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Definicion del Problema

Planteamiento del Problema

La isla de San Andrés tiene una desventaja significativa para optimizar el desarrollo econdmico,
ya que se han evidenciado ciertas problematicas tales como el aspecto medioambiental, en donde
se involucran diferentes variables, como el area visual de la isla. En primer lugar, los principales
problemas observados son los servicios publicos de la isla, especialmente la disposicion de
desechos y la falta de agua potable, seguidos del aspecto descuidado que tiene la isla frente a
fachadas sin pintar y poco atractivas. Esto no solo afecta a la economia, sino también a los
habitantes, que dependen del turismo, pues en estas condiciones el territorio no resulta muy

atractivo para turistas e inversionistas.

En el segundo lugar, se observa el aspecto cultural que involucra el potencial de la isla, sacando a
flote sus raices tradicionales islefias, pues es una realidad que la cultura raizal que se encuentra en
San Andrés se encuentra amenazada por diferentes circunstancias; una de ellas es el progreso de
la isla donde muchas de sus tradiciones y culturas se han visto afectadas por la nueva vida basada

en el turismo como actividad principal en la isla.

El ultimo grupo esta basado en el turismo. Esa es una de las principales actividades econdmicas
con la que se sustentan sus habitantes, y por la que su desarrollo econémico ha estado un poco mas
estable. Sin embargo, esto mismo también tiene diferentes consecuencias, las cuales afectan
principalmente los aspectos que se mencionaron anteriormente, como son las basuras que se
acumulan, el agua que se gasta y la pérdida de las tradiciones. Con todo, la isla no ha tenido el
suficiente reconocimiento, para que, incluyendo la solucion de los puntos anteriores, el desarrollo

se realice de manera efectiva.



Pregunta Problema

¢ Como se puede impulsar el desarrollo econémico de la isla de San Andrés con base en los

aspectos medioambientales, culturales y turisticos?

Objetivos

Objetivo General

Analizar posibles mejoras al desarrollo econdémico de la isla de San Andrés mediante los

enfoques medioambientales, turisticos y culturales.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar la isla de San Andrés.

2. Analizar las diferentes problematicas que impiden el desarrollo econdmico de San Andrés.

3. Presentar los posibles cambios que impacten de manera positiva el desarrollo econémico de

la isla de San Andrés.

Marco Tedrico

El turismo es un concepto que puede adoptar diferentes elementos, sistemas y aspectos. En ese

sentido, se exponen tres teorias a continuacion.

Segun autores tales como Wall y Mathieson (2018), Molina (1997) y Leiper (1979), el sistema
turistico coincide con diferentes elementos interactuantes o subsistemas. Estos se basan en la

infraestructura de los lugares, la demanda, las instalaciones, los residentes y los viajeros.

Asimismo, de acuerdo con Wall y Mathieson (2018), el turismo se define segun diferentes

componentes intelectuales como el espacio de dinamismo donde se involucran los deseos, las



necesidades y las demandas de los turistas, los cuales inducen la actividad aludida. En seguida, se
encuentra el elemento estdtico, el cual se refiere al conjunto en el que la oferta de actividades y los

servicios, asi como el entorno fisico y social, influyen de manera directa en el factor turistico.

En ese escenario, el entorno fisico asociado al elemento estatico mencionado anteriormente se
enfoca en el problema medio ambiental y su variable visual, en cuyo caso se plantea que la calle
se ha convertido en un mundo de iméagenes donde el ciudadano y el turista, con su capacidad
perceptiva, se convierten en espectador o como lo dice en su escrito Sanchez Prada (2010): “las
imagenes afianzan y refuerzan su relaciéon con el mundo visual y, ademas, mediante un modo
estético, el individuo establece una relacion con la realidad que le rodea” (pp.42. Aquello
precisamente es lo que se busca en San Andrés: crear una conexion entre el turista y la poblacion,

a través del street art y la belleza natural de la isla.

En tanto, en el estudio de la Universidad de Murcia llamado Turismo y sustentabilidad: de la teoria
a la practica en Cuba, de Salinas Chavez y La O Osorio (2006), se describe como el sector turistico
es muy sensible con relacion al medio ambiente, pues, por una parte, usa recursos naturales y, por
otra, necesita un entorno natural atractivo para un buen desarrollo. En ese contexto, se plantea que
la conservacion del medio ambiente se ha convertido en un elemento clave de competitividad, de
modo que se expone que la “sustentabilidad del turismo requiere entonces del crecimiento de la
contribucion del turismo a la economia y la sociedad por un lado y el uso sostenible de los recursos

y el medioambiente por otro” (p. 202).

Con base en lo descrito con anterioridad, el presente estudio se enfoca en diferentes problemas que
radican en el mal uso que se les esta dando a los recursos naturales de la isla, la gran cantidad de

turistas que visitan la isla y la oferta en alojamientos turisticos, que va en aumento. Lo asi descrito



supone una competencia entre nativos y turistas por el acceso al recurso hidrico, lo que incrementa

el riesgo de escasez y deterioro de reservas acuiferas disponibles (Guerrero, 2019).

Cabe senalar que el agua suministrada a los sanandresanos proviene de la empresa Veolia; sin
embargo, esta no presta el servicio eficiente las 24 horas del dia, lo que conduce a que los hoteles

y viviendas tengan pozos o tanques que les ayuden a almacenar el agua.

A ese escenario se une uno de los principales problemas medioambientales de San Andrés que
segun la investigacion del equipo de (Catorce6, 2018)la revista Catorce6 , la contaminacioén que
las aguas residuales transmiten a los ecosistemas acuiferos y el mar son un gran inconveniente, ya
que las diferentes entidades que se encargan del tratamiento de tales desechos no responden de
manera adecuada para que en la isla se tenga un mejor manejo de aquellos residuos que se generan.
Aquello va aunado ademaés a que Magic Garden, el relleno sanitario de San Andrés, esté al punto
del colapso por la cantidad de residuos sdlidos que alberga; y eso obedece a las politicas

inadecuadas que se han establecido para el control y manejo de dichos residuos.

Por otro lado, los autores Wall y Mathieson (2018) argumentan que dichos elementos no actian
por si solos, y tienen diferentes efectos sobre la economia y el empleo. De tal forma, agrupan los
efectos en primarios, secundarios o terciarios. En los primarios se incluyen todos los dineros
recibidos en los hoteles, restaurantes y servicios de transporte, etc. Estos son llamados también
establecimientos turisticos de primera linea. Por otra parte, los efectos secundarios se encuentran
divididos en tres: (a) los efectos directos, que son todos los gastos que se generan en la actividad
turistica nacional en otros paises, las importaciones para proveer los establecimientos turisticos
nacionales, las comisiones que hay que pagar a agentes de viajes y los dividendos que hay que
entregar a los inversionistas extranjeros. Ademas, estan (b) los efectos indirectos, que son los

ingresos obtenidos por los establecimientos de primera linea, que son gastados en otros



proveedores y servicios locales, etc. Asimismo, estan (c) los efectos inducidos, que son los gastos
que se generan debido a los dividendos que se pagan a los trabajadores y la poblacion residente.
Para finalizar, estan los efectos terciarios, que son los flujos monetarios derivados de actividades
relacionadas con la actividad turistica, como lo pueden ser las importaciones de maletas requeridas
por los nacionales para viajar, etc. En esta ultima categoria, se contemplan los gastos que pueden

hacer los visitantes internacionales y nacionales.

En ese escenario, Leiper (1979) afiade que elementos como el origen, el destino y el turista, asi
como las industrias del turismo y de los viajes, no interactuan solos. En otras palabras, en ellos
también influyen diferentes factores externos, que intervienen a su vez en diferentes aspectos,

como el economico.

Asimismo, las teorias econdmicas determinan factores del crecimiento econdmico, y las politicas
que deben implementarse para estimular el crecimiento del lugar propuesto. Es en ese contexto —
el de la isla de San Andrés— que se pueden implementar teorias como las de Adam Smith, en cuyo
caso se introducen definiciones tales como que la riqueza de un lugar determinado no se mide por
la cantidad de recursos que ostente, sino por su capacidad productiva en los periodos y condiciones

determinadas.

Por otro lado, vale la pena aludir al aspecto cultural centrado en la tradicion. En ese sentido, San
Andrés es uno de los lugares turisticos mas atractivos del Caribe, bien sea por los diferentes
géneros musicales que se asientan en su territorio, por su arquitectura o por el legado que se ha
querido mantener en tension entre la tradicion y cultura a lo largo de los afios. Asi, entre sus
riquezas y lo que puede ofrecer, se encuentran los raizales: una comunidad étnica caracteristica de

la isla, que tiene su propia lengua y su propia cultura, la cual ha desarrollado con base en sus raices



africanas, caribefias y europeas. De igual forma, esta parte del pais se diferencia de muchas otras,

al tener todavia diferentes lenguajes nativos como lo son el creole: un dialecto caribefio del inglés.

Al transcurrir los afios, las creencias y costumbres de la isla se han visto afectadas por las diferentes
practicas que han adaptado los raizales. En efecto, la cultura y tradicion se han ido transformando,
bien fuera por la llegada de extranjeros a la isla, o de colombianos, lo cual tuvo lugar cuando se
declard aquel territorio como un puerto libre, en el afio 1950. Cabe sefialar que con esa esa
iniciativa se queria impulsar el comercio y el turismo en San Andrés; sin embargo, en igual medida,
se disminuyeron las practicas tradicionales otrora utilizadas para subsistir en la isla, como la
agricultura y la pesca. Aquello desatd una crisis que actualmente se evidencia en la isla: el sentido
de pertenencia y la identidad del islefio han ido desapareciendo; los locales ya no se identifican
con sus viejas costumbres y tradiciones, lo cual los ha llevado a cambiar sus formas de vida en la

isla (Bonilla, 2017).

En el sentido descrito, los lideres raizales se han preocupado por que la tradicion perdure. Sin
embargo, se contempla un problema, el cual consiste en que se han abandonado conceptos
culturales antes presentes, asi como su resignificacion. En otras palabras, la identidad de los
pobladores, y sus raices, se han visto afectados por diferentes factores como las bandas criminales
que han llegado a la isla, los gobiernos que han impuesto politicas sin conocer el territorio, y la

llegada de turistas que malgastan recursos que son escasos.

Marco Conceptual

Street Art

Se denomina arte urbano o arte callejero a aquel que es traduccion literal del inglés street art: el

arte realizado en las calles, o elaborado con referencia a ese estilo. El arte urbano, ademas de



englobar al grafiti, también incluye otras formas de expresion artistica callejera. Desde la década
de 1990, street art es un término que se ha dado a conocer —siendo también llamado post-grafiti—
para abarcar el trabajo artistico en las calles, que utilizan diferentes tipos de técnicas como murales,

grafiti, plantillas y pegatinas (Cervera, 2017).

Cuidado Medioambiental

El origen del vocablo medio ambiente data directamente del latin, de modo que se puede
descomponer su etimologia plenamente, de forma que corresponde a medius y ambiens. Como
resultado, se da el concepto de “lo que se encuentra a ambos lados”. Es asi como el cuidado del
medio ambiente representa a todas aquellas conductas que los seres vivos deben tomar en pro de
procurar la salud de la naturaleza, y propiciar, en efecto, un medio con mas oportunidades que

satisfacen la vida de todas las generaciones (Redaccion, 2017).

Impuestos

El impuesto es un tributo que las personas estan obligadas a pagar a alguna organizacion (gobierno,
rey, etc.), sin que exista una contraprestacion directa. Esto sucede sin que al ciudadano se le

entregue o asegure un beneficio directo por su pago (Roldan, 2016).

Manejo de Recursos

Esto remite al conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto fisicas como intelectuales,
de la persona que administra una explotacion agropecuaria (duefio o empleado), y representa el
nivel de manejo aplicado a determinada labor. Dicha habilidad es dificil (pero no imposible) de
comprar con dinero; y es el recurso que determina cémo funciona el sistema entero. El manejo

tiene tres papeles que estan interrelacionados:
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e Define y prioriza los objetivos del sistema: los deseos por satisfacerse.

e Escoge los medios o recursos escasos para su utilizacion.

e Determina la mejor combinacion y forma de emplear los recursos.

Por tanto, la tarea del manejo —que atafie a la persona que conduce el sistema— corresponde a la
de distribuir los recursos escasos entre los distintos usos posibles, para dar la mejor combinacion

posible, segtin los deseos estipulados (Wadsworth, 1993).

Tradicion

En tanto, la tradicion consiste en el conjunto de valores, costumbres y creencias que se transmiten
a través de las distintas generaciones en las sociedades; a este conjunto se le suele llamar bienes

culturales. Esta transmision es hecha por un gran nimero de actores sociales: familia, amigos,

escuela, etc. (Raffino, 2019).

Cultura

Se llama cultura al modo de hacer las cosas, propio de una comunidad humana, por lo general
determinado por sus caracteristicas singulares de tiempo, espacio y tradicion. Asi, al hablar de
cultura, se habla también de la manera de una comunidad humana de ver la vida; su modo de
pensarse a si mismos, de comunicarse, de construir una sociedad, y una serie de valores
trascendentes, que pueden ir desde la religion, la moral, las artes, el protocolo y la ley, hasta la

historia, la economia y un largo y variopinto etcétera (Raffino, 2020).

Raizales

Los raizales son una comunidad étnica, con su propia lengua y cultura, desarrollada a partir de sus

raices africanas, europeas y caribefias. Sus raices culturales afro-anglo-antillanas se manifiestan
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en una fuerte identidad cultural que se diferencia del resto de la poblacion colombiana. La lengua
propia de los raizales, el creole, representa entre el 30% y el 35% del total de los 80.000 habitantes
del archipiélago. Asimismo, la lengua raizal es uno de los dialectos caribefios del inglés, los cuales

tienen muchos africanismos (Rosario, 2019).

Posadas Islenas

Las posadas nativas, un concepto que acufio el Ministerio de Desarrollo Econémico en la época
en que el expresidente Ernesto Samper Pizano fue titular de esa cartera, es hoy en dia la redencion
econdmica de muchas familias raizales de San Andrés y Providencia, y una opcion de alojamiento

de turistas totalmente legalizada y formalizada ante el Registro Turistico Nacional (Caribe, 2019).

Agua Potable

El agua potable es un bien esencial para la vida humana. A pesar de que el mundo esté compuesto
de tres cuartas partes de este liquido, el agua potable solo es el agua dulce que, en un 70%, estd en
los polos; en tanto, el 30% se encuentra en los suelos, formando recursos acuiferos, y tan solo un

1% sale de cuencas hidrograficas, formando rios y arroyos (Garcia, 2019).

Desarrollo Economico

El desarrollo econémico consiste en la capacidad que tiene un pais de generar riqueza, y de que

esta se refleje en el bienestar o la calidad de vida que tengan sus habitantes (Roldan, 2018).

Aguas Residuales

Las aguas residuales son todas aquellas que sean afectadas por accidon del hombre, o por diferentes
elementos contaminantes, que pueden ser soélidos o disueltos; estas son ademas altamente

peligrosas si son vertidas en el medio ambiente sin un previo tratamiento (Enrique, 2018).
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Servicios Publicos

Un servicio publico es brindado a los ciudadanos por medio del Estado, ya sea por una entidad o
una empresa estatal. Lo que este busca es asegurar el abastecimiento de ciertos productos
considerados esenciales, que se caracterizan en tres: bdsicos, que son considerados esenciales para
la calidad de vida; administrativos, todos los relacionados con las gestiones que se hacen en
instituciones publicas, y los de auxilio, que se brindan en una situacion de emergencia

(Westreicher, 2020).

Turistas

Los turistas son visitantes provenientes de otra ciudad, pueblo, o pais, que llegan a un destino
principal a quedarse por lo menos 24 horas y maximo 1 afio. Asimismo, su llegada puede obedecer

a motivos de negocios, profesiones o personales (Entorno Turistico Staff, 2022).

Turismo

El turismo es un fendmeno social, economico y cultural que involucra el desplazamiento de
personas a lugares que no son sus lugares de residencia, por mas de una noche. Dicho turismo

puede ser por ocio o por negocios (OMT - Unwto, 2008).

Caracterizacion de la Isla

La isla de San Andrés se encuentra ubicada en el mar Caribe, a 720 km al noroeste de la costa
colombiana. Tiene 27 kilometros cuadrados, aproximadamente. Asimismo, se encuentra ubicada
junto a Providencia y Santa Catalina, un grupo de islas que conforman un departamento sin
territorio continental, protegidas por la Unesco, declaradas reservas de la biosfera Seaflower en el

afio 2000. Asimismo, su clima oscila entre los 26°C y 30°C.
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Los siguientes datos estadisticos de la isla corresponden a los periodos comprendidos entre los

anos 2018 al 2022:

Segun el censo del DANE (2020), para el 2018, en la isla habitaban 43.754 personas, en lo que se
incluian 14.672 hogares censados y 14.540 unidades de vivienda. Asimismo, la distribucion de
manera departamental se caracteriza por ser un 48,3% de hombres, y 51,7% de mujeres. En tanto,
la poblacién se divide por edades, teniendo los siguientes porcentajes: poblacion entre los 0 y 14
afios (22,6%), entre los 15 y 59 afos (64,1%) y, por ultimo, los mayores de 59 afios cuentan con
un porcentaje del 13,3%. Por otro lado, la poblacion raizal que se encuentra en la isla corresponde
a un 30 a 35% de los 80.000 habitantes del archipié¢lago (San Andrés, Providencia y Santa
Catalina). Para atenuar este fendmeno, se han implementado diferentes estrategias y proyectos,
pero estos no han sido suficientes, ya que, muchas veces, en los censos no se toman en cuenta las
personas que estan en el departamento de manera ilegal. Ademas, segun las proyecciones del
DANE (2020), se espera que para el 2023 la poblacion sea de unos 65.663 habitantes. Cabe sefialar

que para el 2021 se registrd un total de 64.672 habitantes en todo el archipiélago.

Asimismo, se pueden observar influencias de ingleses, espafioles, piratas y corsarios, que se
mezclaron con el pueblo afro que habitaba el territorio. Aquello ocasion6 que muchas de las
personas hablaran creole: lengua que se deriva de una mezcla entre el inglés isabelino, el espafiol

y el africano. Con todo, en la actualidad, la mayoria de los sanandresanos habla inglés y espafiol.

Es importante anotar que, en la actualidad, la calidad de vida de los habitantes se ve afectada por
la falta de servicios publicos en las diferentes regiones de la isla. En la tabla 1 se evidencia como
el alcantarillado y el acueducto son deficientes, particularmente si se comparan con los otros
servicios publicos que se encuentran en la region. Para el 2020, estos problemas llegaron a

ocasionar que el 43% de la poblacion viviera en pobreza multidimensional, lo que ha llevado a que
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los habitantes busquen diferentes estrategias para tener acceso al agua dulce, recogiéndola en
temporadas de lluvias en baldes, pozos y tanques que ubican en las partes delantera o trasera de

las casas.

Tabla 1.

Porcentaje de cobertura de servicios publicos en la isla de San Andrés

Viviendas

Servicio Area geografica  con acceso

al servicio
Energia Cabecera 99,5%
cléctrica Centro poblado 98,9%
Rural 97,2%
Cabecera 21,9%
Alcantarillado  Centro poblado 2,3%
Rural 1,6%
Cabecera 25,1%
Acueducto Centro poblado 42,6%
Rural 14,9%
Recoleccion de Cabecera 98,4%
basuras Centro poblado 96,9%
Rural 87,8%
Cabecera 34,0%
Internet Centro poblado 31,3%
Rural 23,9%

Elaborado por las autoras a partir de los datos del DANE & Gobernacion del Archipi¢lago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina, 2020
Tabla 2.

Porcentaje de viviendas que cuentan con acueducto y a las que llega o no el agua los siete dias

de la semana por clase
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Si No
Total 18,50% 81,50%
, Cabecera 21,20% 78,80%
San Andrés
Centro poblado 14,10% 85,90%
Rural 23,10% 76,90%

Elaborado por las autoras a partir de los datos del DANE & Gobernacion del archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina, 2020

En torno a la educacion en la isla, para el afio 2018, junto con Bogot4, San Andrés presentd las
mayores tasas de asistencia de nifios, nifias y adolescentes de 5 a 16 afios. Asimismo, para el 2019,
la tasa de analfabetismo era del 1,23% en la isla. Por otro lado, en el afio 2019, la desercion escolar
descendi6 a 17,9%. Esto obedece a los largos trayectos por los que debe pasar el estudiante hasta
llegar a la institucion escolar, o por la deficiencia que hay en torno a los programas de transporte
para los nifios, nifas y adolescentes. Sin embargo, asi como para muchos de los jovenes es dificil
entrar a una universidad y continuar con su educacion superior, en la isla ese también es un
problema mas, pues muchos de los jovenes no tienen los recursos suficientes, o no cuentan con las

notas adecuadas para acceder a una universidad publica.

Con todo, eso no es un impedimento para que los estudiantes busquen soluciones para seguir con
su educacion. Asimismo, por otro lado, la calidad de educacion que se puede recibir en el
archipiélago, a la luz de los analisis de las Pruebas Saber Pro 2019, da a notar que ese es uno de
los primeros departamentos en habla inglesa; sin embargo, la educacion tiene deficiencias en
matematicas y lectura critica. En efecto, en este examen, el departamento termina ubicandose en

los ultimos puestos a nivel nacional.

En cuanto respecta a sus cualidades intrinsecas, el archipiélago de San Andrés ha sido a lo largo
de los afios un atractivo turistico, lo cual demuestra la insignia del mar de los siete colores,

logrando ser escogido como el mejor destino de Sol y Playa en los World Travel Awards de 2014,
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2015 y 2019. Sin embargo, el departamento no solo tiene este atractivo: otro de ellos son las
diferentes islas del departamento, que cuentan con grandes barreras coralinas, restaurantes tipicos,
y aguas cristalinas, entre otros. También se encuentran mas atracciones turisticas, como el Jardin
Boténico, La Cueva del Pirata Morgan, el Parque Westview, entre otros. En suma, la isla ofrece
diferentes actividades para todos los gustos de los turistas, y todos los presupuestos. En ese
escenario, se puede evidenciar que, para tener una riqueza natural notoria, y la posibilidad de ser
una isla exitosa en materia turistica y econdémica, los recursos no son distribuidos de la mejor

manecra.

La economia sanandresana siempre se ha caracterizado por ir de la mano con el turismo y el
comercio que se mueven en ella. Como se evidencia en la imagen 2, la mayoria de los residentes
que pertenecen al porcentaje de poblacion ocupada, trabajan en actividades que tienen que ver con
el comercio, los hoteles y los restaurantes. Esas vendrian siendo las actividades econdmicas mas
importantes para el sostenimiento de la isla. Asimismo, a lo largo de los afos, se ha visto como
San Andrés se ha vuelto més famoso, logrando captar la atencion de muchos turistas nacionales e
internacionales. Aquello es notorio en especial en temporadas altas, que es cuando es visitada por
un gran numero de ellos, que buscan pasar unas agradables vacaciones en el mar de los siete
colores. Asi, para el afio 2021, los pasajeros aéreos nacionales fueron 1°199.058, y los extranjeros

5.282.

En la antigiiedad, San Andrés tenia algunas fuentes de aprovisionamiento agricola, pues en sus
tierras se explotaba aguacate, cafia de azucar, coco, naranja y mango. Dichos productos disminuian
un poco las importaciones de todos los viveres de consumo. Sin embargo, estos procesos se fueron
desvaneciendo con la urbanizaciéon de muchas areas, y el dafio del suelo. Asi, en la actualidad,

muchos de los aprovisionamientos que se adquieren en la isla corresponden a importaciones, que
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para el ano 2021 tuvieron un aumento del 2.147,1% con respecto al 2020 (Mincomercio, 2022).
Del mismo modo, en el 2021, las exportaciones del departamento también aumentaron en un

1.420,3%.

Tabla 3.

Porcentaje de poblacion en edad de trabajar: tasas globales de participacion, de ocupacion, de

desempleo (abierto y oculto) y de subempleo subjetivo

C ) 2018 2019 2020
oncepto

P ENE - JUN 18 ENE -JUN 19 ENE - JUN 20
% Poblacion en edad de trabajar 81,5 81,6 81,7
TGP 72,3 69,7 59
TO 67,1 64 52,3
TD 7,1 8,1 11,3
T.D. Abierto 6,9 7,9 10,9
T.D. oculto 0,3 0,2 0,4
Tasa de subempleo subjetivo 2,5 29 -

Elaborado por las autoras a partir de los datos del DANE & Gobernacion del archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina, 2020

Grafica 1. Composicion de la poblacion ocupada segun ramas de actividad
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Elaborado por las autoras a partir de los datos del DANE & Gobernacion del archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina, 2020

Nota: La categoria “otras ramas” incluye actividades de agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura.
Asimismo, inmobiliarias, iniciativas empresariales y de alquiler, y explotacion de minas y canteras,

industria manufacturera, intermediacién financiera, suministro de electricidad, gas y agua.

Para nadie es un secreto que la pandemia del Covid-19 afect6 las economias a nivel mundial, en
especial el sector turistico. En ese escenario, es importante sefialar que San Andrés es una isla que
depende en gran medida de esta actividad econémica. En el segundo y tercer trimestre del afo
2020, la llegada de turistas a la isla se redujo, las llegadas de pasajeros nacionales pasaron de
258.338 a 658; y en lo que respecta a los pasajeros internacionales, estas cifras pasaron de 12.578
a 0. A lo largo del segundo trimestre del afio, la tasa de ocupacién hotelera fue de 0. Asi, con la
baja llegada de turistas a la isla, todos los sectores de la economia se vieron afectados: tasas como

la del desempleo y la calidad de vida se vieron afectadas ostensiblemente.

Antecedentes

En la historia de San Andrés, se pueden encontrar diferentes modelos que buscaron el control y
manejo adecuado de sus recursos naturales, también denominados desarrollo econémico y social.
Aquel es el caso del texto La travesia economica del poder. Una mirada a la historia de San
Andrés (2017), de la profesora Joanne Lucia James Cruz. En dicho estudio, se puede analizar el
proceso de evoluciéon econdémico de la isla con base en tres momentos productivos, y las
orientaciones econdmicas que ha tenido el archipiélago por mas de un siglo y medio. Cabe sefialar
que cada uno de ellos corresponde a caracteristicas que han marcado un antes y un después en la

1sla.
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En primera instancia, podemos encontrar el periodo que se sitiia entre 1853 y 1953, que da lugar a
la economia agroexportadora basada en el coco que tuvo San Andrés. Esta época fue una de las
que representd mayor prosperidad para los raizales, no habia analfabetismo, se leia en inglés, habia
educacion, y la mayoria de la poblacion utilizaba zapatos. En ese escenario, los factores que
llevaron a la desaceleracion de este modelo incluyeron la competencia que empezo a tener la isla
con Panam4d, Jamaica y Filipinas en la produccion y exportacion de coco. A ello se sumaron las

medidas arancelarias de Colombia, y las malas practicas de recoleccion, entre otros factores.

La segunda etapa correspondié al puerto libre (1953-2000), que correspondi6 al paso de una
economia agricola a una economia de servicios. Es importante destacar que este modelo impuso
un cambio social, econdmico y ambiental. Ademas, en lo que ataiie a la infraestructura, se creo la

carretera circunvalar y el aeropuerto, lo que significé un paso hacia la modernizacion para la isla.

Sin embargo, asi como hubo factores que ayudaron a la economia, los ingresos pasaron a manos
de extranjeros inmigrantes, y la poblacion local pasé a un segundo plano. Asi, en el contexto del
desarrollo economico que estaba teniendo la isla, uno de los mayores impactos lo tuvo el medio
ambiente, ya que las tierras que eran usadas para cultivar se volvieron hoteles, locales comerciales
y entidades gubernamentales, y los locales terminaron perdiendo o cediendo sus tierras a los recién
llegados. A partir de ese momento, empez6 el mal manejo de los recursos de la isla y el mal
aprovisionamiento de los servicios publicos adecuados. Ademas, la posicion estratégica de las islas
fue utilizada por narcotraficantes para su beneficio, y esto permed la economia, manteniéndose el

crecimiento econémico, incluso en medio de las crisis.

Por ultimo, encontramos la nueva orientacion al desarrollo, que coincidié con el momento en el
que San Andrés paso a ser una reserva mundial de la Bidsfera Seaflower (2000-2011). Con todo,

a pesar de que las intenciones estaban puestas en un desarrollo sostenible, los principales sectores
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econdmicos, que se encontraron en manos de multinacionales hoteleras y cadenas comerciales, no
permitieron que la inversion privada llegara a manos de quienes debian llegar, que eran la

poblacion nativa y local de la isla.

Bien vale la pena traer a colacion en este punto el caso de la isla de Puerto Rico, el cual, segiin un
estudio realizado por la Oficina del Contralor (Segarra, 2010) de dicho pais, incluye variables
politicas, econdémicas, regionales y culturales. Asimismo, a la vez se evalua la importancia de
diversos factores que se basan en la informacion recopilada del “Estudio Sobre el Mal de los
Recursos del Gobierno” (Segarra, 2010) . En ese contexto, se aplicaron los indices de hallazgos

(IH) y los indices de opinién general (I0G).

Con base en estos indices, se realizan dos tipos de analisis econométricos:

El primero examina los cambios en el IOG a lo largo del tiempo en la isla y sus vinculos con
variables econdmicas, politicas y culturales; aspecto que es el indicador tomado en cuenta como
ejemplo, y con base en el que se hacen estimaciones anuales para la isla de Puerto Rico para el

periodo de 1952 a 2008 (Segarra Alméstica, 2010).

Las variables explicativas incluidas en el modelo se dividen en tres categorias, pero tomaremos en

cuenta dos, la econdémica y el socio cultural:

Variables Econémicas

e Porcentaje del ingreso neto proveniente de la agricultura: Dicha variable se une

negativamente con el nivel de desarrollo economico.

e Tasa de desempleo: Esta variable representa las consecuencias de las fluctuaciones en el

ciclo economico.
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e Transferencias federales a no individuos: Dichas transferencias van en su mayoria
directamente al gobierno. Estas incrementan el presupuesto del gobierno, y la mayoria de

las veces requieren la contratacion con el sector privado.

e Apertura comercial: La variable mide, por la balanza comercial, la suma de las

importaciones y las exportaciones dividida entre el PIB.

Variables Socioculturales

e Tasa de votacion: Se calcula dividiendo el numero de votantes entre la poblacion de 18
afios o0 mas. Dicha variable se utiliza como una estimacion proporcional del capital social

relacionado con la participacion ciudadana en los procesos politicos.

e Tasa de delito: Esta variable hace referencia a la cantidad de delitos tipo 1 por cada 1,000

habitantes. Ademas, esta representa el nivel general de criminalidad.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Enfoque

Se adelant6 una investigacion mixta, ya que se combinaron enfoques cualitativos y cuantitativos.
Por una parte, se observa un enfoque cuantitativo, el cual nos ofrece los resultados de variables
que describen la poblacion, como su edad, género y estrato socioeconémico. Aquello nos permite
analizar la poblacion a la cual estamos llegando. Por otra parte, el enfoque cualitativo sirve para
comprender mejor la perspectiva que hay de ciertas variables de San Andrés, que nos llevan a la
gestion de estrategias potenciadoras para la isla. Para ello, se analizaron diferentes documentos

existentes, como estudios previos, estadisticas de instituciones, como las del DANE vy la
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Gobernacion de San Andrés (2020), y estudios realizados por diferentes investigadores. Asimismo,
se recogid informacion directa mediante entrevistas realizadas a turistas, nativos y expertos en

temas economicos.

Alcance

Descriptivo: Se busca especificar la perspectiva y las opiniones basadas en experiencia de

personas que han tenido como destino turistico una isla.

Exploratorio: Es adecuado para la investigacion de mercados con objetivos como identificar

oportunidades, prioridades e indagar desde una perspectiva innovadora.

Instrumentos

Por medio de entrevistas se busca analizar y rectificar las problematicas evidenciadas en la isla,
junto con las posibles soluciones que se pueden plantear para impulsar el desarrollo econdémico.

Por ultimo, se buscaba conocer las perspectivas de los habitantes y visitantes.

Se plantea el qué, para qué, por qué y a quién para tener una vision clara de lo que se busca obtener

y a qué poblacion se quiere llegar.

.Qué? ;Coémo se puede impulsar el desarrollo econdémico de la isla de San Andrés con

base en los aspectos medioambientales, culturales y turisticos?

JPara qué? Para analizar las diferentes perspectivas de los visitantes y nativos sobre los
aspectos negativos de la isla, y ver si estas perspectivas fundamentan o, por el contrario, niegan el

problema planteado.

JPor qué? Para proponer estrategias basadas en problematicas reales que ayuden al

crecimiento y la percepcion de la isla, tanto de los habitantes como de los turistas.
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(A quién? Personas entre 21 y 61 afios que hayan viajado a la isla de San Andrés, que sean

nativos de la isla, o expertos en el tema.

Las preguntas realizadas fueron enfocadas en tres aspectos que se consideran vitales para alcanzar

los objetivos de la investigacion. Por tanto, las respuestas dieron luces sobre estos enfoques:

Econdémico. Ya que es el aspecto que puede darle manejo y via a los demads aspectos, este
sector actualmente tiene una relacion directamente proporcional con el turismo. Eso obedece a
que, si el turismo disminuye, la economia de la isla también lo hace, convirtiéndolo en el sector
econémico mas importante, y en una variable dependiente con relacion a las demas. Asimismo, es
importante por el manejo y administracion que se les dan a los ingresos econdémicos de la isla, ya

que con ellos se pueden definir las estrategias y el presupuesto para desarrollarlas.

Medioambiental y visual. Por lo que es uno de los que ayudaria, no solo a mejorar la vida
cotidiana de los nativos, sino también la de los diferentes turistas que van a la isla. Esto, pues afecta
de manera significativa la parte visual de la isla, la cual es otro aspecto que se maneja en la
investigacion. “Los turistas, al no tener sentido de pertenencia por el lugar generan basuras y
diferentes residuos que contaminan el agua potable de la isla” (Mosquera et al., 2020, 4-36 a).
Se busca comprender como la gente percibe el arte, qué opinion tiene frente a €l, y como percibe

que influye el aspecto visual en la perspectiva de un lugar, ya sea de manera positiva o negativa.

Cultural. Ya que este aspecto es muy importante para definir qué tan representativa es la
tradicion islefia en San Andrés, como son percibidas por los turistas y nativos la etnia raizal, las
costumbres y la gastronomia, asi como el aspecto de las casas nativas, la flora y la fauna. Aquello,
puesto que también se busca que, desde su punto de vista, los encuestados definan estrategias para

preservar la etnia raizal.
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Preguntas

1. ;Qué sensaciones percibe usted cuando llega a una ciudad y observa en ella este tipo de

arte?

Fuente: Grondona (s.f.)

2. ;Qué opina usted de que en la isla de San Andrés se implemente este tipo de arte en las

diferentes calles y parques?

Esta pregunta se realiza con el fin de conocer las sensaciones y emociones que les generaba a los
entrevistados ver dos imagenes de arte que se les mostraba, en el contexto de su instalacion en la
isla. En ese sentido, se buscaba analizar si sus reacciones eran positivas, qué expresiones
manejaban, si les generaba asombro, o alegria, y poder apoyarse de esas respuestas para plantear

la instalacion de este tipo de artes en la isla de San Andrés, y como serian recibidas.

3. ¢;Piensa que visualmente una ciudad, pueblo, etc., dice mucho de como se estin

administrando sus recursos? ;Por qué?
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Subpregunta: (Cree que, si esta tuviera una mejor apariencia, ayudaria al crecimiento

econémico y la entrada de turistas?

Esta pregunta se realizé con el fin de analizar cuél era la percepcion de los entrevistados del aspecto
visual de un lugar, y cémo este se enlaza con el manejo de los recursos, y si consideran que la
respuesta que se encuentra es negativa o positiva segun sus repercusiones en el sentido
administrativo. En ese contexto, se genera una subpregunta, para que los entrevistados analicen si
el tener una mejor apariencia genera mas ingresos, y dar a verificar una idea de que fodo entra por

los ojos y que es un aspecto muy relevante para cualquier ciudad, y mas si se basa en el turismo.

4. Al momento de ingresar a la isla, se cobra un valor de impuesto que va dirigido a las
necesidades de la isla y sus mejoras. Si usted fuese el encargado de administrar este ingreso,

,a qué sectores economicos beneficiaria principalmente?

Esta pregunta se hizo con el fin de analizar el punto de vista que se tiene sobre el impuesto que se
cobra a la entrada de San Andrés, y cuales serian las propuestas administrativas que se incluirian
en el sector. Con ello, se tenderia a comprender lo que los entrevistados consideraran los aspectos
mas importantes o vulnerables, dando una guia para realizar estrategias basadas en los sectores o

el sector que se describa.

5. En este momento, en el que vivimos una pandemia y una situacion que se sale de control,
y que afecta significativamente a la isla, ya que depende en gran medida del turismo, ;cual
cree que seria otro sector econémico que se puede explotar en para amortiguar la crisis de

dicha actividad principal?

Con esta pregunta, se espera sacar a flote la creatividad y la innovacion que pueden mostrar los

diferentes encuestados, al sugerir una estrategia diferente a la que ha implementado San Andrés
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durante los ultimos afios. Aquello, teniendo en cuenta que la situacion del Covid-19 ha afectado
en gran medida el turismo de la isla, que es una de sus principales fuentes de aprovisionamiento

de recursos econdémicos.

6. Con el paso de los afios, en la isla de San Andrés ha ido en aumento el porcentaje de
contaminacion, mientras diferentes estudios han demostrado que tal fendmeno obedece al
crecimiento de la poblacion y al aumento de los turistas, ;cual cree usted que deberia ser una

estrategia que ayude a concientizar ambos actores para que esta disminuya en la isla?

Est4 pregunta se realiza con la intencién de conocer cudles son las perspectivas que tienen los
entrevistados acerca de la contaminacion que hay en la isla, ya que de ello se derivan diferentes
problematicas, como las del agua y las basuras: situaciones que han ocasionado que la isla tome
un aspecto “sucio”. Ademas de esto, cabe conocer cudles son las estrategias que las diferentes
personas tienen ante los problemas ambientales que se plantean en la pregunta, y lo que ellos tienen

para aportar con su experiencia.

7. En una isla como San Andrés, caracterizada por tener diferentes costumbres, como su
musica, su gastronomia y sobre todo sus tradiciones, ;cree usted que se ve reflejada la
tradicion islefia? [Cree que, si esta se plasmara en diferentes sectores, aquello serviria como

estrategia para atraer un mayor nimero de turistas?

Es importante conocer la perspectiva que tienen los entrevistados sobre la tradicion islefia y si se
ve reflejada en la isla, ya que, en el aspecto cultural, el territorio es muy diverso. Sin embargo, de
ello se derivan problemas como el que atafie al sentido de pertenencia. En consecuencia, se evalia

coémo, por medio de diferentes factores como la llegada de turista, se vea afectada esta tradicion.
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En efecto, se quiere saber si al plasmar la tradicion islefia en otros sectores, la isla se vuelve més

atractiva para el turismo.

8. A lo largo de los afios, la etnia raizal se ha visto afectada por la llegada de personas a la
isla, que ha ocasionado que este grupo se disminuya y, asimismo, se observa como menos
personas hablan su lengua nativa, el creole. ;Qué estrategias considera que se pueden

implementar para que esta etnia no desaparezca en unos afos?

Con esta pregunta, se busca que, por medio de la experiencia vivida y el tiempo compartido con
la etnia raizal, los entrevistados pongan en marcha diferentes estrategias para incentivar la cultura
raizal y que no se desaparezca a lo largo de los afos. Aquello obedece a que, conforme pasa el

tiempo, esta comunidad se sigue viendo afectada por la llegada de turistas.

Tabla 4
Caracteristicas de los entrevistados Total de personas: 24
Caracteristica
Edad Min: 21 Max: 61
Género Mujeres: 12 Hombres: 12
Oficio Turistas: 18 Nativos: 2 Expertos: 4
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Medio de entrevista Audio c-c: 17 Escritac-c: 6

Realizacion de entrevista | Presenciales: 7

Fuente: elaboracion propia

En el filtro de las entrevistas, se seleccionan Unicamente personas que han viajado a la isla y
nativos, por el Covid-19, se decide hacer las entrevistas via WhatsApp, y algunas en persona.
Aunque muchas de las personas se encontraban ocupadas, decidieron brindar un espacio de su

tiempo para responder las preguntas de manera muy amable.

En total fueron 24 entrevistados con una edad entre los 21 y 61 afios. Entre ellos, 12 eran mujeres
y 12 hombres. En ese escenario, se registran 18 por medio de audios, y 6 escritas por medio de

conversaciones de WhatsApp. Asimismo, se logo realizar 7 entrevistas presenciales.

Nube de Palabras

Imagen 1
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se explica el proceso que se realizd, primero, de manera individual vy,

posteriormente, grupal, para extraer ideas, categorias y patrones para analizar las respuestas:

Ideas

Cada integrante escuchd detenidamente cada una de las respuestas brindadas, de las cuales se
sacaron palabras relevantes para el andlisis y la creacion de los patrones que naceran mas adelante.
Este proceso se realizo por medio de un Excel, el cual se organizo por pregunta y por entrevistado.
Asimismo, este nos iba a brindar las categorias, subcategorias y patrones que, en el documento, se

iban a clasificar por colores.

Subcategorias y categorias. Después de plasmar las ideas en el Excel (Anexo 1), y de que

estas fueran ordenadas pregunta por pregunta, se continu6 con la clasificacion por tema. Cada uno
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de ellos seria denominado posteriormente “subcategoria”. Cabe sefialar que todas ellas fueron
nombradas de acuerdo con la imaginacion y la creatividad. Cada una de estas subcategorias fue
detallada en una palabra que reuniera un conjunto especifico de respuestas; asi, al pensar en una u
otra palabra, se buscaba que vinieran a la mente todos esos términos que la conforman, y que estan

plasmados en las ideas del proyecto.

Con posterioridad a ello, se pensé detalladamente en dichas palabras, y en qué relacion habia entre
ellas, y con el proyecto. Sin embargo, era muy dificil reunir esas subcategorias en palabras mas
resumidas, de modo que se empez6 a ver dichas subcategorias como un conjunto, también de
acuerdo con como se relacionaban unas y otras, y qué tenian en comun. En ese escenario, para
sacar categorias basadas en las subcategorias de todas como una unidad, y no solo en relacion una
con la otra, se procedid a otorgar la organizacion de acuerdo con los objetivos del proyecto, y con

coémo las mentadas categorias podian dar guia o respuesta a dichos objetivos.

Patrones. Ya teniendo las categorias claras, y viendo todo el proceso como un conjunto y
una unidad en la que todo debia estar relacionado y tener coherencia con el objetivo del proyecto,
se encontrd una perspectiva mucho mas amplia y, al mismo tiempo, mas especifica: la de los
patrones. En ello se tendrian en cuenta apropiadamente las caracteristicas que se pueden encontrar
en todas las respuestas de los entrevistados. En efecto, el adelantado fue un proceso muy
significativo, pues cada palabra de las categorias tenia una definicion similar. Por consiguiente, se
decidio realizar un meet acerca de los hallazgos que se habian realizado en torno a las palabras,
para poder identificar los patrones, y lograr, con sus nombres, que los lectores abrieran su

imaginacion y su mente. Con ello, se logré unirse al foco al que se quiere llegar.
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Hallazgos

Al obtener las respuestas de las entrevistas, se encontro una gran base de informacion de la cual se
debia extraer la mayor cantidad de datos relevantes, para dar respuesta a la pregunta problema, y
posteriormente disefar estrategias que permitieran un desarrollo econdmico en San Andrés,
enfocado en las problematicas que los visitantes y nativos consideran mas importantes. Al
desglosar la entrevista por preguntas y agruparlas en los tres focos principales de la investigacion,
logramos determinar lo siguiente:

Foco Medioambiental

En lo que atafie al aspecto medioambiental, nos encontramos con diferentes estrategias y
perspectivas, en un escenario en el que todas se componen de factores que apuntan a fomentar el
crecimiento y el desarrollo de San Andrés. En ese sentido, todos los encuestados estan de acuerdo
en que uno de los factores claves de la isla es el aspecto medioambiental, ya que, sin el turismo
que acarrea, disminuye la economia de manera significativa. En concordancia, algunas de las
diferentes ideas de la poblacidon versan sobre la generacion de impuestos ambientales, que seria
una de las estrategias principales para el cuidado del medio ambiente. De ese modo, aquel seria
mantenido, lo cual les permitiria a los nativos tener una mejor calidad de vida. Aquello incluiria la
disponibilidad de agua potable o dulce, el cual es uno de los problemas mas grandes de la
comunidad, pues esta no esta disponible las 24 horas del dia. Ademas, se podrian garantizar los
demas servicios publicos, de lo que se deriva el manejo de las basuras y las aguas residuales, unas

de las mas grandes inconformidades que hay para los nativos y turistas.
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Por otro lado, la sobrepoblacion de la isla es una de las causas de la contaminacion; por
consiguiente, los entrevistados hablan de las diferentes campanas alusivas a ello que se deberian
realizar. Aquello tendria como objetivo concientizar a todos los residentes del control de poblacion
necesario para que los servicios publicos y la calidad de vida de todos mejorara de manera
significativa. “La sobrecarga poblacional trajo pronto problemas de abastecimiento de agua y otros
servicios de disposicion de residuos y para la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente”

(Cruz & Caicedo, 2018, 372-389).

En concordancia, uno de los principales agentes que influyen en el medio ambiente corresponde a
los turistas que concurren a la isla, tanto nacionales como extranjeros, a quienes se suman de los
diferentes residentes foraneos. En consecuencia, es necesario crear diferentes leyes o normas
medioambientales que generen sanciones legales ante el dafio medioambiental, para crear una
conciencia y un sentido de pertenencia por la isla, asi los aludidos no sean nativos. No sobrar
resaltar entonces que la falta de pertenencia es uno de los factores que mas influyen a la hora de
generar contaminacion. Asi, dejando al margen las posturas de los turistas, las perspectivas de los
nativos también coinciden en que la implementacion de multas y la intervencion de la policia

ambiental serian grandes estrategias.

Lo descrito con anterioridad es esencial pues, aunque muchos de los pobladores hayan nacido en
este lugar, no tienen sentido de pertenencia, de modo que se genera un profundo desinterés por lo
que pase y por cudl sea el aspecto visual de la isla: aspecto que ademas abarca las diferentes
campanas de reciclaje que se deben tener. Asimismo, el turismo es uno de los sectores mas grandes
de la economia; por ello, las opiniones concuerdan en que es necesario reinventarlo: crear
diferentes planes turisticos que no solo incluyan el descanso y la travesia por la isla, sino también

actividades relacionadas con el ecoturismo, y que propugnen por el cuidado del medio ambiente.
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Subcategoria Visual

Se considera relevante esta categoria, ya que todos los encuestados concordaron en que todo entra
por los ojos; en que, al ver un panorama agradable, la experiencia va a ser positiva. En cuanto a
las preguntas planteadas y las respuestas obtenidas, se pudo analizar que a las personas les
generaba un sinfin de emociones positivas ver el street art plasmado en las fotografias. En ese
sentido, los aludidos lo veian como una estrategia viable para el crecimiento de la isla, al
implementarse ademas el arte marino y tradicional, que resalta la flora, la fauna y la cultura que
caracteriza a San Andrés. Esto conduce a analizar las sensaciones que le transmite el arte a las
personas, ya que con ello se puede impulsar la creatividad, la innovacién y la conciencia de los
nativos y de los turistas frente a las labores sociales, artisticas y naturales de la isla. Lo anterior se
puede sustentar con la informacion cuantitativa, que otorga conclusiones importantes, a saber: la
gente tiene una buena percepcion en general del street art y el grafiti, en términos artisticos,
monetarios, estéticos y, si llegara a hacer uso de este tipo de arte en sus propiedades, se enfatizaria
en todo ello aspectos positivos; en otras palabras, estas actividades cooperan para un mayor

crecimiento de este tipo de arte en las calles de San Andrés, o de cualquier ciudad en el mundo.

Se origina también una conexion sentimental y de afioranza con el arte y la persona que lo observa,
de modo que este aspecto se transforma en un foco de sensaciones y recuerdos mas que algo
simplemente monetario o estratégico para la isla. En efecto, al verlo, el espectador también puede
llevarse consigo lo que este transmite, y no solo lo que queda en el momento. Este aspecto se

relaciona directamente con el manejo y la distribucion de los recursos invertidos en la isla, ya que,
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al tener un aspecto agradable y llamativo, pero no congestionado, se deduce que ha habido una

buena gestion administrativa de los ingresos de la isla.

Economico

En este aspecto se pudo evidenciar que los turistas tienen una perspectiva diferente a los nativos
frente a los planes de desarrollo, manejo y administracion de recursos que brinda el gobierno de
San Andrés. Por un lado, los turistas no saben especificamente cudles son los sectores principales
a los que se destinan los ingresos y, segun ellos, si fuesen los encargados de la administracion y
distribucion de los recursos, estos se destinaran a sectores como el agro, las actividades primarias,
la salud, el arte, la calidad de vida de los nativos, el medio ambiente, el reciclaje y la infraestructura.
Pr otro lado, los nativos estan de acuerdo con la administracion que se les ha brindado a lo largo
de los afios, y rescatan los planes de limpieza de los cayos, asi como los planes de desarrollo que

fomentan el trabajo social y cultural de los nativos.

En ese sentido, es sorprendente escuchar las opiniones de los nativos, que destacan los planes de
la gobernaciéon de San Andrés, puesto que los turistas no ven reflejados resultados positivos en la
isla. Asi, se obtuvo la opinion de varios entrevistados que han ido mas de una vez a la isla en
diferentes épocas, y que resaltan que no ha habido un cambio notorio en la infraestructura de la
isla: asi, contrario a lo que argumenta otra poblacion, ven un cambio negativo en la calidad de vida
de los nativos. En tanto, en las respuestas de las preguntas relacionadas con la economia y la
administracion de recursos, se destaca una palabra importante, y es la corrupcion, ya que ellos son
testigos de los ingresos que obtienen y no los ven reflejados al momento de su visita. En ese

sentido, la pobreza, la falta de limpieza ambiental, la infraestructura descuidada, el mal manejo de
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los nativos frente a cobros a turistas y la inseguridad son los aspectos negativos que impiden que
los visitantes repitan la experiencia. En efecto, la consecuencia de esta decision es menor flujo de

turistas, un mal voz a voz evita que mas personas se desplacen a la isla.

Como se ha anotado anteriormente, el turismo es el sector del cual depende la economia de la isla.
Es vital sefialar entonces que, en situaciones extremas e inesperadas, como una pandemia, cuando
se bloquea el turismo y se evita el flujo de turistas y de consumo interno, se notan grandes
afectaciones en la economia local. En ese sentido, el sector del turismo es el que mas empleos
ofrece anualmente, el que mas aporta y el que mas demanda tiene. En efecto, se debe potenciar
este sector y no descuidarlo, ya que, segun las cifras de los ultimos afos, se ha disminuido en gran
porcentaje el nimero de visitantes nacionales e internacionales a la isla, siendo el primer grupo el
que mayor flujo de personas lleva a San Andrés. Con ese dato, se pueden disefiar estrategias que,

enfocadas en los turistas nacionales, de una manera, y en los turistas internacionales, de otra.

Por consiguiente, debemos ver en ello el llamado a otra estrategia comercial y econdomica que
implique a otro sector del cual se puedan recoger ingresos de manera sostenible. De ese modo se
apunta a evitar una crisis econdomica, asi como a rescatar la innovacion y aplicacion de las
herramientas digitales para crear nuevos modelos de negocio que tengan responsabilidad social y

ambiental, y que estén a la vanguardia.

Cultural

Este aspecto va directamente enlazado con la tradicion islefia, y los encuestados coinciden en ello.
En efecto, se puede evidenciar que la mayoria de ellos piensan que esta no se da a notar en la isla;
en consecuencia, por sus experiencias, hablan de que muchas de las personas nativas no tienen el

interés por mostrar su cultura, costumbres y tradicion. Aquello se ve reflejado en el trato, en los
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precios altos, y en que ellos solo se preocupen por vender, ganar dinero y siempre buscar un
beneficio para si mismos. En ese sentido, 3 de las 24 entrevistas opinaron precisamente sobre el
comportamiento de los nativos hacia los turistas, y expusieron que una de las razones por las que
creen que se genera este trato, se define en que ellos consideran al turista alguien que contaminan

su cultura, y que de algin modo tiene que retribuirles por ello.

Con el transcurrir de los afios factores como la llegada de turistas nacionales e
internacionales y la decision de habitar la isla de muchos de ellos, se ha generado la pérdida
de costumbres, creencias, idiomas nativos como el creole y que el porcentaje de raizales

haya disminuido. (Mosquera et al., 2020a, pp. 35)

Se encuentran diferentes estrategias importantes para implementar las medidas aludidas. Una de
ellas se basa en el sector gastronémico, ya que se deberia ver mas platos tipicos de la region, que
sean innovadores. De la misma forma, se podria crear restaurantes exclusivos de comida tipica de
la isla. Asimismo, en el sector hotelero y turistico, se deberian implementar actividades que
integren la cultura, para que asi se den a conocer sus diferentes bailes, musicas y lenguaje
representativos, asi como la lengua de la isla, el creole. Estas estrategias son muy importantes, ya
que, a los ojos de los extranjeros, se les hace muy atractivo conocer las culturas caribefias. En ese
sentido, los nativos expusieron que el gobierno ha desplegado iniciativas, con el fin de incentivar
los grupos artisticos de la isla. Se puede hablar, en concordancia, de la actividad llamada “Danza
en la peatonal”. Esta consiste en que, a diferentes horas del dia, estos grupos se presentan en la
avenida principal, que es la peatonal, y pueden demostrar las diferentes danzas y ritmos musicales

autoctonos de la isla.

Asimismo, los raizales son muy importantes en la cultura de San Andrés. Por consiguiente, se

plantearon estrategias en las que se buscaba incentivar la puesta en escena de las costumbres de la
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etnia raizal. Al respecto, los entrevistados expusieron que se tenian que enfocar en la adaptabilidad,
ya que la cultura siempre permanece: solo tiene que transformarse, sin perder de vista la tradicion.
En ese sentido, la educacion es un factor esencial para el desarrollo de estas estrategias. Asimismo,
el implementar escuelas netas raizales para promover su lenguaje y sus creencias; cabe reconocer,
entonces, que los nifios son vitales en esta estrategia, ya que desde pequefios se debe incentivar
entre ellos el sentido de pertenencia y el amor por su etnia. La preservacion de la tradicion islena,
y que esta se vea reflejada en la isla, es un plus significado para la atraccion de turistas a la isla, y

asi generar un mayor ingreso econdmico a la isla.

Patrones

Luego de realizar las entrevistas y analizar las respuestas, se procedio a identificar qué palabras y

elementos hubo en comun, lo que llevo a seleccionar cuatro patrones.

El primer patrén en comun que identificamos, lo llamamos Aesthete, que significa: “Alguien con
una profunda sensibilidad a la belleza del arte o la naturaleza” (Educalingo, s.f.). Este patron
describe todas las sensaciones que se generan por medio del sentido de la vista: es asi como se
obtiene la primera impresion de las personas y lugares. En ese sentido, el estudio se enfoco en la
comprension de los aspectos visuales que perciben las personas, de como el arte transmite un
mensaje, nos lleva a un recuerdo y nos produce diferentes sensaciones. En este caso, se habla de
la belleza natural de la isla, la flora y fauna, asi como del street art como una forma y solucion
creativa para mostrar todo lo ofrece la isla. En suma, si las personas tienen una buena percepcion

visual, aquello es sinébnimo de una buena experiencia.

El segundo patrén se denomind Fénix, que significa “renacer” (iProfesional, 2020). En ese

escenario, se hablo de los aspectos a cambiar de la isla, y se plantea que es necesario que la isla se
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reinvente, que se adapte a los cambios y a la globalizacion. Se alude a los imperativos de innovar
en la forma de hacer turismo, implementar estrategias tecnologicas para el buen desarrollo de la
isla, hacer un buen manejo de los recursos, y enfrentar los desafios con resiliencia, para llevar a

cabo asi todos los cambios que se tengan que ejecutar en San Andrés.

El tercer patron se llamo Ramé, que significa: “Algo que es cadtico y hermoso al mismo tiempo”
(Semana, 2017). Este patron se centrd en los aspectos negativos de la isla, en cuyo caso se
identifica la mala administracion de la isla, lo que ha llevado a que muchos sectores se encuentren
en condiciones de escasez. Asi lo evidencian la falta de inversion en infraestructura, el abandono
de la isla, el que no haya un buen manejo de los residuos —causando un dafio ambiental—, y el
que tampoco se les garantice a los nativos una buena calidad de vida, ya que la mayoria de la isla

no cuenta con servicios publicos esenciales como el agua potable.

El ultimo patrén se denomind Sempiterno. Aquello significa: “Que durara siempre; que, habiendo
tenido un principio, no tendré fin” (Real Academica Espafiola, s.f.). En ese aspecto, que se centra
en la cultura de la isla, se habla de preservar la tradicion islefia, y que esta se vea reflejada en
diferentes sectores, como en la gastronomia. Aquello afectaria positivamente al turista, al darle a
conocer los bailes tipicos de la isla, su folclore, su arte, sus ritmos musicales y sus costumbres. De
ese modo, preservar la etnia raizal es muy importante; y, asi mismo, es fundamental que aquel
modelo de proceder se transmita a su lenguaje nativo, el creole, y el que mas personas lo hablen
en la isla, generandose asi en el islefio un sentido de pertenencia y amor por su cultura y su

tradicion.

Tabla 5.

Patrones
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Patrones

Descripcion

Aesthete

Fénix

Alguien con una profunda sensibilidad a la belleza del arte o la naturaleza.

Todo entra por los ojos.

Una buena percepcion visual es sindnimo de una buena experiencia.

Creatividad

Fauna y flora

Inspirar con el arte

Deleitarse por la belleza Natural

Transmitir mensajes

Renacer

Reinventarse

Renovar

Innovacion

Resiliencia

Adaptabilidad

Buen manejo de los recursos
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Ramé

Lo sempiterno

40

Estrategias

Devastacion/ Destruccion

Daftio ambiental

Mal administracion

Crisis

Mala calidad de vida

Abandono

Mala infraestructura

Resignacion

Que durara para siempre; que, habiendo tenido un principio, no tendré fin.

Preservar

Tradicion islena

Etnia raizal

Costumbres

Cultura

Sentido de pertenencia
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Arte

Amor

Gastronomia

Danzas

Ritmos musicales

Folclor

Creole

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo

A lo largo de la investigacion, se recolecta informacioén importante que se clasifica en variables,
para posteriormente analizarla y correlacionarla. Es importante anotar que esa informacion se
obtuvo con bases de datos tales como las del DANE, la gobernacién de San Andrés, el street art
de la isla, los datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Proactiva, el Ministerio de
Cultura, y la encuesta sobre el héabitat y sus usos socioeconémicos. Cabe sefnalar que dichas bases
de datos fueron filtradas previamente, ya que se encontrd informacion relevante sobre ellas, pero
sin contar con apoyos o sustentaciéon de peso; de ese modo, se seleccionaron bases de datos
conocidas, importantes y certeras que nos dieran cifras reales y sustentadas. Después de tener la
informacion seleccionada se procedid a analizar detalladamente cada dato, para relacionarlo con

nuestro proyecto, el cual se basa en responder la siguiente pregunta:
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(Como se puede impulsar el desarrollo economico de la isla de San Andrés, con base en los

aspectos medioambientales, culturales y turisticos?

Se clasifico la informacion segin los temas de la pregunta, que son el aspecto medioambiental,
donde hay datos sobre el uso y manejo de desechos de la isla; la contaminacion terrestre y
maritima, donde se encuentra la subvariable visual, en la que se seleccion6 informaciéon que da
datos sobre el street art en San Andrés y en otras partes del mundo; y, asimismo, coémo se encuentra
el aspecto econdmico de la isla, en donde se selecciona informacioén sobre la situacion econémica
de los habitantes y de la isla. Aquello ultimo se organizaria en relacion con los diferentes sectores
econdmicos que se encuentran en ella, tales como la poblacion econdémicamente activa, las
variables de gasto IPC, el PIB y otros aspectos afines. Asi, las anteriores tematicas se unieron para
tocarse con el tema turistico, y comprender como aquel influye en el sentido tomado en

consideracion.

Analisis Bibliografico

Al momento de tener la informacion recolectada y debidamente clasificada, segiin su foco
tematico, se procedié a seleccionar variables utiles para la investigacion, y cuantificables para
poder analizar los datos y compararlos unos con otros. Aqui se presentan las correlaciones segin

foco tematico:

El Aspecto Medioambiental

Los Nacimientos y las Basuras

La primera correlacion se enfoca en los nacimientos que ha habido en la isla desde el 2015 hasta
el 2019, y en cual fue el indice de basuras generado por la poblacion en 2019. Por consiguiente,

cuando se habla de la relacion que este tiene con nimero de nacimientos, se cree que, al nacer



43

nuevos individuos, los niveles de basura de la isla aumentan. En ese sentido, estas variables son
importantes en la investigacion, porque, cuando se analiza uno de los problemas, que es el mal
manejo de las basuras, se da respuesta a la indagacion por si han aumentado o disminuido a lo
largo de los afios. Asimismo, se tiene en cuenta dicha valoracion segun la variacion que dichos
aspectos han tenido, ademas de la nueva poblacién que se evidencia en la isla. En la imagen se
observa que, frente a los nacimientos que sucedieron del 2015 al 2016, hubo un crecimiento de la
produccion de basura, similar a lo que sucedi6 entre 2017 y 2018; sin embargo, en el tltimo de
esos afos, se encontrd una disminucidn bastante significativa. Asimismo, se observd un 88,80%
de produccion de basura en 2019, con relacion a los demas afios estudiados; en ese sentido, no
huelga decir que, para tener pocos nacimientos, es mucha la basura que se generd, ademads de la
que pueden generar los turistas que llegan a la isla, por lo cual se concluye que, aunque los
nacimientos sean menores, la basura sigue teniendo un indice muy alto en la isla. No se encontraron

datos posteriores.

Imagen 2. Los nacimientos y la relacion con las basuras

Nacimiento versus residuos

900 100%
800 90%
700 80%
600 70%
500 60%
\ 50%
400 0%
300 30%
200 20%
100 10%

0%
2015 2016 2017 2018 2019

== Nacimientos 804 850 803 743 359
Aumento de la poblacién 0% 0% 0% 0% 88,80%

e Nacimientos Aumento de la poblacién
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de la encuesta de habitat y usos socioecondmicos del

DANE y nacimientos en San Andrés de salud y proteccion social, 2020.

Los Turistas y el Agua

En la segunda imagen, se observa la correlacion que hay entre la llegada de turistas a la isla, y el
porcentaje que arrojo el 2019 de cuanto contaminan ellos el agua potable de San Andrés. En
consecuencia, se cree que, cuando llegan mas turistas a la isla, muchas veces, al no tener sentido
de pertenencia con el lugar que estan visitando, ellos generan mas basuras u otros residuos, los
cuales van a parar al agua potable de la isla. Asimismo, se puede evidenciar que malgastan el agua.
En la imagen, se puede analizar que el porcentaje de tal aspecto es mucho mayor al 50% en 2019
—en cuyo caso no huelga senalar que no se encontraron datos posteriores—, lo cual supone una
contaminacion muy alta, ademas de que en los Ultimos afios se ha visto un aumento bastante

significativo de la entrada de turistas internacionales a la isla.

Imagen 3. Los turistas y el agua
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Aumento turistas vs. aumento contaminacion del agua
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Elaborado por las autoras a partir de los datos del Gobierno de comercio, industria y turismo & Encuesta

de habitad y usos socioecondémicos, 2020

Los Turistas Internacionales y el Deterioro del Suelo en San Andrés

Se analiza el aumento de turistas y el aumento del deterioro del suelo que ha tenido lugar en San
Andrés. Al respecto, solo se encontrd el porcentaje del 2019. Por consiguiente, aunque en el
ingreso de pasajeros hay mas datos, la conclusion se daré de acuerdo con el dato del deterioro del
suelo; en ese sentido, se tiene como hipdtesis que, si aumentan los turistas, se va a aumentar
también el deterioro del suelo y de las playas. Aunque en la imagen no se puede evidenciar lo
descrito a continuacion, podemos notar que el deterioro de la playa va en aumento, aunque el
ingreso de turistas sea mucho menor. Sin embargo, también se debe tener en cuenta que el expuesto

no es el total de la entrada de visitantes a la isla.

Imagen 4. La entrada de turistas y el deterioro del suelo
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Aumento de turistas internacionales vs. aumento
del deterioro del suelo
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Elaborado por las autoras a partir de los datos del Gobierno de comercio, industria y turismo & Encuesta

de habitad y usos socioeconoémicos, 2020

Los Nacimientos y las Etnias de la Isla

En el siguiente punto, se analiza la correlacion que pueden tener los nacimientos con el aumento
de diferentes etnias. En ese sentido, la hipotesis planteada es que, cuando sucede un aumento en
los nacimientos, se da también un crecimiento de las diferentes etnias que existen en la isla, como
la raizal. Asimismo, aunque se piensa que en todos los lugares del pais y del mundo siempre
aumenta la poblacion, observamos que, en los ultimos tres afios, en San Andrés, se han disminuido
los nacimientos. Asi, aunque se ve como en 2018 los raizales que nacieron fueron 273, en el tltimo
afno hubo una disminucion muy grande al respecto. Aquello significa que la hipdtesis hasta tanto
considerada no es cierta y, en este caso en particular, al haber una disminucion en los nacimientos,

las diferentes etnias también se encuentran en menor expansion.

Imagen 5. Los nacimientos y las etnias de la isla
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Disminucion de nacimientos vs. Disminucion de
nacimientos por etnia
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de nacimientos en San Andrés de salud y proteccion social &

datos de comercio, industria y turismo, 2020.

Recoleccion y Generadores de Basura

En San Andrés, la recoleccion de basuras no es un problema. El problema radica en cudl es su
manejo. Aunque se trata de una isla pequefia, junto con los turistas, los habitantes generan un gran
porcentaje de basura, en especial los residentes islefos, los cuales generan un 88,80% de
desperdicios (2019). Dichos desechos son recogidos por la compania de basuras de San Andrés, y
son llevados al relleno sanitario, el cual ya ha superado su capacidad. Asi, aunque no se ha buscado
una muy buena solucion a esta problematica, se nota que la recoleccion de basuras dada en los
diferentes sectores, y su eliminacion de las calles, ayuda a que la generacion de basuras que
contaminan se reduzca. Ademas, es importante reconocer que el menor porcentaje de basura se

encuentra en el area rural de la isla.

Imagen 6. Recoleccion y generacion de basura
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Recoleccion de basuras vs. generadores de
basura, 2019
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de la Encuesta de habitad y usos socioeconéomicos, 2020

San Andrés y Otras Islas

Por ultimo, se trae a colacion la relacion existente entre la poblacién que se encuentra en las Islas
Canarias y la isla de San Andrés. Asi, la hipdtesis deducida es que la cantidad de personas que
viaja de Espafia a la isla de San Andrés es considerable. Ademas, la poblacion de las Islas Canarias
es mucho mayor, lo cual ayuda mucho a la isla, ya que, aparte de estimular la economia, los turistas
hacen circular el voz a voz de la isla. En efecto, tienen lugar muchas mas visitas que apoyan al
sector turistico de la ciudad; poblacion que puede ayudar a mejorar el medio ambiente de la isla.
En la imagen podemos observar que, aunque es mucha mayor la proporcion en la que crece la
poblacion de las Islas Canarias, San Andrés también ha sufrido un aumento de poblacion. Aquello
no es tan bueno, ya que esta corresponde a una extension de tierra mas pequefia que la de las islas

de Espana. En consecuencia, se nota una sobrepoblacion considerable y una reduccion de la calidad
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de vida para muchas personas. Aquello tendria efectos en los servicios basicos necesarios, y

aumentaria la contaminacion que se genera en la isla.

Imagen. 7 Aumento de poblacion de San Andrés a comparacion de las Islas Canarias

Aumento de poblacidon de San Andrés vs.
aumento de poblacién de Islas Canarias
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2007 2008 2009 2010
Islas Canarias 1991945 2025486 2025486 2064876
= San Andrés 71613 72167 72735 73320

Islas Canarias  e=====San Andrés

Elaborado por las autoras a partir de los datos de la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (2013) & INEC- CGREG- Encuesta de condiciones de vida. Galapagos

(2009)

Todas las estadisticas son muy importantes a la hora de crear diferentes estrategias para la
conservacion del medio ambiente. Ese es el caso del como tratar las basuras para que no se vayan
hacia el mar, pues aquello originaria un dafio enorme y tendria un impacto gigantesco en la
naturaleza que habita en él. Lo mismo ocurriria con las diferentes estrategias implementadas para
darles una calidad de vida mucho mayor a las personas que habitan el archipié¢lago. De tal modo,
se crearian estrategias que podrian ayudar, por ejemplo, con el suministro de agua hacia la isla;

aspectos en los que se podria avanzar teniendo en cuenta las estadisticas estudiadas.
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El Aspecto Visual

Comprension. Se correlaciona la comprension que tienen la gente de los graffitis y el street
art, en cuyos casos se comprende de qué trata cada uno de dichos aspectos. En efecto, se responde
auna evaluacion dada acorde con la mercantilizacion, que responde a si la gente pagaria por poseer
objetos con alguno de esos dos estilos, ya sea para usar en una pared de propiedad privada o
publica. En ese sentido, la percepcion artistica —es decir, si se piensa que si es arte o, en ambos
casos, que no lo es—, y, por ultimo, la percepcion estética que se tiene frente a cada uno, la
hipotesis presentada es que si crece la comprension que se tiene de ello. En concordancia, también
crecen las otras cuatro variables, en cuyo caso la gente comprende un poco mejor de qué se tratan.
Asimismo, se observa que, frente a las cuatro variables, el street art tiene mayores porcentajes; es
decir, la gente comprende mas de qué se trata. En suma, los encuestados creen que este es mas

valioso y artistico, y que los objetos se ven estéticos, cuando se ven murales de este tipo.

Imagen 8. Comprension
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Fernandez Herrero, Emilio (2018) Origen,
evolucion y auge del arte urbano. El fendmeno Banksy y otros artistas urbanos.
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Mercantilizacion. Se correlaciona la mercantilizacion con respecto a la percepcion artistica. En
tal caso, la hipdtesis es que, si hay una mayor mercantilizacion de este tipo de arte, mejora la
percepcion artistica que se tiene frente a ello. Aquello responda a que, si se le pone valor a algo,
cambia el punto de vista que la gente tiene en torno a aquello, y disminuye la percepcion negativa
que se tiene al respecto. En ese sentido, en la grafica se evidencia la inclinaciéon a una imagen
positiva del street art en ambos aspectos, y que se pagaria mas por un trabajo de ese tipo, con

relacion a lo que se pagaria por un trabajo de graffiti.

Imagen 9. Mercantilizacion
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Fernandez Herrero, Emilio (2018) Origen, evolucion y
auge del arte urbano. El fendmeno Banksy y otros artistas urbanos.

Percepcion

Se correlaciona la percepcion que tienen los encuestados frente a los dos items aludidos. Es decir,

se evalua si ellos consideran que es vandalismo o no, frente a la comprension y cercania que


https://eprints.ucm.es/id/eprint/46424/
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involucra la pregunta por si decorarian sus casas con alguna de las dos posibilidades artisticas
senaladas. En ese sentido, la hipdtesis es que, cuando se tiene una mejor percepcion del street art,
se da una mayor comprension sobre qué es y de qué trata. En ese sentido, en tales ocasiones se
tiene una mayor cercania con relacion a ese tema. En tanto, en la grafica se evidencia que la gente
tiene una mayor percepcion de vandalismo de aquello, ya que muchas de las obras se ejecutan sin
las autorizaciones necesarias. Con todo, la gente tiene una compresion buena y cercana de ello; es

decir que la gente tendria dichas manifestaciones en sus casas.

Imagen 10. Percepcion
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e COMPrension e Percepcion Cercania

Elaborado por las autoras a partir de los datos de Ferndndez Herrero, Emilio (2018) Origen,
evolucion y auge del arte urbano. El fendmeno Banksy y otros artistas urbanos.
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Percepcion Artistica

Se correlacionaron los resultados de percepcion artistica con la mercantilizacion, la percepcion
estética y la cercania. En ese escenario, la hipotesis planteada fue que, cuando hubo una mejor
percepcion artistica del arte urbano, la gente hizo que hubiera una mayor mercantilizacién; y, a la
vez, pensaron que era algo mas estético: en efecto, se genera una mayor cercania con este tipo de
arte. En la siguiente grafica se analiza como, con mayores porcentajes de street art, hay una mejor
percepcion artistica, que se sitiia en un rasero que corresponde a un 90%. Asimismo, se observa
mayor mercantilizacidon, con un 85%; mayor percepcion estética, con un 72%, y cercania, con un

80%.

Imagen 11. Percepcion artistica
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Ferndndez Herrero, Emilio (2018) Origen,
evolucion y auge del arte urbano. El fendmeno Banksy y otros artistas urbanos.

Percepcion Estética
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Se correlaciona la percepcion estética frente a la percepcion artistica, la mercantilizacion y la
comprension. En ese contexto, se plantea una hipoétesis la cual consiste en que, cuando hay una
mayor percepcion estética favorable, se genera una percepcion artistica frente. En efecto, a la
manifestacion aludida se le considera arte; se mercantiliza este tipo de arte, y se lo comprende
mejor. En ese sentido, la grafica sigue mostrando cémo el street art siempre tiene un porcentaje

positivo frente a el grafiti.

Imagen 12. Percepcion estética
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Ferndndez Herrero, Emilio (2018) Origen, evoluciéon y
auge del arte urbano. El fenomeno Banksy y otros artistas urbanos.

Cercania

Se correlaciona la cercania con respecto a la mercantilizacion, en cuyo caso se plante6 la hipotesis

de que, si hay una mayor cercania de la gente, se genera una mayor mercantilizacion, ya que habra
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personas que se animen a hacer murales en sus propiedades. En la grafica, se analiza que el graffiti
tiene una tendencia de preferencia baja frente al street art, en cuyo caso se nota con porcentajes

muy parecidos ante las dos variables estudiadas.

Imagen 13. Cercania
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Fernandez Herrero, Emilio (2018) Origen, evolucion y
auge del arte urbano. El fenomeno Banksy y otros artistas urbanos.

Murales Elaborados en Bogota: la Cultura del Grafiti con Relacion a los Murales Elaborados

en San Andrés

Se correlacionan los murales elaborados en Bogota — la cultura del graffiti, desde el 2016 al 2019,
frente a los murales elaborados en San Andrés en los mismos afos. En ese sentido, se plante6 la
hipotesis de que, si hay mayor nimero de murales en Bogota, puede que en San Andrés estos
aumenten, por influencia de esa percepcion positiva. Consecuentemente, en la informacion se

analiza a qué corresponde esa coincidencia, pues no hay una relacion entre las dos ciudades. Eso
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resulta consecuente, ya que, en el 2016, se ve en Bogota un mayor nimero de murales realizados,
con relacion a los elaborados en el 2017, en San Andrés. Asimismo, se nota que, para el ultimo
afio, no hay un aumento significativo frente a esas cifras, y que, aun asi, no hay mayor influencia

de Bogota frente a San Andrés.

Imagen 14. Murales elaborados en Bogota - cultura graffiti con relacion a murales elaborados en

San Andrés
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e \urales en Bogota Murales en San Andrés

Elaborado por las autoras a partir de datos de Cultured & Street art cities, 2020.

Murales en Santa Cruz de Tenerife (Islas Canarias) - Puerto Street Art en Relacion con Murales

Elaborados en San Andrés

Se correlacionan los murales en Santa Cruz de Tenerife (Islas Canarias) - Puerto Street Art, frente
a los murales elaborados en San Andrés, planteando una hipdtesis. A saber: si la cantidad de
murales aumenta en el exterior, las Islas Canarias en este caso, la influencia del extranjero y de
estos movimientos puede hacer que aumenten en San Andrés. En ese escenario, la imagen da como

respuesta que, en Santa Cruz, en Puerto Street Art, solo hubo un gran movimiento en el 2016, y
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no hay gran afluencia en los siguientes afios: en efecto, aquella equivalencia no es tan influyente

frente a la que se nota en San Andrés.

Imagen 15. Murales en Santa Cruz de Tenerife (Islas Canarias) - Puerto Street Art con relacion a

los murales elaborados en San Andrés
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Cultured & Street art cities, 2020.

Correlacion de los Murales Elaborados en San Andrés, los Murales en Santa Cruz de Tenerife
(Islas Canarias) - Puerto Street Art y la Entrada de Turistas de Esparfia (Islas Canarias) a San

Andrés

Se correlacionan los murales elaborados en San Andrés, con los murales en Santa Cruz de Tenerife
(Islas Canarias) - Puerto Street Art y la entrada de turistas de Espana (Islas canarias) a San Andrés.
En efecto, se present6 la hipotesis de que, cuando hay una mayor afluencia de visitantes —en este
caso, de las Islas Canarias—, y si hay mas murales en esta locacion insular, asi como buena
percepcion, puede que se genere un aumento de los murales en San Andrés. Aquello obedece a

que seria atrayente para los turistas; en ese sentido, la imagen muestra una gran afluencia de gente
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procedente de las Islas Canarias a San Andrés, en cuyo caso hay una cultura de street art, analizada

en Puerto Street Art, y que, aunque no es tan fuerte, puede tener influencia en San Andrés.

Imagen 16. Correlacion de murales elaborados en San Andrés, murales en Santa Cruz de
Tenerife (Islas Canarias)-Puerto Street Art y la entrada de turistas de Espaia (Islas canarias) a

San Andrés
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Elaborado por las autoras a partir de los datos de Cultured, Street art cities & Puerto Street Art Google
Maps, 2020.

El Aspecto Cultural

Posadas Nativas

En esta imagen se correlacionan dos variables. En primer lugar, se contempla el nimero de turistas
que llegaron a la isla desde el 2015 hasta el 2019. En tanto, como segunda variable, se escogieron
las posadas nativas: en efecto, asi se nos especifica la capacidad de habitaciones en las posadas.

Por consiguiente, planteamos la hipotesis de que, si el numero de turistas que llegan a la isla



59

aumenta, la capacidad de habitaciones en las posadas disminuye: estas no cuentan con suficientes

cuartos para cubrir la demanda de personas que llegan, como los puede tener un hotel.

Imagen 17. Posadas nativas
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Elaboracion de las autoras a partir de los datos encontrados en el motivo de viaje de pasajeros a San

Andrés de Comercio, Industria y turismo, 2020.

Las Basuras y su Relacion con el Patrimonio Cultural

Uno de los problemas que mas afecta a San Andrés es el mal manejo de las basuras. En ello se
correlacionan dos variables, en cuyo caso se puede contrastar la percepcion del turista y la de la
poblacion. En nuestra hipotesis, dedujimos que, si la percepcion de mal manejo de residuos y
basuras de la isla aumenta, la percepcion sobre el valor del patrimonio cultural por parte de las
personas que residen en la isla, pero no son parte del grupo étnico raizal, disminuira. Esto pues
puede que, al ver un cambio en el manejo de las basuras, las personas que no pertenecen a esta

etnia comiencen a tener un sentido de pertenencia sobre la isla y su patrimonio cultural.
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Imagen 18. Las basuras y el patrimonio cultural
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de encuesta de habitat y usos socioeconomicos del DANE,

2020.

Discriminacion

En la siguiente correlacion, analizamos la percepcion del turista y la poblacion, en el fomento de
la cultura raizal, para que vuelva a ser practicada. En ese sentido, nuestra hipotesis es que, si esta
variable aumenta, la discriminacion hacia esos grupos disminuye. Aquello obedece a que la

discriminacién ocasiona un impacto negativo en estos grupos étnicos, lo que se puede mejorar

fomentando y apropiandose de la cultura raizal.
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Imagen 19. Discriminacion
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de encuesta de habitat y usos socioecondémicos del DANE,

2020.
Distribucion de Grupos Etnicos

San Andrés cuenta con diferentes grupos étnicos. Estos se distribuyen en raizal, afrocolombianos
e indigenas. En esta grafica vemos como estan distribuidos estos grupos étnicos. En ese sentido,
la etnia raizal corresponde a un 39% de la poblacion, los afrocolombianos son tan solo un 0,10%,
y los indigenas corresponden a casi la mitad de la poblacidn, con un 43,06%. De tal modo, nuestra
hipotesis en esta grafica es que, si disminuye la etnia raizal, aumentan los otros grupos étnicos,
donde aquellos causaron un efecto negativo a la tradicion. Asi, la etnia raizal, que es la nativa de
la isla, al pasar del tiempo, se estd volviendo un grupo mas pequefio; asi, va perdiendo sus

costumbres, tradiciones y cultura.
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Imagen 20. Distribucion de grupos étnicos
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de motivo de viaje de pasajeros a San Andrés de comercio,

industria y turismo, 20020
Nacimientos Etnicos

Esta imagen esta muy relacionada con la anterior, ya que nos habla también de los grupos étnicos.
Sin embargo, nos habla de los nacimientos sucedidos en grupos étnicos de los ultimos afios: 2017,
2018 y 2019. En ese sentido, nuestra hipdtesis nos condujo a que, en los ultimos afos, la
comunidad raizal sea la que mas ha aumentado a comparacion de la comunidad afrocolombiana e
indigena, donde esta ha disminuido. Esto nos lleva a otra correlacion con la anterior imagen, la

cual permite decir que el grupo raizal de la isla aumenta y puede seguir aumentando.



Imagen 21. Nacimientos étnicos
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de motivo de viaje de pasajeros a San Andrés de comercio,

industria y turismo, 20020

Poblacion Raizal
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En esta correlacion, pudimos analizar el nimero de hombres y mujeres que hablan la lengua de

su pueblo, si tienen algun estudio y si son analfabetas. Nuestra hipotesis es que, si el nimero de

analfabetas hombres y mujeres disminuye, la poblacion que tenga algun estudio o hable alguna

lengua va a aumentar; por consiguiente, si las personas aprenden a leer y a escribir, pueden llegar

a tener algun estudio.
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Imagen 22. Poblacion raizal
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Elaboracion de las autoras a partir de datos del ministerio

Motivo de Viaje

En esta imagen se describen los motivos por los que las personas han viajado a la isla. En ello se
contempla que fueran por turismo, transito o trabajo, del 2015 al 2019. En ese sentido, se puede
ver que el mayor motivo por el cual las personas han viajado es el turismo, pues del 2015 al 2017
dicho indicador ha ido aumentando afio tras afio. Sin embargo, en los ultimos dos afos, las cifras
se han ido disminuyendo. De modo similar, el nimero de viajeros por motivo de trabajo también
aument6 afo a afo. Sin embargo, se evidencia como el transito migratorio de los pasajeros en la
isla disminuye, mientras las otras dos variables han aumentado. Aquello quiere decir que la isla ya

no es tan necesaria para ese transito.
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Imagen 23. Motivo del viaje a San Andrés
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Elaboracion de las autoras a partir de datos del ministerio
Triluingiiismo

Los habitantes de la isla son reconocidos porque una gran mayoria de la poblacion es trilingiie, lo
cual quiere decir que hablan espafiol, inglés y creole, que es la lengua nativa de la isla. Esta imagen
nos indica el valor porcentual de las personas que hablan, leen, escriben y ensefan espafiol, inglés
y creole. En ese escenario, analizamos que mayoria de la poblacion habla, lee, escribe y, por ende,
puede ensefiar el espafiol. Por consiguiente, coleccionamos que, si aumenta la poblacion que
aprende estas habilidades en inglés y creole, puede ensefiar esas lenguas. De ese modo, aquello

puede generar al mismo tiempo empleo a los habitantes.
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Imagen 24. Triluingliismo
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Elaboracion de las autoras a partir de datos de “El impacto de la industria turistica en la poblacion nativa
del archipi¢lago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: de la declaracion del puerto libre al plan de

desarrollo “Living Islands ollo “Living Islands for all” de la revista cientifica ciencia Unisalle, 2018

En estas correlaciones podemos ver como, mayoritariamente, se nota la presencia de la cultura, y
coémo esta influye en los diferentes aspectos asociados con las lenguas. En ese sentido, se hacen
importantes esos datos a la hora de tomar diferentes estrategias de desarrollo en las islas, desde las

perspectivas de los turistas y los residentes.
El Aspecto Econémico

Factores Economicos
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Las variables correlacionadas fueron dos sectores econdmicos analizados en el PIB de San Andrés
entre los afios 2010 a 2014. Los tres sectores fueron el comercio, la reparacion, los restaurantes y
los hoteles vs. la construccion, la agricultura y la pesca. En ese sentido, la hipdtesis se baso en una
relacion directamente proporcional, ya que, cuando la demanda de comercio, hoteles y restaurantes
aumenta, en el mismo grado, deben aumentar las actividades de construccion, para abastecer a
todos los visitantes; y lo mismo debe suceder con la comida. Al observar la imagen, se nota que la
relacion planteada no es precisa, por lo que el aporte de cada uno de los sectores varia de manera
diferente entre ellas. Por ejemplo, la construccion muestra subidas y bajadas drésticas que no se
relacionan con el comercio ni con la agricultura; y, de igual forma, la agricultura tuvo un

decrecimiento significativo del 2013 al 2014, y no implic6 el mismo resultado en los otros sectores.

Imagen 25. Factores economicos
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Elaboracion de las autoras a partir de informe de coyuntura regional del DANE, 2016.
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Aqui se relacionaron sectores mas especificos de la economia: el transporte por via aérea; los
hoteles, restaurantes y bares, y el sector del comercio. De ellos, se consider6 que sus
comportamientos eran directamente proporcionales. Esto es congruente pues, al incrementarse las
cifras del transporte por via aérea, se supone que haya mas movimiento de visitantes en la isla, lo
que amerita una mayor demanda de servicios turisticos, hoteleros, de comercio y de recreacion. Al
observar la imagen, se nota que en el afio 2014 la participacion de estos sectores fue alta con
respecto a los demas sectores de la economia. Aquella nocion es acertada, ya que una depende de
la otra. Asimismo, en la grafica podemos ver como el sector hoteles, restaurantes y bares se

beneficia de una manera significativa del proceso descrito, y beneficia a la isla.

Imagen 26. Sectores economicos y el PIB
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Se aludir a las actividades de servicios sociales, comunales y personales vs. el PIB. En el proceso,

se debe tener presente que el primer aspecto es un factor tomado en cuenta en el segundo, y esa
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relacion se enfoca en que este sector es uno de los que mas le aportan al PIB. Aquello se deriva de
que la isla depende casi en su totalidad en las actividades que realicen los visitantes y habitantes
para incrementar sus ingresos. La hipotesis fue que mientras una aumenta, la otra también aumenta:
aquello va de la mano con lo que evidencia la imagen, ya que, segiin ese orden de ideas, los dos

bajaron al tiempo. Asimismo, volvieron a subir juntos.

Imagen 27. Crecimiento del PIB
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Gasto Nacional vs. San Andrés

Las variables aqui consideradas son el transporte y los alimentos. En cuanto a su gasto a nivel
nacional y en San Andrés, se puede realizar una doble correlacion. A saber, la primera, entre el
nivel de gasto por el transporte vs. el nivel de gasto por alimentacién, y la segunda, la comparacion
entre el comportamiento de los nacionales (Colombia) y de los Sanandresanos. En ese sentido, la
hipotesis apunta a que, mientras disminuya el gasto en el transporte, aumentara en la alimentacion,

porque las personas priorizan los gastos del hogar, y los distribuyen de acuerdo con la necesidad.
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En suma, los aludidos dan mas presupuesto a la alimentacion, y buscan la manera de ahorrar en el
transporte. Aquello lo podemos evidenciar en la imagen de San Andrés, y en la nacional. De tal

modo, se ve como los nacionales gastan de manera paralela en transporte y alimentos.

Imagen 28. Gasto nacional con relacion al gasto en San Andrés
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1PC

A continuacion, se alude al gasto que los nativos hacen para la diversion y para la educacion. Ya
que no conocemos su comportamiento, deducimos que, al aumentar el gasto de la educacion,
disminuye el gasto de la diversion; aquello atafie al orden de importancia en el cual estd primero
la educacion y, de ultimas, la diversion. Esta correlacion fue hecha entre los diferentes grupos de
ingresos de la isla: ingresos altos, medios y bajos, en los cuales se espera que los de ingresos altos
sean quienes invierten mas en la educacion, y un poco en la diversion. En tanto, por igual, el
ingreso medio y el bajo deberian caracterizarse por invertir lo poco que reciben en la educacion, y
nada en la diversion. Sin embargo, en la imagen se ve que las personas de ingresos altos no gastan
nada en diversion, e invierten muy poco en la educacion. En tanto, los encuestados de ingreso
medio son quienes mas invierten en la educacion, y en la diversion de manera proporcional. Por

su parte, las personas de ingresos bajos gastan mucho en diversiéon y muy poco en educacion.
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Aquello nos dice que, si queremos realizar un cambio desde el corazén de San Andrés, debemos
inculcar la importancia de la educacion, y explicar que no es un gasto, sino una inversion que va a

dar frutos en la isla y en el pais.

Imagen 29. Gasto y variacion del IPC
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Elaboracion de las autoras a partir de informe de coyuntura regional del DANE, 2016

Ingresos a San Andrés y a las Galapagos

En estas dos correlaciones, se tienen dos islas diferentes con dos correlaciones diferentes. La
primera es el ingreso de nacionales e internacionales a San Andrés, y la segunda es el ingreso de
nacionales e internacionales a las Galapagos. Dichas mediciones no se realizaron juntas, ya que
los afios de comparacion no coinciden, pero se pueden ver enlazadas unas con las otras. En la
primera, se creia que, mientras los nacionales disminuian, los internacionales aumentaban, puesto
que son pocos los nacionales con relacion a los internacionales con referente al atractivo turistico.
Sin embargo, en la imagen se puede observar que el nimero de nacionales supera en mayor

proporcion a los internacionales, y eso podemos sustentarlo con la idea de que San Andrés ha
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dejado de ser un atractivo turistico importante en el ambiente internacional, a comparacion de otras

islas.

Imagen 30. Ingresos a San Andrés con relacion a las islas Galapagos
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Elaboracion de las autoras a partir de datos del ministerio de industria y comercio, 2020.

En tanto, en la segunda correlacion se pensaba que, al aumentar los ingresos nacionales,
disminuian los internacionales, por la facilidad de acceso y de moneda que tienen los nacionales
en Espafia, para trasladarse a la isla. En la imagen se observé que, en el afio 2019, efectivamente

fueron a la isla méas nacionales con relacion a los internacionales.
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Imagen 31. Ingresos en San Andrés con relacion a las islas Galapagos
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Podemos analizar lo descrito entre paises, viendo la similitud de ingresos nacionales a la isla de
cada pais, con relacion a los visitantes internacionales, y la facilidad de acceso de los nacionales

dentro de su pais.

Impuestos

En esta tltima correlacion del foco econdomico, se habla de un tema importante al momento de
visitar San Andrés y es el impuesto que se debe pagar para ingresar a la isla. Esto ya que cada afio
este se incrementa y, con testimonios reales, se ha evidenciado que las personas no ven reflejado
ese impuesto en mejoras para la isla. En ese sentido, se relaciona el incremento del impuesto vs.
el flujo de personas de la isla desde el 2016 al 2019. En la imagen se evidencia, en ese sentido,
que, a medida que el impuesto aumenta, la cantidad de personas que ingresan y salen de la isla es
menor; es decir, es inversamente proporcional, ya que no se ven los resultados del impuesto, por
el que se estd pagando, adicional al presupuesto que las personas sobre todo los nacionales llevan

para un viaje



Imagen 32. Impuestos
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Turistas Internacionales y el Turismo
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En la siguiente correlacion se tienen en cuenta las variables de los turistas que entran al pais desde

el exterior, y el turismo que se genera en la isla cuando ingresan turistas de diferentes paises. En

ese sentido, se genera un aumento en el sector turistico, asi como de la economia de la isla (PIB),

por medio del alquiler o de la necesidad de habitar un espacio como un hotel, y de ejecutar

diferentes actividades en las cuales interfiere el dinero. Sin embargo, nos podemos dar cuenta de

que, aunque los turistas internacionales que entran al pais vienen en un nimero amplio, el turismo

ha ido en disminucidn; por consiguiente, la hipotesis que se origina es falsa. Asi, se concluye que

uno de los motivos por los que las personas entran a San Andrés es el turismo.
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Imagen 33. Turismo
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Discusion
Al pensar en San Andrés como tema, es decir, como un destino turistico atractivo, encontramos

varias fallas que suscitan la creacion de diferentes estrategias que le den soluciones a las

problematicas que afectan a la isla.

En ese sentido, se pueden evidenciar tres focos principales, en los cuales estd basada esta
investigacion. Estos son el medioambiental, el turistico y el cultural. Dichos focos pueden llegar a
afectar de una manera significativa y directa a la isla, ya que cuando uno de ellos es afectado
negativamente, puede afectar al otro; por eso, fue importante analizar a fondo cada uno de ellos

por separado y en conjunto.
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En ese sentido, los hallazgos que se encontraron en el foco medioambiental, en torno al aspecto
visual, y con el analisis de las graficas, fueron que la gente tiene una buena percepcion en general
del street art, en términos artisticos, monetarios y estéticos. De tal forma, si llegarian a hacer uso
de este tipo de arte en sus propiedades —particularmente con relacion al graffiti—, en donde se
analiza que, si todos estos aspectos son positivos, se ayudan entre si para el mayor crecimiento de
este tipo de arte en las calles de San Andrés o de cualquier ciudad en el mundo. De tal forma, se
apoya de manera directa a los artistas, al incentivar un turismo artistico en las ciudades, y que las
fachadas de casas, edificios y muros sean mucho mas armonicas, y que se transmita a la poblacion

un sentido de unidad con ellos.

También se evidencia que San Andrés tiene un indice bajo de murales artisticos frente a Bogota,
que es una ciudad iconica en este tema. En ese sentido, esta ultima se ha promocionado con la
aparicion en blogs en internet como una ciudad ideal para visitar en este aspecto: San Andrés esta
muy por debajo de ella. Sin embargo, esta se encuentra mas arriba de Santa Cruz, una ciudad

ubicada en las Islas Canarias de Espafia.

Siguiendo con los hallazgos del foco medioambiental, se encuentra que temas como las basuras y
la falta de agua son dos de las problematicas a las que se les deberia dar importancia. Esto ya que
por medio de dichos rasgos se puede medir la salud y la calidad de vida de muchos de sus
habitantes. Asimismo, factores como el aumento de la poblacidon hace que servicios tan basicos
como el agua no estén disponibles, y que la poblacion recurra a la obtencion del liquido por otros

medios.

Los hallazgos que se encontraron en torno al foco econémico arrojan diferentes estadisticas sobre
el desarrollo econdémico que ha tenido la isla. Se demuestra que uno de los principales sectores, y

el que mantiene estable a la isla, es el turismo. Aquello se deriva de que tiene uno de los porcentajes
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mas altos en torno a la participacion en el PIB, y muchos de los trabajos que se ofertan en la isla
tienen que ver con esta actividad econdémica. Por ello, es importante prestarle atencion; pero,
asimismo, es fundamental seguirle dando la suficiente importancia a la agricultura y a la pesca
que, asi como en afios anteriores, puede darle una gran base econdémica a la isla. Es importante
resaltar ademas que los planes turisticos también deberian ser adecuados para los habitantes, ya

que a muchos de ellos les gusta participar, e invierten en la diversion disponible en la isla.

En los hallazgos que se encontraron en el foco cultural, se puede evidenciar como la
tradicion influye en diferentes aspectos de la isla. En ese sentido, el principal rasgo que podemos
encontrar es la presencia de los raizales. Al respecto, se debe sefialar que, con el paso de los afos,
la tradicion y la cultura se han visto afectadas por la abundante llegada de los turistas. Asimismo,
personas de diferentes partes del mundo han comenzado a habitar la isla, por lo que muchos
habitantes han adoptado actitudes que los conduce a perder sus tradiciones, creencias y cultura. En
ese sentido, uno de los ejemplos claros es que su lengua nativa, el creole, ya no es tan utilizada.
Ademas, se puede notar que el grupo de raizales corresponde a menos de la mitad de la poblacidn;
y, asimismo, la llegada de personas a San Andrés también se ha visto reflejada en el deterioro de

la isla, siendo el sefialado uno de sus patrimonios culturales.

De tal modo, esta investigacion es util especificamente para la gobernacion de San Andrés, ya que
se estan agrupando las problematicas de la isla en tres focos basicos. Estos van a ayudar al
desarrollo y potenciamiento de San Andrés desde un panorama mas especifico, enfocado en la
poblacion nativa y en la percepcion de los visitantes. Se busca asi plantear soluciones estratégicas
en pro del desarrollo econdmico, desde el Gobierno, y en colaboracidon con artistas nacionales,
voluntarios y agentes externos.

Nuestra recomendacion es tener en cuenta las necesidades ambientales, visuales, tradicionales y
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de calidad de vida de los nativos, para lograr un plan turistico més atractivo para los visitantes

nacionales e internacionales.

Conclusiones

Esta investigacion fue una oportunidad para analizar las problematicas que se estan presentando

en San Andrés, y para comprender como estas estan afectando el desarrollo econdmico de la isla.

Al iniciar la investigacion, se tenia un concepto muy basico de la isla de San Andrés. Sin indagar
a fondo, se pensaba que la isla solo era un lugar turistico, con lo que se hacian a un lado las

indagaciones de todas aquellas problemdticas que se podian encontrar.

En el avance de la investigacion, se encontraron diferentes problematicas y perspectivas que
afectan a la isla y a sus habitantes. Aunque veamos a San Andrés como un espacio que nosotros
no habitamos, debimos hacer un analisis concienzudo, como un primer impulso para finalmente
sugerir fomentar la creatividad en torno a la creacion de diferentes estrategias que ayudaran con
los focos problémicos primordiales en la region: estos se clasificaron en el medioambiental, el

turistico y el cultural.

En ese escenario, la experiencia de indagar acerca de San Andrés y sus problematicas supuso un
aprendizaje sobre como direccionar una investigacion muy completa, y como lograr sacar
provecho de cada uno de los datos encontrados y disponibles. Asimismo, la busqueda también
amplio el horizonte de la creatividad, la perspectiva y la evolucion frente al medioambiente, el

turismo y la cultura, en procura de mejorar y optimizar el desarrollo econdmico.

En conclusion, esta investigacion es util para detallar los problemas de fondo que la isla presenta,
captando la atencion del gobierno y de los entes estatales de San Andrés, para mejorar los aspectos

que no estan permitiendo un crecimiento econdmico ni social en la isla. Como se viene
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mencionando a lo largo del trabajo, aquellos corresponden con la falta de servicios bésicos
esenciales; a saber, el agua y el tratamiento de basuras. El aspecto descuidado que puede tener la
isla se deriva de ello. Ademads, no se han puesto en practica estrategias como la difusion del street
art para el potenciamiento visual de la isla, asi como se han dejado de lado las raices tradicionales,
con relacion a la cultura raizal. En efecto, a pesar de ser la base de su economia, el turismo también
ha sufrido consecuencias notorias. Adicionalmente, hay la seguridad de que el uso de esta
investigacion —particularmente las conclusiones y recomendaciones— atraerdn a nuevos
inversionistas a la isla, para desarrollar practicas utiles y eficientes para San Andrés y sus
habitantes. Sin embargo, aquello no se puede desarrollar sin la correcta caracterizacion de la isla,
en donde se identifiquen el foco objetivo, el alcance que se espera tener de las diferentes
estrategias, y, especificamente, la realidad de muchas de las familias. Asi, se implementan

alternativas que se puedan cumplir.

También se ratifica que las problematicas planteadas al principio del presente estudio son
veridicas, y se corroboran las diferentes perspectivas que tienen turistas y nativos de la isla. Sin
embargo, para los ultimos existen diferentes temas y situaciones cuyas respuestas se basan en la
premisa de que la administracion de la gobernacion no ha sido tan mala, en contraste con lo que

mencionan los turistas.

Por ultimo, podemos sefialar que esta investigacion también se puede aplicar en otras islas, ya que
los nativos pueden tener ciertas similitudes con los raizales de San Andrés. En tales casos, se
pueden encontrar rasgos similares a los ubicadas en los diferentes focos en los que nos
encontramos basados; y, ademas, se pueden utilizar en economias turisticas que busquen un buen

desarrollo econdmico.
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Recomendaciones

Este proyecto esta dirigido a la Gobernacion de San Andrés, que es el ente encargado de ejecutar
cualquier estrategia y decision que se llegase a plantear en este proyecto. Por periodos
administrativos, cada equipo estatal tiene como objetivo potenciar, relucir, mejorar y trabajar en
cada aspecto de la isla. Sin embargo, al tratarse de un tiempo tan corto y una poblacion tan amplia,
se requiere una ayuda como la que nuestro grupo de trabajo estd realizando: proceso enfocado en
las diferentes problematicas que perciben y viven los turistas y los nativos de San Andrés. Asi
pues, lo descrito se presenta teniendo en cuenta que la opinidn previa a la intervencion esta basada

en experiencias reales.

En ese sentido, la primera recomendacion para la Gobernacion va enfocada en el eje
medioambiental, que involucra el aspecto visual, ya que, desde la perspectiva de los entrevistados,
todo entra por los ojos. Asimismo, con el paso del tiempo, San Andrés ha descuidado su imagen:
se debe ver la isla de una manera mas micro y no tan macro, contemplando los pequeios detalles
que hacen la diferencia como, por ejemplo, que la infraestructura hotelera no debe ser la tinica
llamativa. Deben tenerse en cuenta ademas las casas de los habitantes, las calles pavimentadas, los
restaurantes y bares pequeiios. Asi, la recomendacion es implementar una estrategia con los
habitantes, para que esa imagen cambie por medio del street art. De igual forma, debemos guiarnos
por iniciativas como la que implemento6 Puerto Rico que, junto con la asociacion de artistas locales,
lanzo6 la iniciativa “lienzo en blanco”, un llamado a los artistas callejeros de todo el mundo, que
los invitd a compartir su arte en las paredes de las calles de la isla. De esa forma, los artistas se
podrian hacer a un lugar en una escena artistica unica y floreciente. Cabe mencionar ademas que

Puerto Rico cuenta con museos de arte excepcional, una galeria de arte floreciente, una escena
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independiente importante, coleccionistas, curadores, eventos de calidad y artesanos altamente
calificados, que ofrecen su trabajo a lo largo de toda la isla. Asimismo, se aprecia arte en la calle,

y murales: experiencia como ninguna otra.

“Para los viajeros que anhelan y buscan las artes culturales y experiencias auténticas, Puerto

Rico debe arribar su lista” (PR Newswire, 2019)

En esta investigacion, damos esta opcion de implementar el street art de una manera sutil y no
congestiva, que logre despertar sentimientos y sensaciones aforadas en todas las personas que
lleguen o vivan en San Andrés. De tal modo, podran ir de esquina a esquina y ver casas pintadas,
no deterioradas, asi como calles limpias. Asi, comprenderan que no se puede descuidar el aspecto
visual, que va de la mano del medioambiental, ya que hoy en dia se tiene mas conciencia de la
importancia de la naturaleza, y las personas quieren estar mas en contacto con su cuidado y
contemplacion. Por ende, una buena estrategia es fomentar la interaccidn que beneficia a la
naturaleza, no solo realizando actividades con los nativos y estudiantes, sino también con los
turistas, para que tengan una experiencia natural gratificante y enriquecedora. San Andrés es un
territorio con una tradicion y cultura islefa muy importante y marcada, y la Gobernacion debe
enfocarse en protegerla y mantenerla, en sacar a flote la gastronomia, el folclor y la tradicion, que
despierten el sentido de pertenencia de quienes llegan a la isla para que, alin sin ser raizales, se

sienta el deber y la necesidad de protegerla y transmitir ese mensaje.

La segunda recomendacion que se le haria a la Gobernacion de San Andrés es no dejar a un lado
los otros sectores econdmicos que pueden explotar y no centralizar el turismo, ya que, cuando este
se bloquea, toda la circulaciéon econdmica también se detiene. En ese sentido, muchos de los
entrevistados proponen rescatar el agro, la riqueza marina, la pesca y la agricultura, asi como la

manufactura enfocada en la tradicion y las tecnologias 4.0, para ejecutar de manera eficiente la
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produccion de bienes y servicios propios de la isla, sin necesidad de recurrir y depender de la visita
fisica de turistas. Esto pues, como se pudo notar, la isla tuvo grandes periodos en los que la
agricultura y la pesca era una de las principales fuentes de la economia. Esto habia llevado a que
la isla se sostuviera y tuviera que importar menos productos que los que importa ahora. De tal
modo se generd, no solo una riqueza para los habitantes, sino también un incentivo para que otras

i1slas cambien su forma de ver la economia a través del turismo.

La tercera recomendacion se centra en la calidad de vida de los habitantes, ya que, para tener un
desarrollo econdmico pleno, es importante que los habitantes se sientan a gusto y conformes con
la vida que llevan. Ademas, se debe de garantizar su bienestar, por lo que es importante y se
recomienda que se realicen obras y transformaciones en los sistemas de recoleccion de basuras y
de alcantarillado, ya que su actual disposicion ocasiona que muchas de las aguas se contaminen,

ademas del ecosistema, que se ve bastante afectado, lo cual le da a la isla un aspecto descuidado.

La cuarta recomendacion para el Gobierno de San Andrés es la ejecucion y disposicion de una
planta desalinizadora mucho mejor o con algunas mejoras con respecto a la que tiene actualmente
la isla. Esto pues la actual no esta haciendo un trabajo eficaz, para que los sanandresanos puedan

disfrutar de un servicio 6ptimo, en el que su salud y bienestar sean unos de los puntos principales.

La ultima recomendacion por parte de nuestro grupo para la Gobernacion de San Andrés es el
control transparente y eficaz de los recursos econdmicos, ya que, no solo el Gobierno nacional del
pais dispone una cifra por periodos determinados para ejecutar los planes de desarrollo, sino que
también se recoge una cierta cantidad a la entrada de los turistas, como “impuesto de ingreso”.
Asi, este esta destinado a los planes de desarrollo de la isla, y los turistas no lo ven reflejado en el
desarrollo de la isla, puesto que, a lo largo de los afios, han visto un deterioro en los sectores mas

relevantes de San Andrés.
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