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Resumen

Objetivo: Evaluar niveles de estrés laboral en personal docentes y administrativo del
programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del &rea Andina sede Valledupar.
Material y métodos: Se trata de un estudio cuantitativo de alcance descriptivo transversal.
La poblacién se compuso de 27 docentes y administrativos del programa de Psicologia, la
muestra fue de n=27. Los participantes acorde con sexo se representa en femenino 77%,
masculino 23%, el 77% nivel educativo de maestria el 12% doctorado y el 11%
especializacion. El 88% de la poblacién ocupa el cargo de docente y el 12% cargos
administrativos. Resultados: Los hombres presentaron niveles mas altos de estrés laboral
(22,50) con relacion a las mujeres (22,0). Los trabajadores entre 28 a 35 afios presentan
mayores niveles de cansancio emocional (12,33) en comparacion con otros rangos de edad
las edades con mayores niveles de estrés fueron los de 28 a 35 afios (25,00) con relacién a
otros grupos de edad. Los trabajadores en union libre presentan niveles mas bajos de estrés
(12,00). Los profesionales con especializacion presentan mayores niveles de cansancio
emocional (12,33) con relacion a otros niveles educativos. Los docentes presentan niveles
mas altos de estrés laboral (23m30) en comparacidn con los administrativos. Los
profesionales que trabajan entre 9 y 11 horas presentan mayores niveles de estrés laboral
(26,93) con relacién a aquellos que trabajan horas inferiores. Conclusiones: Si bien,
aunque no se evidencia niveles altos de estrés laboral o burnout en el personal docente y
administrativo, es importante que la Fundacion Universitaria del Area Andina, centre su
atencion en la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales lo cual le permita
establecer una mirada méas profunda a la presencia de dichos factores y a partir de alli,
generar planes de accion para prevenir la aparicion de factores de riesgo que pongan en

peligro la salud y seguridad de los trabajadores de Areandina.

Palabras clave: estrés, riesgo, psicosocial, docente, universitario.
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Abstract

Objective: To evaluate levels of work stress in teachers and administrative personnel of the
psychology program of the University Foundation of the Andean area, Valledupar
headquarters. Material and methods: This is a quantitative study with a cross-sectional
descriptive scope. The population was made up of 27 teachers and administrators of the
Psychology program, the sample was n = 27. The participants according to sex are
represented in 77% female, 23% male, 77% master's educational level, 12% doctorate and
11% specialization. 88% of the population occupies the teaching position and 12%
administrative positions. Results: Men presented higher levels of work stress (22.50) in
relation to women (22.0). Workers between 28 and 35 years old have higher levels of
emotional fatigue (12.33) compared to other age ranges, the ages with higher levels of
stress were those between 28 and 35 years (25.00) in relation to other groups of age.
Workers in a free union present lower levels of stress (12.00). Professionals with
specialization present higher levels of emotional fatigue (12,33) in relation to other
educational levels. Teachers present higher levels of work stress (23m30) compared to
administrative ones. Professionals who work between 9 and 11 hours have higher levels of
work stress (26.93) compared to those who work shorter hours. Conclusions:
Recommendations are made for the higher education institution, the Andean Area
University Foundation, so that, according to the results of this research, it focuses its
attention on the evaluation of psychosocial risk factors in its workers, specifically on stress
that is the variable that competes in this study, in order to generate action plans and
prevention of possible occupational diseases or the appearance of risk factors that endanger

the health and safety of Areandina workers.

Keywords: stress, risk, psychosocial, teacher, university.
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Introduccion

En la actualidad, los trabajadores se encuentran en condiciones laborales que estan
directamente relacionadas con la organizacion y el entorno social del trabajo. Estas
condiciones estan relacionadas con el contenido del trabajo y la ejecucién de las tareas,
tienen la capacidad de influir en el desarrollo laboral y la salud laboral (fisica, mental o
social). Estas condiciones socio-psicoldgicas desfavorables no solo son la fuente de algunos
comportamientos y actitudes inapropiadas en el desarrollo laboral, sino también la fuente

de algunas consecuencias nocivas para la salud y el bienestar de los trabajadores.

Segun la Organizacidn Internacional del trabajo (OIT) en el afio 2015 afirma que los
factores de riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
que afectan a la salud de las personas, estos factores de riesgos contindian permaneciendo
“invisibles”, o como mucho, en segundo lugar, ante los intereses de los empresarios; e
incluso ante los trabajadores y las trabajadoras afectados/as, debido a la falta de formacion
preventiva, dentro de esos factores se evidencia que el estrés laboral a causa de la carga
mental y la demanda de las tareas puede generar afectacion a los trabajadores por lo cual,
hoy en dia se considera de gran importancia abordar este tipo de estudios para conocer la

afectacion en salud mental de los trabajadores y docentes universitarios.

Una de las principales razones para realizar este trabajo de investigacion es la
evaluacion de los niveles de estrés relacionado con factores de riesgo psicosocial ya que es
un tema primordial cuando se trata de la salud de los trabajadores; es importante conocer
que en el trabajo el ser humano pasa mas de un tercio de su vida util, parte de ahi la
necesidad de mantener un ambiente libre de factores que alteren las relaciones y la

subjetividad de los personas en miras de generar planes de accion para mitigarlo.
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La Fundacion Universitaria del Area Andina es una institucion de educacion superior
que se preocupa por la salud y seguridad de sus trabajadores, sin embargo, teniendo en
cuenta la coyuntura actual a causa de la pandemia se han elevado los niveles de estrés por
multiples causas por lo cual se considera pertinente y de gran importancia realizar este

estudio que se configura como un insumo para establecer planes de accidn de prevencion.

La presente investigacion se constituye un estudio de tipo cuantitativo, de alcance de
tipo descriptivo, con un disefio no experimental transversal, se tom6 una poblacion total de
227 docentes y administrativos del programa de Psicologia, con ello se conforma el total de
la poblacion universal N=27. La muestra tomada es de tipo no probabilistica por
conveniencia, el instrumento utilizado fue el Inventario para la evaluacién del estrés laboral
"Burnout”, el analisis de datos se realiza a través del SPSS (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales) y de Excel. Esta investigacion establece como objetivo principal evaluar
niveles de estrés laboral en personal docentes y administrativo del programa de psicologia

de la Fundacion Universitaria del area Andina sede Valledupar.

Finalmente, la presente investigacion en el capitulo I presenta la descripcion del
problema, la formulacion de la pregunta de investigacion, se presentan los objetivos, se
define la justificacion y la contextualizacion de los niveles de estrés laboral en personal
docente y administrativo, en el capitulo 11 se exponen los aspectos tedricos, asi como como
la revision de antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales, asi como el marco
legal, geografico y conceptual. Posteriormente en el capitulo 111 se evidencia la
metodologia, en cuanto a los instrumentos y técnicas utilizadas, para finalmente en el
capitulo IV se realiza la interpretacién, analisis de resultados, se presentan las discusiones y

conclusiones.
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Capitulo |

1.1 Descripcién del problema

Dia a dia son més las organizaciones que se ocupan de la salud, seguridad y bienestar
de sus empleados debido a que se ha incrementado la valoracion al comprender que estos
representan un factor determinante en la competitividad de la empresa (Cedefio, 1990, citado
en Lopez, Sierra 'y Puerto, 2017). La evolucion de la actividad laboral ha traido consigo una
mejora de la calidad de vida general de los trabajadores, pero ademéas también es responsable
de la aparicion de una serie de efectos negativos. Lo cual genera que los trabajadores se
encuentren expuestos a una serie de factores que pueden generar diferentes secuelas. Alli,
cabe destacar los riesgos psicosociales en el trabajo, que se refieren a aquellos aspectos del
entorno laboral (demandas del trabajo, relaciones con comparieros, estilos de supervision,

estrés etc.) con capacidad para afectar de manera negativa a la salud de los trabajadores.

Por tanto, cabe considerar que los factores de riesgo psicosocial son un elemento
determinante dentro de las organizaciones ya que pueden impactar de tal manera que se
pueden transformar en un factor de riesgo para los trabajadores y convertirse incluso en
enfermedades derivadas como lo es el estrés laboral ocasionando lesiones fisicas,
psicoldgicas, accidentes, incapacidades, ausentismo, afectaciones en su entorno social y
familiar (Bustillo, Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo y Rojas, 2018, p. 32). Por lo tanto, es
evidente que el estrés laboral puede afectar a personas de todas las profesiones en situaciones
de alta competitividad, responsabilidad, trabajo o entorno familiar generando dificultades

sobre los trabajadores de una empresa a nivel intra y extralaboral, asi como personal.

El Observatorio Europeo de Condiciones de Trabajo (EWCO) en el afio 2015 realiza
estudios e investigaciones sobre las condiciones de trabajo en Europa, en el cual concluye

gran importancia a los factores de riesgo psicosocial, donde menciona que son la segunda
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causa de baja laboral en la Union Europea, afectando anualmente a cuarenta millones de
trabajadores y para sus paises un costo altisimo en costos sanitarios, sin contar con la pérdida

de productividad (Weller, 2006, citado en Lopez, Sierray Puerto, 2017).

Segun la Fundacién Europea para las Mejoras de las Condiciones de Vida y Trabajo,
un 28% de los trabajadores europeos padece algun tipo de un factor de riesgo psicosocial
(Mansilla, 2010, citado en Garcia, 2017). Actualmente los factores de riesgo psicosocial
afectan a la poblacion mundial, la cual se encuentra inmersa en una sociedad globalizada que
exige y demanda cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver cada uno
de los problemas de indole laboral, social y emocional que se le presenten, generando asi
dificultades para que el trabajador pueda responder de manera exitosa a las necesidades que

se presentan al entorno laboral y las exigencias de estos en la realizacion de sus actividades.

El estrés laboral se reconoce como uno de los principales factores de riesgo
psicosocial dentro de las organizaciones (Arce, Rubio, Cuadro y Rodriguez, 2020, p.45)
debido a que la sobrecarga de trabajo se vincula directamente con el cansancio emocional,
sintomas de ansiedad y depresion, lo cual deriva en estrés en trabajador (p. 99). Es decir, el
estrés es una da las causas a nivel mundial que deriva en absentismo, falta de compromiso
con lainstitucién, insatisfaccion en el centro de trabajo y genera en el que la padece depresion

y ansiedad entre otros.

El estrés laboral es un problema que afecta a millones de personas en todo el mundo,
aparece cuando los recursos de los trabajadores son superados por uno o varios factores

laborales a los que no puede hacer frente y puede manifestarse de diversas formas y
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manifestaciones (Helioteri, Lopes y Aradjo, 2020, pp. 67-80). Sin embargo en pleno siglo
XXI donde los cambios son constantes sobre todo en el &mbito laboral, donde las exigencias
de nuevos perfiles se ha ido acentuando, asi como no tener un horario establecido de horas
de trabajo, a pesar que esto si lo indica en el contrato de los profesionales, con una excesiva
carga laboral, imposibilitando el desarrollo profesional del trabajador en el ambito académico
0 sobre todo un salario no acorde con las expectativas de los profesionales o con las funciones
que realiza (Moreno, 2018, p. 452), conlleva a que estos factores psicosociales influyen en
detrimento de la salud del trabajador y sobre todo en la productividad de la organizacion,

disminucion del rendimiento, la calidad de vida laboral, absentismo y abandono.

El estrés laboral afecta el desempefio, las relaciones sociales, el desenvolvimiento
armonioso y productivo de los trabajadores dando resultado una afectacion a nivel
institucional y personal, lo primero se representa en la productividad no solo econémica sino
de logros, procedimientos y calidad humana en la institucion, la segunda en la afectacion o
alteracion e incapacidad de la salud del trabajador (Urzua et al. 2020, p. 96). El no contar con
tiempo suficiente para cumplir con las tareas asignadas, tener responsabilidad al momento de
realizar las actividades virtuales, el espacio fisico donde laboran hay iluminacion inadecuada
y condiciones ergondmicas no establecidas a causa de su trabajo en casa, provocando

alteraciones emocionales y mentales.

Es evidente que son muchos los factores y las causas que pueden generar estrés laboral
(burnout) en los empleados de una organizacion, sin embargo, tambien es importante
reconocer que otro de los factores esta relacionado con los cambios en las condiciones
laborales actuales, a causa del COVID-19, lo cual genera modificaciones en las dinamicas
laborales, debido a la situacion de pandemia que incluye distintas fuentes de estrés para las

personas. Dentro de las principales variables implicadas en el impacto psicolégico como el
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miedo a la infeccion por virus y enfermedades, la manifestacion de sentimientos de
frustracién y aburrimiento, no poder cubrir las necesidades basicas y no disponer de
informacion y pautas de actuacion claras las cuales tambien estan relacionadas con los niveles
de estrés a nivel laboral (Villalobos, 2014, p. 67) que sumadas a las condiciones intralaborales
relacionadas con laejecucion de las tareas podrian ser factores de riesgos para el estrés laboral

o0 (burnout).

Por el momento, se cuenta con escasas evidencias sobre el impacto psicologico
inmediato de la COVID-19 en la poblacion laboral en general, con unos pocos estudios
publicados, principalmente con poblacién china (Lozano, 2020, p. 67). Refiere que el 53%
de las personas valoraba el impacto psicoldgico de la situacion como moderado-grave, el
16% referia sintomas depresivos entre moderados o graves, el 28% sintomas de ansiedad
moderados o graves y el 8% niveles de estrés moderados o graves. En otro estudio con
residentes de Wuhan y ciudades cercanas realizado un mes después de que se declarara el
brote de COVID-19, hallaron una prevalencia de sintomas de estrés postraumatico del 7%

Liu et al. (como se citd en Ozamiz, Dosil, Picaza, y Idoiaga, 2020b, p. 90).

Por lo cual, es evidente que existen secuelas psicologica que tiene implicaciones sobre
la calidad de vida laboral de los empleados a nivel mundial, entendiendo la situacion actual
de confinamiento y cuarentena, lo cual ha generado un incremento en los niveles de estrés
laboral de los trabajadores entendiendo la existencia de factores intralaborales como lo son
las demandas de las tareas, las exigencias, las lineas de mando entre otras, y dentro de los
extra laborales los relacionados con la aparicion de este virus que representa un riesgo
bioldgico para los trabajadores y que de igual manera se precisa de gran relevancia ser tenido

en cuenta como uno de los factores predisponente (Castillo, Orozco, & Alvis, 2015, p. 187).
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Segln el Ministerio de Proteccién Social de Colombia, afirma que la condicién o
condiciones del individuo, en el medio laboral o extralaboral bajo determinadas condiciones
de tiempo e intensidad de exposicion pueden generan efectos negativos en el trabajador
debido a que ejercen una interrelacion dindmica mediante percepciones y experiencias que
influyen en la salud y el desempefio de las personas (Arce, Rubio, Cuadro, & Rodriguez,
2020a, p. 56). En Colombia, solo el 45% de las compafiias registran haber realizado algin
tipo de evaluacion durante el ingreso laboral, de estas tan solo el 30% menciona haber
empleado una metodologia de carécter cuantitativo para medirla, sin embargo, no relacionan
el instrumento empleado (Arce, Rubio, Cuadro, & Rodriguez, 2020b, p. 56). Lo cual sin duda

alguna representa un factor de riesgo para el desarrollo de estrés laboral o burnout.

Con base en los descubrimientos de incidencia de los factores de riesgos psicosociales
en el trabajo, y la informacion reportada por la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones
de Salud y Trabajo, realizada en 2007 en Colombia, la prevalencia de exposicion a factores
de riesgo psicosocial es altisima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor
frecuencia por los trabajadores, superando incluso los factores de riesgos ergondmicos
(Urzla et al. 2020, p. 96). Lo cual demuestra la importancia del estudio de los factores de
riesgos psicosociales relacionados con el estrés, debido a su alta prevalencia en poblacion
trabajadora Colombiana y las afectaciones que en caso de no ser abordado este importante
tema y ser tenido en cuenta por las empresas Colombianas, pude generar dificultades

significativas en materia de salud, seguridad y bienestar mental.

En Colombia, el mas reciente informe de la Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales (2012) determiné que entre 20%
y 33% de los trabajadores manifestaban un alto nivel de estrés en donde dos de cada tres

trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales durante la Gltima
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jornada laboral completa (Urzla, Vera, Caqueo, & Polanco, 2020, p. 78). La atencion al
publico y el trabajo mon6tono Yy repetitivo ocuparon los dos primeros lugares, a los cuales se
suman factores externos al lugar de trabajo, como son el tiempo de desplazamiento y el lugar
de trabajo situado en zona violenta. El estrés laboral esta contemplado actualmente en La Ley
1616 del 2013, donde se establecen los criterios de politica para la “reformulacion,

implementacion y evaluacion de la Politica Pablica Nacional de Salud Mental.

El Ministerio de Trabajo en la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
en el Sistema General de Riesgos Laborales (2012) clasifica los sectores econémicos con
mayor exposicion a los factores de riesgo psicosocial relacionados con el estrés en donde el
sector educacién y transporte obtuvieron los puntajes més altos (Ministerio de Trabajo, 2013,
citado en Jiménez, Jara & Celis, 2015). Por lo anterior, las condiciones de salud del docente
representan una voz de alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto, pues
debido a los hallazgos de los pocos estudios realizados, indican que méas alla de simples

factores psicosociales que incidencia sobre la salud mental global de esta poblacion.

El ambito laboral del docente es complejo, dinamico y demanda el uso de recursos
cognitivos, fisicos, emocionales y axiologicos, esto sumado a los cambios promovidos por la
globalizacién, la adopcion de nuevos paradigmas educativos y el rol protagonico del
estudiante en el proceso de aprendizaje, configuran un escenario multidimensional donde el
docente convive dia a dia con situaciones de riesgo que pueden afectar su salud fisica y
psicoldgica (Lozano, 2020, p. 79). Sin embargo, estudios realizados refieren que el rol de los
docentes universitario se configura como uno de los roles con mayores riesgos psicosociales
debido a las coyunturas ocupacionales que pueden generar tension debido al desequilibrio

entre las exigencias del trabajo y las habilidades que posee para manejarlas.
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Acorde con diferentes estudios concluyen que los docentes universitarios representan
trabajadores con altos niveles de estrés, debido a las altas exigencias emocionales por el
contacto continuo con personas y la alta carga afectiva, trayendo consigo consecuencias
directas e indirectas causadas por este fendmeno perturbando la salud mental, tales como la
disciplina en el aula, los conflictos, laambigiedad en el rol, la sobrecarga de trabajo, el bajo
reconocimiento profesional y la interrelacién con los otros maestros, las demandas de trabajo
,multiplicidad de tareas (Gutiérrez & Viloria, 2015, p. 56) los cuales repercuten sobre la salud
de los docentes generando afectacion directa sobre la calidad laboral, las estrategias de

afrontamiento y el desempefio de sus funciones en el ejercicio de la educacion y la ensefianza.

En el ambito educativo universitario, no solo la dindmica laboral del docente genera
un cumulo de sensaciones, desgaste personal y emocional que puede producir estrés, sino
tambien el personal administrativo que se encuentra vinculado con la institucién educativa se
encuentra expuesto a niveles altos de estrés relacionado con las caracteristicas actuales de las
condiciones laborales (Gutiérrez & Viloria, 2015). EI ambiente de trabajo y la personalidad
de los docentes condicionan la aparicion de estrés y ansiedad. Las categorias que generan
estrés estan relacionadas con la tecnologia, el clima organizacional (percepcion acerca de la
organizacion), el territorio organizacional (espacio fisico de trabajo), la estructura
organizacional (relaciones jerarquicas entre colaboradores y jefes), falta de cohesion
(problemas de union en el equipo), influencia del lider (capacidad para influir) entre otras,

(Andrade, Salamanca, & Ascanio, 2017, p. 89).

En Valledupar, diversos estudios han abordado el fenémeno de los factores de riesgo
psicosociales relacionados con el estrés, encontrando resultados significativos, en el estudio
realizado por Jimenez, Arrieta & Quintero (2017) en docentes universitarios de la Fundacién
Universitaria del area andina, los resultados indicaron que existe una correlacion significativa

negativa entre sindrome de Burnout y evaluacién de desempefio, es decir, que los docentes
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que experimentan menos sindrome de Burnout tienen mejores calificaciones en la evaluacion
de desempefio observandose ademéas correlacion significativa negativa entre
despersonalizacion y evaluacion de desempefio (Jimenez, Arrieta & Quintero, 2017, p. 12).
Lo cual refiere las posibles afectaciones de los factores de riesgo psicosociales relacionados

con el estrés y la repercusion en el desemperio de los docentes.

Por otro lado, Andrade, Salamanca & Ascanio (2017) realizan un estudio en
Valledupar, en donde realizan una evaluacion de los riesgos psicosociales Intralaborales,
Extralaborales y valoracion de estrés en poblacion trabajadora de la region, encontrando que
poblacién trabajadora se encuentra en nivel medio y el nivel de estrés es medio, como
consecuencia, requiere un sistema de vigilancia epidemioldgica para la intervencion y
minimizacién de los hallazgos, teniendo en cuenta las secuelas y las afectaciones a la salud

de los trabajadores.

Acorde con lo anterior, se evidencia que en la region existen estudios que realizaron
un acercamiento interesante a los factores de riesgos psicosociales relacionados con el estrés,
sin embargo se precisa de gran relevancia realizar un acercamiento a los niveles de estrésen
los trabajadores Valduparenses que permita tener cifras actualizadas sobre la situacion de los
riesgos psicosociales recientes y a partir de alli establecer una linea de accion que sirva de
insumo para instituciones publicas y privadas desplegar planes de accion para su
intervencion. Por lo cual, se considera de gran importancia el reconocimiento de esta
problematica en personal docente y administrativo de psicologia de la Fundacion
Universitaria del area andina, para contribuir y retroalimentar las actividades de bienestar
Institucional a fin de prevenir y promover ambientes laborales que permitan potenciar las

habilidades y competencias de los docentes y administrativo de la institucion educativa.
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1. 2. Formulacién Del Problema

¢Cudles son los niveles de estrés laboral en personal docente y administrativo del programa

de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar niveles de estrés laboral en personal docentes y administrativo del programa de

psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar.
1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar los niveles de cansancio emocional (CE) en el personal docentes y administrativo

del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar.

Establecer los niveles de despersonalizacién (D) del personal docentes y administrativo del

programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar.

Detallar los niveles de realizacion Personal (RP) del personal docentes y administrativo del

programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina sede Valledupar.
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1.4 Justificacion

El estrés en el trabajo a nivel personal y grupal afecta directamente las funciones de
los colaboradores generando dificultades en la comunicacion asimismo el surgimiento de
conflictos que repercuten el desempefio laboral, el logro de objetivos individuales o en equipo
dando en si una disminucion en la satisfaccion del personal relacionado con su deber. Sumado
a ello la situacion de la pandemia actual que ha genera un cambio significativo en las
dinamicas laborales. Por lo cual surge el interés de la presente investigacion en miras de
evaluar los niveles de estrés laboral en personal docentes y administrativo de la Fundacion

Universitaria del Area Andina sede Valledupar.

Se considera que dicho estudio permite grandes beneficios a lacomunidad psicologica
y en general a la poblacion estudiada, ya que, de acuerdo con la revision bibliografica, se
evidencia que son pocas y limitadas las investigaciones realizadas en la ciudad. Algunos
estudios tomaron variables similares, sin embargo, no fueron aterrizadasen la situacion actual
de confinamiento a causa del covid-19. Por lo cual se espera brindar un aporte significativo
a la region en conocimiento cientifico sobre los niveles de estrés en docentes y personal

administrativo del sector privado en Valledupar, Cesar.

Por otro lado, se resaltar laimportancia practica del presente estudio, debido a que los
resultados se convierten en un insumo para la institucion de educacion superior en miras de
elaborar planes de intervencion para mejorar las condiciones de riesgo psicosociales
asociadas al estrés presentes en sus colaboradores. Ademas, de abrir espacios de formacién
para educar a los trabajadores y prevenir futuros padecimientos que pueden presentarse para

incentivar espacios de trabajo seguros y sanos, que promuevan la calidad de vida laboral y la
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mejora en el desempefio de los colaboradores de Areandina desde su dindmica laboral actual
de trabajo en casa.

Cabe mencionar que este estudio propone un gran valor tedrico, debido a que la
investigacion llenara un gran vacio de conocimiento asociado a la situacion actual de
pandemia ya que son limitadas las investigaciones que se relacionan con estas variables, es
por ello por lo que los resultados de este estudio brindaran un insumo investigativo importante
que podria ser consultado como fuente de conocimiento para la elaboracion de otros procesos
investigativos. Esta informacion que se obtenga puede servir para revisar, desarrollar o
apoyar otros estudios complementarios y con ello ampliar el conocimiento sobre el estrés y su
afectacion en los empleados a causa del confinamiento. Inclusive con los resultados seria
posible establecer, recomendaciones o hipotesis para futuros estudios asociados a estas
variables de investigacion.

La utilidad metodoldgica, se relaciona con la poblacion a intervenir y el instrumento
de evaluacion utilizado, ya que contribuye a la ampliacion de la evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados al estrés en poblacién valduparense, que permita mejoras en la forma
de experimentar con esta variable, sobre todo lo relacionado a los estudios de evaluacion de
riesgos psicosociales en las empresas, que por normatividad las organizaciones colombianas
cuentan con obligatoriedad en el cumplimiento de su aplicacion.

Finalmente, cabe resaltar, el valor Unico e innovador debido a que, acorde con la
revision bibliografica se evidencia que multiples estudios realizados abordan la variable de
estudio, la presente investigacion contextualiza la problematica en la situacion actual del
COVID-19, por lo cual permite actualizar los datos recolectados y precisarlos en una
situacién actual a nivel internacional, para con ello generar un producto significativo que
aporte un valor diferencial tanto a nivel tedrico, practico y metodolégico, en beneficio para

la institucion de educacién superior y la comunidad psicologica en general.
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CAPITULO 11
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En Brasil, Jiménez, Jara & Celis (2015) proponen un estudio con el objetivo de
analizar la relacion entre las variables Burnout, Apoyo Social y Satisfaccion Laboral en una
muestra de 89 docentes pertenecientes a establecimientos educacionales municipalizados de
la ciudad de Rengo, Chile. Se administraron las escalas de Burnout, Apoyo Social y de
Satisfaccion Laboral correspondientes a las variables estudiadas. Se observa que los
docentes se encontraban altamente afectados por sintomatologias y presencia de Burnout.
Sin embargo, presentaron altos niveles de Apoyo Social y Satisfaccion Laboral, factores
gue amortiguarian las consecuencias nocivas del Sindrome de quemarse por el trabajo.
Ademas, se encontraron relaciones significativas entre estas variables, demostrando que el
Burnout se relaciona de forma inversa tanto con la variable Apoyo Social (r=-0,526;
p<0,01) como con Satisfaccion Laboral (r=-0,477; p<0,01). Finalmente, se reporta que el

Apoyo Social y la Satisfacciéon Laboral relacionan de manera directa (r=0,684; p<0,01).

En Espafia, Rodrigues, Lago, Landim & Mesquita (2020) proponen un estudio con
el objetivo de analizar la presencia de estrés y signos indicativos de depresion en docentes
de una institucién publica de ensefianza. Estudio analitico, realizado con 163 docentes de
una institucion publica de ensefianza. Se aplicd Escala de estrés percibido-EEP e inventario
de depresion de Beck-1DB. De los 163 participantes, 108 (66,3%) eran del género
masculino, 64 (39,3%) con rango de edad de 30 a 39 afios, 79 (48,5%) tenian una renta
salarial de mas de 15 salarios (en el caso de las mujeres). La mayoria presento titulo de
maestro, 84 (51,5%). Se identificaron niveles minimos de estrés en hombres, 73 (67,0%) y

34 (63,0%) en mujeres. 87 (79,8%) mujeres y 35 (64,8%) hombres presentaron un nivel de
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depresion minima. Hubo diferencias significativas en los escores de estrés y depresion entre
los sexos. Se observo una correlacion positiva moderada entre las escalas. Los docentes con
niveles minimo y leve estan sujetos a presentar estrés y depresion, mereciendo atencion por

parte de las instituciones.

En Espafia, Matud & Garcia (2018) proponen un estudio con el objetivo de analizar
la asociacion entre estrés laboral y salud en el profesorado, asi como las diferencias en
estrés laboral y satisfaccion con el rol laboral entre el profesorado de ensefianza primaria y
de secundaria, y entre mujeres y hombres. Encontramos que la insatisfaccion con el rol
laboral y los cambios negativos e incontrolables en la presién laboral correlacionan con
sintomatologia de tipo somatico, depresiva y de ansiedad e insomnio, y de forma negativa
con apoyo social, aunque los coeficientes son bajos. El profesorado de secundaria estaba
mas insatisfecho con su rol laboral e informaba que habia experimentado durante los dos
afos anteriores mas cambios negativos e incontrolables en la presion laboral que el
profesorado de primaria; practicaban mas horas semanales de ejercicio fisico y consumian
mas bebidas alcoholicas que los profesores de primaria, pero estas diferencias se dabansélo
en los hombres. No se encontraron diferencias de género en estrés laboral ni en
insatisfaccion con el rol laboral, aunque si se dieron algunas diferencias de género en
sintomatologia y en personalidad, declarando las mujeres mas sintomas somaticos y menos

de tipo alérgico que los hombres.

En Cuba, Gonzélez, Carrasquilla, Latorre de la Rosa, & Villamil (2015) proponen
un estudio con el objetivo de determinar Burnout en los docentes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa Marta. Métodos:
estudio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, con una muestra de 30 docentes,

de una poblacion de 56, seleccion muestral no probabilistica. La informacidn se recogid
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mediante el Instrumento Maslach Burnout Inventory, que mide cansancio emocional,
despersonalizacion y desarrollo personal. Resultados: el 66,66 % de las docentes
presentaron cansancio emocional bajo y el 26,66 % cansancio emocional medio. 96,66 %
nivel bajo de despersonalizacion y el 80 % alto nivel de realizacion personal; se evidencid
correlacion positiva entre despersonalizacion/tiempo de servicio. Resultados que pueden
indicar que la presentacion de Burnout es directamente proporcional al tiempo de servicio
transcurrido. Conclusiones: la actividad docente en el personal de enfermeria representa

una condicion de riesgo para la presentacion Burnout.

En Mexico, Palacios & Montes de Oca (2017) proponen un estudio con el objetivo
de identificar condiciones de trabajo en académicos universitarios y su relacién con la
prevalencia de estrés. Metodologia: Se realiz6 un estudio transversal con 248 docentes. El
estrés se determino con el instrumento de demanda/control de Karasek-Theorell.
Resultados: 19,4% tuvieron alta tension en el trabajo. EI promedio del puntaje de tension
emocional calculado mediante el término de razon fue de 0,8479 DE +0.1185. Se
encontraron diferencias estados ticamente significativas en los niveles de demanda y
control de acuerdo con la categoria laboral, turno de trabajo y pertenencia al Sistema
Nacional de Investigadores. Los profesores de carrera tuvieron la mayor prevalencia de alta
tension (24,4%). Estos tuvieron 3 veces el riesgo de presentarla en comparacion con los
investigadores, p< 0,001. Discusion: Los investigadores y los profesores de carreratuvieron
altos niveles de exigencias en su trabajo. De manera semejante a otras investigaciones se
observo que quienes realizan su trabajo en condiciones mas precarias, tienen mayor
probabilidad de presentar estrés en el trabajo y desarrollar enfermedades. Es necesario
implementar medidas preventivas en las labores de los académicos para evitar que su

calidad de vida y salud sufran un mayor deterioro.
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En Costa Rica, Cardenas, Méndez, & Gonzalez (2016) proponen un estudio con el
objetivo de examinar la relacion entre los puntajes obtenidos por docentes universitarios en
la evaluacion de su desempefio con el grado de estrés percibido y con la presencia de
indicadores del sindrome de Burnout. Para ello se plantearon los siguientes objetivos: 1)
analizar la relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y el desempefio docente;
2) analizar la relacion que existe entre el Burnout y el desempefio docente; y 3) analizar la
relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y Burnout. Se examinaron los
resultados de la evaluacion del desempefio docente administrada a los alumnos en dos
periodos inmediatos anteriores. La mayoria de las correlaciones entre el desempefio docente
con estrés y Burnout resultaron débiles y no significativas; solamente result6 significativa
la correlacion entre falta de realizacion y cambio en el desempefio docente, que fue una
correlacion negativa (r=-.446; p=.003). La correlacion entre los dos aspectos de
desorganizacion institucional, supervision y condiciones organizacionales, con cambio en
desempefio docente, indicaron que, a medida que se percibe mas desorganizacion
institucional, el desempefio docente empeora (r=-.361, p=.019 y r=.308, p=.047;
respectivamente). En sintesis, los resultados indican que la falta de realizacion y la

desorganizacién pueden estar relacionadas con el decremento del desempefio docente.

En Per(, Tacca & Tacca (2019) proponen un estudio con el objetivo de conocer la
relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el estrés percibido por los docentes
universitarios. El enfoque del trabajo fue cuantitativo, el disefio fue correlacional y
transversal; la muestra estuvo constituida por 117 docentes universitarios de Lima, Peru.
Los resultados indicaron que el estrés percibido se relaciona positivamente con las
exigencias psicoldgicas, trabajo activo, compensaciones y doble presencia del docente; sin

embargo, se encontrd una relacion inversa entre el estrés y el apoyo social recibido. Los
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datos muestran que los docentes contratados presentan mayor nivel de estrés y que los
principales sintomas experimentados son el cansancio, no poder dormir, dolores de cabeza,
poca concentracion y variacion del apetito. No se encontraron diferencias relevantes en
cuanto a la edad y sexo. Los docentes universitarios estan involucrados en un ambito
laboral donde interactan con personas (jefes, colegas, estudiantes, etc.) y situaciones que

pueden causar estrés.

En Perd, Alvites (2019) proponen un estudio con el objetivo de relacionar el estrés y
los factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, en una
muestra no probabilistica n= 81 docentes de diferentes paises, del nivel de educacion bésica
y universitaria, para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala Docente (ED-6 a=0.932)
y Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS 0=0.916), con
un disefio no experimental, correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. Los
resultados obtenidos indican que existe correlacion significativa entre el estrés docente y
los factores psicosociales, (p=.000), prevaleciendo en su mayoria el nivel de estrés por
ansiedad, depresion, creencias desadaptativas que se correlacionan con los factores
psicosociales. En un mundo acelerado como el de estos tiempos, en el que la informacion y
el conocimiento cambia en milésimas de segundos y por ende la educacién a todo nivel
debe adaptarse a ella, esta como centro el docente, quien debe realizar todas sus actividades
con urgencia por presion mediatica que tiene de su entorno, autoridades, pares y hasta de

sus estudiantes, lo cual en el transcurso del tiempo le puede generar estrés.

En Chile, Fajardo, Montejo, Molano, Hernandez, & Quintero (2015) proponen un
estudio con el objetivo de explorar la asociacion entre los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y los niveles séricos de cortisol. Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio

exploratorio correlacional. La informacidn se obtuvo de 116 profesores a quienes se aplico
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un instrumento estandarizado, se realizé un examen médico y se tomd una muestra de
sangre para medir los niveles de cortisol. Resultados: El 51.8% de los docentes analizados
presento riesgo psicosocial alto o muy alto asociado con la actividad desarrollada, un 31%
no mostra riesgo y un 17.2% presento riesgo bajo. No se encontro relacion entre los niveles
de riesgo intralaboral y los niveles séricos de cortisol de los participantes. Conclusiones:
Este estudio no encontrd relacion entre ningin pardmetro de riesgo evaluado y los niveles

séricos de cortisol en la poblacién estudiada.

En Peru, Arias (2017) proponen un estudio con el objetivo de identificar los sucesos
vitales méas frecuentes que se relacionan con el estrés en los trabajadores de una empresa de
Arequipa. Métodos: se trabajé con una muestra de 100 trabajadores varones de unaempresa
dedicada a la asistencia y mantenimiento minero, pertenecientes a tres grupos
profesionales: ingenieros, administrativos y mecénicos, en un rango de edad de 19 a 55
afios. Los administrativos marcaron, ademas, el cambio de responsabilidades en el trabajo y
los ingenieros, el matrimonio y las vacaciones. Estos ultimos fueron los que obtuvieron las
puntuaciones mas elevadas de estrés. Conclusiones: los sucesos vitales mas frecuentes que
se relacionan con el estrés en la muestra de trabajadores varones son fundamentalmente de
tipo econdémico y laboral. Los ingenieros tienen un nivel de estrés mas alto que los

mecanicos y los administrativos, dado por una crisis de vida considerable en la mayoria.

En Chile, Garcia, Gonzélez, Aldrete, Acosta, & Ledn (2015) proponen un estudio
con el objetivo de Analizar la relacion de la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), con los
sintomas del estrés en el personal administrativo de una universidad pablica del
Ecuador. Material y métodos: Disefio correspondiente con el paradigma cuantitativo,
transversal, analitico y relacional. Resultados: Del analisis descriptivo de la muestra de 447

trabajadores, 59.3% mujeres y 40.7% hombres; promedio de edad es 46 afios. Tiempo
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promedio en el cargo es 18 afos. Se aplico cuestionarios: "CVT-GOHISALO" y
"Evaluacion de Sintomas de Estrés". EI 76% de los trabajadores administrativos advierte la
presencia de los sintomas fisioldgicos de estrés en niveles medio, alto y muy alto. A su vez
los sintomas de comportamiento social, intelectuales, laborales y psicoemocionales
presentaron niveles bajos de estrés. No hay presencia de trastornos mentales o
psicoemocionales. Mas de la mitad de la poblacion estudiada estaria en vulnerabilidad al
riesgo del desequilibrio en la CVT; la tercera parte de la poblacion estudiada obtuvo una
alta satisfaccion en el trabajo. Conclusidon: Este estudio fue inédito, demostrd la asociacion
significativa entre la CVT y los sintomas de estrés. Los resultados permitieron plantear
estrategias predictivas para mejorar la CVT en el contexto universitario; alineandose a las

politicas de Estado, promover el "buen vivir".

En Espafia, Mejia, Chacon, Enamorado, Chacon, & Garcia (2019) proponen un
estudio con el objetivo de determinar los factores socio-laborales asociados al estrés entre
los trabajadores de Latinoamérica. Metodologia: se realiz6 una investigacion observacional
multicéntrica, se uso una escala validada para la medicion del estrés (Alpha de
Cronbach=0,73), se considero estresados a los que estuvieron en el tercil superior de las
respuestas totales. Se uso la estadistica bivariada y multivariada para encontrar asociaciones
versus otras variables sociales y laborales; a través de los modelos lineales generalizados.
Resultados: respondieron la totalidad de preguntas 2608 trabajadores. El pais con mas nivel
de estrés fue Venezuela (63%). En el analisis multivariado, estuvo asociado a una mayor
frecuencia de estrés el sexo femenino (RPa: 1,21; 1C95%: 1,10-1,33; valor p<0,001);
usando como comparacion al pais de Venezuela, todos los otros paises tuvieron una menor
frecuencia de estres: Peru (p<0,001), Colombia (p<0,001), Ecuador (p=0,016), Honduras

(p<0,001) y Panama (p=0,001), todas estas variables se ajustaron por la edad, los afios de
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trabajo previo y el tipo de trabajador. Discusion: el estrés laboral se asocio al sexo y al pais
donde se realizo la encuesta; posiblemente esto se deba al contexto politico que ocurre
actualmente en Venezuela, lo que vuelve a poner en relevancia la importancia de la salud

mental en los trabajadores, ya que, pueden generar problemas serios.

En Chile, Chiang, Riquelme, & Rivas (2018) proponen un estudio con el objetivo de
El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre el estrés y la satisfaccion
laborales en una Institucion de Beneficencia en la Provincia de Concepcion. Se desarrolla
un estudio empirico transversal, descriptivo correlacional, con un universo del estudio
conformado por 184 trabajadores, segmentado en cinco grupos. El cuestionario
autoadministrado y anénimo con 71 items divididos en 3 secciones: informacion general,
estrés y satisfaccion laborales. El analisis de fiabilidad del cuestionario presento valores de
alfa de Cronbach, para Satisfaccion Laboral entre 0,656 y 0,923, para Estrés Laboral entre
0,635y 0,927 siendo aceptable la fiabilidad en ambos. En general, respecto al estrés todos
los grupos de trabajo se ubican en el cuadrante baja tensién, baja demanda psicoldgica, alto
control laboral y alto apoyo global. Respecto a Satisfaccion laboral el promedio general en
las lineas de trabajo evaluadas es de 3,8 puntos, lo que denota un nivel mediano de
satisfaccion laboral. Las correlaciones permiten concluir que a mayor percepcion de las
variables de Satisfaccion laboral y mayor Control sobre el trabajo, se logra reducir el grado
de estrés. Ademas, la dimension de Apoyo Social Laboral Global aumenta la Satisfaccion

Laboral, permitiendo disminuir el estrés.

En Brasil, Merino, Carrera, Arribas, Vazquez, Vargas, & Fikri (2018) proponen un
estudio con el objetivo de evaluar la relacion entre los riesgos psicosociales y el burnout en
un hospital espafiol de media-larga estancia. EI cansancio emocional se asocid

positivamente a los riesgos psicosociales vinculados a carga de trabajo, demandas
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psicoldgicas, participacion/supervision, desempefio de rol, relaciones/apoyo social y al
consumo de ansioliticos; fueron factores protectores los hijos, sentirse valorado por
pacientes y compafieros, satisfaccion laboral, optimismo y apoyo social. fue la subescala
que mostré mayor nimero de variables sociodemograficas/moduladoras protectoras: estado
civil, tener hijos, trabajar de noche, sentirse valorado por pacientes y familiares, ilusion por
el trabajo, apoyo social, autoeficacia y optimismo. Seguin nuestros resultados, existe
asociacion entre los riesgos psicosociales y el burnout. Los individuos con mayor
satisfaccion laboral, autoeficacia y optimismo, afrontan mejor el estrés y son menos

vulnerables a los riesgos psicosociales y al burnout.

En Perq, Marin, & Placencia (2017) proponen un estudio con el objetivo de
establecer la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laborales del personal de Socios
en Salud Sucursal. Materiales y métodos: Resultados: El nivel de motivacion laboral fue
"medianamente motivado" (49.3%). Respecto a los factores higiénicos, los trabajadores
resultaron medianamente motivados (46.3%), y los factores con mayores promedios
globales fueron: "Relaciones con el jefe” y "Relaciones con los comparieros de trabajo”,
mientras que los de menor promedio fueron: "Prestigio o status™ y "Politicas y directrices
de la organizacion". Respecto a los factores motivacionales, los trabajadores resultaron
medianamente motivados (57.4%), y los factores con mayores promedios fueron: "El
Trabajo en si mismo como estimulo positivo™" y "Responsabilidad”, mientras que el de
menor promedio fue: "Desarrollo profesional™. Se acept6 que "a mayor grado de
motivacion laboral, mayor grado de satisfaccion laboral del personal de Socios en Salud
Sucursal Perd”. Conclusiones: La relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral es
de una baja correlacion positiva. El nivel de la motivacion laboral fue "medianamente

motivado". El nivel de la satisfaccion laboral fue "medianamente satisfecho".
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En Medellin, Lemos, Calle, Orejuela, & Romén (2019) proponen un estudio con el
objetivo de evaluar los factores psicosociales asociados al estrés en una muestra de
profesores de una universidad privada colombiana. Estudio descriptivo correlacional de una
muestra intencional de 61 profesores (rango de edad 25 a 63 afios; 65,6 % hombres). Se
utilizaron el cuestionario de salud del paciente PHQ-9, Cuestionario de Ansiedad
generalizada GAD-7, Escala de estrés percibido PSS-14 y un cuestionario sobre factores
psicosociales laborales. Adicionalmente se midid la presion arterial. Resultados: EI 21,3 %
de los profesores presentan niveles significativos de estrés. Hay mayor necesidad de
trabajar en casa, interferencia familia-trabajo y trabajo-familia en profesores con estrés,
mientras que el control es menor. Cabe anotar que estos profesores también presentan
mayor sintomatologia emocional. EI modelo final mostré que la necesidad de trabajar en
casa Y la interferencia familia — trabajo explican el 45,6 % de la varianza en el estrés laboral

de los profesores.

En Medellin, Botero (2016) proponen un estudio con el objetivo de identificar 4
dominios agrupados en un conjunto de dimensiones que pueden ser retomadas mediante las
siguientes variables expuestas por el Ministerio de la Proteccion Social colombiano. Las
actuales modificaciones en el mundo del trabajo y en especial en las instituciones
universitarias, han puesto de manifiesto nuevos riesgos de orden psicosocial que impactan
no solo la salud fisica sino también la salud mental de los docentes, derivandose en el
conocido sindrome de burnout. Se identificaron algunos factores de riesgo psicosocial
intralaboral que propician el desarrollo y prevalencia del sindrome de burnout en estos
profesionales de algunos paises de América Latina como Colombia, Venezuela, Argentina

y México. Se concluyo que ciertos aspectos propios de la organizacién del trabajo y de su
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realizacion tales como: multiplicidad de tareas, sobrecarga laboral, espacios inadecuados,
falta de tiempo y de remuneracion que compense los esfuerzos, son algunas de las
principales fuentes de riesgos psicosociales que coadyuvan al posterior desarrollo y

prevalencia del sindrome en esta poblacion.

En Cali, Colombia, Sarsosa & Charria (2018) proponen un estudio con el objetivo
de identificar el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro
instituciones de salud nivel 111 de la ciudad de Cali Colombia. Materiales y métodos: El
estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal. Se aplico el cuestionario para la
evaluacion del estrés tercera version del Ministerio de la Proteccion Social a una muestra de
595 participantes, con cargo asistencial que implica la atencion sanitaria al paciente, en
procedimientos de alta complejidad como cirugia, hospitalizacién, urgencias, cuidados
intensivos. Resultados: El personal con cargo asistencial de las cuatro instituciones de salud
nivel 111 presenta nivel alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisioldgicos, e
intelectuales y laborales. Conclusiones: La prevalencia de estrés laboral en el personal
asistencial puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones laborales y la
exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias del contexto de las

instituciones de salud.

En Bogota, Colombia Seijas (2019) proponen un estudio con el objetivo de
identificar el nivel de evaluar los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el Sindrome
Burnout en trabajadores universitarios de una escuela de bioanalisis. Metodologia La
investigacion fue descriptiva y de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 75
trabajadores. El analisis de riesgos psicosociales, el estrés laboral y el Sindrome Burnout se
realiz6 a través de la metodologia CoPsoQ-istas21. Resultados Los principales riesgos

psicosociales fueron el ritmo de trabajo (80,8 %) y la inseguridad en las condiciones de



36

trabajo (54,9%) en la situacion mas desfavorable a la salud, la doble presencia (52,7%) v el
conflicto de roles (38,9%) en la situacion intermedia, y el reconocimiento (98,6%) y la
confianza vertical (94,3 %) en la situacion mas favorable. tanto el estrés laboral (3%) como
el Sindrome Burnout (5%) se presentaron en la situacién mas desfavorable. Fueron directas
las relaciones entre la antigiiedad laboral y la escala de sueldos (r=0,361; p<0,001), entre
los niveles de estrés laboral y el Sindrome de Burnout (r=0,512; p<0,01), y entre la
satisfaccion laboral y el estado de salud auto percibida (r=0,485; p<0,01). Conclusiones Se
debe analizar y reforzar la descripcion de cargos y funciones desempefiados por los
trabajadores, construir indicadores de desempefio del personal, establecer mejores
mecanismos para la planificacion del trabajo y sistemas de informacion que ayuden a

mejorar el modelo gerencial en la escuela.

En Medellin, Osorio, & Cardenas (2017) proponen un estudio con el objetivo de
analizar el concepto estrés laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas, teniendo
en cuenta investigaciones de los ultimos cinco afios. Para esto se analizan 62 articulos, de
los cuales 29 definen el estrés de diferentes formas, aunque algunos coinciden en ciertos
aspectos, por ejemplo, como una respuesta psico-fisiologica generada a partir de la
percepcion amenazante de un estimulo externo; la tension generada ante un factor de
riesgo; también se fundamenta el concepto desde los modelos explicativos del estrés, entre
los mas destacados, el modelo de Karasek y Siegrist. Finalmente se resalta la importancia
de estos dos modelos por ser el fundamento tedrico para la construccion de instrumentos de
medicion del estrés. El estudio del estrés laboral es de gran interés a nivel mundial y
nacional por los efectos negativos que genera en la salud de las personas y las

organizaciones.
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En Barrancabermeja, Santander, Alzate & Barragan (2020) proponen un estudio
con el objetivo de analizar los estudios que se han realizado sobre los factores psicosociales
que inciden en el desarrollo del estrés laboral en los trabajadores de Colombia en un
periodo comprendido entre el afio 2014 al 2019, para este analisis se implementd un disefio
de Scoping review, el cual, consiste en una busqueda y andlisis de informacion cientifica
extraida de las bases de datos Redalyc, repositorio UCC, ProQuest, Scielo y Dialnet, con un
enfoque de tipo cualitativo-descriptivo. Para la investigacion fueron seleccionados 36
documentos de investigacion, de acuerdo con los criterios de inclusion establecidos. Segun
los resultados extraidos en esta investigacion, se puede establecer que los factores
psicosociales intralaborales son los que més influyen en el desarrollo de estrés laboral,
dentro de los cuales se encuentra la carga mental de trabajo inadecuado como uno de los
mayores predisponentes; también se logra evidenciar que la poblacién donde mas influye el
estrés laboral es la perteneciente al area de la salud, afectando asi la calidad de la atencion
al realizar las tareas correspondientes a su cargo. De acuerdo con la caracterizacion
realizada a los documentos, se establece que el mayor porcentaje de investigaciones
realizadas sobre el tema han sido publicadas en la ciudad de Bogota y el tipo de publicacién

mas destacado son los articulos de investigacion.

2.1.3. Antecedentes Regionales/locales

En Barranquilla, Atlantico, Gutiérrez & Viloria (2015) proponen un estudio con el
objetivo evaluar los riesgos Psicosociales y estrés en el ambiente laboral de una muestra
poblacional de una empresa en Barranquilla, resultados segun los trabajadores encuestados
la exposicion a factores psicosociales en los lugares de trabajo y entre el 30% manifestaron
sentir estrés ocupacional. Mientras que, en la Segunda Encuesta Nacional sobre

Condiciones de Salud y Trabajo, ocup6 el primer lugar la exposicion a los riesgos
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psicosociales y se reporto incremento del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de
eventos derivados de dichos riesgos manifestados principalmente como ansiedad y
depresién. Lo que permitid que se diera el avance y consolidacion en materia de legislacion
y normatividad en lo relacionado con el manejo del riesgo ocupacional. Entre estas se
encuentra la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establece la evaluacion objetiva y
subjetiva con instrumentos validados en el pais de los factores de riesgo psicosociales de

manera obligatoria para todas las empresas.

En Barranquilla, Duréan, Garcia, Parra, Garcia, y Herndndez-Sanchez, (2018)
proponen un estudio con el objetivo de determinar estrategias de intervencion para
disminuir el sindrome de Burnout en personal que labora en Instituciones de salud en
Barran-quilla. La metodologia fue de tipo descriptiva, de campo, la poblacién fue de (26)
su-jetos. Se aplico el instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) constituido por
22 cuya confiabilidad es cercana al 0,9. Se verificd que los profesionales de la salud son
irrumpidos por el Sindrome de Burnout, por el régimen de trabajo estricto, se encontrd
que la mayoria del personal muestra un alto grado de cansancio emocional. Quienes
tendrian mayor riesgo de contraer el Sindrome y por ende estar més insatisfechos

laboralmente, son aquellos que tengan mas de 30 afios, del sexo femenino.

En Barranquilla, Budez & Bula (2015) proponen un estudio con el objetivo de
Determinar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y su relacion con el estrés en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Escuela Normal la Hacienda del Distrito
de Barranquilla. Metodologia: Estudio descriptivo correlacional mediante muestreo no
probabilistico intencional a 35 docentes, utilizando la Bateria de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Universidad Javeriana de 2010 forma A y el

cuestionario para la evaluacion del estrés Version 3, para la recoleccion de datos, con rigor
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ético y metodoldgico respectivamente. Resultados: Los hallazgos de factores de riesgo
psicosocial intralaboral reportan un baremo global del 33,4 nivel alto de riesgo, para los
niveles de estrés, el 71% de la poblacién estudiada, indica estar expuesta a un nivel
significativo entre medio y muy alto, asociado a sus condiciones de trabajo, el 58%, mas de
la mitad, reportan niveles alto y muy alto. Discusion y Conclusiones: El ejercicio de la
labor docente, exige en la actualidad altos niveles de compromiso y profesionalismo,
Ilegando por esto a convertirse en un trabajo que puede generar altos niveles de estrés en
los profesionales que la ejercen, conforme a las condiciones en que se desarrolla. En
consideracion a ellos, es necesario la implementacion de un sistema de vigilancia
epidemioldgica integral, actividades de prevencion de estrés y el fomento de estilos de vida

saludable.

En Cartagena, Castillo, Orozco, & Alvis (2015) proponen un estudio con el objetivo
de determinar la prevalencia de sindrome de Burnout y factores asociados en los médicos
de una Institucion Prestadora de Servicios de salud privada de la ciudad de Cartagena.
Metodologia: Se realizd un estudio analitico de corte transversal. La poblacién la
constituyen 112 médicos de la ESE. Para la recoleccion de informacién se utilizé una
encuesta sociodemografica y el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach
y Jackson. Para el analisis estadistico se utilizé el programa SPSS version 20®, aplicando
las pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y Kruskall Wallis para estimar
asociaciones entre variables. Resultados: La realizacidn personal y el sindrome de Burnout
se encuentran asociados al sexo, los dos fueron mas altos en el sexo femenino. Los medicos
gue cuentan con solo pregrado y con menor antigliedad reportan mayores puntajes en
Agotamiento Emocional. EI agotamiento emocional varia significativamente segun area

entre los médicos encuestados.
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En Cartagena, Bustillo, Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo, & Rojas (2018)
proponen un estudio con el objetivo de determinar los riesgos psicosociales del personal
asistencial de una clinica privada de tercer nivel de la ciudad de Cartagena de Indias.
Método. se realizé un estudio descriptivo de corte transversal. Resultados. el promedio de
edad es de 34.2 afios, 52% pertenece al nivel educativo técnico, con un predominio del
género femenino. El estado civil predominante con un 46% es soltero, 44% viven en estrato
2. La mayoria (74%) de los trabajadores considera que su jefe brinda siempre o casi la
posibilidad de tener contacto con él. Siempre tienen buena relacién y apoyo de sus
comparieros, 61% considera que no tienen control sobre el tiempo y cantidad de trabajo que
realizan. La prevalencia de nivel mas alto de riesgo correspondié a un 76% por exceso de
carga laboral, por alta exigencia de esfuerzo mental un 75% y esta relacionado con el poco
control sobre el trabajo en un 57%. Los trabajadores se exponen a jornadas laborales
extensas, poco tiempo de descanso, cansancio y falta de suefio por jornadas nocturnas,
escasa interaccion con la familia y el contacto constante con situaciones de extremo

sufrimiento y dolor.

En Santa Marta, Bresd, Pedraza-Alvarez, & Pérez-Correa (2019) proponen un
estudio con el objetivo de identificar los niveles de burnout y ansiedad en profesionales del
area de la salud en la ciudad de Santa Marta, Colombia. En términos metodolégicos, es una
investigacién de caracter cuantitativo con un enfoque explicativo que seleccioné una
muestra de 59 médicos a los cuales se les aplicaron los instrumentos de medicion
estandarizados: el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, y el Inventario de Ansiedad
Rasgo-Estado (IDARE), asi como una ficha de caracterizacion sociodemogréafica. Se
pueden mencionar entre los principales resultados la presencia de Burnout en el 25,4% de

la poblacidn, alarmantes niveles de ansiedad pues el 57,63% presenta un nivel medio y un
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42,7%, alto. A manera de conclusiones, se expone que tanto los niveles de burnout como de

ansiedad de los médicos pueden afectar su rendimiento laboral y el ejercicio profesional.

En Valledupar, Jimenez, Arrieta & Quintero (2017) proponen un estudio con el
objetivo de identificar la correlacion existente entre sindrome de burnout y evaluacién de
desempefio en docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanisticas de la
Fundacion Universitaria Area Andina sede Valledupar durante el periodo 2015-2, para ello
se realiz6 una investigacion de alcance correlacional - transversal con una poblacién de 30
docentes de los programas de derecho y psicologia, se aplico la bateria Maslach Burnout
Inventory y la revision de las puntuaciones obtenidas en la evaluacion desempefio 2015-2,
los resultados indicaron que existe una correlacion significativa negativa entre sindrome de
Burnout y evaluacion de desempefio, es decir, que los docentes que experimentan menos
sindrome de Burnout tienen mejores calificaciones en la evaluacion de desempefio
observandose ademas correlacion significativa negativa entre despersonalizacion y
evaluacion de desempefio. Existen parametros de riesgos que llevan a docentes
universitarios a padecer del Sindrome de Burnout, estos factores determinantes a padecer
estrés estan asociados a la existencia de un excesivo desgaste emocional y fisico que se
verian reflejados en el desempefio que muestre el docente frente a sus alumnos,

ocasionando consecuencias inesperadas.

En Valledupar, Andrade, Salamanca, & Ascanio (2017) proponen un estudio con el
objetivo de identificar los factores de riesgos psicosociales en los funcionarios de la Cruz
Roja Colombiana Seccional Cesar, mediante la aplicacion de la bateria para la
identificacion de riesgos psicosociales disefiada por la Universidad Javeriana y avalada por
el Ministerio de Proteccion Social, que busca identificar las caracteristicas nocivas de la

organizacion del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo son todos aquellos factores



42

o elementos del contexto o del contenido laboral y organizacional que actian como
potenciales fuentes de presidn, como estresantes 0 como desencadenantes del estrés laboral
(Cox, 2000). El estudio realizado a esta institucion en cuanto a Factores de riesgo
psicosociales deviene de la reglamentacion que existe y que es de obligatorio cumplimiento
desde el afio 2008, ya que se ha venido presentando ciertos eventos relacionados con
patologias de estrés laboral, y se determind que la causa principal esta relacionada con la
carga laboral y con los niveles de jerarquizacion, debido a que la cadena de mando
presentaba una carencia de conductos regulares y generaba problemas en los procesos de
retroalimentacion en las actividades diarias. La evaluacion de los riesgos psicosociales
Intralaborales, Extralaborales y valoracion de estrés, nos indica que la poblacion
trabajadora se encuentra en nivel medio y el nivel de estrés es medio, como consecuencia,
requiere un sistema de vigilancia epidemioldgica para la intervencion y minimizacion de

los hallazgos.

En Valledupar, Orcasita, & Ovalle (2019) proponen un estudio con el objetivo de
Determinar las condiciones laborales del personal de enfermeria en una clinica de alta
complejidad en Valledupar. Metodologia: El estudio realizado fue descriptivo y de corte
transversal, el cual permitié determinar caracteristicas de las condiciones laborales de una
muestra de 171 enfermeras, en una clinica de alta complejidad en Valledupar. Resultados:
Se encontro que las condiciones de trabajo en téerminos de seguridad son adecuadas para el
desarrollo de las funciones de estas enfermeras; sin embargo, en términos de salud, se
considera que aspectos relacionados a la remuneracién, al poco reconocimiento profesional
y percepcion de trabajo mono6tono que tienen estas, conlleva a una insatisfaccion laboral y
exposicion a riesgos psicologicos. Discusidn: Estos resultados coinciden con afirmaciones

presentadas en el contexto latinoamericano y nacional, evidenciandose problematicas aun
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maés graves derivadas de la inadecuada intervencion de estos aspectos. Conclusiones: Las
condiciones laborales del personal de enfermeria permiten inferir que existen garantias para
el desarrollo de funciones con un bajo nivel de riesgos. Sin embargo, las condiciones
remunerativas no permiten al trabajador cumplir una funcién satisfactoria. Lo que hace
necesaria la implementacion de acciones hacia los componentes individuales y
extralaborales que permitan mantener un equilibrio personal y profesional, en aras de

fomentar un equilibrio emocional y atencién con calidad.

En Valledupar, Garcia, (2017) proponen un estudio con el objetivo de identificar los
factores causales de estrés laboral en el personal administrativo de la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cesar, es de vital importancia porque el conocimiento de los
factores de riesgos psicosociales que actian como posibles fuentes de estrés en la
Institucion, permite prevenir el comportamiento del individuo con relacion a las tareas que
Ileva a cabo, como asi mismo el comportamiento con relacion al grupo laboral, con su
respectiva repercusion en lo organizacional y en el contexto donde se relaciona. Las
consecuencias del estrés laboral sobre los trabajadores se manifiestan en los planos
psicosomatico: con manifestaciones gastrointestinales, musculo esqueléticas,
cardiovasculares, depresion e insomnio; y en las relaciones interpersonales con la dificultad
de decir “NO” frente a una solicitud, temor a ser criticado y para comunicar las dificultades
que se presentan en el ambito laboral. Las fuentes de estrés en los trabajadores
administrativos varian en funcion de los diferentes cargos que desempefia la persona, en su
orden de importancia manifestaron que los estresores son los siguientes: atencion al
publico, procesos administrativos largos, deficiencias en la coordinacion de las actividades

y por ultimo las responsabilidades propias del cargo.
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2.2 Marco teorico
2.2.1 Estreés.

La primera vez que se utilizd el concepto estrés, fue en un trabajo realizado en 1936
por Hans Selye. En él se define el estrés como: "una respuesta no especifica del cuerpo a
cualquier requerimiento. Se desarrolla como reaccion a un estimulo llamado estresor e
implica un proceso de adaptacion que se manifiesta mediante cambios en los niveles
hormonales” (Alvites, 2019, p. 141). Lo cual permite evidenciar la dimension bioldgica del
estrés, es decir, el ser humano como un todo responde organicamente, con cambios en el
organismo a todo estresor que incide sobre la persona.

Por otro lado, Cardenas, Méndez & Gonzalez (2016) establecen que el concepto del
estrés “implica al menos cuatro factores como presencia de una situacion o acontecimiento
identificable, que es capaz de alterar el equilibrio fisioldgico y psicolégico del organismo,
lo cual se refleja en un estado de activacion marcado por una serie de consecuencias para la
persona de tipo neurofisioldgico, cognitivo y emocional, que, a su vez, perturban la
adaptacion de las personas” (p. 93). Si se analiza esta definicion se comprende que el estrés
se produce en la persona, que como un todo unitario responde a un estimulo, tanto interior
como exterior, pero ese estrés no se mide directamente como el peso o masa, sino que el
organismo responde alterando su funcionamiento y esta alteracién produce unas sintomas
internos y externos que definen el estrés.

En la bibliografia se ha encontrado una extensa variacion en la definicién el término
"estrés". La palabra estrés se ha utilizado, principalmente, desde tres orientaciones. La
primera lo considera como un estimulo, es decir, una fuerza externa o condicion que
supuestamente tiene o puede tener efectos negativos en las personas. La segunda, como una

respuesta fisica y psicoldgica del organismo a sucesos externos o internos. Y, por ultimo,
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como interaccion entre una persona y distintas situaciones (Garcia, Gonzalez, Aldrete,
Acosta, & Ledn, 2015, p 97). Lo cual es de gran importancia en cuanto a conocer el estrés
COMO una respuesta ante situaciones temibles que permiten evidenciar la importancia de su
desarrollo en el equilibrio ante las respuestas aversivas que el ser humano percibe frente a
su ambiente social.

Lemos, Calle, Orejuela, & Roman (2019) propone que el estrés se considera “un
desequilibrio percibido entre la demanda y la capacidad de respuesta bajo condiciones en
las que el fracaso ante esa demanda posee importantes consecuencias” (p. 61) si bien este
estrés se puede percibir y conocer desde diferentes realidades que permite evidenciar
diferentes puntos de vistas, en donde uno lo consideran un aspecto positivo para la
activacion y el desarrollo de habilidades y otros autores como una situacion de
desequilibrio que genera ciertos niveles de afectacion sobre la salud de las personas.

La Comision Europea define el estrés como el conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgica y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacién o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y angustia con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la
situacién (Rodriguez & Gonzalez, 2004, citado en Osorio & Céardenas, 2017).

Es evidente que el estrés puede estar presente en todos los ambitos de la vida del ser
humano, dentro de los mas comunes el ambiente laboral y es alli en donde este se convierte
en un factor de riesgo psicosocial en el trabajo, lo cual incrementa o disminuye efectos
negativos que el estrés provoca sobre la salud. Aungue se puede distinguir una larga serie
de reacciones al estrés, generalmente, las consecuencias primarias estan relacionadas con
emociones y sentimientos negativos; siendo este aspecto el nicleo de especial de interés

para las investigaciones sobre estrés (Palacios & Montes de Oca, 2017, p. 49).
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2.2.1.1 Modelos teoricos del estrés

2.2.1.1.1 El estrés como estimulo

Diversos autores refieren que el estrés estd asociado a los estimulos del ambiente,
pudiendo perturbar o alterar el funcionamiento del organismo temporal o permanente. El
estrés se localiza fuera del individuo; al individuo le corresponde el efecto producido por el
estrés (Osorio, & Céardenas, 2017, p. 81). En las ultimas décadas, esta conceptualizacion del
estrés ha tenido gran repercusion en la psicologia clinica, siendo el enfoque de los sucesos
vitales el mas influyente. Los sucesos vitales o grandes acontecimientos constituyen
situaciones traumaticas con capacidad de alterar las actividades cotidianas del individuo.
Existe una amplia evidencia sobre la implicacion del estrés por sucesos vitales en la
vulnerabilidad, génesis y/o agravacion de diferentes tipos y manifestaciones de los
trastornos mentales, incluidos los trastornos de ansiedad y depresion (Marin, & Placencia,
2017, p. 42).
2.2.1.1.2 El estrés como respuesta

Esta perspectiva entiende el estrés como un conjunto de reacciones fisiol6gicas ante
cualquier estimulo nocivo fisico, psicolégico, cognitivo o emocional. Con independencia de
la causa, el individuo responde de manera no especifica ya que esta respuesta es similar
para diversos estresores (Moreno, 2018, p. 451). Sin embargo, para hacer frente a cualquier
aumento de las demandas realizadas sobre el organismo, este responde de manera
especifica, lo cual permite evidenciar que esta respuesta implica la activacion del eje
hipotalamo-hipofisario-adrenal y del sistema nervioso autdnomo. Es asi, como el modelo
de Selye es el predominante en las ciencias biomédicas a pesar de recibir algunas criticas
por limitaciones de responder a eventos precipitantes (Jimenez, Arrieta & Quintero, 2017,

p. 36).
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2.2.1.1.3 El estrés como interaccion entre las caracteristicas del estimulo y los recursos
del individuo

En este modelo, el estrés es concebido como la evaluacion cognitiva que realiza el
individuo tanto de la capacidad estresora de un evento determinado como de sus propios
recursos para hacer frente a dicho evento (Gutiérrez & Viloria, 2015, 56). Es decir, se
abandona la idea de concebir al individuo como algo pasivo de las condiciones del medio
que lo rodea y se adapta la idea de que la evaluacion que se realiza frente al estrés esta
condicionada por diferentes capacidades propias del individuo como agente estresor.

El modelo que explica esta perspectiva es la Teoria Transaccional o mediacional
cognitiva, la cual centra su atencidn en el concepto de evaluacion cognitiva. A través de
este proceso mental, considerado universal, el individuo valora la significacion de la
situacion y la relaciona con su bienestar personal y con los recursos disponibles para
responder a esta. En consecuencia, la percepcién que realiza el individuo de la situacién es
lo que define el estrés y no el agente estresor (Fajardo, Montejo, Molano, Hernandez, &
Quintero, 2015, p. 6).
2.2.1.2 Origen del estrés laboral

Chiang, Riquelme, & Rivas (2018) propone que existen diferentes categorias
causantes potenciales de estrés, ambientales y organizacionales, dentro de las cuales se
conoce gue el ambiente en donde se desenvuelven los colaboradores es fundamental para la
estructura de la organizacién, tendra asi una gran influencia en el estrés. En el momento de
haber cambios econémicos, esto puede crear una inestabilidad en el trabajador. Esto afecta
significativamente el acoplamiento laboral y se ve como una amenaza preocupante para el

colaborador (Alzate & Barragén, 2020, 45).
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Dentro de estos tambien se incluyen los cambios en la politica, donde se tiene en
cuenta las leyes que amparan a los trabajadores pueden cambiar, o si se trabaja en una
institucion gubernamental seguramente los cambios generados pueden perjudicar su
estabilidad laboral (Arce, Rubio, Cuadro, & Rodriguez, 2020, p. 42). Alli juega un papel
importante la manera en que el individuo afronta su realidad del estrés comprendiendo las
dificultades que estos generan y como se establece una afectacidn sobre su interior.

Por otro lado, los factores organizacionales, tambien se entienden como origen de
estrés desde la exigencia de la empresa que puede basarse en el cumplimiento de tareas e
incluso las metas que se fijan en determinados periodos de tiempo, esto causa un estrés
significativo en el empleado porque si no se realiza lo requerido corre el riesgo de
abandonar la organizacion por no cumplir con los pardmetros designados. También se
menciona el trabajo en equipo el cual puede perjudicar, lo jefes inmediatos o el liderazgo
ejercido sobre alguien mas seguramente afecta la forma de llevar una estabilidad en el
trabajo (Andrade, Salamanca, & Ascanio, 2017, p. 67).
2.2.1.3 Factores estresores

Solas (2005) citado en Arias (2017) comenta que existen varias situaciones
desencadenantes del estrés,

Una de ellas puede ser la resistencia al cambio en las empresas, ya sea por el
avance tecnoldgico implementado, o una nueva forma de trabajar que no esté
acostumbrado, incluso se vea como una amenaza para el trabajador. Hay
algunas veces donde estos cambios no sean aceptados por el personal y en el
momento de brindar una capacitacion estén renuentes a recibirla, y cuando
se pone en practica no saben cémo llevar a cabo el nuevo programa porque

no sintieron la necesidad de conocerlo. (p.325)
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Con relacion a lo anterior, se evidencia que el estrés dentro del trabajo aumenta 'y
esto tiene una estrecha relacion con lo estudiado anteriormente, se identifica en varias
situaciones con la falta de modernidad mayormente en los colaboradores que tienen varios
afios de trabajar dentro de la empresa y sienten la amenaza de parte de los nuevos
empleados por el conocimiento de ellos al entender el avance de la educacion y llegan con
nuevas ideas a la institucion, el cual causa temor por sentirse desplazados por las
innovacion que se introduzcan inclusive pueden ser mejores.
2.2.1.4 Consecuencias del estrés

Breso, Pedraza, & Pérez (2019) menciona que el estrés se manifiesta de varias
maneras. Por ejemplo, un individuo al experimentar niveles altos de estrés puede presentar
hipertension arterial, Ulceras, irritabilidad, dificultades para tomar decisiones rutinarias,
pérdida de apetito, proclividad a los accidentes, entre otros. Estos aspectos se resumen en
tres categorias, sintomas fisioldgicos, psicolégicos y conductuales.

Dentro de los sintomas fisioldgicos, la mayor parte del interés anterior es cuando el
estrés se dirige a la salud del individuo. La razon se debe basicamente al hecho cuando los
especialistas en ciencias médicas abordaban la materia. Sus investigaciones concluyeron en
que el estrés podria producir cambios en el metabolismo, aceleraba el ritmo
cardiorrespiratorio, aumentaba la tensién arterial entre otros. (Tacca & Tacca, 2019, p. 20).

Los sintomas psicoldgicos, los cuales se relacionan con la insatisfaccién, por ende si
existe estrés en el &mbito del trabajo este causa poco interés en el trabajo, por lo tanto esta
respuesta es la mas evidente en el momento de existir estrés, cuando el empleado ya no esta
satisfecho con lo que realiza y por ende reduce su desempefio en la empresa, y se ve
afectada donde causa asi tension, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento y demoras de parte

del trabajador (Seijas, 2019, p. 102).
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2.2.2 Factores de riesgo psicosocial

La Organizacion Mundial de la Salud, refiere que la salud mental no es sélo la
ausencia de trastornos mentales. Se define como un estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad (Budez & Bula, 2015, p. 89). En ese orden de ideas, se
evidencia la importancia de la salud y que ya no es entendida solo como ausencia de
enfermedad, sino que refiere un equilibrio en diferentes areas de la vida del ser humano, lo
personal, lo social y lo laboral.

Es alli, en lo laboral en donde existen una serie de factores o condiciones que
precipitan la aparicion de una serie de riesgo para los trabajadores, los cuales tienen
caracteristicas propias de las tareas que realizan los trabajadores. Los factores psicosociales
tienen por objeto que las condiciones de trabajo procuren el bienestar personal y social de
los trabajadores. Por tanto, condiciones de trabajo favorables propician buena salud, y, por
el contrario, condiciones nocivas y actitudes inadecuadas en el desarrollo de trabajo
desencadenaran malestar y patologia (Andrade, Salamanca, & Ascanio, 2017, p. 45).

El Comité Mixto de la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacién
Mundial de la Salud (OIT/OMS) declaré que los factores psicosociales en el trabajo
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del empleado y abarcan diversos
aspectos, definiéndolos como: “los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacién, por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado,
sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo (Bresd, Pedraza &

Pérez (2019, p. 259).
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2.2.2.1 Evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo

De acuerdo con Bustillo, Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo, & Rojas (2018)
proponen que el manejo de los riesgos laborales de origen psicosocial “se puede considerar,
todavia, como la asignatura pendiente de las Prevenciones los Riesgos Laborales, sin
embargo, cada dia, se constata de forma creciente la importancia que estos tiene sobre la
salud de los trabajadores y de las organizaciones” (p. 32). Es, por tanto, que la evaluacion de
los riesgos psicosociales se convierte en una herramienta preventiva de gran importancia,
puesto que la identificacion, valoracion y control de los factores de riesgos de origen
psicosocial, y la planificacion de las medidas preventivas correspondientes, conducira a una
gestion eficaz de las personas de la organizacion, en el sentido de una mejor adecuacion a
la tarea a desempenfiar, al entorno, a la empresa, y se traducira en eficacia de la
organizacion: mejor rendimiento, menor absentismo, mayor satisfaccion.

La evaluacidn de riesgos psicosociales se considera como un proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo y
facilitando la informacidn necesaria para que puedan tomarse las medidas preventivas
correspondientes; esta es parte integral y necesaria del proceso de evaluacion de riesgosque
exige la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Botero, 2016, p. 117).

Para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales se requiere un buen
conocimiento de la organizacion, de la actividad econémica, de la estructura, de la
distribucion general de cargas de trabajo, de los puntos fuertes y débiles y de los problemas
mas frecuentes. También se requiere conocer aspectos de la distribucién demografica de la
poblacién de trabajadores, de los factores de riesgo mas relevantes, de las acciones de
intervencion sobre los factores psicosociales que se hayan realizado previamente, y de las

expectativas sobre la evaluacion de riesgos psicosociales (Castillo, Orozco, & Alvis, 2015).
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2.2.2.2 Dimensiones de los factores de riesgo psicosociales
2.2.2.2.1 Factores de riesgos psicosociales intralaboral

Las condiciones intralaborales son entendidos como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, las cuales
requieren una cierta exigencia psicoldgicas en el trabajo, estas consisten en el trabajorapido
o de forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse
la opinidn, toma de decisiones dificiles y de forma rapida (Duran, Garcia, Parra, Garcia, &
Hernandez, 2018, p. 89).

Trabajo activo y desarrollo de habilidades, que se presenta cuando no tenemos un
margen de autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da
posibilidades para poder emplear nuestras habilidades y conocimientos o carecer de
sentido, cuando no se puede adaptar por ejemplo el horario a las necesidades familiares o
poder decidir cuando se hace un descanso (Jiménez, Jara & Celis, 2015, p. 125).
2.2.2.2.2 Factores de riesgo psicosocial extralaboral:

Para Lozano (2020) la define como “aquella condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan su vida
extralaboral” (p. 51) comprendiéndola como aquella que se convierte en fuente de riesgo
cuando las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida
personal y familiar del trabajador, entendiendo el apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo, ya que el trabajo aislado, sin apoyo de los superiores 0 comparieros, tareas no
definidas y sin contar la informacion a tiempo y adecuada. Ademas, contiene elementos de
liderazgo equivalente a la de apoyo social, la cual tambien se desarrolla con relaciones a un
sistema de compensaciones relacionado con un trabajo remunerado y con condiciones

favorables que propicie satisfaccién laboral (Orcasita & Ovalle, 2019, 99).
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2.2.2.3 Los factores psicosociales de riesgo y su relacion con el estrés laboral

Los estudios de la Psicologia Social de la Salud y Seguridad Laboral no solo se
centran en los estados de salud especificamente laborales, sino que engloba los problemas y
enfermedades relacionados con el ambiente psicosocial del trabajo. Entre los fenGmenos
mas estudiados destacan los derivados del estrés laboral. Los factores psicosociales
constituyen una serie de estresores laborales que influyen en la salud de los individuos. La
relacion entre los factores psicosociales y las diferentes consecuencias para la salud esta
apoyada por las investigaciones realizadas en este sentido (Rodrigues, Lago, Landim, &
Mesquita, 2020, p. 45).

La exposicion de los trabajadores a los estresores laborales esta estrechamente
relacionada con el deterioro de su salud. Las consecuencias negativas del estrés sobre la
persona pueden ser agrupadas en varias categorias: enfermedades y patologias fisicas,
problemas psicosomaticos, alteraciones psicoldgicas y comportamentales, y problemas
organizativos (Saldarriaga, Lopez, & Dominguez, 2015, p. 89).

Dentro del primer grupo de problemas, los cardiovasculares son seguramente los
mas conocidos. Distintas variables del puesto de trabajo (demandas altas y poca autonomia)
provocan emociones negativas que junto a las caracteristicas personales (por ejemplo,
patrén de conducta tipo A). Le siguen algunos tipos de Ulceras, principalmente las de
duodeno, y otras alteraciones gastrointestinales, asi como el descenso en la resistencia ante
enfermedades infecciosas. Las alteraciones psicoldgicas mas comunes relacionadas con el
estrés son la ansiedad, el descenso de la autoestima, el incremento de la irritabilidad, la falta
de motivacion y la depresién. Entre los problemas comportamentales destacan las
alteraciones en los habitos alimenticios y de suefio, alcoholismo, drogadiccion y

tabaquismo (Sarsosa, & Charria, 2018, p. 44).
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2.2.3 Estrés laboral

De acuerdo con Villalobos (2014) propone que “es un conjunto de reacciones
cognitivas, fisiologicas y de comportamiento que infieren en el trabajador, el cual conllevan
ciertos aspectos diversos o nocivos del contenido, el entorno y la organizacion” (p.197). En
los ultimos afios ha incrementado a toda una sociedad y ha afectado el comportamiento en
que se llevan a cabo las actividades labores, esto se debe a que se el modo de trabajo ha ido
cambiando. Analizandolo desde el campo de produccion o desde la gerencia de ventas,
estas profesiones han ido transmitiéndose y han ido dando lugar a un sin nimero de
cumplimiento de metas o tareas que agotan mentalmente o que desgastan.

Por otro lado, el estrés laboral, para Lopez, Sierra, & Puerto (2017) conceptualiza
“como el conjunto de fendmenos que suceden en el organismo y salud del trabajador con la
participacion de los agentes estresantes lesivos derivados directamente del trabajo” (p. 90).
Lo cual se entiende como un proceso sostenido en el tiempo, en donde de manera regular el
individuo percibe desbalance entre las exigencias de una situacion y los recursos con los
que cuenta para hacer frente a dicha situacion.

Numerosos estudios definen el estrés como un conjunto de reacciones de caracter
psicoldgico, emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo debe de
enfrentar demandas derivadas de su interaccidn con el medio (factores de riesgo
psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un
desbalance que afecta el bienestar e incluso su salud (Jimenez, Arrieta & Quintero, 2017,
36). Lo que permite esclarecer que el problema creciente generado por el estrés en las
organizaciones, en donde se asocia con restricciones y demandas. Las primeras impiden
hacer lo deseado. Las segundas se refieren a la carencia de algo que se quiere. Se necesitan

dos condiciones para potenciar el estrés y este se haga real.
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El estrés es mayor entre individuos cuando estan seguros sobre si van a ganar o a
perder y menor a quienes piensan que su victoria o derrota es segura. Pero la importancia
también es crucial. Si el resultado ganador o perdedor no es importante, no hay estres. Si a
las personas no les importa conservar el puesto o conseguir un ascenso, no hay razones para
sentirse estresado o pasar por la revision del desempefio (Gonzalez, Carrasquilla, Latorre de
la Rosa, & Villamil, 2015, p. 89). En ese orden de ideas, el estrés en el trabajo aparece
cuando las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de las personas para
hacerles frente 0 mantenerlas bajo control.

El estrés laboral, segiin Duran, Garcia, Parra, Garcia, & Hernandez (2018) sefiala
que "hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre las demandas del
ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente" (p. 28). El estrés es una
respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a
responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren. Nuestro cuerpo se
prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar mas informacion sobre el
problema y actuamos de forma rapida y decidida.

El problema surge cuando el cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el
agotamiento. Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor
que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicoldgicos
(consecuencias psicosociales) en los individuos. Ademas, produce cambios en: la
percepcidn, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las
respuestas de afrontamiento surge de un desajuste entre las capacidades del individuo y las
exigencias de su trabajo, que puede ser crénico, cuando la persona no puede recuperarse
completamente durante el periodo laboral, o agudo lo cual impide el desarrollo normal de

las tareas en el ambiente laboral (Breso, Pedraza & Pérez, 2019, p. 259).
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2.2.3.1 Teorias sobre el estrés laboral
2.2.3.1.1. Modelo de Matteson e lvancevich, el estrés del sistema

John M. Ivancevich y Michael T. Matteson asentaron bases conceptuales como
factores extra organizacionales (relaciones familiares, problemas econémicos, legales) y
factores organizacionales (factores intrinsecos del puesto, de la estructura y control
organizacional, del sistema de recompensa, del sistema de recursos humanos y de
liderazgo) pretendiendo sintetizar los elementos mas relevantes del estrés de forma que
resulten Gtiles para la direccién de empresa. Segun ellos el comportamiento de factores
psicosociales ocurre en todos los paises, pero aun dentro de esa diversidad existen patrones
y caracteristicas generales del proceso (Botero, 2016, p. 117).

Segun Gonzalez, Carrasquilla, Latorre de la Rosa, & Villamil (2015) afirma que
Matteson e lvancevich,

Para darle mas solidez a su teoria se centran en fuentes potenciales del estrés
que se delimitan a enunciar como las variables independientes y la relacion
con la estructura organizacional, relaciones interpersonales en el trabajo,
actuaran sobre el estrés laboral o variable dependiente. (p.89)

Es evidente que la primera es el centro de las relaciones organizacionales como
consecuencia pueden generar causas de estrés, por ejemplo: exceso de trabajo, mal pago de
sus prestaciones, entre otros. Esto generaria en las personas integrantes de la organizacién
diferentes problemas y presiones. La segunda son las relaciones interpersonales y grupales,
si existen buenas comunicaciones en los espacios laborales, las personas desarrollaran sus
actividades de manera tal que puedan relacionarse en funcion de las tereas y

responsabilidades, en vez de estar en espacios donde permanecen aislados unos de otros.
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2.2.3.1.2 Modelo de Karasek. Estrés y desarrollo de comportamientos activos-Modelo
de demanda — control.

En su mayoria, las teorias iniciales sobre el estrés se elaboraron para describir las
reacciones a un estrés agudo e “inevitable” en situaciones que eran una amenaza. Segun
Roberth Karasek el modelo de demandas/control se ha desarrollado, en cambio, en relacion
con entornos de trabajo en los que “estresores” son cronicos, inicialmente no suponen una
amenaza para la vida y son el producto de complejas decisiones humanas en organizacion
(Lbpez, Sierra, & Puerto, 2017, p. 90). En este caso, el control del estresor es muy
importante y adquiere ain mas importancia que se van desarrollando organizaciones
sociales cada vez mas complejas e integradas, con limitaciones, cada vez méas complejas del
comportamiento individual.

Segun el autor el modelo de demandas/control, se basa en las caracteristicas
psicosociales del trabajo: las demandas psicoldgicas que este plantea y una cierta
combinacion de control de las tareas y uso de las capacidades (la llamada latitud de toma de
decisiones). EI modelo predice, en primer lugar, el riesgo de enfermedad relacionado con el
estrés y después los correlatos de comportamiento activo/pasivo de los puestos de trabajo.
Desde el punto de vista pedagdgico, es un modelo sencillo que puede ayudar a comprender
claramente las varias cuestiones importantes que son de interés para los analisis de la salud
y la seguridad en el trabajo en el &mbito de la politica social (Mejia, Chacon, Enamorado,
Chacon & Garcia, 2019, p. 67).
2.2.3.1.3 Modelo de Desbalance esfuerzo- recompensa (DER)

Asi describia Johannes Siegrist este modelo en 1966: “En adicién al modelo ajuste
persona-entorno y al modelo de demanda-control, un tercer concepto tedrico se propone

para evaluar efectos adversos para la salud a partir de la experiencia estresante en el
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trabajo: el desequilibrio esfuerzo-recompensa. El objetivo de este modelo radica en la
reciprocidad del intercambio en vida laboral donde las condiciones de alto-costo y baja-
ganancia son consideradas particularmente estresantes. La medicion de variables de baja
recompensa en asociacion con las altas exigencias extrinsecas (por ejemplo, presion de
trabajo) o intrinseca (modelo de afrontamiento personal, por ejemplo, necesidad de control)
predicen de manera independiente nuevos eventos cardiovasculares (Merino, Carrera,
Arribas, Vazquez, Vargas, & Fikri, 2018, p. 56). Por lo tanto, el estudio de efectos adversos
en la salud como consecuencia de condiciones de alto esfuerzo y baja recompensa parece
estar bien justificado, especialmente en vista de la reciente evolucién del mercado laboral.
2.2.3.1.4 Modelo de Afectividad Positiva/Negativa (PANAS)

Los afectos implican una serie de mecanismos fisioldgicos, componentes
cognitivos, expresiones comportamentales y condicionantes sociales y culturales, entre
otros aspectos. Efectivamente, estudios realizados por Watson, Clark y Tellegen citado en
Alvites (2019) propone la coexistencia de dos grandes factores dominantes en las
experiencias emocionales, frecuentemente tipificados como el afecto positivo y el afecto
negativo. Se trata de un modelo bidimensional de la estructura bésica del afecto. Este
modelo bifactorial no representa dos dimensiones que correlacionen negativamente entre si,
sino que son absolutamente independientes.

Estas dos dimensiones han sido caracterizadas como descriptivamente bipolares,
pero afectivamente unipolares. Asi, el polo alto de cada dimension representa un estado de
alto afecto, mientras que el polo bajo refleja la ausencia relativa de implicacion afectiva,
por lo que estos autores refieren que el estrés es causado por una serie de correlaciones
negativas que realiza el sujeto frente a las situaciones precipitantes que se presentan en su

medio por lo que esto caracteriza su accionar (Alzate & Barragan, 2020, p. 89).
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2.2.3.1.5 Modelo Ajuste entre el individuo y el Ambiente Laboral

Modelo formulado por Harrison (1978) citado en Arias (2017), donde el autor

postula que
El estres es producido por el desajuste entre las demandas del entorno
(habilidades y capacidades disponibles por la persona) y los recursos de las
personas para afrontarlas (exigencias y demandas del trabajo; y necesidades
de las personas y los recursos del ambiente disponibles para satisfacerlas), de
tal maneja que un desajuste entre ellas produciria estrés (p. 326).

Lo cual, a su vez, producirian trastornos psicologicos (insatisfaccion laboral,
ansiedad, insomnio, irritabilidad, etc.) fisioldgicos (hipertension, hipercolesterolemia) y
comportamental (tabaquismo, alcoholismo). En el caso contrario un buen ajuste
determinard un estado de bienestar y el desarrollo personal.

En consecuencia, este modelo permite determinar tres factores indispensables a fin
de comprender el proceso de generacidn de estrés ocupacional, como lo son recursos con
los que cuentan los trabajadores para hacer frente a las demandas y requisiciones del medio,
la percepcion de dichas demandas por parte del sujeto y las demandas en si mismas (Budez
& Bula, 2015, p. 90). En sintesis, es imperioso destacar que el estrés, es un factor que
establece el comportamiento de cada persona, es el condiciona la respuesta adaptativa para
responder a las reivindicaciones del entorno laboral.

Por lo cual, se precisa de gran importancia conocer el contexto en el que se
desarrolla el estrés para a partir de este establecer las necesidades y las demandan que
permitan actuar persistentemente y su intensidad y duracion exceden el umbral de
tolerancia del individuo, se vuelven perjudiciales para la situacion de salud y calidad de

vida de la persona.
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2.2.3.2 Fuentes del estrés laboral

Existen muchas condiciones de trabajo que se han estudiado con relacion al
estrés laboral, por resultar estresantes para el trabajador. De acuerdo con Bustillo,
Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo, & Rojas (2018) proponen que se puede
destacar “el trabajo repetitivo, el trabajo en cadena, la vigilancia o supervision de
monitores, las horas extras involuntarias, los horarios inflexibles o la falta de
habilidad para realizar el trabajo” (p. 34). Se puede distinguir seis fuentes tipicas de
estrés laboral las cuales generan afectacion directa a los trabajadores dentro de las
cuales las condiciones fisicas de trabajo son unos de los aspectos mas evidentes a la
hora de evaluar las fuentes del estrés.

Las medidas preventivas y las inspecciones disponen de indicadores que
permiten conocer el grado de salubridad del empleo, el grado de peligrosidad que
pueden encerrar y sus posibles repercusiones. Sin embrago esta situacion no esta tan
clara cuando pasamos a hablar de otros agentes que pueden causar estrés. La
distribucion temporal del trabajo y la velocidad a la que se completa son factores
muy importantes. La exigencia continua de completar tareas en un tiempo limitado
0 escaso es un importante factor de estrés (Céardenas, et al, 2016, p. 78).

Dependiendo del empleo, el trabajador tiene mas o menos flexibilidad para
ordenar temporalmente los procesos o las tareas que pueden hacer y administrar las
pautas, por lo que puede aprovechar estas circunstancias y distribuir y ordenar sus
tareas de la manera que le sea mas ventajosa o facil realizarlas. La demanda o carga
de trabajo y, obviamente, la sobrecarga es una de las fuentes mas frecuentes de
estrés. Puede tratarse de una demanda excesiva, hablando en términos de cantidad

de trabajo (Durén et al, 2018, p. 27).
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2.2.3.3 Principales Estresores en el trabajo

De acuerdo con Gonzalez et al. (2015) propone que “los principales estresores son
caracteristicos del entorno laboral y de las caracteristicas del trabajo, es decir considera que
las experiencias de estrés vienen producidas por una serie de situaciones ambientales o
personales determinadas fuentes de estrés o estresores” (p.45). Esto permite establecer que
los factores de riesgo psicosocial son condiciones que influyen en la aparicion de estrés
laboral que afecta la salud de los trabajadores, lo cual ha aumentado la prevalencia en este
grupo poblacional colombiano.

Jiménez, Jara & Celis (2015) establecen un modelo de estrés considera que “las
experiencias de estrés surgen cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo,
la capacidad de control de la misma (por falta de recursos) es baja” (p. 89), por lo que se
considera que el estrés esta relacionado con el contenido de trabajo, el grado de
responsabilidad, el conflicto y la ambiguedad de rol, los contactos sociales y el clima de la
organizacion, la carga de trabajo, la necesidad de mantenimiento y desarrollo de una
cualificacion profesional, los horarios irregulares, la violencia hacia el profesional, el
ambiente fisico en el que se realiza el trabajo, no tener oportunidad de exponer la quejas e
inseguridad en el empleo.
2.2.3.4 Causas del estrés laboral

Lopez, Sierra, & Puerto (2017) mencionan que algunas de las “causas muy notorias
dentro de una empresa es la mala organizacidn existente entre los puestos de trabajo y la
forma de llevarlos a cabo, esto puede ser incluso si no se ha disefiado un descriptor de
puestos funcional” (p.90). por ende, se evidencia que el exceso de exigencias y presiones o
la dificultad para controladas pueden tener su origen en una definicién inadecuada de

trabajo, una mala gestion o la existencia de condiciones laborales insatisfactorias.
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Del mismo modo, estas circunstancias pueden hacer en el trabajador no recibir
suficiente apoyo de los demas, o no tener suficiente control sobre su actividad y las
presiones que conlleva. Si al trabajador se le presenta una serie de formas en el trabajo que
tenga el apoyo del grupo encontrdndose menores seran las posibilidades donde se vea
afectado por el estrés, ya que tendra el apoyo directo y si en ciertas oportunidades se vea
frustrado los demés serdn un motor para poder salir adelante con las tareas asignadas, a lo
cual se le llama trabajo en equipo (Merino et al, 2018, p. 98).

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que la mayoria de los causantes del
estrés en el ambiente laboral se relacionan con el modo en que los individuos lo pueden
sobrellevar, este tipo de factores son realmente alarmantes a la empresa, debiéndosele de
dar una atencion particular para evitar ser perjudicial y convertirse en peligros universales
dandoles de esta forma la importancia debida para no pasar por alto las consecuencias que
pueda traer.
2.2.3.5 Consecuencias del Estres laboral

Mejia, et al. (2019) sefiala a su vez que las consecuencias del estrés “pueden ser a
nivel personal y a nivel organizacional. Manifiesta que a nivel personal las consecuencias
serian fisiologicas y psiquicas y sobre la organizacion ocasionaria ausentismo laboral, falta
de implicacion y rendimiento escaso” (p. 209) es alli, como el estrés laboral ha generado
impacto en la salud de los trabajadores, en su productividad y en el ambiente de trabajo.

Para esta autora el estés laboral es entendido como el desbalance percibido por el
trabajador entre las condiciones psicosociales presentes en el contexto del trabajo y sus
capacidades, caracteristicas y expectativas individuales. Desde este sentido queda claro que
el estrés ha generado un impacto en la salud de los trabajadores y se ha convertido en un

generador de enfermedad profesional.
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Cabe destacar, que el estrés no es solo perjudicial para el bienestar del trabajador, si
no de la empresa ya que esta podria verse afectada en la productividad y ocasionaria
ausentismos laborales. Por su parte, el personal administrativo no se escapa de los impactos
que ocasiona el estrés, ya que existen condiciones propias de la actividad que generan un
ambiente vulnerable a padecerlo (Ozamiz, Dosil, Picaza & ldoiaga, 2020, p. 78).

Los efectos negativos de esta enfermedad estan relacionados a los aspectos fisicos y
mentales y estas pueden repercutir en el trabajo. El estrés puede generar una enfermedad
permanente o transitoria si no se previene o se trata a tiempo dentro de los efectos negativos
se encuentra la fatiga fisica, agotamiento en el sistema nervioso, aumento de la sudoracién,
la presion arterial, el ritmo respiratorio, los niveles de adrenalina o noradrenalina,
disminuye el riego sanguineo periférico y el funcionamiento del sistema digestivo entre
otras. (Saldarriaga, Lopez, & Dominguez, 2015, p. 78)

El estrés ha ocasionado consecuencias de tipo psicoldgicas entre las que se
encuentra la depresion, ansiedad, agotamiento, desorientacion, perdida de la autoestima,
ambigledad, apatia, perdida de la motivacién para realizar tareas e irritabilidad. Se dice que
cierto porcentaje de todas las enfermedades pueden atribuirse a factores de estrés
(Hernandez & Jiménez, 2006 citado en Seijas, 2019).

De acuerdo con lo contemplado por los autores que se han mencionado con
anterioridad, es de considerar que ésta es una problematica que afecta tanto al ser humano
como a las empresas, por lo cual desde este punto se deben buscar estrategias que apunten a
favorecer el bienestar de los empleados en toda organizacion, en miras de reducir el
impacto negativo que genera diferentes causales de estrés y la manera adecuada en la que
se puede fundamentar para mejorar considerablemente la percepcion frente al dafio y la

respuesta que genera el estrés en los trabajadores.
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2.2.3.6 Manifestaciones clinicas del estrés

Segun Villalobos (2014) propone las consecuencias del estrés laboral afectan tanto
al trabajador como a la empresa. Dentro de las consecuencias para el trabajador, debemos
distinguir entre aquellas que se manifiestas a nivel fisico y las que lo hacen a nivel
psiquico. Algunas de estas consecuencias pueden manifestarse a corto, medio o largo plazo,
dependiendo de la resistencia al estrés de cada individuo, de la intensidad de los estimulos o
situaciones estresantes en el lugar de trabajo, asi como de la prolongacion en el tiempo de
dicha situacion sin tomar las medidas adecuadas.

Entre las principales consecuencias psiquicas tenemos: deterioro cognitivo,
ansiedad y/o depresion, dificultad para tomar decisiones, insomnio, trastornos sexuales y
afectivos, desordenes mentales, conductas perjudiciales para la salud (tabaquismo,
alcoholismo, drogadiccidn, desérdenes alimenticios) y deterioro de sus relaciones
personales (Rodrigues, Lago, Landim, & Mesquita, 2020, p. 2010). Por lo cual se precisa
que las consecuencias fisicas comprenden: alteraciones cardiovasculares (hipertension
arterial, infarto), dermatoldgicas, sexuales, musculo-esqueléticas, digestivas (Ulcera péptica
principalmente), del sistema autoinmune, del sistema endocrino, sistema nervioso (cefaleas,
migrafas).

Muchos estudios demuestran estas manifestaciones clinicas del estrés, los cuales
demostraron que la combinacién de altas exigencias con un bajo nivel de control sobre el
trabajo 0 con pocas compensaciones, y que derivan en alta tension, doblan el riesgo de
muerte por enfermedad cardiovascular, que constituye la principal causa de muerte en
varios paises de Europa y América. En su conjunto, entre el 25% y el 40% de los casos de
enfermedad cardiovascular son atribuibles a condiciones adversas de tipo psicosocial de

origen laboral (Ozamiz, Dosil, Picaza & Idoiaga, 2020, p. 89).
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2.2.3.7 DSM-1V y el estrés laboral

El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales- IV (DSM-1V)
(1995) reconoce el estrés intenso como factor predisponente para el insomnio en el caso de
los trastornos del ritmo circadiano y los cambios en los turnos de trabajo. Para el resto de
los trastornos no se ha encontrado un reconocimiento similar, sin embargo, en distintos
estudios aparece de qué forma los trabajadores refieren con frecuencia, suefios angustiosos

relacionados con la actividad que desarrollan (Palacios & Montes de Oca, 2017, p. 78).

Los trastornos mentales, que se manifiestan de manera fisica, tales como las
alteraciones emocionales (ansiedad, depresion, irritabilidad, agresividad, temores, fobias,
etc.) son estudiadas junto a los trastornos del suefio y del ritmo circadiano. Lasadicciones,
como el alcoholismo, la drogadiccidn, el tabaquismo, la ingesta de tranquilizantes y
estimulantes son investigados desde los estudios que los relacionan Los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo 42 con los factores de riesgos psicosocial (Orcasita & Ovalle,

2019).

Otro conjunto de trastornos que han venido adquiriendo importancia en los estudios
sobre la salud en la poblacion trabajadora, son los problemas psicosomaticos. Por
problemas psicosomaticos se entiende aquellas enfermedades organicas que se manifiestan
en distintos sistemas, tejidos u 6rganos del cuerpo humano. Entre los mas comunes
aparecen la cefalea tensional, las migrafias y la hipertension, los cuales presentan diferentes
manifestaciones clinicas que lejos de generar una afectacion a la capacidad del ser humano
de adaptarse al ambiente laboral, genera una serie de afectaciones directas a la salud de os
trabajadores que estan implicitas en todas las areas de su vida (Osorio, & Cardenas, 2017,

p. 67).
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2.2.4. Estrés laboral y sector educativo

Andrade, Salamanca, & Ascanio (2017) Afirman que el sector educativo “es uno de
los més expuestos a las enfermedades de origen psicosocial, tendencias como las nuevas
tecnologias, la diversidad de personas y personalidades presentes en el aula, el trato con
estudiantes desmotivados e indisciplinados y las exigencias curriculares” (p. 89), esto
debido a diferentes aspectos de relevancia en el desarrollo de las funciones de los
trabajadores, pueden generar la necesidad de que los docentes realicen un gran esfuerzo
para adaptarse a dichos cambios, lo que conlleva a un detrimento en su salud fisica 'y

mental.

Hoy, los factores de riesgo psicosocial estan presentes en las instituciones de
educacion en Colombia, que al igual que otros sectores de la economia, han sido afectados
por la globalizacion, la rentabilizacion de la educacidn, el neoliberalismo (Arce, Rubio,
Cuadro, & Rodriguez, 2020, p. 42) es por ello que acorde con estudios adelantados se
considera que el sector educativo es una de los sectores econdmicos con mayores niveles de
estrés laboral, materializados en la carga de trabajo que tienes asi como los diferentes

factores de riesgo psicosocial presentes en estas condiciones laborales.

2.2.4.1. Estrés laboral en docentes universitarios

Breso, Pedraza & Pérez (2019) afirman que en un contexto general el problema de
salud del docente no solo se circunscribe a un problema general de la profesion como tal. A
ello también se suman las condiciones en la que se ejerce la profesion, como son el clima
laboral y el entorno geogréafico, donde predomina la idiosincrasia y/o cultura de cada grupo

estudiantil” (p 260). Es por ello que cuando en una organizacion se produce el equilibrio
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entre los factores humanos y las condiciones de trabajo, el trabajo crea sentimientos de

confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo y mejora la salud.

Un desequilibrio entre las oportunidades y las exigencias ambientales, por un lado,

y las necesidades, aptitudes y aspiraciones del trabajador, por otro lado, producen
reacciones de tipo diferente. Las consecuencias perjudiciales que los factores psicosociales
tienen sobre la salud del trabajador hacen referencia a alteraciones fisioldgicas ya
mencionadas. Esto crea disfunciones en la Organizacién, dandose un aumento del
ausentismo, disminucién del rendimiento, problemas de relaciones, desmotivacion laboral,
mayor nimero de accidentes, etc (Budez & Bula, 2015, p. 78). Es por ello que se precisa de
gran importancia el reconocimiento de que los docentes universitarios son una poblacion la
cual se encuentra en un nivel de riesgo alto entendiendo la dindmica de las demandas de

trabajo, asi como el desarrollo del oficio en si mismo.

Es por eso por lo que, cada vez mas, las empresas se centran en este tipo de factores.
Hay que decir, que la interaccidn trabajo-persona, puede ser positiva si el trabajador/a tiene
la oportunidad de desarrollar sus capacidades. Por ello, una de las caracteristicas que
diferencia los factores psicosociales de otras condiciones de trabajo es que, son
potencialmente factores de riesgo y, por tanto, el objetivo preventivo tiene que centrarse en
su optimizacién a fin de evitar efectos adversos y promover sus efectos beneficiosos, en
lugar de centrarse en eliminarlos o reducirlos (Cardenas, Méndez, & Gonzélez, 2016, p.
78). De alli que se comprende la importancia del establecimiento de condiciones favorables
para que los trabajadores de instituciones educativas del sector educacion superior accedan
a condiciones favorables de trabajo que le permitan el desarrollo de sus funciones

orientando el desarrollo de mejores competencias y salud dentro de sus labores.
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2.2.4.2 Reacciones de trabajadores universitarios al estrés laboral

Las reacciones frente a una determinada situacion psicosocial no son las mismas
para todos los trabajadores/as, sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador/a
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)
determinan la magnitud y la naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias (Chiang,
Riquelme, & Rivas, 2018, p. 89). Por lo tanto, los factores psicosociales pueden afectar la
motivacion y satisfaccion en el trabajo generando estrés, estribando en la percepcion que el
trabajador tiene frente a la satisfaccion laboral y la capacidad de aceptacion sobre hechos y
circunstancias que no estén acorde a sus expectativas.

El anélisis de las condiciones de trabajo y salud del personal docente presenta
caracteristicas especiales, dado que en este escenario confluyen diversas dimensiones
sociales, individuales y bioldgicas. Las condiciones de trabajo integran aspectos del
ambiente fisico y aspectos individuales y biopsicosociales del trabajador, asi como
condiciones de la organizacion del trabajo y de la tarea; ademas, se incluyen aspectos
extralaborales, como la familia, la recreacion y el transporte, entre otros (Duran et al, 2018,
p. 30).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define las condiciones de trabajo de los(as) docentes como; un amplio
escenario donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y fisicas, en la
cuales laboran los docentes, y la salud, como un concepto social, psicologico y bioldgico
que influye fuertemente en la manera como los docentes acuden a trabaja. algunos de los
resultados encontrados fueron el predominio de formas de trabajo tradicionales, como
“hablar mucho, forzando la voz” y “estar de pie muchas horas”, que reflejan tipicamente el

manejo de metodologias frontales y poco participativas (Garcia et al, 2015, p. 98).
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2.2.5 Medida de evaluacion de los niveles de estrés laboral
2.2.5.1 Cansancio emocional (CE)

Definido como desgaste, pérdida de la energia, agotamiento y fatiga y puede manifestarse
fisica y psiquicamente, o como una combinacion de ambas formas. Engloba también el
exceso de tiempo directo en la actividad laboral y cansancio del contacto directo con la
gente en el trabajo o los subordinados, en el caso de los jefes. Abarca 8 item de la prueba:
(2), (3), (6),(8), (12), (14), (16), (20). El puntaje maximo alcanzable en la respuesta es de 32
puntos.
2.2.5.2 Despersonalizacion (D)

Pone de manifiesto un cambio de actitudes en las respuestas hacia las otras personas, que
dificultan la comunicacion personal, especificamente hacia los beneficiarios del propio
trabajo, acompafiado de un incremento de la distancia afectiva con los demas o un
endurecimiento en las relaciones. Abarca 7 item de la prueba (4), (5), (10), (11), (15) (21)
(22) El puntaje maximo alcanzable en las respuestas es de 28 puntos.

2.2.5.3 Realizacion Personal (RP)

Agrupa una serie de respuestas y valoraciones negativas hacia si mismo (autoestima) y
hacia el propio trabajo o actividad, propios o tipicos de la depresién, la baja moral, la
frustracion en el trabajo, el rechazo y evitacidn del contacto y las relaciones interpersonales
en la actividad laboral, incluso en el manejo de los problemas con los colaboradores y otras
personas involucradas con el proceso, englobando también el clima laboral que elindividuo
puede contribuir a crear en su grupo mas o menos favorable y estimulante (motivacion por
los resultados p. Ej.) y sus resultantes en productividad, capacidad para enfrentar presiones
y soportarlas con Exito. Abarca 7 item de la prueba (1), (7), (9), (13), (17), (18), (19) EI

puntaje maximo alcanzado es de 28 puntos.
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2.3 Marco conceptual

Accidente. Segun Alvites (2019) afirma que es un “Suceso no planificado, anormal,
extraordinario, no deseado que ocasiona una ruptura en la evolucion de un sistema
interrumpiendo su continuidad de forma brusca e inesperada, susceptible de generar dafiosa

personas y bienes” (p. 78).

Agotamiento emocional. Hace referencia a la disminucion y pérdida de recursos
emocionales, al sentimiento de estar emocionalmente agotado y exhausto, junto a la sensacion
de que no se tiene nada que ofrecer psicolégicamente a los demas debido al trabajo que se
realiza. Es una de las tres dimensiones del sindrome de burnout (Orcasita, & Ovalle, 2019,

p. 67).

Autoconcepto. Segun Villalobos, (2014) afirma que “Es la percepcion o imagen de uno
mismo. Es decir, el conjunto de pensamientos con los que nos describimos a notros mismos.

No es algo innato, sino que se forma a partir de sentimientos y experiencias” (p.201).

Autoestima. Es la evaluacion que efectta y mantiene el individuo en referencia a si mismo,
y expresa una actitud de aprobacion o desaprobacion. Es la valoracién que hace uno de si

mismo y de como se siente (Arce et al., 2020, p. 89).

Autonomia. Hace referencia a la posibilidad que tiene el trabajador de organizar su trabajo,
regulando su ritmo, determinando el orden y la forma de realizar las tareas (Urzla et al.,

2020, p. 13).

Carga mental. Conjunto de toda la actividad mental y esfuerzo intelectual a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral para desarrollar eltrabajo (Helioterio,

Lopes, & Araujo, 2020, p. 103).
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Carga de trabajo. Conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se obligado el

trabajador durante su jornada laboral (Jimenez, Arrieta & Quintero, 2017, p. 36).

Contenido del trabajo. Factor psicosocial que comprende la sensacion de que el trabajo
tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa
y para la sociedad en general, siendo, ademaés, reconocido y apreciado y ofertando al
trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones econdmicas (Helioterio, Lopes, &

Araujo, 2020, p. 103).

Desempefio de rol. Es el conjunto de expectativas sobre conductas asociadas con el puesto
laboral, tanto por parte del trabajador como de los demas. Hay un patrén de comportamiento
que se espera de quién desempefia un puesto de trabajo con independencia de la personaque

sea (Orcasita, & Ovalle, 2019, p. 70).

Despersonalizacion. Consiste en el desarrollo de una actitud negativa e insensible hacia las
personas beneficiarias del propio trabajo. Es una de las tres dimensiones del burnout (Garcia,

2017, p. 48).

Empatia. Es la capacidad de una persona de vivenciar la manera en que siente otra persona
y de compartir sus sentimientos, lo cual puede llevar a una mejor comprension de su

comportamiento o de su forma de tomar decisiones (Urzla et al., 2020, p. 13).

Enfermedad profesional. Se entenderd por enfermedad profesional la contraida a
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen
en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo la Ley General
de la Seguridad Social y que esté provocada por la accion de los elementos y sustancias que

en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional (Arce et al., 2020, p. 90).
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Ergonomia. Segin Villalobos, (2014) afirma que “Se deriva de las palabras griegas ergo,
trabajo; nomos leyes naturales o conocimiento o estudio. Literalmente estudio del trabajo.
Pero se ha definido por la OIT como la aplicacion de las Ciencias Bioldgicas Humanas para
lograr la 6ptima reciproca adaptacion del hombre y su trabajo, los beneficios seran medidos

en términos de eficiencia humana y bienestar” (p. 202).

Estrés. Cambios reversibles o irreversibles en el organismo, provocados por un desequilibrio
entre las demandas de factores externos (tanto ambientales como psicol6gicos o sociales) y
los recursos que provocan una disminucion del rendimiento (Helioterio, Lopes, & Aradijo,

2020, p. 103).

Estrés laboral. Segun Alvites (2019) Es un conjunto de reacciones cognitivas, fisiologicas
y de comportamiento que infieren en el trabajador, el cual conllevan ciertos aspectos diversos
0 nocivos del contenido, el entorno y la organizacion (p.79). En los ultimos afios ha
incrementado a toda una sociedad y ha afectado el comportamiento en que se llevan a cabo

las actividades labores, esto se debe a que se el modo de trabajo ha ido cambiando.

Factor de riesgo psicosocial. Conjunto de exigencias y caracteristicas del trabajo, del
ambiente laboral y de la organizacion, que, al interaccionar con las capacidades, situacion
personal, expectativas, cultura, actitudes y necesidades del trabajador pueden incidir

negativamente en su salud (Jimenez, Arrieta & Quintero, 2017, p. 36).

Lugares de trabajo. Areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores
deban permanecer o a las que puedan acceder debido a su trabajo. Estan incluidos en esta
definicion los servicios higiénicos y locales de descanso, los locales de primeros auxilios y
los comedores. Las instalaciones de servicio o proteccion anejas a los lugares de trabajo se

consideraran como parte integrante de los mismos (Orcasita, & Ovalle, 2019, p. 89).
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Prevencion De Riesgos Laborales. Es la disciplina que busca promover la seguridad y salud
de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos
asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y

medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo (Arce et al., 2020, p. 89).

Promocién de la salud en el trabajo. La promocion de la salud en el trabajo es aunar los
esfuerzos de los empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la salud y el
bienestar de las personas en el lugar de trabajo. Este se puede conseguir combinando
actividades dirigidas a mejorar la organizacion y las condiciones de trabajo, promover la

participacion y fomentar el desarrollo individual (Urzla et al., 2020, p. 13).

Riesgo Psicosocial. Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionada con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, y que se presentan con la capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del

trabajador (Garcia, 2017, p. 48).

Satisfaccion laboral. Es el grado de bienestar que experimenta el trabajador con motivo de
su trabajo. Es expresién de la medida en que se acomodan las caracteristicas del trabajo a los

deseos, aspiraciones, expectativas o necesidades del trabajador (Arias, 2017, p. 325).

Sindrome de burnout. Se ha conceptuado como un agotamiento fisico y mental y se
caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo. Se da especificamente en aquellas profesiones que
mantienen un contacto directo y constante con personas que son beneficiarias del propio
trabajo (docentes, sanitarios, trabajadores sociales, etc.). Denominado también Sindrome de

estar guemado (Garcia, 2017, p. 48).
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2.4 Marco geogréfico

La Fundacion Universitaria del Area Andina (o Areandina) es una Institucion de
Educacion Superior IES en Colombia, fundada en 1984 en la ciudad de Bogota,
Cundinamarca. Esta integrada por 7 facultades que tienen 85 programas académicos en
pregrado y posgrado, ofrecidos en modalidad presencial, virtual y a distancia que
comprenden carreras profesionales, programas técnicos, programas tecnoldgicos,
especializaciones y maestrias. Su sede principal se encuentra en Bogota y cuenta con una
seccional en Pereira y una sede en Valledupar. Siete de sus programas cuentan con la
Acreditacion de Alta Calidad, conferida por el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia: Instrumentacién Quirdrgica (en Pereira), Tecnologia en Radiologia e imagenes
diagndsticas (en Bogotd), Disefio de Modas (en Bogota), Mercado y publicidad (en Bogotd);

Enfermeria en (Pereira), e Ingenieria de minas (en Valledupar).

La Fundacion Universitaria del Area Andina tiene 35 afios de trayectoria académica,
busca mejorar la calidad de vida de sus estudiantes desarrollando competencias educativas y
humanas, para el perfeccionamiento de la convivencia y supervivencia de la sociedad. La
Fundacion Universitaria del Area Andina es una entidad de derecho privado, de utilidad
comun y sin animo de lucro, dotada de Personeria Juridica, autonomia administrativa y

patrimonio independiente, sometida a la Constitucion Politica y leyes de Colombia.

La Fundacion Universitaria del Area Andina en sus mas de 34 afios de trayectoria
académica busca excelencia, perseverancia y mejoramiento de la calidad de vida de sus
estudiantes, desarrollando competencias educativas y humanas, para el perfeccionamiento de
la convivencia y supervivencia de la sociedad para establecer profesionales idéneos que

transformen la sociedad.
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2.5 Marco Juridico

En Colombia se comenzé a hablar de riesgo y salud en el trabajo a partir del afio 1915
con la Ley 57 que surge como consecuencia a las condiciones precarias y pocos seguras que
se presentaban para los trabajadores; como respuesta a esta necesidad, se buscé la forma de
poderle brindar una proteccion al trabajador durante su jornada laboral o el tiempo que le
Ilevara ejecutar su labor. Es asi como se da origen a la creacion del Ministerio de Trabajo,
Higiene y Prevision Social y de la Economia Nacional en 1938, logrando forjar el cédigo
sustantivo del trabajo en 1950 donde encontramos la carta de navegacion que deben tener los
empleadores para con sus empleados. Pasando un poco de largo en la historia, en 1989, unas
7 décadas después de que en Colombia se comienza a trabajar por el bienestar fisico de los

empleados, comenzamos a hablar de riesgo psicosocial (Ministerio del trabajo, 2019).

En 1989 con la Resolucion 1016 y a partir de esta, se observa una normatividad que
comienza a hablar sobre la identificacion de riesgos psicosociales como lo son el Articulo
11: “Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
ergondémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante
inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general”. Y el Articulo
12: “Disenar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades generadas

por los riesgos psicosociales” (Saldarriaga, Lopez, & Dominguez, 2015a, p. 45).

Continuando con la legislacion referente a los riesgos psicosociales, se encuentra el
Decreto 1010 de 2006, por medio del cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
Como se ve en el Articulo 1: “La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y

ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan
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sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o pUblica”. En el
2008 con la Resolucion 2646, se organiza y se busca proteger a los empleados de los riesgos
psicosociales que puedan aparecer en las diferentes organizaciones y empresas en nuestro

contexto colombiano.

Esta resolucion entrega la ruta a seguir para abordar los factores de riesgo psicosocial
como lo son la “Identificacion, evaluacion e Intervencion de los factores psicosociales en el
trabajo y sus efectos, determinacién del origen de las patologias presuntamente causadas por
estrés laboral”. Adicionalmente, a esta resolucion, que brinda un norte de como deben ser
abordados los factores de riesgos psicosociales en Colombia, el Ministerio de la Proteccion
Social ha desarrollado una bateria que permite realizar las mediciones de estos factores de

riesgo en los distintos puestos de trabajo y empresas en el territorio colombiano.

Para el afio 2012 y, teniendo como punto de partida la Ley 1010 de 2006 que busca
controlar el acoso laboral, se da inicia a la creacién de los comités de convivencia que seran
los encargados de regular todo acto de acoso laboral que se presente en las empresas
colombianas como lo dictan los Decretos 652 y 1356 en los que encontramos la forma en que
se deben constituir dichos comités y las funciones de estos. En este mismo afio, se aprueba la
Ley 1562 que define que la seguridad y salud en el trabajo “Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones” (Saldarriaga, Lopez, & Dominguez, 2015b, p. 45).

En el afio 2013, el Ministerio de Proteccion Social crea la Ley 1616 de Salud Mental,
que en el Articulo 9 le exige a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) acompafiar
a las empresas en “el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial

en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores”. En el
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afio 2014, se aprueba la Decreto 1443 que es la que da las pautas para la implementacion del
sistema de gestion da la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) que presenta la propuesta
de un sistema el cual sera el encargado de vigilar y supervisar los aspectos relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo siguiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y

Actuar) (Ministerio del trabajo, 2019).

En el contexto de un pais como Colombia, donde el cumplimiento de la normatividad
relacionada a la seguridad y salud en el trabajo ha sido poco, el Decreto 1443 presenta una
guia sobre como se debe llevar un adecuado sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST). En el capitulo 6 de esta norma, donde se habla sobre la planificacién del
(SG-SST), se retoma el tema de la evaluacién que se debe realizar para medir variables
psicosociales permitiendo realizar un adecuado programa de prevencion vy, si es del caso,
tomar medidas de control para contener y disminuir estas variables, en donde se genera la
implementacién de acciones de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo de

obligatorio cumplimiento para las empresas Colombianas.

En la resolucion 2404 de 2019, el Ministerio de Trabajo expidio el 22 de julio de 2019
la Resolucion 2404 de 2019 donde se publican las baterias para la evaluacion y guias de
intervencion para la identificar, evaluar, monitorear e intervenir los factores de riesgo
psicosocial en las empresas, las cuales seran referentes técnicos obligatorios para tal fin. Esta
evaluacion de factores de riesgo psicosociales deberd ser realizada por el empleador
anualmente. Como se puede ver en los Gltimos afios, la preocupacion por una adecuada salud
mental en los trabajadores de Colombia y del mundo, ha ido creciendo considerablemente y,
como consecuencia de esta preocupacion, también se ha visto un incremento en la

normatividad (Ministerio del trabajo, 2019).
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Por otro lado, segun el Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2008 expide la
resolucion 2646, en donde establece disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Por lo cual sefiala como objeto de la salud ocupacional,
proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual y colectiva.

La Ley 1562 de 2012 es la que se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgo
laborales y les brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencion y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales.

La Ley 1562 de 2012 explica como se realiza el ingreso base de cotizacion, junto con la
cobertura que tienen los empleados independientes, los informales y dependientes.

Esta nueva ley es apoyada por tres proyectos de ley que surgieron en el Congreso de la
Republica que contempla qué es un accidente de trabajo o enfermedad laboral.

El ministerio del trabajo expide la resolucion 1294 de 2020, por medio de la cual se
levanta de manera parcial la suspensién de términos sefialada por la Resolucién nimero 0784
del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 1° de abril de 2020 el Ministro
de Salud y Proteccion Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de
2015, declaro el estado de emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 en todo
el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, entre las cuales, se indico “se recomienda la
realizacion de audiencias virtuales hasta tanto cesen los motivos que dieron origen a la
emergencia sanitaria, para lo cual es menester el uso de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC).
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Titulo Definicion Indicadores Definicion N° Variables | Criterio Poblacion
Operacional conceptual Preguntas | asociadas
Nombre:  El Definido como Sexo Masculino Docentes y
Evaluacion | inventario desgaste, pérdida de la Femenino administrativo
de los para la | Cansancio energia, agotamiento y Edad Entre 18 a 27 de la
niveles de | evaluacion del | emocional (CE) fatiga y puede afios Fundacion
estrés estrés laboral, manifestarse fisica y Entre 28 a 35 Universitaria
laboral o por Maslach y psiquicamente, 0 como afios del area
burnout Jackson una combinacion de Entre 36 a 49 Andina sede
(1986). ambas formas. afios Valledupar
Engloba también el Mayor de 50
Tiempo: exceso de tiempo afios
aprox. 20 min directo en la actividad Estado civil | Soltero/a.
de acuerdo con laboral y cansancio del Casado/a.
el tiempo de contacto directo con la . Union libre o
. 8 items .
respuesta  de gente en el trabajo o los unioén de
cada subordinados, en el hecho.
individuo. caso de los jefes. Separado/a.
Divorciado/a.
Tipo de Nivel de Bachiller
pregunta: estudio Profesional
Escala Likert Especializacion
con Maestria
puntuaciones Doctorado
dela5s Tecndlogo

Técnico
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No. Preguntas:
22 preguntas
totales.

Materiales:
formulario
virtual.

Despersonalizacion

(D)

Pone de manifiesto un
cambio de actitudes en
las respuestas hacia las
otras personas, que
dificultan la
comunicacion
personal,
especificamente hacia
los beneficiarios del
propio trabajo,
acompafiado de un
incremento de la
distancia afectiva con
los demds o0 un
endurecimiento en las
relaciones  (frialdad
emocional) con los
subordinados en el
trabajo y de
indiferencia por sus
resultados.

7 items

Realizacion
Personal (RP)

Agrupa una serie de
respuestas y
valoraciones negativas
hacia si mismo
(autoestima) y hacia el
propio  trabajo o

7 items

Cargo Abierta
Horas 8 horas
laborales al | Entre 9y 11
dia horas
Mas de 12
horas
Menos de 8
horas
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actividad, propios o
tipicos de la depresion,
la baja moral, la
frustracion en el
trabajo, el rechazo y
evitacion del contacto
y las  relaciones
interpersonales en la
actividad laboral,
incluso en elmanejo de
los problemas con los
colaboradores y otras
personas involucradas
con el proceso.

Tabla 1. Operacionalizacién de variable
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3. Capitulo I11: Metodologia

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque escogido para la presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que en
torno a lo planteado por Hernandez, Baptista & Fernandez (2010) platea que la metodologia
cuantitativa “es un método de investigacion basado en la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. La recoleccion de los datos se fundamenta en
la medicion” (p.37) es evidente que este tipo de investigacion de acuerdo con el autor
permite realizar analisis de datos tomando la base numérica, debido a que toma datos que
sean reales y objetivos los cuales permiten a los profesionales de investigacion recolectar

informacidn para realizar una medicion objetiva y con ello contrastar teorias.

3.2 Alcance de Investigacion

La presente investigacion presenta un alcance descriptivo ya que busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas sin embargo realiza una comparacién de informacién de una
manera descriptiva (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010, p. 120). Con ello se explica
que este tipo de alcance permite describir y especificar diferentes a tributos y caracteristicas
con relacién a como se estan presentando en el momento, esto permite identificar y medir
informacion para conocer como afectan a los individuos las variables estudiadas con

relacion a la descripcion de los niveles de estres en trabajadores.
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3.3 Disefio de Investigacion

La presente investigacion propone un disefio no experimental transversal, debido a
que este tipo de disefios son aquellas en las cuales el investigador no tiene el control sobre
la variable independiente. En estas investigaciones, la variable independiente ya ha
ocurrido cuando el investigador hace el estudio. Es decir, ha ocurrido un cierto fenGmeno,
que es tomado como variable independiente (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010, p.
234) en ese orden de ideas el fendmeno estudiado es posterior a su ocurrencia lo cual
permite establecer los patrones de comportamiento asociado a la variable de estudio. Por
otro lado, se precisa como un estudio trasversal, ya que se realizan en un tiempo Unico y
con unica aplicacién, por lo cual, el presente estudio centra su atencion en evaluar los
niveles de estrés laboral en trabajadores de FUAA lo que permitira realizar una descripcion
sobre posibles sintomatologias que generan vulnerabilidad frente a la ocurrencia del estrés

impactando, asi como posibles factores de riesgos psicosociales.
3.4 Poblacion

La Fundacion Universitaria del Area Andina es una entidad de derecho privado, de
utilidad comun y sin &nimo de lucro, dotada de Personeria Juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, sometida a la Constitucion Politica y leyes de
Colombia. En sus mas de 34 afios de trayectoria académica busca excelencia, perseverancia
y mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes, desarrollando competencias
educativas y humanas, para el perfeccionamiento de la convivencia y supervivencia de la
sociedad. Para el estudio de la evaluacion de los niveles de estrés laboral en personal
docente y administrativo del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area
Andina sede Valledupar, la poblaciéon total de 27 trabajadores, los cuales corresponden a 23

docentes y 4 administrativos, con ello se conforma el total de la
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poblacion universal N=27. Esta informacion fue proporcionada por la directora del

programa de psicologia Dra. Jesica Gutierrez.

3.5 Muestra y Muestreo

La muestra tomada es de tipo no probabilistica por conveniencia, de acuerdo con
Hernandez, Baptista & Fernandez, (2010) afirma que consiste en seleccionar una muestra
de la poblacién por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en
una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo (p. 189). En ese orden de ideas
se establece que la muestra fue tomada de acuerdo con lo designado por La directora del
programa de psicologia anteriormente mencionada, escogieron de acuerdo con su criterio la
conveniencia de los grupos seleccionados (poblacion objetivo) para realizarle la aplicacion

del instrumento para la recoleccion de datos.

Por lo cual, teniendo en cuenta lo anterior se realiza una muestra n=27 docentes y
administrativos del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina.
Ademas es importante mencionar que teniendo en cuenta la importancia y viabilidad de
este estudio, se realiza la aplicacion de la formula estadistica para calcular el tamafio de la
muestra probabilistica, con el objetivo de tener un indicador que permitiese identificar a
cuanto equivaldria el nimero de la muestra de forma que representara una poblacion
significativa, sin embargo es importante aclarar que esta formula no representa un
procedimiento para definir la muestra seleccionada teniendo en cuenta el tipo de muestra
escogida para este estudio, simplemente es una medida indicador que permita realizar una
aproximacion para tener en cuenta una muestra significativa con relacion a la poblacién

total escogida.
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3.6 Técnicas, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Para la evaluacién de los niveles de estrés laboral en personal docente y
administrativo del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria del Area Andina
se hizo uso del inventario para la evaluacion del estrés laboral tambien conocido como
Burnout, fue creado en 1986 por C. Maslach y S. E. Jackson. Este instrumento presenta
tres escalas: Cansancio emocional (CE), Despersonalizacion (D) y Realizacion personal

(RP), ademas de una escala para medir la distorsion.

Dentro de las dimensiones se explican de la siguiente manera, cansancio emocional
(CE): Definido como desgaste, pérdida de la energia, agotamiento y fatiga y puede
manifestarse fisica y psiquicamente, o como una combinacion de ambas formas. Engloba
también el exceso de tiempo directo en la actividad laboral y cansancio del contacto directo
con la gente en el trabajo o los subordinados, en el caso de los jefes. Abarca 8 item de la
prueba: (2), (3), (6),(8), (12), (14), (16), (20). El puntaje maximo alcanzable en la respuesta

es de 32 puntos.

Despersonalizacion (D): Pone de manifiesto un cambio de actitudes en las
respuestas hacia las otras personas, que dificultan la comunicacion personal,
especificamente hacia los beneficiarios del propio trabajo, acompafiado de un incremento
de la distancia afectiva con los demas o un endurecimiento en las relaciones. Abarca 7 item
de la prueba (4), (5), (10), (11), (15) (21) (22) El puntaje maximo alcanzable en las

respuestas es de 28 puntos.

Realizacion Personal (RP): Agrupa una serie de respuestas y valoraciones negativas
hacia si mismo (autoestima) y hacia el propio trabajo o actividad, propios o tipicos de la

depresion, la baja moral, la frustracion en el trabajo, el rechazo y evitacion del contacto y
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las relaciones interpersonales en la actividad laboral, incluso en el manejo de los problemas
con los colaboradores y otras personas involucradas con el proceso, englobando también el
clima laboral que el individuo puede contribuir a crear en su grupo mas o menos favorable
y estimulante (motivacion por los resultados p. Ej.) y sus resultantes en productividad,
capacidad para enfrentar presiones y soportarlas con Exito. Abarca 7 item de la prueba (1),

(M), (9), (13), (17), (18), (19) El puntaje maximo alcanzado es de 28 puntos.
3.7 Analisis de Datos

El anélisis de datos se tiene en cuenta la estadistica descriptiva la cual es la
representacion de los datos estadisticos mediante conceptos de longitud, area, volumen
auxiliados por medio de figuras geométricas y sus propiedades, con el apoyo de los
sistemas de coordenadas, a través de tablas de distribucion de frecuencia que se usan para

enfatizar la presentacion de datos estadisticos (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010).

Ademas se realiza el analisis de datos a través del SPSS (Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales) y de Excel, los cuales contribuyeron a organizar la informacion en
tablas de frecuencia en donde se diferencien las categorias y la informacién encontrada y
asi generar la organizacién de un analisis para la compresion de la informacion que se
obtuvo de la recoleccion de datos, ya que para su analisis es importantisimo la organizacion
de lainformacion, con ello se pudo establecer las gréaficas de comparacion de unas
variables con otros, asi como realizar la descripcion de los resultados de moda y frecuencia

de respuesta.
3.8 Procedimiento

Fase I: Se realiza el acercamiento a la directora del programa manifestando la necesidad de

la aplicacion del instrumento para la recoleccion de informacion sobre la evaluacion de los
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niveles de estrés laboral en personal docente y administrativo del programa de psicologia
de la Fundacion Universitaria del Area Andina. Los directores asignan los trabajadores para

que realicen la aplicacion del instrumento.

Fase I1: Se construye el inventario por medio de un formulario virtual, se establece el
consentimiento informado y se solicita apoyo a la directora del programa para que realice la
distribucion del inventario a toda la poblacion escogida de esta manera garantizar el 100%

de la cobertura de la poblacion universal.

Fase I11: Se realiza la recoleccién de la informacion de la poblacién universal total y se
procede a realizar el analisis de la informacidn por medio del programa SPSS y Excel
donde se organizan las tablas y se tabula la informacion en barras, tablas y graficas. En
estos items se establecen las variables de estudio y se permite a la realizacion de categorias
de andlisis en donde se pueda esclarecer los resultados del instrumento de una forma

descriptiva y comparativa teniendo en cuenta la caracterizacion sociodemografica.

Fase IV: Se realiza la presentacion del anélisis final y la interpretacion a través de las
discusiones y las conclusiones en donde se contrastan los resultados de la investigacion con
los autores y teorias estudiadas durante el marco referencial en ellos se establecen los
puntos de fortaleza de la investigacion y tambien las limitaciones de estas que permitan
establecer mejoras para futuros estudios que se interesen en evaluar estas mismas variables
abordadas en el presente estudio y con ello contribuir y complementar los resultados de
esta investigacion para fortalecer en gran medida los conocimientos relacionados con la

evaluacion de los factores de riesgo psicosociales asociados al estrés laboral.
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4. Capitulo 1V: Resultados

4.1 Caracteristicas de la muestra

En la figura 3 se observa la variable sexo en la cual predomina el sexo femenino con un
77% mientras que el sexo masculino representa el 23% de la poblacién total, dato

importante para el desarrollo de la presente investigacion.

Sexo

B Hombre

B Mujer

Figura 3. Distribucion porcentual por sexo de los participantes de la investigacion. n=27.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 4 se observa la distribucion porcentual de la poblacion participante en
donde es evidente que la caracterizacion por edad, presenta que la poblaciéon con mayor
participacion las edades entre 36 a 49 afios con un 46% , los participantes con edades entre
28 a 35 afios representan el 46% de la poblacion total y finalmente la poblacién mayor de
50 afio representa tan solo el 8% de la poblacion participante lo cual permite evidenciar un

dato importante a tener en cuenta como factor de riesgo dentro del desarrollo del estudio.
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Edad

W Entre 28 a 35 afios
M Entre 36 a 49 afios

B Mayor de 50 afios

Figura 4. Distribucion porcentual por edad de los participantes de la investigacion. n=27.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5 se observa la distribucion por estado civil en donde es evidente que la
mayor participacion por estado civil la tienen los trabajadores casados con un 50% mientras

que los solteros representan un 27% y los separados un 15% de la poblacion total.

Estado Civil

B Casado/a.
M Separado/a.
B Soltero/a.

Unién libre o uniéon de hecho.

Figura 5. Distribucién porcentual por estado civil de los participantes de la investigacion.

n=27. Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 6 se observa la distribucion por nivel académico de la poblacién
participante en donde es evidente que la mayor participacion refiere el 77% nivel educativo

de maestria el 12% doctorado y el 11% especializacion.

Nivel Educativo

oy

B Especializacion
B Maestria

B Doctorado

Figura 6. Distribucion porcentual por nivel educativo de los participantes de la
investigacion. n=27. Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7 se observa la distribucion por nivel académico de la poblacién
participante en donde es evidente que el 88% de la poblacién ocupa el cargo de docente y el

12% cargos administrativos.

Cargo

B Administrativo

W Docente

Figura 7. Distribucion porcentual por cargo de los participantes de la investigacion. n=27.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 8 se observa la distribucion por nivel académico de la poblacion
participante en donde es evidente que los trabajadores presentan jornadas laborales entre 9
y 11 horas con un 54% mientras que las 8 horas un 34% lo cual se evidencia un factor de

riesgo frente a los niveles de estrés laboral en personal docente y administrativo.

Horas de labor diaria

B Menos de 8 horas
M 8 horas
M Entre 9y 11 horas

Mas de 12 horas

Figura 8. Distribucion porcentual por horas de labor diaria de los participantes de la
investigacion. n=27. Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 9 es evidente el nivel de confianza de las respuestas dadas por los

participantes donde un 58% demuestra la confiabilidad frente a un 42% confiable.

Nivel de confianza medicion Burnout

B Mas confiable

B Confiable

Figura 9. Distribucion porcentual por nivel de confianza medicion estrés o burnout los

participantes de la investigacion. n=27. Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Resultados comparativos

La figura 10 muestra la comparacion por sexo de las dimensiones de la escala para
medir el estrés laboral en donde se evidencia que las mujeres tienden a experimentar mayor
cansancio emocional (11,60) que los hombres. Mientras que los hombres presentan niveles
mas alto de despersonalizacion (7,33) con relacion a las mujeres. Se resalta que la muestra
no alcanza el umbral de burnout obteniendo un resultado de (22,12) total, con relacion al
umbral definido por el inventario que es (50). Sin embargo, los hombres presentaron

niveles mas altos de estrés laboral (22,50) con relacién a las mujeres (22,0).

Comparacion por sexo

25.00
20.00
© 15.00
o
(]
= 10.00
. —=r—
5.00
0.00
Cansancio Despersonaliza Relizacion
. L. Burnout
Emocional cién Personal
== Hombre 8.33 7.33 6.83 22.50
Mujer 11.60 4.50 5.90 22.00
Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 10. Medias de participantes de sexo femenino (linea naranja) y masculino (linea
azul) en cada una de las mediciones del Inventario para la evaluacion del estrés laboral

"Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 11 muestra la comparacion por edad de las dimensiones de la escala para
medir el estrés laboral en donde se evidencia que los trabajadores entre 28 a 35 afios
presentan mayores niveles de cansancio emocional (12,33) en comparacion con otros

rangos de edad, ademas esta poblacion etaria presenta mayores niveles de
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despersonalizacion en comparacion con edades mayores de 50. Sin embargo, es importante
resaltar que las personas mayores de 50 afios presentan niveles menores de realizacion
personal en comparacidn con otros grupos etarios. En ese orden de ideas, se podria afirmar
que a menor edad se carecen de estrategias de afrontamiento, mientras que las edades
avanzadas representan niveles mayores de afrontamiento ante el estrés laboral. Se resalta
que la muestra no alcanza el umbral de burnout obteniendo un resultado de (22,12) total,
con relacién al umbral definido por el inventario que es (50), lo cual permite establecer que
las edades con mayores niveles de estrés fueron los de 28 a 35 afios (25,00) con relacion a

otros grupos de edad.

Comparacioén por grupos de edad

30.00
25.00
20.00
0
3 15.00
=
10.00
5.00
0.00
Cansancio Despersonal Relizacion
. . Burnout
Emocional izacién Personal
=== Entre 28 a 35 afios 12.33 6.00 6.67 25.00
Entre 36 a 49 afios 9.83 5.00 6.17 21.00
Mayor de 50 afios 8.00 1.00 2.50 11.50
Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 11. Medias de participantes por edad entre 28 a 35 afios (linea azul), entre 36 a 49
afios (linea naranja) y mayor de 50 afios (linea gris) en cada una de las mediciones del
Inventario para la evaluacion del estrés laboral "Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion

Propia.

La figura 12 muestra la comparacion por estado civil de las dimensiones de la escala

para medir el estres laboral en donde se evidencia que los trabajadores solteros presentan
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niveles mayores de cansancio emocional (12,71) seguido de los casados (10,92) con
relacion a otros estados civiles. En la escala de despersonalizacion se evidencia que los
solteros (6,71) punttan con relacion a otros estados civiles. Por otro lado, es importante
resaltar que los trabajadores en union libre tienen menores niveles de realizacion personal
(3,50) en comparacion con otros estados civiles, siendo los separados la poblacion con
niveles mas alto de realizacion personal (8,75). Si bien se evidencia que la poblacién total
no alcanza el umbral de burnout, sin embargo, es importante resaltar que los solteros
presentan niveles de estrés laboral mas altos (24,71) con relacion a otros estados civiles y

los trabajadores en union libre presentan niveles mas bajos de estrés (12,00).

Comparacion por grupos de estado civil

30.00
25.00
20.00
0
3 15.00
=
10.00
5.00
0.00
Cansancio Despersonaliza Relizacion
. L. Burnout
Emocional cion Personal
== Casado/a. 10.92 4.85 6.15 21.92
Separado/a. 9.00 5.50 8.75 23.25
Soltero/a. 12.71 6.71 5.29 24.71
Union libre o uniéon de hecho. 7.50 1.00 3.50 12.00
=== Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 12. Medias de participantes por estado civil Casado (linea azul), separados (linea
naranja) soltero (linea gris) y union libre (linea amarilla) en cada una de las mediciones del
Inventario para la evaluacion del estrés laboral "Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion

Propia.
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La figura 13 muestra la comparacion por nivel educativo de las dimensiones de la
escala para medir el estrés laboral en donde se evidencia que los profesionales con
especializacion presentan mayores niveles de cansancio emocional (12,33) con relacion a
otros niveles educativos, los profesionales con doctorado mayores niveles de
despersonalizacion (6,67). Sin embargo, los profesionales de maestria presentan niveles
mas bajo de realizacion personal con relacion a otros niveles educativos. En cuanto a los
niveles de estrés los profesionales con doctorado presentaron los niveles mas altos (24,00)

con relacion a otros niveles educativos.

Comparacion por nivel educativo

30.00
25.00
20.00
0
2 15.00
=
10.00
0.00
Cansancio Despersonaliz Relizacion
. L. Burnout
Emocional acioén Personal
=== Especializacion 12.33 3.67 6.33 22.33
Maestria 11.00 5.15 5.65 21.80
Doctorado 8.33 6.67 9.00 24.00
Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 13. Medias de participantes por nivel educativo Especializacion (linea azul),
maestria (linea naranja) doctorado (linea gris) en cada una de las mediciones del Inventario

para la evaluacion del estrés laboral "Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 14 muestra la comparacion por cargo de las dimensiones de la escala para
medir el estrés laboral en donde se evidencia que los administrativos presentan mayores
niveles de cansancio emocional (12,00) con relacion a los docentes, sin embargo, los

docentes presentan menores niveles mas alto de despersonalizacion (5,78). Un dato
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interesante es que los administrativos presentan niveles méas bajos de realizacion personal
en comparacion con los docentes, sin embargo, los docentes presentan niveles mas altos de

estres laboral (23m30) en comparacion con los administrativos.

Comparacién por cargo

25.00
20.00
© 15.00
o
(]
p= 10.00 A
5.00
0.00 e -
Cansancio Despersonaliz Relizacion
. L. Burnout
Emocional acioén Personal
=je=Administrativo 12.00 0.33 0.67 13.00
Docente 10.70 5.78 6.83 23.30
Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 14. Medias de participantes por cargo Administrativo (linea azul) docentes
(linea naranja) en cada una de las mediciones del Inventario para la evaluacion del estrés

laboral "Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 15 muestra la comparacién por cargo de las dimensiones de la escala para
medir el estrés laboral en donde se evidencia que los profesionales que trabajan entre 9 y11
horas presentan mayores niveles de cansancio emocional (12,43) y despersonalizacién
(6,29) con relacion a otras horas laboradas, sin embargo, aquellos que trabajan méas de 12
horas presentaron niveles bajos de realizacion personal (2,00), lo cual puede asociarse con
la cantidad de trabajo que tienen. Finalmente, los profesionales que trabajan entre 9 y 11
horas presentan mayores niveles de estrés laboral (26,93) con relacion a aquellos que

trabajan horas inferiores.
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Horas laboradas al dia

30.00
25.00
20.00
O
5 15.00
=
10.00
5.00
0.00 \ /
Cansancio Despersonalizacio Relizacion
K Burnout
Emocional n Personal
== Menos de 8 horas 3.00 0.00 0.00 3.00
=== 8 horas 9.89 4.89 4.44 19.22
=@ Entre 9y 11 horas 12.43 6.29 8.21 26.93
Mas de 12 horas 8.00 1.00 2.00 11.00
=ie= Total 10.85 5.15 6.12 22.12

Figura 15. Medias de participantes por horas laboradas menos de 8 horas (linea
azul) 8 horas (linea naranja) entre 9 y 11 horas (linea gris) mas de 12 horas (linea amarilla)
en cada una de las mediciones del Inventario para la evaluacion del estrés laboral

"Burnout”. n=27. Fuente: Elaboracion Propia.
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Discusion y Conclusiones

Dentro de los hallazgos mas importantes se evidencia que las mujeres tienden a
experimentar mayor cansancio emocional (11,60) que los hombres. Mientras que los
hombres presentan niveles mas alto de despersonalizacion (7,33) con relacion a las mujeres.
Los hombres presentaron niveles mas altos de estrés laboral (22,50) con relacién a las
mujeres (22,0). Lo cual difiere con los resultados del estudio realizado por Rodrigues,
Lago, Landim & Mesquita (2020) donde identificaron niveles minimos de estrés en

hombres, 73 (67,0%) y 34 (63,0%) en mujeres. 87 (79,8%) mujeres y 35 (64,8%).

Tacca & Tacca (2019) en su estudio no encontraron diferencias relevantes en cuanto
a la edad y sexo. Los docentes universitarios estan involucrados en un &mbito laboral donde
interactlan con personas Yy situaciones que pueden causar estres. Lo cual difiere con los
resultados del estudio ya que los trabajadores entre 28 a 35 afios presentan mayores niveles
de cansancio emocional (12,33) en comparacion con otros rangos de edad las edades con
mayores niveles de estrés fueron los de 28 a 35 afios (25,00) con relacion a otros grupos de

edad.

Bustillo, Rojas, Sanchez, Sanchez, Montalvo, & Rojas (2018) en su estudio hallaron
que el estado civil predominante con un 46% es soltero con una prevalencia de nivel mas
alto de riesgo correspondid a un 76% por exceso de carga laboral, por alta exigencia de
esfuerzo mental un 75% y esta relacionado con el poco control sobre el trabajo en un 57%.
Lo cual converge con los resultados de este estudio en donde los trabajadores solteros
presentan niveles mayores de cansancio emocional (12,71) seguido de los casados (10,92)
con relacidn a otros estados civiles. Los trabajadores en union libre tienen menores niveles
de realizacion personal (3,50) en comparacion con otros estados civiles, los solteros

presentan niveles de estrés laboral mas altos (24,71) con relacion a otros estados civiles y
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los trabajadores en union libre presentan niveles més bajos de estrés (12,00). Los
profesionales con especializacion presentan mayores niveles de cansancio emocional

(12,33) con relacion a otros niveles educativos

Otro hallazgo importante es que en cuanto a los niveles de estrés los profesionales
con doctorado presentaron los niveles mas altos (24,00) con relacion a otros niveles
educativos. Los administrativos presentan mayores niveles de cansancio emocional (12,00)
con relacidn a los docentes. Los docentes presentan niveles mas altos de estrés laboral
(23,30) en comparacién con los administrativos. Lo cual converge con los resultados de
Jimenez, Arrieta & Quintero (2017) en donde refieren que los docentes que experimentan
menos sindrome de Burnout tienen mejores calificaciones en la evaluacion de desempefio
observandose ademas correlacion significativa negativa entre despersonalizacion y
evaluacion de desemperfio. Estos factores determinantes a padecer estrés estan asociados a
la existencia de un excesivo desgaste emocional y fisico que se verian reflejados en el
desempefio que muestre el docente frente a sus alumnos, ocasionando consecuencias

inesperadas.

Palacios & Montes de Oca (2017) en su investigacion encontraron que los
profesores de carrera tuvieron altos niveles de exigencias en su trabajo. De manera
semejante a otras investigaciones se observo que quienes realizan su trabajo en condiciones
mas precarias, tienen mayor probabilidad de presentar estrés en el trabajo y desarrollar. Lo
cual converge con los resultados de este estudio ya que los profesionales que trabajan entre
9y 11 horas presentan mayores niveles de cansancio emocional (12,43) y
despersonalizacion (6,29) con relacion a otras horas laboradas. Los profesionales que
trabajan entre 9 y 11 horas presentan mayores niveles de estrés laboral (26,93) con relacion

a aquellos que trabajan horas inferiores.
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Recomendaciones

Se realizan algunas recomendaciones para la comunidad psicoldgica en general,
dentro de alguna de ellas se establece la importancia de realizar estudios con muestra
representativas y significativas mucho mayor sobre los niveles de estrés laboral en
poblacién docente y administrativa vinculadas al sector de educacion superior en miras de
establecer una mirada macro sobre el panorama de la problematica en la local, regional, asi
como a nivel nacional. Por otro lado, se precisa importante validar el Inventario para la
evaluacion del estrés laboral "Burnout” en poblacidon colombiana, que permita tener
resultados con mayor significancia y precision entendiendo la adaptacion a la poblacion
trabajadora colombiana y sus necesidades ya que esto contribuira a que los estudios
realizados tengan mayor relevancia e impacte de manera mas significativa futuros estudios

que se realicen para evaluar estas variables.

Por otro lado, se realizan recomendaciones para la institucién de educacién superior,
la Fundacion Universitaria del Area Andina, para que acorde con los resultados de esta
investigacion centre su atencién en la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales en
sus trabajadores especificamente en el estrés que es la variable que compete en este estudio,
en miras de generar planes de accién y prevencion de posible enfermedades laborales o la
aparicion de factores de riesgo que pongan en peligro la salud y seguridad de los

trabajadores de Areandina.

Finalmente se reconoce la importancia de la identificacion de casos especificos
relacionados con el estrés laboral en miras de vincular al trabajador a un programa de
vigilancia epidemioldgica que permita realizar acciones de prevencién en miras de reducir
estos niveles de estrés y con ello mejorar el bienestar laboral de estos trabajadores, asi

como establecer las acciones adecuadas para su intervencion.
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Anexos

A continuacion, se describen las condiciones de participacion en la investigacion:

8. La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la investigacion, Ud. puede
decidir retirarse y disentir cuando lo desee.

9. Sus datos y resultados individuales serdn usados Gnicamente con fines académicos,
descartando cualquier uso econémico, laboral o cualquier otro. En caso de tener dudas o
reclamos al respecto, podra comunicarse con el investigador y también podra adelantar

el debido proceso por medio de la Fundacion Universitaria del Area Andina, asi como

por el Colegio Colombiano de Psicélogos COLPSIC, segun lo establece la Ley 1090 de
2006 para la profesion de psicologia.

10. Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial, segn lo exige
el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicélogo. La tnica excepcion

a esta condicion sucede si alguna autoridad judicial competente (por ejemplo, fiscalia)
solicita a los investigadores el acceso a la informacion, o si hay inminencia de riesgo al
bienestar fisico o mental del participante.

11. Los investigadores tienen el derecho de realizar publicacién en medios de comunicacion
académicos como revistas, seminarios, foros, etc., de los resultados obtenidos en la
investigacion.

12. Los investigadores pueden cancelar o terminar unilateralmente la toma de datos o
intervencion, previa informacion a usted.

13. No habra costo alguno para usted por las evaluaciones relacionados con este estudio.
Usted no recibira pago por participar en este estudio.

14. A usted se le informara cualquier informacion nueva conocida durante el estudio que le
pueda hacer cambiar de parecer en cuanto a permanecer en el estudio. Al final del estudio,
a usted se le informaré cuando los resultados estén disponibles, y como conocer sobre
éstos, de manera generalizada.

Yo, firmante, manifiesto que he sido informado(a) de los objetivos,

alcance y resultados esperados de este proyecto de grado y de las caracteristicas de mi
participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y anonima. Ademds, esta no serd usada para ningln otro
proposito fuera de los de este estudio.

Manifiesto que he sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el

proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo

decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.
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Inventario para la evaluacion del estres
laboral "Burnout”

*Obligatorio

Caracterizacion

Agradecemos diligenciar sus datos personales
Sexo ™

Elige -

Edad *

Elige -

Estado civil *

Elige -

Mivel de estudio ™

Elige -



