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Los retos digitales de las PYMES de ropa y accesorios en la zona de Usaquén en la

ciudad de Bogota.



Resumen:

En la actualidad, el marketing digital es una herramienta fundamental para el crecimiento
y éxito de cualquier empresa, independientemente de su tamafio. las pequefias y medianas
empresas (PYMES) no son una excepcion y pueden beneficiarse enormemente de las
implementaciones de estrategias digitales en su modelo de negocio. Sin embargo, las PYMES
también pueden enfrentar diversos retos a medida que se adaptan a un entorno cambiante

cada vez més digitalizado.

Uno de los principales retos que enfrentan las PYMES es la falta de conocimiento o
experiencia técnica en el uso de herramientas digitales y plataformas en linea. Muchas
PYMES tienen equipos pequefios y pueden tener poco tiempo o recursos para dedicar a la
implementacién y mantenimiento de estrategias digitales. Ademas, algunas herramientas o
plataformas digitales pueden ser costosas y esto hace dificil para las PYMES obtener un

retorno sobre la inversion

Otro desafio es la competencia: en el mundo digital, las PYMES pueden enfrentar una
mayor competencia en comparacion con otras empresas, lo que puede ser dificil de
sobrellevar para mantenerse relevantes y atractivas para los clientes. Ademas, las PYMES
también deben prestar atencion a la proteccion de datos personales y la seguridad en linea,

especialmente cuando manejan informacion de sus clientes y de sus propios datos.

A pesar de estos desafios, la implementacién de estrategias digitales puede ser
extremadamente beneficiosa para las pequefias y medianas empresas. Estas pueden ayudarlas
a expandir su alcance y llegar a nuevos clientes, mejorar su eficiencia, reducir costos y

mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas globalizado.

Con esta investigacion se podra concluir la gran influencia e importancia que tienen los
medios digitales en las estrategias de las empresas, especialmente para los emprendimientos

que no cuentan con un enfoque de marketing definido o que desarrollan tacticas outbound.
Palabras clave: Emprendimiento, Redes sociales, accesorios, digital, prendas.

Abstract
Currently, digital marketing is a fundamental tool for the growth and success of any
company, regardless of its size. Small and medium-sized businesses (PYMES) are no

exception and can greatly benefit from the implementation of digital strategies in their



business model. However, PYMES can also face various challenges as they adapt to an

increasingly digitalized environment.

One of the main challenges PYMES face is a lack of technical knowledge or
experience in using digital tools and online platforms. Many PYMES have small teams
and may have little time or resources to dedicate to the implementation and maintenance
of digital strategies. Additionally, some digital tools or platforms can be costly and may

be difficult for PYMES to get a return on investment.

Another challenge is competition. In the digital world, PYMES can face greater
competition compared to other companies, which can be difficult to manage in order to
remain relevant and attractive to customers. Furthermore, PYMES must also pay attention
to personal data protection and online security, especially when handling customer and

own data.

Despite these challenges, the implementation of digital strategies can be extremely
beneficial for PYMES. They can help PYMES to expand their reach and reach new
customers, improve efficiency, reduce costs and stay competitive in an increasingly

globalized market.

Through this research, it can be concluded that digital media has a great influence and
importance on the strategies of companies, especially for start-ups that do not have a

defined marketing approach or that develop outbound tactics.

Key Words: Entrepreneurship, Social networks, accessories, digital, clothing



Introduccion

6.1.Antecedentes del problema

A medida que pasa el tiempo, mas personas se animan a trabajar en sus propios negocios,
ya sea emprender para tener una segunda opcion de empleo, para obtener ingresos
adicionales, o simplemente por gusto. Esto significa una gran oportunidad para que estos
emprendimientos encuentren diferentes formas de comercializar sus servicios; aqui es donde
el marketing digital cobra real importancia para el crecimiento de las nuevas compaiiias

creadas afio tras afo.

Para enfatizar en Colombia, especialmente en Bogota, se han realizado investigaciones
por localidades, dentro de las cuales vale la pena destacar la localidad de Suba; segun la
Cémara de Comercio de Bogota (2019), esta es la mas dindmica con 82.107 empresas al
2019, seguida de Kennedy, Engativa y Usaquén con 61.196 empresa. Los servicios mas
representativos son el comercio al por mayor y al por menor, manufactura, comida, entre

otros servicios.

Bogot4, continda siendo una de las ciudades con mayor crecimiento en la creacion de
nuevos negocios, a diciembre del 2019 la ciudad cont6 con 788.675 empresas, un 14% mas
respecto al periodo anterior, donde las micro, pequefias y medianas empresas, representan
casi un 99% de las compaiiias, la cAmara de comercio de Bogota sigue trabajando en
proyectos y nuevas estrategias para acompafiar el proceso de crecimiento de estos nuevos

negocios. (Camara de Comercio de Bogota, 2019)

Actualmente se estan buscando nuevas formas que fortalezcan la competitividad de las
PYMES en el pais. Entre los factores para resaltar estan, mejorar la cadena de operaciones de
las compafiias, como, por ejemplo, la busqueda de herramientas tecnolégicas que permitan
optimizar los procesos, estrategias de sostenibilidad y claramente tacticas para apoyo

financiero como se menciond anteriormente.

Una forma de apoyo a las PYMES es la estrategia de crowdfunding, que consiste en
plataformas que impulsan los negocios de los emprendedores; basicamente cualquier persona
que tenga acceso a internet, puede dar a conocer su modelo negocio, para que empresarios,
realicen una inversion, y puedan dar una retroalimentacion para mejorar el proyecto.
Actualmente existen varias plataformas que se enfocan en esto, siendo una buena opcion para

esos emprendedores que buscan apoyo.



Para nadie es un secreto lo que la era digital ha transformado el mundo y por supuesto la
forma de vender. Hoy en dia es indispensable que los negocios estén inmersos en el mundo
digital, por su alcance, capacidad de segmentacion, plataformas y aplicaciones que permiten
ser mucho mas precisos con lo que se ofrece. El afio 2020 trajo la oportunidad perfecta para
que muchos emprendimientos transformaran y reinventar sus negocios a la virtualidad, sin
embargo, todo fue tan inesperado que muchos no contaban con las herramientas necesarias

para fortalecer el conjunto de factores necesarios para trabajar bajo la normalidad virtual.

Entrar al mundo digital no solo se trata de crear una aplicacion, se trata de crear una
estrategia estructurada aprovechando todas las oportunidades que se presentan digitalmente,
es el momento en que los duefios, gerentes, jefes, etc., transformen sus empresas digitalmente

y se actualicen con las oportunidades que esta brindando el mercado.

Aunque Colombia sigue siendo un pais timido para hacer uso de herramientas digitales,
segun la camara de comercio, el territorio se esta ubicando en el cuarto puesto en Sudamérica
en el crecimiento en el area de digital. Tanto las PYMES, como las herramientas digitales,
cobran gran relevancia e importancia para la economia del pais, las micro, pequefias y
medianas empresas, son generadoras de nuevos empleos, descubrimientos y nuevas
oportunidades econdmicas donde el pais se puede ver muy beneficiado; el marketing digital,
hace parte de esas nuevas oportunidades, donde no solo se dan a conocer, pues las ventas se
pueden incrementar a través de unas estrategias digitales bien definidas, por eso la
importancia de que los nuevos emprendimientos se sumen a la oportunidad que estas les
puede brindar. (Hernandez, 2020)

Actualmente la cdmara de comercio de Bogota (2018), esta apoyando las PYMES en
busca de una inversién por medio del programa Shark Tank en donde varios expertos evaldan
los emprendimientos de los colombianos. Con esta iniciativa la entidad quiere que los
emprendedores puedan tener acceso a fuentes de financiacién mas eficientes, donde
encuentren socios inversionistas que, ademas de proporcionarles recursos, les generen valor a
través de su conocimiento, buenas précticas y red de contactos en el cual las empresas
presentan su producto o servicio; si no llama la atencion de los inversionistas, estos
recomiendan un plan de mejora de la idea. También la cAmara de comercio ofrece
capacitaciones que ayudan a los emprendedores a mejorar sus ideas, a tener un control de los
costos y los gastos, ver si el proyecto es viable y fortalecer la empresa. (Camara de comercio
de Bogota, 2018)



6.2.Problema de investigacion

Estadisticas de enero de 2020 afirmaron que los usuarios activos en internet aumentaron
en un 2.9% es decir, un poco mas de un millon de usuarios nuevos en este medio (Medina,
2020). A raiz de la pandemia emprendedores y negocios, migraron a los medios digitales, sin
embargo, muchos negocios no han intentado explorar alli, cifras del mismo afio demostraron
la baja competitividad digital de Colombia, ocupando el puesto 63 en el ranking mundial
(Pérez, 2020); pero ¢cuales son las razones? Muchas de ellas consideran que son menos o
inferiores a otras empresas ya posicionadas o simplemente que al ser pequefias no lo
necesitan, pero lo importante para resaltar es poder conocer las preferencias, facilidades de
compra, crisis mundiales y lo mas importante los cambios de habitos de compra de los
consumidores, probablemente si se sigue haciendo lo mismo de hace unos afios se esté
perdiendo grandes oportunidades de expandirse y crecer en el mercado actual. De acuerdo
con lo anterior, nos podemos preguntar ¢Cuéles son las implicaciones que tiene sobre la
economia de las PYMES de ropa y accesorios de la zona de Usaquén de la ciudad Bogota, no

incursionar en las herramientas de mercadeo digital?

6.3. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las implicaciones que tiene sobre la economia de las PYMES de ropay
accesorios de la zona de Usaquén de la ciudad Bogota, no incursionar en las herramientas

de mercadeo digital?

6.4.0bjetivos

6.4.1. GENERAL:
Establecer las implicaciones que tiene sobre la economia de las PYMES de ropa y
accesorios de la zona de Usaquén en la ciudad Bogotda, no incursionar en las herramientas

digitales de mercadeo.



1.1.ESPECIFICOS:

e Describir en términos generales el macroentorno y su relacion con las herramientas
digitales para las PYMES de ropa y accesorios.

e Mediante fuentes primarias levantar informacion real que permita describir la
situacion real de las PYMES de ropa y accesorios de la localidad de Usaquén frente al
uso de las herramientas digitales.

e Concluir acerca del problema de investigacién, formulando posibles caminos de
solucion a la problematica que enfrentan las PYMES de ropa y accesorios.

2. Justificacion

Tener negocio propio puede ser el mayor suefio de algunas personas, muchas de ellas
se animan a hacerlo realidad, luchan y trabajan para lograrlo, tal vez en el transcurso de su
emprendiendo con muchos obstaculos, pero con la satisfaccion de ver sus proyectos hechos
realidad; por dar un ejemplo, las tiendas de barrio, se convierten en el apoyo de muchos
hogares, casi que son prioridad en el diario vivir de las personas, sin embargo, son tiendas
gue se mantienen en un solo canal por no tener en cuenta otros medios de venta para expandir

Sus nNegocios.

Situaciones como las que estan ocurriendo en este momento, se convierten en
oportunidades y reflexiones en donde la tecnologia se convierte en ese otro camino para
buscar nuevas formas de vender, comercializar, fidelizar u otras estrategias; es por esta razon
que se piensa que este trabajo ayudara a dar a conocer a esos emprendedores sobre las

grandes oportunidades que las herramientas digitales permiten para hacer crecer un negocio.

Es importante resaltar también que este trabajo entra en coherencia con el plan de
desarrollo que tiene preparado la alcaldia de Bogota hasta el 2024, donde busca resaltar la
importancia de la transformacion digital y brindar apoyo a la economia de la ciudad y por su
puesto a los emprendimientos que buscan ir mas alla con sus negocios. (Alcaldia de Bogota,
2020)



Al tener mayor informacion sobre la era digital las PYMES avanzarian en tecnologia
e innovacion para poder llegar a otros mercados. Es importante que estas pequefias empresas
se atrevan a explorar nuevos medios y canales de comercializacion porque esto no es una
tendencia, es una realidad, y es importante que sea utilizada para sobrevivir y sobresalir en el
mercado, haciendo uso de la tecnologia como parte del negocio. Adicionalmente, es muy
importante conocer al consumidor de hoy: ¢qué quiere? ;Qué necesita? son estas preguntas

necesarias para lograr marcar una diferencia en el mercado.

Las oportunidades que brindan los medios digitales son inmensas, pero lo mas
importante es saberlas usar y por supuesto aprovecharlas de la mejor manera, conocer,
manejar y aprovechar las herramientas digitales, es estar a la vanguardia e ir en linea con lo
que el mundo esta pidiendo. Este estudio es una motivacion para todos esos emprendimientos
que siguen llevando su negocio de la misma manera y que por diferentes razones no ha
intentado salir de su zona de confort o que simplemente no lo conoce ni sabe por cual camino
iniciar. Entrar y conocer el mundo digital, podria significar un diferenciador en la imagen de

marca de los negocios y probablemente crecimiento en las ventas.

Este estudio aporta una motivacion para todos esos emprendimientos que no
reconocen las oportunidades que el mundo digital les puede ofrecer y que tal vez pasan los
afos y no ven la necesidad de transformar sus modelos de negocio, si bien, lo tradicional aiin
funciona, hacer un mix entre lo nuevo y lo antiguo podria ser un encaje importante para la

reinvencioén de estos.

Las personas que trabajan en el campo de accion de la comunicacion, mercadeo y
publicidad, tienen claro la labor y responsabilidad que se tiene con todos estos negocios

nuevos y antiguos que no conocen las oportunidades que ofrece el mundo digital.

Es importante conocer cual es la situacion actual de la industria textil en el pais, este
sector econdémico es uno de los mas importantes de Colombia, sin embargo, antes de
pandemia, el mercado textil venia con un decrecimiento en su economia, ingresos, despidos
de empleados, entre otros factores, una de las consecuencias de este decrecimiento
economico, es debido a que actualmente las importaciones superan a las exportaciones;
marcas de ropa o empresas por ejemplo del continente asiatico tienen un mercado del 75% de

las importaciones que ingresan al pais, por lo cual los emprendedores Colombianos tienen



una competencia bastante alta frente a la participacion del mercado de las empresas
extranjeras. (Semana, 2021).

Durante la pandemia, por supuesto que la industria se vio ain méas afectada, pero
también llevo a buscar oportunidades para reinventarse, como lo son las plataformas
digitales, reinvencion de productos y servicios y también canales de distribucion que
permitan dar a conocer los negocios y productos de lo que se produce localmente en el pais.
(El tiempo, 2020)

6.2 Antecedentes tedricos

Viajando un poco en el tiempo y a los antecedentes del marketing digital, estos se
remontan a la década de 1990, cuando el World Wide Web comenzé a ser accesible para el
publico en general. A partir de entonces, empresas y organizaciones comenzaron a utilizar la

red para promocionar sus productos y servicios de manera mas efectiva.

Su evolucion ha sido bastante significativa e interesante, en Colombia, sobre 1994 se inicid
con la creacion de la primera pagina web. En la década de 2000, el marketing digital
experimento un gran crecimiento gracias al auge de las redes sociales y a la popularizacion de
dispositivos moviles que permitian acceder a Internet de manera més facil. A partir de
entonces, se convirtio en una parte esencial de cualquier estrategia de marketing y se

convirtié en una industria en si misma.

Al transcurrir el tiempo, empezaron a potencializarse algunos portales web, el email
marketing empez0 a usarse de una forma estratégica como medio publicitario, cada vez
empezaron a salir nuevas oportunidades, como la creacion de bases de datos para usarse
publicitariamente, y considerarse como la primera herramienta de marketing digital, ya un par
de afios después los nuevos portales web empezaron a ver potencial dentro de sus sitios,
donde los banners digitales fueron la mejor forma de hacer publicidad en su momento, varios
portales y medios de comunicacion importantes vieron de forma estratégica este nuevo canal
de venta, ya al pasar los afios, llegaron las redes sociales, publicidad movil, en los teléfonos,

mensajes de texto, nuevas aplicaciones, etc. (Vela, 2016)

El marketing digital, que se asentaba en la web 1.0, se empez6 a conocer en los afios 60
en la manera mas basica que existe, es decir, no se separaba de los medios offline habituales,

los primeros navegadores fueron Netscape e Internet Explorer, la empresa o persona contaba



con una pagina web en este tiempo solo era de lectura y exhibicion de sus productos, se
encontraba muy limitada ya que solo brindaba la informacion el usuario no podia interactuar
con ningun contenido de la pagina, no existia ninguna generalidad on line, en pocos afios
Ileg6 la revolucion del internet y con esto llego la web social la cual es autora de una
comunidad online donde el usuario tenia la opcion de asociarse con la red, se transformaron
los anuncios de radio y television en anuncios por internet, aqui el usuario puede generar
contenido o formar parte de una comunidad online, ya no se limita, un claro ejemplo de esto
son las redes sociales, blogs, wikis, paginas de ventas por internet, el usuario puede crear
contenido intercambiar opiniones 0 comentarios, aplicadas también a aspectos educativos y

de ensefianza no solamente realizar una compra por internet

Con este gran avance entré en vigor la web semantica, donde se centrd no solo en la
seguridad del usuario al realizar una compra, servidores basados en base de datos donde se
pueden encontrar datos en cualquier lenguaje, formatos para todo tipo de software, propiedad
de manejo de datos, interoperabilidad, ubicacién, almacenamiento y streaming, de esta
manera la Web 3.0 protege la privacidad de los usuarios, pero gener6 una transformacion en
las paginas web donde se puede ver espacios 3D Yy artificiales donde se pueden realizar
busquedas inteligentes; entre esto tenemos la evolucion de las redes sociales y la oportunidad

de conectarnos a través de mas dispositivos, se crean nuevos espacios de almacenamiento.

En la actualidad la Web 3.0 esté& en crecimiento cuyo objetivo principal es unir
inteligencias, con este avance el usuario puede tener una experiencia mas completa con el
sitio web. Referente a la forma de disefiar paginas web y la comercializacién de productos o
servicios, se emplea la ayuda de la inteligencia artificial es un cambio esencial. Esta web esta
en la capacidad de entender el lenguaje humano donde podra expresar la informacion escrita
en hablada, se evalla la intencién de blasqueda que quiere el usuario por sus gustos, intereses,
y anteriores busquedas se afiaden las tecnologias como la inteligencia artificial, aplicaciones
interactuando con usuarios el internet avanza tan rapido que se esta revisando la posibilidad
de avanzar a la web 5.0 donde traera una pagina web totalmente sensorial capaz de captar las
emociones Yy sentimientos de los internautas, usando dispositivos que puedan captar esta

informacion.

Es importante hablar sobre lo que es hoy en dia la transformacion digital y la importancia
que ha cobrado al pasar el tiempo. Para nadie es un secreto la crisis que ha dejado pandemia
actual, donde las PYMES se han visto bastante afectadas en varios aspectos, como lo son los



costos operativos, la baja en ventas, los cierres de negocios, entre otros, por lo que, las
empresas se han visto casi obligadas a dar ese paso hacia las estrategias digitales, conociendo
a la nueva versién de su cliente, las costumbres, y nuevos modelos de compra; es totalmente
entendible la poca preparacion que tenian algunas compafiias para afrontar la reciente
normalidad, pero lo que predomina en esta transformacion es la adaptabilidad para poder dar

un paso mas alla a la transformacion digital. (Delgado, 2019).

Existen objetivos claves que deberian tener en su radar todas esas empresas que desean
transformar sus negocios hacia lo digital, el primero conseguir y fidelizar a nuevos clientes,
este se convierte en uno de los objetivos més importantes, existen bastantes tacticas que
funcionan en pro de cumplir este objetivo, lo fundamental aqui es atraerlos, luego

conquistarlos y por ultimo fidelizar.

El segundo objetivo, es uno de los que mas le deberia interesar a las compafiias y es la
reduccién de costos, todas las herramientas que se pueden encontrar digitalmente, podrian
ayudar a reducir costos, algunas tareas podrian apuntar a transformarlas buscando ahorrar

dinero de inversion.

Algo muy importante que permite el tema digital, es aprender a conocer al detalle al
consumidor, las opciones para conocer sus caracteristicas demogréaficas y psicograficas
facilitan algunas tacticas que aplican, por ejemplo; para la atraccién de nuevas personas,
permitir la ayuda de estas herramientas dentro de la transformacion, lograré que la estrategia

sea mucho mas efectiva.

El afio 2020 ha permitido darse cuenta que muchos procesos se pueden manejar de
manera remota, algunas funciones dentro de las compafiias, no es necesario realizarlas de
manera presencial, esto ha logrado, en muchos de los casos, la tranquilidad, productividad y
un mejor rendimiento de los colaboradores, adicional, de la confianza que crece entre los
miembros del equipo, por esto es importante, digitalizar a los procesos de trabajo, también es
importante resaltar, que para algunas personas esta transformacién no ha sido fécil, por eso,

se debe contar con personal capacitado y modernizado con la nueva normalidad.

Con todo el auge digital, es mas facil dar visibilidad a una marca, aunque claramente
la competencia puede estar un poco mas refiida, todas las herramientas digitales, permitiran
que las marcas crezcan, por lo que es importante contar con el equipo adecuado para lograr

este objetivo. Las empresas deben ser conscientes de los nuevos profesionales que esta



requiriendo el mercado, de ese nuevo talento humano que esta capacitado para crecer
negocios y que se alinee a los objetivos comerciales de la compafiia, es vital contar con las

personas adecuadas para dar un paso hacia la transformacién digital. (Valencia, 2020)

Gracias al dinamismo del mundo digital, las empresas tienen bastantes oportunidades para
incursionar y hacer crecer el negocio, el cdmo hacerlo, depende del objetivo que tenga cada
empresario. Infinidad de herramientas permiten generar ventas, formar una comunidad,
posicionar una marca, fidelizar a un cliente, etc. Conocerlo y explorarlo permitira trascender
de lo tradicional a lo moderno y por qué no, encontrar nuevos modelos de negocio que
permitan potencializar el trabajo realizado. Con esto no solo crece el negocio, sino que es

posible generar empleo para nuevos talentos.

Cada emprendimiento es responsable del tiempo con el que se adecua a la transformacion
digital y del talento humano con el que cuenta para lograr ese paso ganador hacia las nuevas

oportunidades digitales.

Y aungue el marketing digital ha evolucionado mucho desde sus inicios, todavia hay muchas
cosas que la gente desconoce acerca de su historia y su funcionamiento. Por ejemplo, muchas
personas no saben que el primer correo electrénico publicitario se envié en 1978 o que la
primera blsqueda en Internet se realiz6 en 1990. También es importante tener en cuenta que
el marketing digital no solo se limita a promocionar productos y servicios, sino que también
puede utilizarse para recopilar informacion sobre los clientes y mejorar la experiencia del

usuario.
6.5. Antecedentes normativos y juridicos

Con el avance constante de la tecnologia y la evolucién del mundo empresarial, es
esencial que las empresas estén al tanto de las leyes y regulaciones establecidas por el
gobierno a fin de desarrollar sus actividades de manera efectiva y legal tanto en el &mbito
fisico como en el digital. Esto es especialmente importante en la era actual, en la que muchas
empresas han adoptado la tecnologia y el marketing digital como parte integral de sus
estrategias de negocio. Conocer y cumplir con las normativas relevantes no solo es crucial
para evitar posibles sanciones y consecuencias legales, sino también para garantizar la

confianza y la satisfaccion de los consumidores y usuarios.

En raz6n de lo anterior el sistema normativo Colombiano ha ido evolucionando de

manera constante De esta manera en el territorio nacional encontramos la ley 1480 de 2011



que establece las reglas para la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios en
Colombia. Esta ley cuenta con el objetivo principal de garantizar que los consumidores
tengan acceso a productos y servicios de calidad y que sean tratados de manera justa y

equitativa por los proveedores de estos productos y servicios.

Las empresas deben conocer los riesgos que pueden llegar a tener por incumplir las
normas ya que esto puede conllevar a sanciones econdémicas. También es importante resaltar
que todo sitio web debe identificarse y llevar los datos de inscripcion del registro mercantil,
datos de autorizacion de acuerdo al tratamiento de datos 1266 de 2008, conocida como ley
habeas data o que establece las bases para la proteccion de datos personales en Colombia,
informacidn clara de precios, si las personas realizan un compra que el producto sea tal cual
las imégenes puestas en la web, si lleva algun tipo de condicion la compra realizada en el
sitio, a su vez se debe cumplir una serie de esquemas de seguridad informética, como por
ejemplo: informar a sus clientes que los datos que ingrese no seran cedidos a terceros para
ello existen unas medidas de seguridad de la pagina a la cual se esta ingresando, disponer de
un antivirus, firewall y antispyware en cuanto a aspectos basicos de la compra por internet el
usuario debe sentirse seguro al momento de entregar su contrasefia, correo electrénico y
numero de cédula ya que esta informacion no puede ser vendida a terceros de hacerlo el
cliente puede demandar dicha empresa. En cuanto a las compras que realice un usuario por
Internet la empresa debe hacerle llegar al cliente en el plazo de entrega y en caso de no
indicarse la entrega debe realizarse en maximo 30 dias, en cuanto al derecho de desistimiento
de la compra, el usuario puede desistir de la compra sin tener una causa dentro de los 14 dias
después de hecha la compra, el pago mediante tarjeta de crédito, las personas deben aceptar la
transaccion, en caso de que no, se debe hacer la anulacién de dicho cargo, al recibir la compra
la empresa debera contactarse con el cliente en un plazo maximo de 24 horas confirmando de

que el pedido sera exitoso tanto en envio, y confirmacion del pago.

Por otro lado, como una normatividad un poco mas reciente dentro del ordenamiento
juridico Colombiano se encuentra la ley 1581 de 2012 y cuenta con una serie de objetivos
esenciales como lo son proteger los derechos fundamentales de las personas a la privacidad y
a la autodeterminacion informativa, establecer las reglas para el tratamiento de datos

personales de forma licita, leal y transparente, regular el uso de tecnologias de la informacion



y la comunicacion para garantizar la proteccion de datos personales y fomentar la confianza
en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion y promover el desarrollo de
estas tecnologias en el pais. Esta ley se aplica a cualquier persona o entidad que trate datos
personales, ya sea en el ambito publico o privado y establece diversas obligaciones para las
personas o entidades que tratan datos personales, incluyendo la obligacion de obtener el
consentimiento de las personas para el tratamiento de sus datos, la obligacion de informar a
las personas sobre el tratamiento de sus datos y los derechos que les asisten, y la obligacion
de adoptar medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos personales contra el

acceso no autorizado o la pérdida.

Es fundamental que los usuarios conozcan la empresa con la que estan interactuando y
realizando compras, especialmente en el contexto del marketing digital. Aunque no todos los
paises cuentan con normativas especificas al respecto, es comin que se incluyan términos y
condiciones de uso de cookies en los sitios web. Es importante que se informe a los usuarios
sobre los tipos de cookies utilizados y como desactivarlos, y que esta informacion sea visible
de manera clara y accesible en la parte superior de la pagina sin necesidad de hacer uso del
scroll. Ademas, es importante explicar el tipo de archivos de caché utilizados y su finalidad.
Esto es fundamental para garantizar la transparencia y la confianza de los usuarios y para

cumplir con cualquier normativa relevante.

6.8 Metodologia

Este trabajo se propone una metodologia con enfoque mixto que permita buscar
respuesta por medio de herramientas estadisticas a los objetivos planteados al inicio del
proyecto. Para esto se disefiaran encuestas digitales que serviran como herramienta de
recoleccion de informacion adicional, se usaré el método de observacion, que permitiré tener

un mapeo de la actividad de cada uno de los emprendimientos a los que se investigara.

El tipo de muestreo que se usaré para el desarrollo del trabajo sera el aleatorio por
conglomerados, con esta herramienta se elegira un conjunto de emprendimientos, localizados
en la zona de Usaquén en Bogota para poderlos estudiar individualmente y lograr las

conclusiones deseadas.



7. Desarrollo de la investigacion

7.1 Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevara a cabo a partir del 15 de septiembre, se aplicara a los
duefios emprendedores de las PYMES de ropa y accesorios de la zona de Usaquén en Bogota.
Se haran encuestas digitales a un listado de empresas previamente seleccionadas, buscando
sus contactos, en caso de no tener contacto digital, las encuestas se haran de forma presencial
directamente a los duefios de los proyectos. Adicionalmente, se realizara un trabajo de
observacion, revisando al detalle para lograr establecer la actividad y constancia que se tiene

en los medios digitales.

7.2 Fuentes e instrumentos de recoleccién de la informacion

Se trabajara bajo el instrumento de encuesta, la cual esta disefiada bajo el formato
Google forms, adicional, se desarrollara un check list para llevar a cabo la metodologia de

observacion:

Formulario:

1. ¢Su empresa cuenta con redes sociales?

Si
No

2. Si su empresa tiene redes sociales. ¢ Qué redes sociales maneja
Instagram

Facebook

Whatsapp Business

Twitter

Tiktok

Ninguna

3.¢,Su empresa cuenta con sitio Web?
Si
No

4. ¢Si tu respuesta fue si, monetizas dentro de tu sitio web?
Si
No



5. ¢Por qué?

6. ¢ Invierte en publicidad online para potencializar su emprendimiento?
Si
No

7. ¢ Invierte en publicidad tradicional (volantes, folletos, intervenciones en el punto de
venta)?

Si

No

8. ¢Ha usado estrategias digitales para Impulsar su negocio?
Si
No

9. De las siguientes estrategias de marketing ¢Cuales ha usado?
Publicidad en redes sociales

Publicidad en Google

Radio

Prensa/ Revistas

Publicidad via SMS

Email Marketing

10. Si invierte en publicidad tradicional o digital. ;Cuénto es el promedio que gasta en
sus estrategias?

$100.000 a $500.000
$500.000 a $1.000.000
$1.000.000 0 mas

No invertimos

11. ; Le parece costoso implementar estrategias de marketing a través de internet?
Si
No

12. Si ha invertido en marketing digital, ¢qué cree qué ha logrado? *Solo responder
quienes hayan usado estrategias digitales*

Captar clientes, Ventas
Obtener reconocimiento de marca
Fidelizar Clientes Existentes

Otro



13. ¢Si no ha invertido en estrategias digitales, como logra obtener ventas y dar a
conocer su negocio? *Solo responder quienes no hayan usado estrategias digitales*

14. ; Cuél es el promedio de ventas al mes de su negocio invirtiendo en publicidad

online?

Entre $10.000.000 a $20.000.000
Entre $20.000.000

Entre $5.000.000 a $10.000.000
Menos de $5.000.000

Check list

Buscar si la marca cuenta con redes sociales o canales de comercializacion.

Verificar si en su Facebook e Instagram tienen la informacién completa como nimeros
de teléfonos, direccion de la tienda y horarios

Numero de seguidores e interaccion de las paginas

Identificar qué clase de contenido hacen en (Videos, imagenes, Carrusel o historias)

Cada cuanto realizan Publicaciones

Pagina web

Buscar en Google si cuentan con una pagina web y google Bussines

En su pagina ver si tienen publicados los productos que manejan en tienda
Ver si se puede realizar compras online

Ver si es amigable para el cliente

Analizar su tréfico

Ver si es facil la navegacion en la pagina web

Qué tan rapido es la carga de la pagina

Si realizan envios cuanto es el tiempo de entrega y el valor



7.3 Poblacién implicada

Se analiz6 la localidad de Usaquén en el planeamiento Zonal Upz No 16, santa
béarbara; se encontraron en este territorio 15 emprendimientos de accesorios como ropa y
joyas, entre los que se cuentan: Matthiola, Magenta cosmetics, Ezgo,Mahin,Boots in bags,
Cositero Galeria artesanal, Paraellas.co, Colori, Moiss entre ellos se encontré a Ambardae

con un marketplace donde apoyan los emprendedores colombianos.

Figura 1. Mapa de la localidad de Usaquén
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Mapa de la localidad de Usaquén UPZ No 16. (secretaria de planeacion, 2021)

La localidad de Usaquén cuenta con un componente empresarial de base Micro y
pequefia empresa. EI 99% de ellas son PYMES, concentradas en actividades de comercio,
inmobiliarias, industria e intermediacion financiera; empresas que representan el eje de la
economia local y del mercado de trabajo de la localidad.



Figura 2. Estructura social localidad de Usaquén
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Estructura social y econdmica de la localidad de Usaquén UPZ No 16. (secretaria de

planeacion, 2021)

La UPZ Santa Bérbara se clasifica con centralidad urbana, de estratos 5 y 6. Esta
ubicada dentro de la localidad de Usaquén. Esta unidad de planeacién zonal estd organizada
en diez sectores normativos, de los cuales se han registrado siete como residenciales, dos
comerciales y de servicios y uno dotacional. El decreto reglamentario de Santa Barbara hace
énfasis en que las zonas donde se pueden desarrollar algunos usos comerciales y de servicios
de bajo impacto se localiza sobre ejes viales del sector 0 manzanas comerciales o centros

civicos.

La mayor cantidad de las empresas de Usaquén se localizé geograficamente en la
parte sur de la localidad, cerca de sus avenidas principales, predomina por su concentracion
empresarial los barrios tradicionales de Santa Barbara Occidental, Santa Barbara Central,
Cedritos, San Patricio y las orquideas. La UPZ Santa Barbara se perfila como una de las

zonas con mayor concentracion de empresas de la localidad.

Segun perfil econdmico de Usaquén la mayor parte del comercio esta especializado en
el sector de textil, prendas de vestir, cuero y calzado, seguido de electrodomésticos y muebles

para el hogar.



Figura 3. Localizacion geografica de la industria

Localizacién geogréafica de la industria (Biblioteca digital, 2006)

A nivel de historia, segun la figura 4, la industria textil ha sido un negocio preferido
para los empresarios ubicados en la zona, en especial para los microempresarios que han
visto oportunidad de crecimiento en la localidad Usaquén. También cabe resaltar segun
referencia imagen nimero 5, la zona de concentracién con uno de los mayores registros de
negocios es la UPZ Santa Barbara.

Figura 4. Numero de empresas Yy actividad de industria

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 314 28 2 1 345
Fabricacion de productos textiles 87 g5 1 1 94
Fabricacion de prendas de vestir; preparado y tenido de pieles 212 21 4 - 237
Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madere de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesterfa y esparteria 85 7 1 - 93
Actividades de edicién e impresidn y de reproduccion de grabaciones 192 76 6 1 275
Fabricacion de sustancias y productos guimicos 88 15 12 8 123
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 68 12 - 1 81
Fabricacién de muebles; industrias manufactureras ncp 184 25 4 2 215
Otros sectores 267 62 25 5 359
Total 1497 201 bh 19 |1.772

Numero de empresas en Usaquén en actividades de industria segun tamafio (Biblioteca
digital, 2006)



Figura 5. Localizacion de la industrial

Localizacion geogréafica de la industria de fabricacion de prendas de vestir (Biblioteca digital,
2006)
Actualmente al afio 2021, Usaquén siguen siendo una zona que va en crecimiento y
gue segun plan de desarrollo territorial brindara espacios comerciales para potencializar el
desarrollo econdmico de la localidad, brindando a los ciudadanos posibilidades de

crecimiento empresarial y personal.

Figura 6. Uso predominante catastral
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Se puede observar que en la figura 6. El uso predominante de cada lote es de uso

comercial es decir la zona es concurrida.

8. Resultados encontrados
Graéfico. 1

1. ;{Su empresa cuenta con redes sociales?

| Si

H No

Segun lo observado en la gréafica la respuesta que obtuvo mayor porcentaje
que corresponde a la respuesta si, lo que indica que solo el 10% de las PYMES
encuestadas no cuenta con redes sociales

Gréafico.2

2. Si su empresa tiene redes sociales.
¢ Qué redes sociales maneja?

Instagram  Facebook  Whatsapp Twitter Tiktok
Bussines

12
10

S N A O @©



La red social que mas suelen tener es Instagram seguida de Facebook ,Whatsapp
Business y por ultimo Tiktok podemos observar que todas cuentan con alguna red social

Grafico.3

3..Su empresa cuenta con sitio Web?

mSi

E No

Podemos observar que el 80% de la muestra seleccionada si cuenta con pagina web
mientras que el 20% no.

Grafico.4

4. (Si tu respuesta fue si, monetizas dentro de tu

sitio web?

B Si

H No




Teniendo en cuenta las respuestas de la pregunta 3 el 85 % de las PYMES que
respondieron que si tenian sitio web no realizan ningln tipo de monetizacion, solo el 15% si
lo realiza.

Grafico.5

5. ¢Por que?
Es muy costoso

No tengo conocimiento

No cuento con sitio web -

Manejamos solo redes sociales

No se como hacerlo

Segun lo observado en la gréfica se puede deducir que la mayoria de las Pymes no
sabe 0 no cuentan con el conocimiento para realizar pauta o invertir a través de su pagina
web, los encuestados restantes solo manejan redes sociales

Gréafico.6

6. ;Invierte en publicidad online para potencializar su
emprendimiento?

m Si

H No




En esta grafica observamos que solo el 15% de las Pymes invierten en publicidad online,
el 85% no lo hace.

Grafico. 7

7. ¢ Invierte en publicidad tradicional (Volantes, Folletos,
intervenciones en el punto de venta)?

m Si

® No

El 75% de la muestra seleccionada si invierte en publicidad tradicional y el 25% no
realiza ninguna inversion.

Grafico. 8

8. Ha usado estrategias digitales para Impulsar
Su negocio?

mSi

H No




En esta grafica podemos observar que el 75% de las pymes si ha usado estrategia
digital es para dar a conocer o impulsar su negocio, el 25% de ellas no lo ha realizado.

Grafico. 9

9. De las siguientes estrategias de marketing ¢ Cuéles
ha usado?

Email Marketing ———————
Publicidad via SMS _
Prensa/ Revistas -
Radio l
Publicidad en Google —
e

Publicidad en redes sociales

Podemos observar que el 60% de las pymes encuestadas si han utilizado estrategias en
redes sociales, el 20% considera relevante el uso de email marketing, el 10% utiliza el envid
de publicidad via mensaje de texto y el otro 10% ha realizado publicidad en Google.

Gréfico. 10

10. Si invierte en publicidad tradicional o digital.
¢ Cuanto es el promedio que gasta en sus estrategias?

25%

m$100.000 a $500.000
10% ® $500.000.a $1.000.000
2 $1.000.000 o mas

B No invertimos




El promedio que gastan las PYMES en estrategias es de $500.000 a $1.000.000, el
25% de ellas solo gasta entre $100.000 a $500.000. EI 25% no genera ninguna inversion.

Gréfico.11

11. Le parece costoso Implementar estrategias de
marketing a través de internet?

u Si

E No

El 75% de las Pymes les parece costoso implementar estrategias por internet, el otro
25% no.

Gréfico.12

12. Si ha invertido en marketing digital, ¢qué cree qué ha
logrado? *Solo responder quienes hayan usado estrategias
digitales*

S

Fidelizar Clientes Existentes
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Segun la respuesta anterior al 77,8% de la muestra encuestada ha logrado captar mas
clientes y mejorar sus ventas con el uso de estrategias de marketing digital, al 66,7% ha
obtenido reconocimiento de marca y al 44,4% ha logrado fidelizar a sus clientes existentes.



Gréfico.13

13. ;Si no ha invertido en estrategias digitales, como
logra obtener ventas y dar a conocer su negocio? *Solo
responder quienes no hayan usado estrategias
digitales*

Volantes _
Contenido Organico _
Hice pauta por redes y no funciono _
Personas que pasan por el lugar _
Vozavo: |

0 1 2 3 4 5 6 7

Grafico. 14

14. Cual es el promedio de ventas al mes de su negocio
invirtiendo en publicidad online?

B Menos de $5.000.000

B Entre $5.000.000 a
$10.000.000

¥ Entre $20.000.000 o mas

Podemos observar que solo el 15% de las Pymes encuestadas generan un promedio de
ventas entre $5.000.000 a $20.000.000 al mes o mas usando estrategias online.

Grafica.16



15. Cual es el promedio de ventas al mes de su negocio
invirtiendo en publicidad tradicional?

® Menos de $5.000.000

® Entre $5.000.000 a
$10.000.000

B Entre $20.000.000 o mas

Podemos observar que solo el 75% de las Pymes encuestadas generan un promedio
de ventas menores de $5.000.000 invirtiendo en publicidad tradicional

A continuacion, se presentan resultados del check list y pagina web

Gréfica. 17

15. Niimero de seguidores

m>5000
= > 2000 <5000
>1000 <2000 > 2000 <5000 >1000 <2000
30% 30% u>1000

Podemos observar como la ecuacion de nimero de seguidores se distribuye de manera
muy pareja, desde el rango de <1000 hasta los >5000 de seguidores, no existiendo mucha
diferencia entre los porcentajes, independientemente de la escala de seguidores.



Gréfica. 18

16. Contenido producido

Videos
25% Imégenes
33%

EIméagenes
Carrusel ¥ Historias
17% : ® Carrusel
| Historias "
| 25% mVideos

Observamos que el contenido de mayor uso por parte de las PYMES son las iméagenes
gue permiten generar un alcance 6ptimo, seguido por las historias con un 26.4%, los videos
con un 19% y en ultimo lugar el carrusel con un 16.5%

Gréfica. 19

17. Frecuencia de uso de redes sociales para promocién

®1-/7
u3-/7
m6-/7

o Frecuencia de redes

Podemos concluir que la mayoria de las PYMES usan sus redes sociales de manera
frecuente y casi durante toda la semana, al menos en el 75% de los casos, mientras que el otro
25% lo hace de manera un poco reducida, cultura que debe modificarse para que las PYMES
alcancen mayor visibilidad

Gréfica. 20



18. ;puede reaizar compra online por algun metodo de
pago?(stripe ,paypal, etc)

mSI
=NO

Generalmente la adopcion de un método de pago online requiere la creacion de una
pasarela de pagos, que en la mayoria de las ocasiones demanda conocimiento de desarrollo de
software para su integracion a la web, ademas de ser necesaria la proteccién de datos durante
toda la operacion, lo que demuestra el anterior gréafico es el rezago de software que tenemos y
la necesidad de implementar estrategias que nos permitan avanzar de manera rapida en la
digitalizacion.

Grafica. 21

19. Performance de la web

m>90
m>70<80
u>80<90

El performance la web permite analizar cierto funcionamiento de la web en uso, aqui
vemos una clara tendencia a la mejoria del desarrollo de la web enfocada al dinamismos de la
mismas, a su rapida carga y enfocados en la experiencia del usuario, normalmente
desarrollada por el area de UX (user experience)

Gréfica. 22



20.Tiempos de entrega tras envio

= >8 DIAS
1< 5 DIAS
= > 5 DIAS

Podemos analizar que los tiempos de envio son un poco lentos en relacion a los dias de
los mismos, en el 40 % de los casos el envio tarda mas de 8 dias, mientras que solo en el 27%
de los casos demora menos de 5 dias.

9. Discusion de los resultados

La mayoria de encuestados cuentan con redes sociales o alguna herramienta digital que de
alguna u otra manera la usan para interactuar con sus clientes, vender o simplemente por
mantenerse a la vanguardia de lo digital, sin embargo, observamos que un poco menos de la
mitad de las PYMES no hacen uso de ella, lo cual indica que hay oportunidades de mejora

para estos emprendimientos que ain no hacen uso de estas aplicaciones.

Respecto a la pregunta si estos negocios usan redes sociales, se considera que es la
apertura para dar respuesta la pregunta problema de este proyecto, con esto, podemos darnos
cuenta si realmente los que usan redes si tienen mayores resultados que los que no o

viceversa.

Las empresas que cuentan con redes sociales, concluimos que la red social que mas usan
es Instagram, plataforma que usan especialmente para dar a conocer sus productos y tener un

contacto mas directo con sus clientes.

La segunda respuesta que mayor coincidencia tuvo con respecto a los encuestados fue
Facebook, red social, que segln indicaba la usaban para tener un contacto mas directo con

sus clientes y donde en ocasiones la usaban para llevar a cabo una transaccion.



Un 80% de los encuestados tienen pagina web, como ayuda para promocion para sus
productos, porcentaje que indica la necesidad e importancia que le estan dando los

emprendedores al uso de estas herramientas digitales.

Segun respuesta de los emprendimientos encuestados, las personas que realizan
acciones digitales monetizan dentro de su sitio web, afirmando que ayuda a su
posicionamiento o venta de sus productos, el otro porcentaje, no lo usa, porgque no sabe cOmo
hacerlo o no le ha visto la importancia o valor agregado para su negocio, lo cual sigue siendo

un buen punto de comparacion respecto a la pregunta problema del proyecto.

Se encontro6 algunos casos en los que a pesar de que cuentan con sitio web, no
realizan alguna accidn digital para potencializar el negocio, simplemente en una pagina en la

que no se realiza ninguna accion.

La mayoria de los emprendimientos no hacen inversion en publicidad digital, lo que
se venia concluyendo en respuestas anteriores, los emprendedores han tenido la intencion de
hacer un uso més profundo de estas herramientas, pero por diferentes razones no lo han
empezado hacer. Sin embargo, un porcentaje de casi la mitad de las respuestas si lo hace,

afirmando la ayuda que le es para sus negocios.

Se ha concluido como parte de las respuestas del ejercicio, que la mayoria de los
emprendimientos si realiza acciones de publicidad, pero en medios tradicionales, lo que

puede ser notable, el desconocimiento del avance de la publicidad en los ultimos tiempos.

Con esta respuesta, las oportunidades de mejora para estos negocios son inmensas,
donde pueden dar un salto grande pasando de lo tradicional a lo moderno, con el objetivo de

lograr mejores resultados para sus negocios.

El envio de correos electronicos a clientes es una de las respuestas mas comunes
frente a acciones digitales que hayan realizado, generalmente el tipo de envios que hacen es

de promociones de los productos, no realizan estrategias para este medio.

El promedio de inversion en estrategias digitales oscila entre los $100.000 a
$1.000.000 valor que no se puede decir si es bueno o malo hasta que no se tenga una
respuesta de los resultados del mismo, sin embargo, se evidencia la timidez o

desconocimiento en estas estrategias de los emprendimientos.



La mayoria de los clientes que invierte en estrategias digitales ha tenido respuesta
efectiva respecto a sus ventas. Lo cual es un indicador positivo, un punto de referencia a los

negocios que aun no han dado el salto a la publicidad digital.

Con la muestra encuestada se evidencia la oportunidad que los negocios pueden tener
en el mercado y el alcance que como profesionales de marketing se podria tener para
potencializar esos mercados y ser parte del crecimiento econdémico de los emprendimientos y
del pais, seguir realizando estrategias positivas a los negocios que hoy en dia tienen buenos
resultados y a los negocios que ain no incursionan brindar el conocimiento contribuir a su

desarrollo.

Segln muestras recolectadas, los emprendedores estan motivados y abiertos a escuchar
propuestas para el crecimiento de sus negocios, desean potencializar y conocer nuevas
oportunidades los que actualmente lo hacen y por supuesto los que actualmente no
incursionan digital buscan encontrar nuevas formas y canales de para promover la venta de

sus productos.

Los resultados respecto a la tltima pregunta, la cual se relaciona con un comparativo
entre los negocios que actualmente realizan estrategias digitales y los que no lo hacen, con
esto, se demuestra que incursionar en lo digital, por supuesto con una estrategia digital bien
definida funciona y se obtiene mejores resultados respecto a otro tipo de publicidad

tradicional.

Los datos presentados muestran que la mayoria de las PYMES cuenta con
informacion completa en redes sociales como Facebook e Instagram, lo que indica que estan
utilizando estas plataformas de manera efectiva para comunicar su mensaje y promocionar
sus productos o servicios. Sin embargo, un porcentaje significativo de empresas ain no
cuenta con informacién completa en estas redes sociales, lo que podria limitar su alcance y
visibilidad en linea. Es importante que estas empresas tomen medidas para asegurarse de que

su presencia en redes sociales sea completa y coherente con su mensaje de marca.

En relacion al nimero de seguidores podemos observar como la ecuacion de # de
seguidores se distribuye de manera muy pareja, desde el rango de <1000 hasta los >5000 de
seguidores, no existiendo mucha diferencia entre los porcentajes, independientemente de la

escala de seguidores



En relacion al contenido producido Observamos que el contenido de mayor uso por parte de
las PYMES son las imagenes que permiten generar un alcance optimo, seguido por las

historias con un 26.4%, los videos con un 19% y en ultimo lugar el carrusel con un 16.5%

En relacién a la intensidad de la publicacion en redes sociales podemos afirmar que la
mayoria de las PYMES utilizan sus redes sociales de manera habitual y constante, lo que les
permite tener una mayor visibilidad en linea. Sin embargo, un porcentaje significativo de
estas empresas aun utiliza sus redes sociales de manera menos frecuente, lo que podria limitar
su alcance y presencia en linea. Es importante que estas empresas modifiquen su cultura de
uso de las redes sociales para aprovechar plenamente su potencial como herramienta de

marketing y comunicacion

Con base en los datos presentados, podemos concluir que la gran mayoria de las
PYMES cuentan con una pagina web, lo que demuestra que estan conscientes de la
importancia de tener una presencia en linea. Sin embargo, aun existe un porcentaje reducido
de empresas que no cuenta con una pagina web, lo que podria limitar su alcance y visibilidad
en linea. Es importante que estas empresas consideren la creacion de una pagina web para
poder competir en el mercado actual, en el que cada vez es mas importante tener una

presencia en internet

Los datos presentados indican que la mayoria de las empresas aun enfrentan desafios
para adoptar un método de pago en linea, lo que puede deberse en parte a la falta de
conocimiento de desarrollo de software y a la necesidad de proteger los datos durante la
transaccion. Este rezago en la adopcion de tecnologias de pago en linea refleja la necesidad
de implementar estrategias que permitan a las empresas avanzar mas rapidamente en su

proceso de digitalizacion y adaptarse a las demandas del mercado actual.

En base a los datos presentados, podemos concluir que hay una tendencia hacia la
mejora del rendimiento y funcionamiento de las webs, con énfasis en la rapidez de carga y en
la experiencia del usuario. Esto sugiere que las empresas estan prestando mas atencién a la
calidad y eficiencia de sus sitios web, y estan invirtiendo en el desarrollo de estrategias de

UX (experiencia de usuario) para mejorar la experiencia de navegacion de sus visitantes.

Los resultados indican que en la mayoria de los casos, los tiempos de envio son un
poco lentos. Mas del 40% de los envios tardan mas de 8 dias en llegar a su destino, mientras

que solo el 27% demora menos de 5 dias. Esto puede ser un problema para las empresas que



buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y puede afectar negativamente su
experiencia de compra. Es importante que las empresas tomen medidas para acelerar sus

tiempos de envio y mejorar la eficiencia de sus procesos de distribucion.

10. Conclusiones y recomendaciones

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial
para muchas empresas que buscan comunicarse efectivamente con su publico objetivo. A
través del uso de técnicas de marketing digital, las empresas pueden conocer mas acerca de
las necesidades y preferencias de sus clientes, lo que les permite ofrecer productos o servicios
que se ajusten a ellos y que resuelvan sus problemas de manera eficiente. Gracias al
marketing digital, las empresas pueden llegar a una audiencia mas amplia y establecer

relaciones mas duraderas con sus clientes.

Después de una exhaustiva investigacion, conocer un poco de historia, concluir
algunas brechas que actualmente denotan los emprendimientos de ropa y accesorios e
interactuar con emprendedores que han trabajado por sacar sus negocios adelante se puede
resaltar algunas ideas importantes para dar solucion a la pregunta problema planteada desde

el inicio de este trabajo.

Las estrategias digitales cada vez toman mas fuerza, la forma de hacer publicidad ha
trascendido al pasar los afios. Hoy en dia, se encuentran diferentes maneras de generar ventas,
posicionar marca o formar una comunidad. Es por esto que muchos negocios han decidido
complementar sus estrategias actuales tradicionales, con las digitales, donde a unos parece
funcionarles de manera adecuada, promoviendo y generando mayores ganancias, mientras
gue otros aun por su falta de conocimiento o por no saber de su uso hace falta explotar su

gran potencial.

El marketing tradicional, al desarrollarse en un ambito fisico, suele depender en gran
medida de intermediarios para llevar a cabo la gestion de sus actividades y suele enfocarse en
un pablico amplio y unidireccional. Esto puede llevar a que la forma en que se recopilan los
clientes sea desorganizada y que la interaccion con ellos sea minima. Ademas, los medios
tradicionales de marketing, como los anuncios en periodicos, volantes y revistas suelen tener
un costo elevado y no permiten medir con exactitud los resultados obtenidos. En

consecuencia, aunque el marketing tradicional todavia tiene cierto valor, se ha vuelto



desactualizado en comparacion con las herramientas digitales, que ofrecen una mayor
eficiencia y permiten una mayor interaccion con el publico objetivo. Por lo tanto, las
empresas deberian considerar incluir en sus estrategias publicitarias un enfoque mas centrado

en el uso de herramientas digitales.

Muchos negocios siguen realizando estrategias de publicidad tradicional, acciones
para nada erradas, pues, aunque la digitalizacion de esta tomando fuerza, muchas personas
siguen recibiendo informacion de medios antiguos y mas a la vanguardia, lo cual a algunos
negocios sigue funcionando, aunque no se compara con el boom que estan obteniendo los
canales digitales. Se entiende que muchos de ellos han tratado de relacionar lo que se hacia
antes con lo nuevo, queriendo obtener una serie de resultados de acuerdo con la estrategia
empleada, y a pesar de que unos obtienen buenos resultado, otros por no tener una buena

programacion no llegan a ellos.

Otros emprendimientos han migrado de forma inmediata a medios digitales,
evidenciado mas que todo con la llegada de la pandemia, época para la cual los negocios se
obligaron a mutar en blsqueda de otro tipo de metodologias para generar ingresos, lo cuales

se habian dejado de percibir.

Durante el tiempo de pandemia, muchos negocios decidieron al menos abrir una red
social, sin tener el conocimiento de cémo potencializar estas plataformas, por otra parte, otros
emprendedores se formaron o buscaron la forma de realizar acciones digitales ganadoras para
asi no sentir de forma devastadora el peso de la caida de la economia que se daba a nivel

mundial por causa de la pandemia generada por el COVID-19.

Las redes sociales son uno de los medios que generalmente se usa en primera medida
para dar a conocer los productos o servicios de los emprendimientos, esto por supuesto es un
gran inicio que permite realizar estrategias organicas y estar actualizado de todas las
tendencias que son tan dindmicas, existen infinidades de formas de hacer formatos de
contenido creativo para formar una comunidad, por esto, el hecho de estar en estas
plataformas es un buen inicio para complementar en el transcurso del tiempo con otras

estrategias digitales para potencializar el negocio.

Asi mismo se llega a comprender el como las redes sociales pueden llegar a conectar
con el publico objetivo de las PYMES, es decir, generar un vinculo més estrecho, pues con

los formatos que estas ofrecen es posible para las personas acceder y comunicarse con los



oferentes, ademas que hoy en dia la mayoria de los individuos poseen alguna de estas, por lo
que es indiscutible que la publicidad realizada a través de ellas no vaya a ser visibilizada por

estos.

Volviendo sobre la publicidad tradicional, aunque hay a quienes todavia les parezca
una alternativa viable, muchas personas hoy realizan gran parte de sus compras en linea, por
lo tanto, pensando en las posibilidades que el marketing digital les ofrece, es recomendable
que incursionen en este mundo, construyéndose claro esta, pues por la falta de conocimiento
en el uso de las redes y plataformas que existen para esto a muchos parece no funcionarles, y

por lo tanto vuelven sobre el entorno fisico.

Aungue hay negocios que aun temen incursionar en el marketing digital, hay muchos
otros que al hacerlo sus ventas se incrementaron tal como se ha mostrado en la presente
investigacion, es por ello por lo que los emprendedores deben de estar prestos a escuchar
sugerencias sobre como pueden hacer uso del mismo o mejorarlo, para los casos en que lo

intentaron y simplemente no les funciono.

Un buen plan de marketing puede ayudar a las PYMES a mejorar la imagen de sus
productos y a crear una reputacién solida para su marca. Al hacer que su producto sea mas
visible y conocido, las empresas pueden llegar a un publico mas amplio y establecer
relaciones mas cercanas con sus clientes a través de herramientas digitales como las redes
sociales. Ademas, una buena estrategia de marketing puede ayudar a las empresas a mejorar
su posicionamiento en los motores de busqueda, lo que puede aumentar su visibilidad y atraer
a un numero mayor de clientes. En resumen, una adecuada estrategia de marketing puede ser

esencial para el éxito y el crecimiento de las PYMES.

También se tiene que a través de algunas redes se pueden enlazar los sitios web de las
mismas, es decir, que estas también amplian el acceso a otros canales de venta, facilitandoles
a los compradores observar y adquirir los productos deseados, por lo que se vuelven ain mas
indispensables en una estrategia de marketing, dado que, al entrar a los perfiles, determinar lo
que se quiere y acceder al enlace la marca se va haciendo mas reconocida para quienes

deseen poseer 1o mismo.

Ahora bien, lo ya referenciado también va de la mano con un 6ptimo modelo de
ventas, que tal vez para la implementacion de la publicidad en medios digitales se debe en

cierto punto de enfocar en un primer momento en el producto, es decir, al hacer la imagen del



mismo agradable a la vista generara mayor confianza al individuo al que va dirigido, con ello
llega la oportunidad del vendedor de potenciar el mismo a través del didlogo, o para el caso

de las redes, la forma en que se describa el mismo por medio de ellas, realizdndose mediante
una descripcion sencilla pero convincente al quien lo solicita, para asi conversar y que éste lo

adquiera.

Es asi como se vuelve importante la creacion de un conjunto de pautas que
intervengan en la estrategia que se eligio, pues si no son consistentes o adecuadas para los
objetivos a lograr muy posiblemente el uso de los medios digitales no genere el impacto que
deberian, por lo que el empresario llegaré a la conclusion de que estos no cumplen con su

finalidad y desistan de su aplicacion.

Otras de las ventajas que se le pueden aducir al marketing digital es en relacion con
los costos de publicidad o el presupuesto que requiere para llevar a cabo las estrategias, pues
con las herramientas que ofrecen estos medios los mismos se reducen en gran medida. Claro
esta que para llegar a ello se deben de adecuar ciertos espacios de las empresas para llegar a
posibilitar el uso de los instrumentos, y ademas de tener en cuenta a profesionales que se

especialicen en temas como este.

De cara a la economia, este tipo de herramientas posibilitan el crecimiento de estas,
con una buen gestion y manejo de ellas muchos de los negocios que decayeron por culpa de
la pandemia pudieron y ain pueden incursionar en el marketing digital para tratar de
sobrellevar los impactos y efectos colaterales que la misma ha dejado en el pais.

En respuesta a lo que se pretendia con este proyecto, se consideran que existen una
serie de desventajas al no usar el marketing digital, pues recopilando lo dicho, sin este el
contacto con los clientes, lo cuales hoy en dia estan méas informados, se pierde casi por
completo, lo cual puede generar recelo en los mismos, ademas que la produccion del mismo
podria ser mas costosa, no llega a todo el publico que focaliza, por lo que no se incentivaria

realmente a la adquisicion de un servicio o producto ofrecido.

Con ocasion a lo recomendado a traves de este apartado se ha dado ideas para una
correcta aplicacion, que pueda incentivar a los empresarios a llevar a cabo las practicas
digitales, que les pueden servir para generar mejores ganancias, pues como se ha dicho la
creacion de una buena estrategia en marketing digital, y en consulta con un profesional que

sepa de la materia se puede alcanzar un nivel mayor en el rango de clientes a los



originalmente estimados, pues otro beneficio que puede ofrecer es llevar un estimado de a

quien posiblemente llegue el contenido publicitario.

Es importante recordar que cada empresa es Unica y que lo que funciona para una
puede no ser necesariamente adecuado para otra. Por lo tanto, es importante que las PYMES
de ropa y accesorios evallen cuidadosamente sus necesidades y recursos antes de tomar

decisiones sobre cémo abordar sus desafios.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la zona de Usaquén, Bogota se
enfrentaran a constantes retos y desventajas significativas si deciden no utilizar el marketing
digital e incursionar en la era de la tecnologia. Sin embargo, si deciden adoptar estrategias y
herramientas digitales, estas empresas pueden superar estos desafios y obtener una serie de

ventajas competitivas dentro del mercado que tengan como objetivo.

Al utilizar el marketing digital, las PYMES en Usaquén pueden ampliar su alcance al
publico en un alto porcentaje. Ademas, la tecnologia y las herramientas digitales permitirian
incrementar la eficiencia en los procesos internos, medir el retorno de inversion y obtener
oportunidades de crecimiento y expansion. También se puede mejorar la lealtad y confianza
por parte del cliente, ya que estos pueden sentir que la empresa esté al dia con las tendencias

del mercado actual.

En conclusién, el marketing digital engloba una disciplina completa en torno al
desarrollo de ventas y estrategias de producto sobre un pablico objetivo, el nivel de la
empresa que decida ser apalancada por marketing digital crecera exponencialmente y desde
las PYMES se debe incentivar el cambio, que es la Gnica constante dentro de un mundo
globalizado en el que las fronteras geopoliticas se ven opacadas gracias al uso de Internet que
nos permite estar presentes casi de inmediato en cualquier parte del mundo. De esta manera,
la digitalizacion es una herramienta “obligatoria” para competir dentro del mercado actual y
aprovechar oportunidades de crecimiento, permitiéndole a las PYMES ampliar alcance,
mejorar eficiencia y obtener datos que mejoren la publicidad para un publico objetivo, e

incluso competir con los grandes conglomerados empresariales.
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