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RESUMEN

Esta investigacion busca dar respuesta a la pregunta ¢Cudl es la influencia del fast fashion y la
moda sostenible en el comportamiento del mercado colombiano?, cuyo andlisis parte de la revision
documental de estudios y otras investigaciones, consultadas en fuentes de informacién confiables que
permiten un acercamiento hacia el conocimiento de la dindmica y las afectaciones que se han
generado en el sector textil, desde la existencia del fast fashion, en donde se observan los graves
dafios ocasionados al medio ambiente, la explotacion laboral que viven muchas personas en diferentes
lugares del mundo, la baja calidad en las prendas y la contaminacion que dejan estas al no seguir
siendo usadas por pasar de moda rapidamente. Por normatividad las empresas deben de crear planes
sostenibles, asi como lo estan haciendo KOAJ e INDITEX, las cuales desde su mando pueden aportar
un grano de arena para comenzar a crear un verdadero cambio desde lo macro (empresas) hasta llegar

a lo micro (consumidores).

Como resultado del analisis, se observa la posibilidad de implementar acciones tendientes a
mitigar los efectos adversos ocasionados por la moda rapida, optimizar las actividades de las
organizaciones textiles y orientar a los consumidores hacia las acciones propias del marketing social,
marketing green o tendencia de uso de ropa de segunda mano. Gracias a esta investigacion logramos
conocer a profundidad el sector textil, el cual es el segundo sector mas contaminante en el mundo y
gue, por tanto, requiere de acciones urgentes en la tarea de generar conciencia y evitar estas malas

practicas.

PALABRAS CLAVES:
Moda sostenible, sector textil, recursos naturales, marketing verde, marketing social

ABSTRACT

This research seeks to answer the question: What is the influence of fast fashion and sustainable
fashion on the behavior of the Colombian market?, whose analysis is based on the documentary
review of studies and other research, consulted in reliable sources of information that allow a

approach towards the knowledge of the dynamics and the effects that have been generated in the



textile sector, since the existence of fast Fashion, where the serious damage caused to the
environment, the labor exploitation that many people live in different parts of the world are observed ,
the low quality of the garments and the contamination that these leave when they are no longer used
because they go out of fashion quickly. By regulation, companies must create sustainable plans just as
Koaj and Inditex are doing, which from their command can contribute a grain of sand to start creating

a real change from the macro (companies) to the micro (consumers).

As a result of the analysis, the possibility of implementing actions aimed at mitigating the adverse
effects caused by fast fashion, optimizing the activities of textile organizations and directing
consumers towards actions of social marketing, green marketing or trend of use is observed. of
second-hand clothes. Thanks to this research we managed to get to know the textile sector in depth,
which is the second most polluting sector in the world and therefore requires urgent action in the task

of raising awareness and avoiding these bad practices.

KEYWORDS

Sustainable fashion, textile sector, natural resources, green marketing, social marketing



INTRODUCCION

La pregunta orientadora de esta investigacién es ;Cuél es la influencia del fast fashion y la moda
sostenible en el comportamiento del mercado colombiano? La metodologia de investigacion aplicada
en esta monografia es de tipo descriptivo documental con enfoque cualitativo, como herramienta de
recoleccidn de datos se usd la revision de documentacion de diferentes fuentes bibliogréficas
confiables que respaldan nuestra investigacion y nos permitieron aportar nuestro punto de vista. Se ha
realizado un analisis entre el fast fashion y la moda sostenible, y la forma en la que estas dos
tendencias de mercado han impactado el mercado textil colombiano y el comportamiento del
consumidor, también en los aportes que han tenido al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) que se ha propuesto Colombia para el afio 2030.

El documento inicia con la comprension del fast fashion y la moda sostenible sus caracteristicas e
impacto en el mercado, pasamos a identificar los componentes del mercado que son influenciados por
estos en cuanto a: oferta y demanda, consumidor, competidores y gobierno, seguido de un analisis
comparativo entre las variables que impactan en el mercado ya sean positivas 0 negativas, en lo
relacionado con aspectos econémicos, sociales, ambientales y politicos del mercado colombiano.

En construccion del marco referencial, se pueden identificar diferentes estudios previos del fast
fashion y la moda sostenible, que permiten analizar la repercusion que ha tenido la llegada al pais de
marcas fast fashion extranjeras y cémo esto ha hecho que se cambie en algunas marcas locales los
sistemas de produccion, asi como los movimientos de consumo que han surgido de la moda sostenible
como una contraparte a la moda réapida.

Como resultado de este analisis, se ha podido evidenciar que el mercado colombiano esta siendo
parte del cambio y la globalizacidon, que su consumidor ahora tiene acceso a servicios o productos que
antes eran mas dificiles de adquirir, y que el fast fashion y la moda sostenible si han generado un

impacto en el mercado representando un cambio en el desarrollo econémico y social.



1 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fast fashion, moda sostenible y comportamiento del consumidor, tres temas interrelacionados que

en la ultima década han tomado fuerza, han tenido un impacto en la sociedad y en el medio ambiente.

El fast fashion es una respuesta rapida a la alta demanda en la industria de la moda, a tener en las
tiendas colecciones nuevas cada quince dias, a un ritmo de produccién desproporcionada de prendas
de vestir para satisfacer en el cliente la necesidad de consumir méas a bajo costo y estar a la moda con
las Ultimas tendencias, siendo estas en su mayoria marcas de consumo masivo reconocidas a nivel

mundial.

Por otra parte, la moda sostenible es un tipo de moda lenta y circular que lleva al consumidor a ser
mAs consciente con sus compras, a tener responsabilidad en el ciclo de vida del producto,
adquiriéndolo realmente por necesidad o dandole en muchas ocasiones una segunda oportunidad a
prendas que otros consideraban para desechar. También al ser una moda de acceso mas lento se
obtienen prendas de mejor calidad que perduran en el tiempo, por lo general son prendas mas
exclusivas y producto de pequefios empresarios o disefiadores. Finalmente, el comportamiento del
consumidor puede variar segin su influencia, este comprara por necesidad o utilidad, por ansiedad o

por aceptacion social.

El fast fashion es catalogado como generador de consumismo alimentando la necesidad de
adquirir productos en menos tiempo, en mayores cantidades y desechar cuando se considera que ya no
esta a la moda o en tendencia; esto genera un impacto social y ambiental en su mayoria negativo. El
impacto social se ve en los trabajadores de la industria textil en paises productores, donde la mano de
obra es barata y a las condiciones laborales que estos tienen no son las mejores; EI impacto ambiental
se refleja en la contaminacion por desechos generados en la produccion textil, el uso excesivo de agua
para los tefiidos y la existencia de grandes vertederos de ropa considerada basura. La moda sostenible
por otra parte, busca mitigar los efectos de la moda fast fashion y de la industria textil en general, ya
gue segun la ONU esta es la segunda industria mas contaminante en el mundo; reduciendo el impacto

social y ambiental, haciendo el ciclo de vida de un producto mas sostenible, ya sea donando,



reciclando, transformando o vendiendo y asi dandole una segunda oportunidad, alargando el tiempo

de uso y posterior desecho. (A.A. News, 2019)

En Colombia las grandes marcas internacionales dedicadas al fast fashion han ido Ilegando
poco a poco en la tltima década, posicionandose en el mercado como las més influyentes e
importantes, tanto asi, que los compradores han hecho campamentos para las aperturas de estas
tiendas con el fin de lograr grandes “promociones”, como es el caso de la llegada a Colombia de la
marca H&M al centro comercial Parque la Colina ubicado en la ciudad de Bogota, donde las personas
hicieron largas filas desde horas de la madrugada esperando la apertura de esta tienda. Su contraparte,
la moda sostenible, en Colombia ha ido tomando fuerza a raiz del “boom” de la conciencia al
comprar, se han abierto multiples plataformas de venta de ropa de segunda mano como GO
TRENDIER y CLOSEANDO, varios disefiadores han promovido la compra de prendas locales de alta
calidad, esto es una muestra de que el fast fashion y la moda sostenible han venido teniendo un gran

impacto e incidencia en el comportamiento del mercado colombiano que es importante analizar.

De otra parte, se observa un compromiso a nivel global con respecto a un mercado que comprenda
un consumo responsable, razon por la cual surgen los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- como
parte de una iniciativa de 33 paises dentro de los cuales se encuentra Colombia, varios objetivos que
se han propuesto cumplir estan relacionados con la industria textil y tanto el fast fashion como la

moda sostenible han tenido su participacion en el desarrollo del cumplimiento de estos objetivos.

Es por todo lo anterior, que nace la pregunta que orienta la presente monografia ¢ Cuél es la

influencia del fast fashion y la moda sostenible en el comportamiento del mercado colombiano?

1.1. JUSTIFICACION

En esta monografia se analiza la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el
comportamiento del consumo del mercado Colombiano para optar al titulo ADMINISTRADOR DE
MERCADEO ya que es un tema relevante, que a todos nos involucra y de una u otra forma somos

participes de forma negativa o positiva con cada decisién de compra, al lograr conocer mas



profundamente todas la problematica de la industria textil, podemos generar conciencia tanto de los
compradores como de los fabricantes, lo que ayudara a identificar las ventajas y oportunidades que
pueden aprovechar las marcas locales colombianas para llegar a consumidores potenciales, aplicando

el marketing social y el marketing verde, independientemente del movimiento al que se sumen.

El Fast Fashion trae consigo graves consecuencias a nivel ambiental y social globalmente, a nivel
ambiental afecta por la forma desmedida del consumo de recursos naturales e impactos contaminantes
dado que las marcas producen numerosas colecciones en periodos cortos de tiempo, para aumentar el
consumismo, cabe aclarar que por ser tan consecutivas dichas colecciones son prendas de baja calidad
y a un bajo precio, lo que hace que las personas compren mas seguido por falta de calidad ya que en

su mayoria son prendas con corto tiempo de vida que podrian llegar a ser consideradas desechables.

Algunas empresas han optado por volcarse a la moda sostenible, que es la que se logra obtener de
tres formas: La primera, siendo asi mas exclusivos lanzando pocas colecciones en el afio y usando
insumos de alta calidad, de esta forma disminuye un poco la fabricacion excesiva de prendas; la
segunda, es usar fibras recicladas, naturales, semi sintéticas u organicas con esto se ayuda al medio
ambiente y la tercera, es darle una segunda oportunidad a las prendas que ya no se quieren usar,
algunas empresas las recogen, lavan, reparan y las venden, lo que contribuye a prolongar el ciclo de

vida del producto.

Otro punto importante que se va a analizar es que, Colombia hace parte de los paises que se han
unido al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, los cuales tienen como meta
integrar tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental, se analizard como
el sector textil esta aportando al cumplimiento de los ODS y como estos también influyen en el
consumo del mercado colombiano (Objetivos de desarrollo sostenible, [Departamento Nacional de

Planeacion]. s.f.).

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general



Analizar la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el comportamiento de consumo del

mercado colombiano.

1.2.2. Objetivos especificos

e Comprender qué es el fast fashion, sus caracteristicas e impacto en el mercado.

e Comprender qué es la moda sostenible, sus caracteristicas e impacto en el mercado.

e Identificar los componentes del mercado que son impactados por el fast fashion y la moda
sostenible. (oferta, demanda, consumidor, competidor, gobierno)

e Relacionar las variables de mercado con el impacto negativo y positivo del fast fashion y la

moda sostenible en Colombia. (social, econémico, ambiental, politico).

2. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, y como punto de partida a la revision documental, se identifican los
siguientes proyectos que contienen temas asociados al objeto de estudio y por ende se consideran un
referente para la construccion de un analisis propio y contenido en la presente monografia.

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Titulo del proyecto: Analisis del Fast Fashion como generador de patrones de consumo

insostenibles

Autor: Barahona Gaete Maria Luisa

Fechay lugar: 7/05/2018 — Bogota D. C

Universidad: Fundacion Universidad de América

Resumen: La metodologia utilizada fue estudio de caso de empresas existentes en el mercado. El
analisis que realizé el autor abarca la produccion y comercializacién insostenible de forma ambiental

del Fast Fashion, consultando en libros, articulos cientificos, articulos periodisticos y estudio de casos



de empresas como ZARA y H & M. En este anélisis pretenden brindar mayor informacion acerca de
todo lo que conlleva el Fast Fashion y poder exigirles a las empresas que incorporen buenas préacticas
en la cadena de suministros, garantizando la preservacion de los recursos naturales, el respeto por la

dignidad humana, en general buenas y sostenibles précticas.

Este trabajo es Gtil dado que suministra amplia informacidn sobre el tema y ensefia opciones de

solucidn para menguar un poco las consecuencias generadas por la moda rapida.

2.1.2 Titulo del proyecto: Uso de tejidos sintéticos en el Fast Fashion: percepciones del impacto

medioambiental por micro plasticos en el agua

Autor: Barbadillos Natasha Reyna

Fecha y lugar: octubre 2019 — Santiago - Chile

Universidad: Universidad del Desarrollo

Resumen: La presente investigacion informa que los tejidos sintéticos usados en la moda rapida
desprenden micro pléasticos, el cual es una fuente de contaminacion del agua afectando la
biodiversidad marina y la calidad del agua. EI método usado fue el estudio cualitativo de otros escritos
con fuentes de informacion confiables, basado en la realizacion de entrevistas semiestructuradas. Por
lo tanto, analiza las percepciones del impacto ambiental generado por el uso de los tejidos sintéticos
gue genera la industria del Fast Fashion, con la ayuda de entrevistas a los implicados en el uso de
dichos materiales, este analisis es Gtil dado que se concluye que el uso y la produccién de los tejidos
sintéticos de la moda répida genera un alto impacto en el medio ambiente, afectando la biodiversidad

marina y calidad del agua.

2.1.3 Titulo del proyecto: (Coémo afecta el concepto de desarrollo sostenible a las empresas Fast

Fashion?

Autor: Hijinosa Mariana y Vizcarra Antonella



Fechay lugar: 2019 — Lima - Peru

Universidad: Universidad de Lima

Resumen: El presente proyecto explica el desarrollo sostenible, conceptos relacionados, y cémo

las empresas de la industria Fast Fashion globales mas relevantes se han visto afectadas.

Las empresas que han sido catalogadas como Fast Fashion estan planteando interiormente cambios
para inclinarse hacia los objetivos sostenibles, pero también el llegar a esta meta depende mucho de
los consumidores, dado que la mayoria de ellos alin no tienen la conciencia que se requiere para
inclinarse hacia la moda lenta. Se utiliz6 la metodologia descriptiva y casuistica, con la consecuente

consulta y andlisis de escritos y fuentes confiables de informacion.

También describe los perfiles y el conocimiento de los consumidores de estas empresas, con la

finalidad de obtener una mejor perspectiva de la situacion y buscar soluciones a nivel empresarial.

2.1.4 Titulo del proyecto: Impacto que genera el Fast Fashion a los recursos naturales

Autor: Véazquez Escalante Misael

Fechay lugar: 2019 — Lima - PerQ

Editorial: Red Iberoamericana de Academias de Investigacién A. C 2021, pagina 89

Resumen: En el presente andlisis habla sobre el impacto ambiental y laboral que genera el Fast
Fashion dado que la produccion de altos volimenes de prendas de baja calidad hace que las personas
compren mas seguido las prendas, asi mismo genera un impacto ambiental por los recursos naturales
que se usan en la produccion, también trata sobre las sustancias de carcter cancerigeno que se usan y
que contaminan el agua. El método usado fue el analisis documental de otros escritos tomados de

fuentes de informacioén confiables.

Por lo anterior, concluyen que es un tema que causa revuelo en la sociedad, pero se debe de

concientizar a las personas sobre las consecuencias que ocasiona el fast fashion y recomienda revisar



las etiquetas de la ropa antes de comprar, para revisar el origen de estas y evitar comprarlas en caso de

ser moda rapida.

2.1.5 Titulo del proyecto: La moda sostenible: la opcion fashionista eco-friendly para reducir la

contaminacion del Fast Fashion.

Autor: Bricia Paloma Castro Gémez y la Mtra. Maria del Pilar Martinez

Fechay lugar: 9 abril 2021 - Puebla, México

De donde son: Universidad de las Américas Puebla

Resumen: En el presente andlisis se desea generar conciencia en las personas que compran a

menudo sin medir las consecuencias ambientales que implica la moda rapida.

Por lo anterior, invita a elegir la moda sostenible, no solo por el hecho de que ya no se requeriran
tantos insumos naturales afectando el medio ambiente, sino que genera empleo digno para los
empleados de estas industrias y hace uso de materiales ecol6gicos. Ademas, menciona que las
pasarelas de Londres y Nueva York han promovido la produccién de textiles a partir de fibras y
tejidos mas sostenibles y bajo unas condiciones medioambientales mas dignas, dando ejemplo de que

si es posible volcarse a materiales ecolégicos para contribuir con la moda lenta.

2.1.6 Titulo del proyecto: Analisis de los principales factores que influyen en la decision de

compra de ropa en la industria fast fashion en mujeres de 18 a 37 afios de los NSE a y b, residentes de
la zona 7 de Lima Metropolitana

Autor: Castro Giron, Melanie Sofia; Iparraguirre Garcia, Marina Isabella Milagro

Fechay lugar: 9 abril 2021 - Puebla, México

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas



Esta investigacion es de tipo mixto analiza el tema desde la comprension de componentes
cualitativos y cuantitativos, su objetivo principal es analizar los factores que influyen en la decision de
compra de ropa en la industria fast fashion en un grupo selecto de mujeres en Lima, Per(. Dentro de la
investigacion se pueden ver diferentes entrevistas a consumidores locales que compran en marcas fast
fashion y a expertos de moda que dan su opinion al respecto, dentro de los resultados se pudo
evidenciar que los factores que son més relevantes a la hora de comprar en marcas fast fashion son el
precio y el prestigio de la marca, los consumidores también hallan un lado negativo y se asocia a las
largas filas a la hora de comprar, pocos probadores y la cantidad de personas dentro de los locales; sin
embargo, evidenciaron que esto no impide el consumo de estas marcas ya que son prendas en

tendencia que los hace lucir a la moda.

Esta investigacion puede ser Gtil para validar el andlisis del comportamiento del consumidor a la

hora de adquirir ropa en marcas fast fashion.

2.1.7 Titulo del proyecto: La comunicacion de la sostenibilidad como herramienta de ventas y de

cambio social Fast Fashion vs Slow Fashion

Autor: Cristofol Rodriguez Carmen; McQuillan Kalem; Segarra-Saavedra Jesus

Fecha: 12 de mayo de 2021

Universidad: Universidad de Méalaga y Universidad de Alicante

Esta es una investigacion exploratoria en redes sociales, especificamente en Instagram durante
el Black Friday, como objetivo principal identifican como las marcas comunican sus acciones
sostenibles y tratan de concientizar al consumidor y transmitir esta imagen a sus seguidores como
herramienta de ventas. Investigan especificamente cuatro marcas reconocidas en el mercado mundial
que son ZARA, HM, PATAGONIA y ECOLAF. Esta investigacion también analiza la sostenibilidad
como un movimiento cada vez mas comun en la actualidad y los efectos que esta tiene en la moda.

Esta sostenibilidad esté& siendo usada como estrategia de marketing para generar ventas y aunque la


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2143702
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2143702
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5338448
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2597974

industria de la moda es muy amplia existen dos vertientes muy populares hoy dia y son el fast fashion

y su lado opuesto el Slow Fashion.

2.1.8 Titulo del proyecto: Fast Fashion: ;moda o contaminacion?

Autor: Melissa Lizeth Pastrana Granados

Fecha: 20 de agosto de 2021

Universidad: Universidad de Guanajuato

En esta investigacion se revisa el concepto del fast fashion y las incidencias que se derivan,
también cdmo se pueden mitigar las problematicas de la industria textil, cuestiona si el consumidor
compra ropa por necesidad o realmente es por placer, teniendo en cuenta que el vestir es una
necesidad y se pueden buscar alternativas para reducir el consumo de fast fashion. Se puede ver la
definicion del fast fashion, de la sustentabilidad textil, las alternativas ecolégicas y amigables con la
moda. Resulta Gtil en la medida que muestra si realmente el fast fashion es moda o contaminacién, y

los impactos de esta.

2.1.9 Titulo del proyecto: Comportamiento del mercado digital respecto a la moda sostenible:

Estudio de caso de influencers espafiolas

Autor: Castillo Abdul Barbara; Romero Rodriguez Luis M; Gonzélez Carrion Erika Lucia

Fecha: 2020

Universidad: Universidad del Zulia, Venezuela

Esta investigacion se centra en analizar como las influencers de moda en Espafia desempefian
un papel en la promocién de las diferentes marcas sostenibles basadas en la econémica, esta
investigacion es mixta hace un analisis cuanti- cualitativo a 15 videos que contienen pautas
publicitarias o promocién de moda sostenible o que promueven practicas méas responsables con el

medio ambiente. Se muestra como las empresas deben estar comprometidas con su responsabilidad en


http://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/view/3272#author-1
http://www.jovenesenlaciencia.ugto.mx/index.php/jovenesenlaciencia/article/view/3272#author-1

el impacto ambiental, en la industria de la moda se evidencia que muchas marcas estan apostando por
la sostenibilidad en su promocién y produccion. Se destaca la importancia de ser transparentes y dar a

conocer los procesos que realmente se usan en la produccion de prendas.

Dentro de los resultados se encuentra que, realmente muchas de estas influencers no informan
sobre los procesos de las marcas sostenibles, asi como cuales marcas son responsables con el medio
ambiente, en las recomendaciones se puede ver que se les exija en los contratos publicitarios dar a
conocer las practicas y responsabilidad ambiental de las marcas que promocionan, no solo para que
estas cobren mas reconocimiento, sino también para que otras compafiias se unan a esta labor de

responsabilidad.

2.1.10 Titulo del proyecto: Moda sostenible: mas alla del prejuicio cientifico, un campo de

investigacion de practicas sociales

Autor: Martinez Ana

Fecha: agosto 2020

Universidad: Universidad de la Coruia

Esta investigacién busca mostrar una visién mas amplia de la moda y la sostenibilidad, esta

basada en trabajos recientes de moda sostenibles y la teoria actor-red y practicas sociales.

Cientificamente la moda es una industria poco estudiada por miedo a que se les catalogue de
frivolos, pero es importante quitarse este prejuicio e investigar a una industria que a nivel mundial es
muy importante y mas que tiene grandes repercusiones ambientales y socioculturales. Como objetivo
principal, plantea analizar los diferentes significados de la moda sostenible, la metodologia usada es
tedrica y contextual de la sostenibilidad en la moda. Se destacan temas como el universo significativo
de la moda sostenible, enfoques tedricos de la moda sostenible y la aplicacion de la teoria de las
précticas sociales que muestran cdmo la moda sostenible requiere cambios en la sociedad que lo va a

consumir, y que a su vez influencia las acciones que ésta realiza en su vida cotidiana.



La utilidad de este estudio es destacar que la moda sostenible es un campo amplio de
investigacion ya que es necesario analizar diferentes disciplinas como la economia, la sociologia, el

derecho, la biologia entre otras.

2.2. CONOCIMIENTO DISPONIBLE

2.2.1. En publicacion del 10 de diciembre 2021 el diario La Republica, se realiza una entrevista al
duefio de la empresa Innova Argento & Bourbon Camilo Sarmiento, quien habla sobre el fast
Fashion, y expresa que la moda es mas un ““ medio de opresion mas que de expresion *“, dado que el
sector textil es uno de los méas contaminantes a nivel mundial, por lo que la marca colombiana Innova
Argento & Bourbon, dedicada a fabricar calzado personalizado informa sobre su estrategia donde le
apuestan a usar el material necesario segun la talla del cliente, para asi evitar desperdicios, mediante
la personalizacion de pedidos y un manejo minimo de inventarios, ademas que se enfocan en el uso de

insumos naturales y de buena calidad (La Republica, 2021).

2.2.2. En publicacién del miércoles 5 de mayo 2021, el Diario EI Mundo nos habla sobre la segunda
posicién que esta ocupando el sector textil, entre los sectores mas contaminantes. Por ello, varias
empresas han optado por lanzar una sola coleccion relacionada con lo “verde”, con el fin de demostrar
que estan a la vanguardia de esta nueva forma de ver y hacer las cosas en pro del medio ambiente, La
presidenta Marina Lopez, de la asociacion de Moda sostenible de Espafia (L6pez, 2001), informa que
no todas las empresas que hacen parte de la UE estan comprometidas con la sostenibilidad, algunas
solo lo hacen por conseguir los beneficios que pueden conseguir por parte del gobierno como avanzar

en temas de digitalizacion y sostenibilidad (El Mundo, 2021).

También nos aclara que no todo lo que se le llame sostenible lo es, dado que para que una prenda se
pueda considerar sostenible debe de cumplir con 3 caracteristicas: ser tejido organico o reciclado, que
se fabrique en Espafia 0 en Asia cumpliendo con las normas laborales exigidas y que no produzca mas

de lo que se vende (EI Mundo, 2021).



2.2.3. En publicacion del 27 de octubre 2021, el Portal de la Economia Solidaria, habla sobre la
industria de la moda como una de las que mas contribuye al cambio climatico, donde su sistema de
extraccion de los recursos naturales, va enfocado hacia el crecimiento de las ventas, pero a costa de
los recursos naturales los cuales son finitos. Con el fin de vender mas hay una cultura de “usar y
tirar”, donde cada vez se desperdician mas articulos y hay un alto incremento del consumismo por

productos supuestamente indispensables (Economia Solidaria, 2021).

La moda se debe de replantear dado que la sostenibilidad implica siempre 3 pilares: social, ambiental
y econoémico, si los 3 no van de la mano no se puede considerar que una empresa es sostenible. Por lo
general, las empresas que cumplen con los 3 pilares son organizaciones catalogadas como

cooperativas o pymes, dado que promueven un comercio justo y con un gran respeto por los derechos

humanos y laborales (Economia Solidaria, 2021).

2.2.4. En publicacion del 17 de enero 2021, el diario la Vanguardia habla sobre la moda sostenible,
consciente y ética como la Unica solucion para frenar los dafios ocasionados al medio ambiente por la
industria textilera, argumentando que segln la ONU cada afio se usan 93.000 millones de metros
cubicos de agua, una cantidad suficiente para cubrir las necesidades de 5 millones de personas (La

Vanguardia, 2021).

La OCU “Organizacion de consumidores y usuarios “realizo una encuesta donde el 89% de las
personas dona o recicla la ropa que ya no usa, un 42% revisa el origen de la prenda, un 26% evita las
marcas fast Fashion y un 26% compra o vende en el mercado de segunda mano (La VVanguardia,

2021).

2.2.5. En publicacion del 14/12/2021 La revista de Moda y Belleza “Telva” habla sobre La actriz
Emma Watson como defensora de la proteccion del medio ambiente y portavoz de la moda sostenible,
donde usa sus redes sociales para denunciar los efectos secundarios del fast fashion en nuestro planeta
demostrando asi que los lideres de opinién también pueden llegar a convertirse en promotores de

mejores habitos de consumo (Telva, 2021).



Desde el afio 2020 Emma Watson es la presidenta del Comité de Sostenibilidad del poderoso grupo
KERING (propietario de Gucci, Yves Saint Laurent, Bottega Veneta o Balenciaga, entre otras) y
desde alli hace varios afios les apuesta a estas marcas éticas. En uno de sus posts, cuelga algunas
imagenes del desierto Atacama en Chile, donde acumulan toneladas de ropa considerada de desecho y
a donde acuden miles de migrantes y personas sin recursos para lograr conseguir prendas para su
propio uso, presentando repercusiones de orden social y ambiental dado que el exceso de ropa ha
ocasionado incendios provocando la polucion en el aire y peligro para la poblacién cercana. La actriz
apuesta por las marcas éticas a las que apoya vistiendo de ellas y a través de la App Good On You, se

convierte en un referente de moda responsable gue ofrece ratings de sostenibilidad (Telva, 2021).

2.2.6. En publicacion del 13/08/2018 del Diario El Heraldo, se habla de las consecuencias ambientales
y sociales que ocasionan las grandes marcas textiles para la fabricacion de sus prendas, dado que los
rios se tifien del color gue usen en sus colecciones, lo que hace de ellas las técnicas mas
contaminantes y que traen consigo la esclavitud laboral, el trabajo indigno a menores de edad y el

reclutamiento de personas en condiciones infrahumanas (EI Heraldo, 2018).

Es posible ayudar al planeta teniendo un consumo consciente, porque no todo lo barato es bueno,
también hablan sobre comprar prendas de segunda mano donde puedes conseguir prendas de marca a

un precio mas asequible (El Heraldo, 2018).

2.2.7. En publicacion del 01/03/2022 del Diario Sostenible, hablan sobre la gran cantidad de
productos que se requieren para fabricar una camiseta (2.700 litros de agua dulce) y que segun la
ONU son los mismos que necesita una persona para satisfacer sus necesidades durante dos afios y

medio (Diario sostenible, 2022).

Por lo anterior, debido a la presion generada por la ciudadania y entes ecol6gicos, muchas empresas
han optado por reducir la contaminacion y sustituir los quimicos peligrosos usados en la elaboracion
de sus prendas, logrando asi mejorar sus practicas en pro del medio ambiente (Diario sostenible,

2022).



2.2.8. En publicacion del 25/01/2022 El Diario EI Espectador, nos cuenta de la historia de la
emprendedora Macarena Algorta, la cual desde el afio 2017 cre6 una plataforma llamada “Islowly”,
donde promueve una industria textil mas justa, sana y transparente. Con esta plataforma esta
demostrando como se puede generar una industria textil mas justa, transparente y sana donde ayuda a
estudiantes, disefiadores y estudiantes en pro de apostar por la moda sustentable (El Espectador,

2022).

Imagen 1. Sitio web Slowly

Fuente: https://www.islowly.com/

Imagen 2. Sitio web Slowly
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Moda Eco-friendly Sustentabilidad responsable Marketing Anti-Greenwashing

Fuente: https://www.islowly.com/



2.2.9. En publicacién del 23/03/2022 por Caracol Radio, se habla de un emprendimiento como
alternativa al fast Fashion que lleva 7 afios en el mercado, trabajan con insumos sostenibles, muchas
telas hechas a partir de botellas y plasticos reciclados y que, ademas, les ha dado empleo a abuelos,

que en la gran mayoria de las empresas ya no son contratados por su edad (Caracol Radio, 2022).

También hablan de no comprar ropa a las empresas que promueven largas horas de trabajo, con
salarios muy bajos, y a su vez, destacan la importancia de darle una segunda oportunidad a prendas de
segunda, bien sea vendiéndolas o donandolas para asi prolongar su uso y evitar una mayor

contaminacion (Caracol Radio, 2022).

2.2.10. En publicacién del 14/04/2021 realizada por Vogue, nos habla sobre la moda sustentable y el
consumo de prendas sustentables mientras se protege al medio ambiente y a quienes las producen, y

dan algunos tips para apoyar esta iniciativa:

Comprar menos y de mejor calidad

e Invertir en marcas de moda sustentable

e Comprar vintage y de segunda mano

e Alquilar prendas para eventos especiales

e Evita el Green washing (cuando las marcas hacen declaraciones vagas, engafiosas o falsas
para sugerir que son mas ecolégicas de lo que son).

e Aprender de materiales

e Preguntar quién hizo la ropa

e Buscar metas cientificas (validar que la empresa si sea seria con su contribucion)

e Apoyar marcas gque tengan un impacto positivo.

e Cuidado con los quimicos dafiinos de cuidado de las prendas

e Reducir la huella hidrica y la de carbono

e Cuidar laropa

e Evitar la contaminacion con micro plasticos

e Asegurar que la ropa tenga una segunda vida.



2.2.11. En publicacion del 01/10/2019 realizada por El Diario La Republica, una de sus periodistas Ana
Maria Sanchez nos habla sobre las empresas extranjeras que han ingresado al mercado colombiano
impulsando la moda répida, como lo son ZARA, FOREVER 21, H&M. Empresas que actualmente en
otros paises estan presentando problemas econémicos, es el caso de H&M que dados los cambios que
esta teniendo el sector textil, ha disefiado una estrategia donde van a lanzar una nueva linea de productos
econdmicos bajo la marca Afound de proveedores externos. La empresa en Colombia sigue con planes
de expansion ya que su situacion en el pais se mantiene estable y en vista que las prendas en ciudades

como la Capital rotan sin problema (La Republica, 2019).

2.2.12. En publicacion del 27/07/2021 La Universidad del Externado de Colombia, nos habla sobre el
cambio que tiene el consumismo cuando se adquieren productos y servicios no necesarios para la
supervivencia, dado que vivimos en sociedades donde la idea es vender y vender generando graves

consecuencias para el planeta (Universidad Externado de Colombia, 2021).

Uno de los sectores que mas produce residuos en el mundo es el sector textil donde marcas muy
reconocidas a nivel mundial y reconocidas como Fast Fashion, incitan con sus tendencias a que las
personas cambien a menudo sus prendas a bajo costo y desechen las que tienen; ocasionando mayor
produccion de prendas y afectando la contaminacién con el uso desproporcionado de aguas y la

explotacién laboral para quienes trabajan en el sector (Universidad Externado de Colombia, 2021).

En un panorama general, en Colombia la industria textil se dedica més a la fabricacion de materias
primas que a la produccion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015), las empresas
concentradas en Bogota procesan especialmente fibras artificiales y sintéticas; las compafiias ubicadas
en Antioquia son especializadas en la produccion de algodon, sus derivados y tejidos de punto de fibra

artificial y sintética (Superintendencia de Sociedades, s.f.).

Gracias a la produccion de estas fibras artificiales y sintéticas, en temas de impacto medio ambiental la
industria manufacturera deja alrededor de 20.759.760 Kg de residuos, sélo derivados de la produccion
de estos textiles. Para el afio 2019 segin el DANE las inversiones en proteccion y conservacion del

ambiente eran de 413.043 millones de pesos lo que no alcanza a cubrir el total impacto de los residuos



dejados en la industria que superan los 9 billones de kilogramos en total de desechos hidricos (DANE,

2019).

2.3. MARCO LEGAL

La normatividad vigente aplica para los diferentes procesos y manejo de residuos que genera la
industria textil en Colombia y que se compone de leyes, decretos y resoluciones, donde las mas

relevantes se pueden evidenciar en las siguientes tablas:

Tabla 1: Leyes ambientales aplicables al sector textil

Nombre Descripcion

Contiene el codigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al medio
Decreto Ley 2811 de 1974 ambiente. Constituye el punto de partida para la expedicién de normas mas especificas
tendientes a la proteccién ambiental.

Conocida como codigo sanitario, contiene los fundamentos para la gestion adecuada de

Ley 9 de 1979 - . . . -
vertimientos, residuos sélidos, emisiones atmostéricas, enire otros.
Crea el Sistema Nacional Ambiental en cabeza del Ministerio del Medio Ambiente (hoy
Ley 99 de 1993 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y establece los fundamentos de la politica y
la gestion ambiental en el pais.
Ley 373 de 1997 Crea los programas de uso eficiente y ahorro del agua.
Prohibe la introduccién de desechos peligrosos al territorio nacional y establece reglas
Ley 430 de 1998

generales para su geslion.

Aprueba el convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes, entre los

Ley 1196 de 2008
y que se encuentran los bifenilos policlorados (PCB).
Ley 1333 de 2009 Establece el procedimiento sancionalorio ambiental.

Establece disposiciones generales para la gestiéon integral de residuos de aparatos

Ley 1672 de 2013
y eléctricos y electronicos (RAEE).

Fuente: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas Andrés (2019)



Tabla 2: Secciones del Decreto 1076 de 2015 expedido por el presidente de la Republica cuyo
objetivo es compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen el sector
Ambiental, las siguientes son las aplicables al sector textil.

Norma

Elemento / tema

Aplicabilidad

Libro 2, parle 2, liwlo 3, Agua: concesién de aguas Eslablece la obligaloriedad de oblener concesion para el uso

capitulo 2.

Libro 2, parte 2, tiwlo 9,
capitulo 6.

Libro 2, parte 2, liulo 3,
capitulo 2.

Libro 2, parte 2, lilo 3,
capitulo 3.

Libro 2, parle 2, liulo 9,
capitlo 7.

Libro 2, parle 2, litulo 5,
capitulo 1.

superficiales y sublerraneas.

Agua: lasa por utilizacion.

Agua: uso eficiente y ahorro.

Agua: permiso de verlimienlos.

Agua: tasa retributiva.

Are. permiso de emisiones
almosléricas.

industrial de las aguas superficiales o sublerraneas.

Ordena la obligaloriedad del pago de la lasa por utizacién
del agua a ledas las personas que cuenlen con una
concesion,

Reglamenta lo relacionado con los programas para el uso
eficiente y ahorro del agua.

Indica que loda aclividad que genere verlimienlos a las
aguas superficiales, marinas o al suele requiere oblener el

respeclivo permiso.
Reglamenia la lasa relribuliva por ulilizacién del recurso
hidrico como receplor de verlimientos.

Sefiala que la descarga de humos, gases, vapores, polvos o
parficulas por duclos o chimeneas y la operacion de calderas
0 incinerados por eslablecimienios indusiriales requieren
permiso de emisiones almosléricas.

Establece las obligaciones de los generadores de residuos

Libro 2, parte 2, liule 6, Residuos peligrosos: obligaciones peligrosos, enlre las que se deslacan la disposicion final

capitulo 1.

Libro 2, parle 2, liluo 7A,
capilo 2.

Libro 2, parle 2, lilo 8,
capltulo 11.

del generador.

electronicos: obligaciones de los
usuarios o consumidores,

adecuada, la elaboracion de un plan para su gestion inlegral
y el regisiro y reporte anle la autoridad ambiental.

Residuos de aparalos eléclricos y Dicla obligaciones a cargo de los consumidores de aparalos

eléclricos y edeclronicos para garanlizar una adecuada
gestion una vez que éslos son desechados.

Deparlamento  de geslion Reglamenia la conlormacién y funciones del deparlamenio

ambiental.

de geslién ambiental en las empresas industriales.

Fuente: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas Andrés (2019)



Tabla 3. Principales resoluciones ambientales aplicables al sector textil.

Norma Elemento / tema
Resolucion 1571 de 2017 del
Ministerio de Ambiente y Agua:lasa por utilizacion.

Desarrollo Soslenible

Resolucidn 1257 de 2018 del
Ministerio de Ambiente y Agua: uso eficiente y ahorro.
Desarrollo Sostenible.

Resolucion 372 de 1998 del
Ministerio del Medio Ambiente.

Resolucidn 631 de 2015 del
Ministeric de Ambienle y Agua:verlimienlos.
Desarrallo Sostenible.

Resclucion 883 de 2018 del
Ministerio de Ambiente y Agua: vertimienlos.
Desarrollo Sostenible.

Agua: tasa relributiva.

Resolucidn 619 de 1997 del Alre. permiso de emisiones
permiso de emisiones almosléricas para luentes fijas.

Ministerio del Medio Ambilente. atmosléricas.

Resolucidn 909 de 2008 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda Aire: emisiones almosléricas.
y Desarrollo Territorial.

Resolucion 627 de 2006 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda Alre: ruido.
y Desarrollo Territorial.

Resolucion 1362 de 2007 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda Residuos peligrosos
y Desarrollo Territorial.

Resolucion 1023 de 2010 del
Ministeric de Ambienie, Vivienda

el seclor manulaciurero.
y Desarrolio Terrilorial. see ©

Resoluciones 222 de 2011y 1741
de 2016 del Minislerio de

Ambienle y Desarrollo Soslenible (PCB)

Registro Unico Ambiental para

Geslion de bilenilos policlorados

Aplicabilidad

Fija la tarifa minima de la tasa por utilizacion del agua.

Establece el conlenido de los programas de uso
eficiente y ahorro del agua.

Establece las larifas minimas de las tasas relrbulivas
por vertimientos.

Sedala los valores limites maximos permisibles en los
verlimienlos punluales a cuerpos de aguas superficiales

y a los sislemas de alcantarilado.

Indica los valores limites maximos permisibles en los
verlimienlos puniuales a cuerpos de aguas marinas.

Establece los laclores a parlir de los cuales se requiere

Establece las normas y los estandares de emisién
admisibles de conlaminantes al aire para fuenles fijas.

Fija la norma nacional de emision de ruido.

Eslablece los requisitos y el procedimiento para el

registro de generadores de residuos o desechos

_pallg'osaa

Reglamenta la inscripcion y diigenciamiento del
Registro Unico Ambiental por parte de las indusirias

manulaclureras.

Eslablece los requisitos y obligaciones para la geslion
ambiental integral de equipos y desechos que consislan,
conlengan o eslén conlaminados con Dbilenios
policlorados (PCB), a fin de prevenir la conlaminacion y
proleger el medio ambiente.

Fuente: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas Andrés (2019)

La anterior normatividad, refleja que es necesario para la industria textil tener en cuenta los

impactos ambientales y sociales que pueden llegar a generarse al interior de sus sistemas de



produccion y distribucién. Es importante destacar que esta normatividad ha llevado a las empresas a

crear sus propios planes de gestion empresarial sostenible.

Algunos ejemplos de las buenas practicas aplicadas al sector textil en Colombia, en cumplimiento de

esta normatividad son:

KOAJ

En el afio 2018 la compafiia KOAJ pas6 de consumir 32 litros de agua por prenda a 19 litros y desde
el afio 2019 a mantenerse en 18 litros. Es un ahorro de casi el 50% del consumo que se venia
teniendo, también se evidencia los resultados que apuntan al cumplimiento de la ODS nimero 6 que
corresponde a agua limpia y saneamiento, también han realizado proyectos para cumplir la ODS

nlmero 7 de energia mas sostenible (Koaj, 2021).

Imagen 3. Indicadores KOAJ
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Fuente: www.koaj.com



INDITEX (ZARA, BERSHKA, STRADIVARIUS , PULL AND BEAR)

En su informe de gestion del 2020 INDITEX anuncié que con el objetivo de afadir valor social y
medioambiental a la compafiia, han aprobado la creacion del Comité de Sostenibilidad, entre los
objetivos que deben cumplir se encuentran: la eliminacién del plastico de un solo uso para el cliente
para 2023, reciclaje de todos los residuos de los centros de fabricacién para el afio 2023 y la
utilizacion de materia prima 100% sostenible, orgénica o reciclada, y de algodén, poliéster y lino para

el 2025 (Inditex, 2020).

Tabla 4: Objetivos del comité de sostenibilidad del grupo | para cumplir hasta el afio 2025.

aﬁo20|20 o ar'|020|23 > afio 20|25

/ 100% de tiendas ecoeficientes en todas nuestras / Residuo Cero en nuestras [ BO% de consumo de energia
cadenas. instalaciones: sedes corporativas, renovable en todas nuestras
centros logisticos y tiendas propias instalaciones (sede, centros
/ Més del 25% de prendas bajo el esténdar Join Life (Zero Waste), prop logisticos y i}
/ La eliminacion total de las bolsas de plastico en / 100% de fibras celulésicas [ 100% algoddn sostenible
todas nuestras cadenas. sostenibles, apoyando el compromiso (organico, Better Cotton

1 100% de nuestras tiendas con contenedores de hacia una viscosa responsable Initigtive y reciclado).

(Changing Markets RoadMap).

recogida de prendas usadas ! 100% Poliéster sostenible
/ El Compromiso Vertido Gero, que supone la /100% eliminacion de plasticos de un / 100% Lino sostenible.

implantacién de los mejores procesos humedos en solo uso para clientes

toda nuestra cadena de suministra / 100% recogida de todos los

/ El compromiso Canopy: prendas de origen vegetal materiales de paqueterfa para su

100% certificadas de bosques sostenibles reciclaje o reutilizacion en la cadena
de suministro (Green to Pack)

/ 100% de disefadores formados y especializados
en circularidad (compromise con la Glebal
Fashion Agenda).

Recuperado de: https://static.inditex.com/annual_report_2019/es/

2.4 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Fast fashion o moda rapida

Como su nombre lo indica hace referencia a la produccion rapida de productos en la industria de
la moda, llevando a reducir los tiempos de entrega; por lo tanto, la modificacion de la cadena de
suministro, para satisfacer las necesidades de la alta demanda cada quince dias, pasaron de hacer
cuatro colecciones al afio a un tiempo mucho més reducido. Esto repercute en el medio ambiente y la
sociedad, ya que los impactos son mas altos que los que antes se tenian, las prendas se usan mucho

menos generando contaminacion y vertederos de ropa en zonas naturales; en cuanto al impacto social


https://static.inditex.com/annual_report_2019/es/

se les paga poco a los trabajadores en paises con pobreza extrema. EI consumidor de este tipo de
prendas suelen ser personas que buscan una aceptacién en la sociedad y creen que por estar a la moda
lo lograran, también las influencers de moda llevan a que este consumismo desbordado se genere y

esta industria sea tan rentable.

2.4.2. Moda sostenible o slow Fashion

Esta es una moda més consciente con el medio ambiente, con materiales de alta calidad por lo
general sus insumos son organicos o reciclados, se fabrican en menores cantidades, son productos mas
exclusivos, también pueden ser prendas vintage o de segunda mano, dandoles asi una segunda
oportunidad a prendas que facilmente pueden ser desechadas por personas consumidoras del fast
fashion. Las personas que consumen este tipo de ropa lo hacen de manera mas consciente

satisfaciendo realmente la necesidad de vestir y no su necesidad de estar a la moda.

2.4.3. Los objetivos de desarrollo sostenible

Estos son objetivos que componen un plan para que el mundo en general sea mas sostenible, todos
tienen relacion entre si y apuntan a solucionar los principales problemas a los que estamos expuestos
dia a dia a nivel mundial. La meta es que los paises que estdn comprometidos con esta labor logren
estos objetivos para el afio 2030 (DNP,2022). Colombia es uno de los paises que estdn comprometidos

con esta labor y para la industria textil aplican varios de estos.

2.4.4. Industria textil en Colombia

La industria textil colombiana es uno de los pilares fundamentales de la economia productiva del
pais, ya que contribuye notablemente en el PIB y es generador de empleo formal para miles de
colombianos. Sin embargo, es una industria que se ha visto muy afectada por las dinamicas del
mercado internacional, los tratados de libre comercio y la competencia textil que esta Ilegando al pais
ya que le es muy dificil competir con los precios bajos con los que llegan por ejemplo las prendas de

vestir y la marroquineria de industria extranjera al pais. Jiménez, Lopez, L. S. (2018).



2.4.5. Tendencia

Inclinacion de las personas hacia un fin o gusto determinado, en la industria textil y de la moda
este término se refiere a la prevision de consumo de productos por el nimero de personas que lo va a
consumir por un periodo de tiempo que por lo general es corto, se refiere a las texturas, colores,
cortes, modelos, textiles que estan en auge en una temporada especifica del afio ya sea primavera-
verano u otofio- invierno. Existen las macro tendencias que estas se pueden alargar entre estaciones
incluso pueden durar todo un afio suelen ser mas globales, de estas se desprenden las micro tendencias
que como su nombre lo indica permanecen por dias, pocas semanas o solo una temporada del afio, son

aquellos productos que se comercializan a mayor escala.

2.4.6. Moda

Es la imagen o el estilo que se repite con mayor frecuencia en un grupo de personas. Las industrias
manufactureras son las encargadas de disefiar y vender dichas prendas y a su vez son las que crean los
patrones de la moda. Esta influye en el comportamiento del consumidor ya sea porque esta
representando su cultura, porque quiere ser aceptado en un grupo social que tiene patrones muy
marcados y suele ser mas popular, quiere diferenciarse de otro grupo de personas o tienen influencia y
les atrae conductas o comportamientos de la sociedad de épocas anteriores y quieren conservarlas

dentro de su estilo por medio de la moda (Martinez, A. 2021)

2.4.7. Recursos Naturales

Son todos los insumos que produce la naturaleza sin la ayuda del hombre, en ella encontramos los
animales, vegetales, minerales, aire, agua, temperaturas, vientos. La misma naturaleza pone a
disposicion de los habitantes de la tierra estos recursos para su bienestar. En la industria textil son
usados varios de estos recursos naturales como el agua, la energia, en muchos casos pieles animales,

el algoddn, la seda, entre otros.

2.4.8. Trabajo Forzado



Es un tipo de violacidn a los derechos humanos, dado que comprende una restriccion de la libertad
personal en exigencia del cumplimiento de una determinada actividad laboral. En la industria textil se
acusa al fast fashion de generar este tipo de practica, donde las condiciones laborales a las que estan
sometidas las personas en paises como Bangladesh y otros paises de Asia no son las mas apropiadas;
tanto asi que por ejemplo, el grupo INDITEX ha desarrollado un cddigo de conducta para el trato de
sus proveedores y fabricantes hacia sus trabajadores, mediate el cual prohibe el trabajo forzado e
involuntario, asi como exigir depdsitos o retener documentacion para que puedan trabajar, no pueden
contratar a menores de 16 afios o la edad reglamentaria en el pais para trabajo juvenil, y presta
atencion a la discriminacion en cuanto a salarios o beneficios por sexo, raza u otra indole. La
prohibicién del trato inhumano o abusivo, la garantia de contar con los estandares minimos de
seguridad e higiene en el trabajo como acceso a agua potable y condiciones salariales minimas como
gue el salario debe ser el mismo 0 mas alto que el minimo legal vigente del pais donde se esta

Ilevando a cabo la actividad laboral (INDITEX, 2021.)

2.4.9. Sostenibilidad

Es una alternativa para cuidar al planeta mitigando los avances del cambio climatico, sin poner en
riesgo la vida en la tierra. En la industria textil y de la moda, se ha creado un movimiento a favor de la
sostenibilidad teniendo en cuenta los impactos negativos que causa el uso desmedido de los recursos
naturales y las condiciones de muchos trabajadores de esta industria, lo que ha llevado al consumidor
a tomar conciencia del uso de las prendas de vestir, buscar fabricantes locales, etiquetas verdes que
respaldan la sostenibilidad de una marca, materiales organicos o reciclados, fabricantes
comprometidos con el bienestar de sus trabajadores, a esto hace referencia la moda sostenible

(Romero, 2021).

2.5 MARCO TEORICO

2.5.1 FAST FASHION



El fast fashion “moda rapida” o “moda pronta”, hace referencia a un modelo de negocio dentro
de la industria textil o de la moda donde su principal estrategia es guiar todo el negocio por el
mercado demandante, es decir, los plazos de entrega de las nuevas colecciones de ropa e indumentaria
son lo més cortos posibles, lo que hace que se genere una gran produccion antes de que inicie una

nueva temporada de ventas, con intervalos de produccion de entre uno y cuatro meses.

Segln Sarah Ditty escritora del libro “It's time for a Fashion Revolution” en su primera edicion,
afirma que desde 1970 muchas marcas de la industria textil iniciaron con la produccién de copias de
estilos de pasarela en un lapso de tiempo muy corto y poniéndolos a la venta en tiendas en cuestion de
semanas. Alrededor de los afios 80 gand popularidad el término “Fast Fashion”, vista por muchos
como “la democratizacion de la moda” pasando de lo exclusivo para algunos consumidores a
accesible para la mayoria. Para los 2000, la moda estaba ya posicionada como un gran negocio global
con la produccidn en paises que ofrecen salarios mas bajos, que estdn menos regulados en cuestiones
ambientales, para asi mantener el sistema de produccion de la industria textil méas alto, por menos

precio y en el menor tiempo posible.

Dentro del fast fashion se encuentra un modelo de suministro mucho mas rapido, donde debido a
la globalizacion las personas tienen acceso a mucha mas informacion de la que tenian en afios
pasados, por lo que se hace determinante la informacion y promocién de prendas de vestir al interior
de la cadena de suministro en esta industria y que motivo a la produccion de indumentaria pasando de
ser local a global. En el libro Merchandising de moda (V. Gorse, 2013), se exponen cinco factores

determinantes de la cadena de suministro y son:
1. Costes reducidos de mano de obra flexible y siempre disponible en entregas rapidas.

2. Avances tecnologicos con réplicas mas aceleradas de las pasarelas que conlleva a la

aceleracion de la produccion.

3. Laeliminacion de impuestos hace que paises como Estados Unidos y Europa, puedan

acceder a la produccion de ropa en paises asiaticos con costos mucho mas bajos.



4. Incentivos gubernamentales por producir en paises pobres.

5. Laeconomia mundial y la recesion llevan al consumidor a querer adquirir articulos mas

baratos.

Imagen 4: Algunos impactos de fast fashion
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Fuente: Fashion & Environment, 2022.
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2.5.2. MODA SOSTENIBLE O SLOW FASHION

Es la contraparte del fast fashion donde a diferencia de éste el consumidor prefiere cantidad por
calidad, es un consumidor mucho mas consciente del impacto social y ambiental generado por la
industria de moda y busca comprar con menos frecuencia prendas duraderas. La moda sostenible
busca generar el menor impacto en el medio ambiente y en la sociedad productora de este sector,
suelen ser productos elaborados con materiales organicos, lo mas natural posible y libre de quimicos.
Sin embargo, a diferencia del fast fashion la moda sostenible se considera elitista ya que suele ser

costosa y exclusiva (Zambrano, 2018)



Esta moda es mucho mas lenta por lo que por lo general sacan colecciones limitadas o en cada
estacion, su produccién es mas detallada por lo tanto sus materiales y la calidad de los productos es
mas alta que el fast fashion, dentro de la moda sostenible se puede encontrar la compra de ropa de
segunda mano o vintage, esta es ropa que muchas personas ya no usan y estan en perfectas
condiciones o gque en algunas ocasiones se puede encontrar ropa con etiqueta completamente nueva
pero de una coleccién de varios afios anteriores, son consideradas formas de contribuir al medio

ambiente ya que se le da una segunda oportunidad a ropa que de otra forma iria a parar a un basurero.

Muchas marcas de ropa fast fashion se han visto en la obligacion de recurrir a la moda sostenible
por ejemplo la marca de ropa mas conocida por ser Fast fashion ZARA, ha lanzado colecciones y una
linea entera de materiales organicos y 100% reciclados, su objetivo es que todas sus prendas lleguen a
ser sostenibles (INDITEX,2022). Lo anterior, por la mala imagen que se han ganado por sus

frecuentes colecciones y propiciar el consumismo.

Por lo general a la hora de comprar el consumidor asocia creencias y valores que le han sido
inculcados con su comportamiento, aungue esto no impligue que su decision final siempre sea acorde
a estos, es una parte muy importante del consumo sostenible y es que muchos de los consumidores de
moda sostenible también lo son en otros aspectos de su vida como, por ejemplo, en su alimentacion.
Suelen ser personas que comen muy saludable, prefieren los alimentos organicos, suelen ser
vegetarianos o incluso veganos y esto los lleva también a comprar ropa por necesidad, valorando su
uso y destacando en la sociedad por usar ropa como simbologia de sus creencias (Zambrano, 2018).
Asi las cosas, la moda sostenible va ligada con el comportamiento del consumidor por sus ideales y
por lo que quiere promover en su vida, las nuevas generaciones estan mucho mas comprometidas con
el medio ambiente que las pasadas, por lo que les es muy importante tener en cuenta a la hora de
comprar el impacto que causan, este comportamiento ha logrado que la sostenibilidad en general se
este convirtiendo en un aspecto fundamental para las decisiones estratégicas en las compafiias y la

industria de la moda, como ya se ha venido mencionando.

2.5.3. ODS - Objetivos de desarrollo sostenible



Es un plan que sera implementado por todos los paises de América latina y el Caribe tales como:
Colombia, Brasil, Chile, Honduras, Peru, Venezuela, Panama, Cuba, El Salvador entre otros y partes

interesadas mediante una alianza de colaboracién.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 169 metas demuestran la magnitud de esta
ambiciosa nueva agenda universal. Con ellos se pretende retomar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y conseguir lo que estos no lograron. También se pretende hacer realidad los derechos
humanos de todas las personas y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas
las mujeres y nifias. Los Objetivos y las metas son de caracter integrado e indivisible y conjugan las
tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental. (Objetivos de desarrollo

sostenible, [Departamento Nacional de Planeacion]. s.f).

Los 17 Objetivos y las metas fueron acordados por los integrantes de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015 y sus metas se proyectan para el afio 2030, por lo que durante los proximos afios
se prevé la accion de sus actividades con impacto en las esferas de importancia critica para la

humanidad y el planeta (Ibid).

Para Colombia la Agenda 2030 y los ODS se constituyen en una plataforma de acciones concretas
para mejorar la calidad de vida de la poblacion, que aplica de forma equitativa para ciudadanos y
empresas sin importar su tamafio o sector al que pertenecen. Asi mismo, representa una oportunidad
para transformar las formas tradicionales de trabajar y desarrollar e implementar politicas que tengan

una proyeccion a largo plazo, que integren las tres dimensiones del desarrollo sostenible (Ibidem).

A continuacidn, vamos a conocer 5 de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que se

relacionan con nuestra investigacion:

2.5.3.1. Agua Limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible

y el saneamiento para todos



Imagen 5. ODS 6 Agua limpia y saneamiento
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Imagen 6. ODS 6 - Metas
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Con las acciones disefiadas por el
Gobierno nacional, en 2022,
8.573.951 personas tendran acceso a
soluciones de agua potable, mientras
que 8.516.482 personas tendran
soluciones adecuadas para el manejo
de aguas residuales en la zona rural
del pais.

Las organizaciones de la industria textil que tienen acceso a este liquido vital, deben hacer un

correcto y consciente uso del mismo, disminuyendo la cantidad de litros de agua usados en la

produccion de textiles y tintura de los mismos, para que otras personas puedan tener disponibilidad de
agua potable, mejorar su calidad de vida, y a su vez promover la preservacion de este recurso natural

para las generaciones futuras.

2.5.3.2. Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos



Imagen 7. ODS 7 Energia asequible y no contaminante

Fuente: Energia asequible y no contaminante, DNP (s. f.)

Imagen 8. ODS 7 - Metas
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El uso correcto y moderado de la energia esté relacionado con el fast Fashion, ya que solo se usa
lo necesario y se contribuye a que otras personas puedan tener acceso a este. Para ello se buscara
promover acciones tendientes a la identificacion de fuentes de energia natural (energia solar, gas, etc.)
sumado a la racionalizacion de su uso en los procesos productivos y administrativos de las empresas

del sector textil, dentro de un marco de eficiencia empresarial.

2.5.3.3. Industria, motivacion e infraestructura: Construir infraestructura resiliente, promover la

industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.



Imagen 9. ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura
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Imagen 10. ODS 9 - Metas
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Para 2022, se apoyaran 4.000
empresas con fabricas de
productividad, frente a 200 actuales,
para generar una economia
dinamica, incluyente y sostenible.

Las nuevas organizaciones dentro de sus objetivos deben de garantizar usar los recursos o insumos
ecoldgicos y amigables con el ambiente, usar las nuevas tecnologias para poder lograrlo y de este

modo contribuir con ideas innovadoras y a la vez sostenibles.

2.5.3.4. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos

sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles



Imagen 11. ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles

Fuente: ciudades y comunidades sostenibles, DNP (s, f)

Imagen 12. ODS 11 - Metas
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La industria de la moda desde su ambito laboral puede aportar a sus empleados beneficios y todo
lo establecido en las normas, con salarios justos, trabajo digno para que estos puedan tener una mejor
calidad de vida. A su vez, dentro del plan de ordenamiento territorial se proyecta que las zonas
industriales se ubiquen en localizaciones especificas que faciliten su operacion y al igual se
independicen de los espacios habitacionales, con miras a brindar una mejor calidad de vida para los

habitantes de las regiones.

2.5.3.5. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles



Imagen 13. ODS 12 Produccion y consumo responsables

Fuente: Produccion y consumos responsables, DNP (s, f).

Imagen 14. ODS 12 - Metas
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minerales basado en una gestion
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legalidad y formalidad de la actividad
minera.

Las organizaciones en la actualidad se deben de volcar hacia todo el tema sostenible, primero para

ayudar a cuidar el planeta y segundo, para poco a poco ir creando la consciencia en sus consumidores

acerca de todo lo relacionado con la moda sostenible.

Algunas empresas del sector textil Colombiano se estan acogiendo poco a poco a ser mas amigables

con el medio ambiente, como lo es el ejemplo de CRYSTAL y VELEZ, donde han implementado

estrategias para disminuir el uso del agua y energia en la produccién de sus prendas, algunas otras se

enfocan en no lanzar al mercado colecciones de prendas tan seguido para evitar la produccion de méas

prendas y el trabajo excesivo de sus empleados, asi como que se encuentran en una constante



busqueda de insumos naturales que sean de alta durabilidad y no generen efectos nocivos en el

entorno.

2.5.4. Comportamiento del consumidor y mercado colombiano

El consumidor es la persona que adquiere un bien o0 usa un producto o servicio para satisfacer una
necesidad especifica, y su comportamiento es aquella decisién de comprar cuando adquiere ese bien o

ese Servicio.

En el marketing, el consumidor es considerado el “rey”, por lo tanto, las organizaciones deben de
estudiar muy bien los siguientes planteamientos, con el fin de conocer méas a fondo sus posibles

clientes o consumidores para lograr una mayor efectividad en sus ventas:

e ;Qué compra? Cual es el producto o servicio que mas usa, a pesar de que hay muchos otros
gue desea.

e ;Quién compra? Conocer quién es el que realmente toma la decisién de compra y
diferenciarlo del consumidor, ya que en ocasiones no se trata de la misma figura.

e Porqué compra? Estudiar sus motivos de compra, si esta satisfaciendo una necesidad o la
motivacién de compra responde a razones emocionales de compra.

e ;Cuando compra? Conocer cuales son sus momentos preferidos para comprar, con qué
frecuencia lo hace y qué tanto influye la estacionalidad de los productos.

e ;Donde compra? Lugares que frecuenta para realizar la compra, bien sea a traves de canales
online, offline o mixtos.

e ;Cuanto compra? Cantidad de unidades que adquiere para satisfacer su necesidad o gusto,
para lo cual las actuales métricas han determinado un indicador como lo es el ticket promedio

de compra.

También se hace necesario tener en cuenta 4 factores determinantes a la hora de que las personas
tomen sus decisiones de compra, ya que estas van ligadas por sus costumbres, e influencias

personales, sociales y econdmicas.



e Factor cultural: Depende del lugar o pais donde se encuentre tanto la empresa como el
consumidor, ya que se guian segun sus creencias, costumbres o habitos.

e  Factor social: estos son su grupo familiar, de amigos o compafieros de trabajo y son los que
le sirven de inspiracion para tomar decisiones de compra, convirtiéndose en su grupo de
referencia.

e  Factor personal: Es la imagen o percepcion que tiene cada persona de si misma, lo que la
hace adquirir segun su personalidad determinadas marcas o productos con los cuales logre
identificarse.

e Factor psicologico: Depende del motivo por el cual va realizar la compra, sea por una gran

motivacion para adquirir el bien o servicio, o por lo ofrecido en la marca en cuanto a calidad.

Todos aquellos factores y planteamientos inciden en la decision de compra, muchas personas solo
lo hacen por estar a la moda, por no salir con las mismas prendas en las fotos, por el qué diran, por
encajar en una sociedad donde lo que se muestra esta sujeto a la aprobacion de otros a través de

canales como las redes sociales.

En la actualidad la generacién de los Millenial (edades entre 17-34 afios), son los que estan
implementando cambios en la sociedad con los nuevos comportamientos que adoptan frente a la
realidad a la que pertenecen, dado que estos se preocupan mucho mas por el medio ambiente, por ello
son los que en un mayor porcentaje reciclan y le dan una nueva oportunidad a prendas de segunda
mano, son solidarios con las marcas que no prueban sus productos en animales, tienen procesos
innovadores y son amigables con el medio ambiente o respaldan las causas sociales. Su
comportamiento bien podria estar dado porque crecieron con acceso a las tecnologias, lo que significd
un mayor nivel de acceso a diversas fuentes de informacion sobre el entorno y las consecuencias

derivadas del comportamiento errado de la poblacion a nivel mundial.

Adicionalmente, y desde una perspectiva de consumo propia del sector, segun informe de

EAE Business School (2021), se puede analizar que a nivel mundial la moda tuvo un incremento en



sus ventas a nivel mundial de un 23,5 %, donde México y Bogota D.C., son las ciudades que méas

inversion inyectan a la moda y al sector textil.

En Colombia més de 6.500 empresas de la industria textil y la moda generan en promedio un
millon de empleos directos e indirectos, el consumo de moda es de $27,7 billones comparado con el
afio 2020, para el afio 2022 se espera un crecimiento en las ventas online de un 8.8%, el calzado
incrementd sus ventas online en un 11,2% y textil hogar en un 19.3%. Para los siguientes afios se
estima el siguiente crecimiento para las ventas online se comporten de la siguiente forma: 2022 un
8,8%, para el 2023 un 6,1 %, para el 2024 un 4,2 % y para el 2025 un 4,8%. También podemos
analizar que las personas ya se estan volcando a la compra de ropa de segunda mano, un 40% de
personas menores a 24 afios, un 30% las personas de 25 a 37 afios y un 20% las personas de 38 afios

(La Republica, 2022).

Las exportaciones de textiles y confecciones entre enero y diciembre de 2021 acumularon US$810
millones, 41% mas que en el afio 2020. Las importaciones textiles y de confecciones entre enero y

diciembre acumularon US$2.534 millones, 27% mas que en el afio 2020 (Ibid).



Imagen 15. Panorama de la Industria de la Moda
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia aplicada para el desarrollo de la presente monografia, corresponde a una
investigacion de tipo descriptiva documental con enfoque cualitativo, en la cual realizamos una
revision bibliogréafica de diferentes fuentes confiables en repositorios electronicos universitarios,
libros y péaginas web, para a partir de alli crear unos criterios propios de analisis para el mercado

colombiano.

3.1.1. Enfoque o método de estudio: El enfoque de esta investigacion es cualitativo. Donde
analizamos el fast fashion y la moda sostenible, como dos enfoques de la moda y la industria textil
gue afectan el comportamiento del consumidor y el mercado colombiano, analizando los pros y

contras de cada uno.

3.1.3. Fuentes de informacion: Las fuentes de informacion utilizadas en el presente trabajo son
secundarias y estuvieron representadas en: revisiones bibliograficas de otros trabajos, repositorios de
universidades, libros académicos, articulos de investigacion publicados en revistas académicas,
paginas web, cuyos autores no estuvieron presentes en el proceso de investigacién, pero abordaron

desde diferentes enfoques el mismo objeto de estudio.

3.1.4. Poblacion y muestra: La poblacion de estudio del presente documento comprende la
industria textil y de la moda en Colombia en donde intervienen marcas tanto de origen extranjero
como local, y de la cual han sido seleccionadas como parte de una muestra aleatoria simple las
compafiias que fabrican y venden productos textiles, indumentaria y de moda en el pais y que tienen

relacion con el fast fashion y la moda sostenible.

4.  PLAN DE ANALISIS INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Tanto el fast fashion como la moda sostenible han traido aspectos positivos como negativos a la

industria textil en general y en la siguiente imagen podemos visualizar los mas relevantes:



Imagen 16. Ventajas y desventajas del fast fashion
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El mercado colombiano ha sido impactado por el fast fashion y la moda sostenible, esto ha
generado que la industria textil local haya tenido que hacer cambios en su forma de comercializar y
también que se deba adaptar a las nuevas tendencias y comportamiento del consumidor. Este impacto
se puede ver reflejado en las siguientes compafiias locales y extranjeras que estan en el mercado

colombiano:
4.1. GRUPO INDITEX

El grupo INDITEX es una compafiia espafiola a la que pertenecen las marcas ZARA,
STRADIVARIUS y BERSHKA (Todas Fast Fashion). ZARA cuenta con méas de 2200 tiendas a nivel

mundial y tiene presencia en todos los continentes. Una de las principales razones por las que esta



marca es muy reconocida es por su concepto de “moda rapida” o fast fashion. En Espafia esta marca
es muy econdémica y va dirigida a la clase media, mientras que en otras partes del mundo como en
Latinoamérica es una de las marcas mas prestigiosas del mercado, por lo tanto, sus precios son mucho

mas elevados (Tentulogo, 2020).

ZARA al ser catalogada como una marca de ropa fast fashion ha tenido muchos problemas de
imagen, razén por la que ha venido disefiando estrategias para la recuperacion de su reputacién de
marca en publicos nuevos que suelen ser mas sensibles con el medio ambiente, la responsabilidad
social y conscientes con sus compras. Para ello, la compafiia ha desarrollado su plan y departamento
de responsabilidad social y ha implementado estrategias para que el fast fashion no tenga tantas
repercusiones sociales y ambientales, la prohibicion de trabajo forzado e involuntario, los proveedores
y fabricantes no podran contratar a menores de 16 afios o la edad reglamentaria en el pais para trabajo
juvenil. Han trabajado en el disefio, la correcta seleccién de las materias primas y en los procesos y
productos quimicos usados en la elaboracidon de las prendas y accesorios, hasta el final del ciclo de

vida del producto.

Imagen 17. Cifras de los resultados obtenidos en 2019 en cuanto a sostenibilidad
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En el afio 2020 todos los disefiadores del grupo recibieron capacitacion sobre economia circular
con el fin de extender la vida dtil de las prendas, también se incrementaron en un 250% el uso de

materiales reciclados y un 105% el uso de algoddn sostenible. También planean incrementar en un



25% las prendas JOIN LIFE que estan compuestas por materias primas mas sostenibles y elaboradas

con los procesos de produccidén mas respetuosos con el medioambiente.

Imagen 18. Modelo de sostenibilidad grupo INDITEX
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Fuente: Recuperado de: Memoria Anual INDITEX 2019

4.2. KOAJ

En 1983 fue fundada PERMODA por el sefior Hanoj Pérez Taraboulos, inicialmente la marca se
llamaba Armi y estaba enfocada a la mujer profesional que entraba a la vida laboral, con el tiempo se
expandié al segmento masculino y en 1990 lanzan la marca de ropa Pronto que iba enfocada a los
jévenes con prendas basicas, luego en 2002 lanzan Bkul una marca para los jovenes rebeldes con ropa
irreverente. Sin embargo, con la llegada de las marcas extranjeras dedicadas al fast fashion como

ZARA en el afio 2008, se decide unificar las tres marcas en una sola llamada Koaj (Diaz, 2020).

La reinvencion de esta marca y propuesta de valor fue mostrar al mercado colombiano tiendas con
variedad de ropa en gran formato, con disefios actuales y modernos sin perder de vista que su publico
objetivo es latino y los precios van dirigidos a la clase media que es la mayoria de personas en nuestro

pais. Los cambios afectaron a varias areas de la empresa como la produccion, la logistica y el



mercadeo, siendo mas eficientes en sus cuatro plantas en Bogotd, sus ventas se centran en los tejidos

de punto, los jeans y las blusas y camisas, con representacion el 80% del total de sus ventas.

Son marcas lideres de la moda en el pais, sus ventas alcanzaron en 2019 los 20,2 billones, un
incremento del 5.9% con respecto al afio anterior, lo que significa que en promedio un colombiano
comprd 27 prendas al afio. Cuenta con tiendas en Colombia, México, Costa Rica, Ecuador y Panama,
generando mas de 6 mil empleos para cubrir su operacion en Colombia. Koaj también ha realizado
diferentes estrategias operativas para mitigar el impacto ambiental que genera la industria de la moda,
para el afio 2020 tuvieron una eficiencia hidrica del 95% reduciendo el 12% respecto al afio anterior,
mantuvieron el consumo de 18 litros de agua por la elaboracion de cada prenda, del afio 2017 al 2020
y han acumulado un 44% de reduccién de consumo de agua por la elaboracion de prendas (KOAJ-

Permoda 2021).

Imagen 19. ODS 1 Disminucién de la pobreza.

ODS 1

Disminucion de la pobreza
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Fuente: Recuperado de: KOAJ-Permoda (2021)

En cuanto a la parte social como se puede evidenciar en la imagen anterior son muchas las
personas que han salido beneficiadas del cumplimiento de esta ODS en la marca Koaj, la marca se ha
propuesto hacer una cadena de valor inclusiva, donde se ha generado trabajo para migrantes
venezolanos, mujeres, personas con discapacidad auditiva y para jovenes, asi como el apoyo en
practicas y programas de formacion del servicio nacional de aprendizaje SENA con précticas

profesionales de diferentes areas (KOAJ-Permoda, 2021).



4.3 VISTETE DE COLOMBIA

Este es un movimiento de varias empresas colombianas de la industria de la moda y artesanias locales,
gue hace visibles muchas marcas colombianas que no son reconocidas y promueven la compra del
producto local. Esta es una moda mucho mas sostenible, son productos elaborados por manos
colombianas con materiales de alta calidad, algunas compafiias usan materiales organicos y amigables
con el medio ambiente, también se encuentran artesanias de indigenas de diferentes regiones del pais
que tienen la oportunidad de exponer sus productos a través de esta marca. En su pagina se puede
comprar o también donar a la Fundacion Solidaria y Artesanias de Colombia. Cabe mencionar que

varias celebridades se han unido a este movimiento con el fin de incentivar la compra local.

Imagen 20. Campafias publicitarias en redes sociales para incentivar el apoyo a la moda

sostenible

LCamisetaVDCO 27sem | Hx eee

Sé parte 26 sem

Somos un
movimiento
incluyente, que
busca amplificar las

iEstamos orgullosos

- - 2lel 4

voces de todas las
marcas que tengan
una oferta de moda
que represente el
trabajo local

Fuente: https://www.instagram.com/vistetedecolombia/



https://www.instagram.com/vistetedecolombia/

Imagen 21. Campafias publicitarias en redes sociales para incentivar el apoyo a la moda
sostenible
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4.4, VELEZ

Empresa dedicada al disefio, produccion y comercializacion de articulos de moda en cuero,
que nace en 1986, su fundador Juan Raul Vélez Gonzélez, inicia con la fabricacion de cinturones en
reata y con el paso del tiempo complementa su portafolio con bolsos, calzado y marroquineria,
ofreciendo articulos 100% fabricados en cuero. Actualmente, Cueros VELEZ cuenta con 3 marcas
comerciales: VELEZ, TANNINO y NAPPA y lineas que expanden el negocio del cuero como
VELEZ HOME, VELEZ KIDS, EASYWEAR, EAST ELEGANCE. Cueros VELEZ se proyecta
como una de las principales marcas de moda en cuero en Latinoamérica, que se reinventa
constantemente y que piensa en nuevas oportunidades para satisfacer a los amantes del cuero. Entre
su catalogo de productos se encuentran: zapatos, marroquineria, prendas de vestir, linea de viaje,
accesorios, cinturones, bolsos y linea Kids. (Vélez, 2022).
En la actualidad la marca apoya al pais con su compromiso humano y social con los siguientes
Obijetivos de desarrollo sostenibles:

e Garantizar la igualdad de género


https://www.instagram.com/vistetedecolombia/

e Ofrecer salud y bienestar
e Hambre cero
e Educacion de calidad
Ademaés de aportar con moda sostenible, produccidn responsable y transparencia como se puede

visualizar en la siguiente imagen.

Imagen 22. Informe de sostenibilidad
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Fuente: https://www.velez.com.co/institucional/sostenibilidad

Dentro de la innovacion de sus procesos, cabe mencionar que ha redisefiado el esquema de
trabajo del cuero con miras a mitigar el impacto de las curtiembres con el medio ambiente y en la
actualidad varios de los productos de su catalogo son elaborados con cuero vegetal, producido a partir

de fibras de pifia y de cafia de azlcar.

45. CRYSTAL S.A.

Empresa colombiana dedicada a la produccion y comercializacion de prendas de vestir a la
moda, donde hacen el proceso de Hilanderia (arte de Hilar), paquete completo (creacion de hilos y telas,
tejido, acabados y costura, producto final y distribucion) e industria y marcas (GEF, PUNTO BLANCO,

BABY FRESH, GALAX, PARFOIS y CASINO).


https://www.velez.com.co/institucional/sostenibilidad

El compromiso social de la empresa esta destinado a 3 pilares fundamentales:

e Comprometidos con las personas: entornos de trabajo saludables y beneficios para los

empleados y sus familias.

e Compromiso con el medio ambiente: adoptan medidas para disminuir el impacto del consumo

de los recursos en sus procesos, optimizando el uso del agua de la energia y apoyan diferentes

causas sociales promoviendo la proteccién del medioambiente.

e Compromiso con el desarrollo econémico: La empresa ha implementado estrategias para ser

sostenible en el tiempo y sostenerse en el mercado textil.

Imagen 23. Estrategia y sostenibilidad
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Principios para ser
una empresa sostenible

Consciencia
Comprendemos al ser humano desde su integralidad,
entendiendo su importancia en el desarrolio sostenible.

Flexibilidad
Nos adaptamos y anticipamos a los cambios del entoma,
entendiendo las dindmicas del mercado.

Creatividad
Promovermnos el desarrollo de nuevas ideas con el fin de
cubrir las necesidades del mercado.

Innovacion

Buscamos pordurar en ol tiempo, adaptandonos a los
cambios y mejorando constantemente 1a cadena de valor,
SUMANGO ACCIONeS Sustentables 3 NUESLIOS Procesos.

A lo largo de su trayectoria en el mercado iniciando la década de los afios cincuenta, hoy cuenta con

mas de 250 tiendas en Colombia, tiene presencia en 12 Paises de América Latina y por medio de sus

marcas propias han logrado obtener importantes certificaciones como la de energia verde:


https://www.crystal.com.co/sostenibilidad/

Imagen 24. Certificado de uso de Energia Renovable

Energia Verde
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Promueven la generacion de energia eléctrica con base en fuentes renovables como parte del
compromiso con la mitigacién del cambio climatico, por esta razén, en sus plantas de produccion

consumen energia generada por medio de fuentes 100% renovables.

Imagen 25. Lider Progresa Cornare
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Se exalta el alto desempefio ambiental de la empresa CRYSTAL SAS y se distingue como

empresa GRAN LIDER PROGRESA del Oriente Antioquefio, del programa Progresa version 2019.
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4.6. CLOSEANDO

La mayoria de consumidores especialmente del género femenino, suelen tener una gran
cantidad de prendas en sus closets sin usar, ya sea porque ya no les gusta, no les queda o lo compraron
por impulso, esto hace que, aunque se tenga gran cantidad de productos se sigan comprando més para
satisfacer la necesidad de una de las oraciones mas frecuentes a la hora de vestir “No tengo que
ponerme”.

A los consumidores que les encanta estar a la moda y lucir siempre diferente, en muchas
ocasiones, pueden verse atados a comprar ropa de mala calidad por no contar con los recursos para
comprar marcas con una mayor calidad de produccion y contribuyendo asi a la problematica que trae
el fast fashion, es por esto que nace la idea de Closeando.com como una tienda online de prendas de
segunda mano, donde se le puede dar una segunda oportunidad a las prendas y adicionalmente
conseguirlas a buenos precios, cambian habitos de consumo, y pensar en un cldset sostenible,
comprando ropa usada en perfectas condiciones (CLOSEANDO, 2021).

4.7 Analisis DOFA

En el siguiente analisis DOFA se realiza una evaluacién con el objetivo de hacer unas
recomendaciones para la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el comportamiento del
mercado colombiano, donde se detectan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del fast

fashion y la moda sostenible.



Tabla 5. Anélisis DOFA de la competencia
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Tabla 6. Anélisis DOFA de la perspectiva econdmica
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Tabla 7. Anélisis DOFA de la perspectiva econdmica
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que tanto el fast fashion como la moda sostenible, han impactado en el
comportamiento del mercado colombiano con factores tanto positivos y negativos. Por un lado, el fast
fashion con sus caracteristicas de minimizar los tiempos de entrega, el impacto negativo ambiental y
social, incentivan a la compra excesiva y el consumismo ha llevado a que marcas locales en
Colombia, tengan que cambiar su modelo de produccién y que pierdan popularidad a los ojos del
consumidor. Sin embargo, también se tienen impactos positivos y es que se han implementado
politicas y normas que hacen que se regule el alcance de la industria textil tanto de empresas de origen
local como las de origen extranjero. A su vez es innegable que la llegada al pais de marcas fast
fashion como ZARA y H&M han generado empleo y también han hecho mas accesible moda de lujo

a precios mas bajos.

Por otro lado, tenemos la moda sostenible y es que sin el fast fashion esta conciencia no existiria,
ya que ha generado un impacto social y ambiental considerable a tal punto que el consumidor ha
cambiado su forma de pensar y su comportamiento de compra. Esta moda ha impulsado las artesanias
y la indumentaria local, como hemos visto con movimientos como “Vistete de Colombia” y la

creacion de paginas con Ropa de Segunda Mano.

El fast fashion y la moda sostenible han contribuido con el inicio de la implementacion de
actividades que promuevan el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible -ODS- para la
industria textil en Colombia y cuyas metas se proyectan para el afio 2030. Dentro de estos objetivos se
observa que las empresas textiles colombianas ya se encuentran trabajando sobre la conservacion del
agua limpia, la energia asequible y no contaminante, el mejoramiento de la industria, el
fortalecimiento de la motivacion de sus trabajadores, sobre el disefio de infraestructuras, ciudades y
comunidades sostenibles, la creacién de modelos que garanticen modalidades de consumo y

produccion sostenibles, todas ellas con un impacto directo traducido en la disminucién de la pobreza.

El mercado esta cambiando y la globalizacion ha hecho que en paises como Colombia se tenga

acceso a productos y servicios que antes eran muy dificiles de adquirir y el impacto que han generado



como hemos visto ha sido tanto positivo como negativo, pero lo que vale pena destacar es que esto ha
llevado al pais a un nivel de mayor competitividad acorde con las tendencias de consumo del mercado
global que permiten el crecimiento del desarrollo econémico y social del territorio. En ese orden de
ideas, tanto el fast fashion como la moda sostenible, han contribuido a que la industria textil en
Colombia enmarque su operacion dentro de procesos amigables con el medio ambiente que los lleven
a mejorar su posicionamiento de marca y convertirse en referentes de buenas précticas en el mercado

Latinoamericano.

Las nuevas generaciones que tiene el planeta, son personas mas conscientes del cuidado de medio
ambiente, se preocupan por cuidar el agua, la fauna, la flora , les inquietan los desechos contaminantes
ocasionados por las producciones de prendas de vestir entre otros sectores, los cuales son exagerados
e innecesarios y perjudiciales para el planeta ( como lo es el FAST FASHION) , son los que estan
poco a poco cambiando el pensamiento de muchas personas al ensefiarles a reciclar, a dejar el miedo
de adquiri ropa de segunda mano, a usar las bondades que ofrecen las redes y las tiendas virtuales o el
E- commerce, y con el ejemplo también han logrado cambios. También cabe resaltar que para las
nuevas generaciones se abre una oportunidad para incursionar en las plataformas digitales con

emprendimientos los cuales pueden llegar a ser muy sostenibles en el tiempo.



RECOMENDACIONES

Como recomendaciones al anélisis realizado en esta monografia, para mitigar los impactos sociales
y ambientales causados por el fast fashion, se recomienda considerar los siguientes tipos de marketing
COmMo mecanismos para generar conciencia y educar a los consumidores dentro de un entorno de
consumo responsable, mas adn teniendo en cuenta que el marketing cumple una funcién comercial,
pero también una funcién enfocada a la educacion del consumidor dentro de actos de consumo

responsables que le generen bienestar a él ya su entorno.

Marketing social

Como se ha analizado anteriormente una de las problematicas de la industria textil es el
impacto social y por ello las compafiias pueden aplicar el marketing social para mejorar las

condiciones sociales que surgen alrededor de la produccion de prendas.

Pereiro (2018) define el marketing social como “una variante dentro del marketing dedicada
especialmente a promulgar ideas y acciones que conlleven un bienestar social ”. Algunas
caracteristicas del marketing social son la basqueda de la mejora social, que las marcas desarrollen
productos, servicios y acciones que generen un impacto positivo. Las ventas no son la prioridad sino
la mejora social, esto ayuda a tener un punto diferenciador en el mercado y atraer al consumidor
actual que busca mas que un simple producto en un mercado saturado, donde tienen maltiples
opciones que la tecnologia ha puesto a su alcance para poder elegir lo que les proporcionen mayores
beneficios acorde con un valor de marca positivo, dado que la sociedad es cada vez méas consciente de

la importancia de las causas sociales y ambientales y lo evalGan dentro del posicionamiento de marca..

Algunas marcas que han tenido gran éxito en la implementacion del marketing social son Coca-
Cola con su campafia contra el bullying, la discriminacion y otras problematicas, y la marca alemana
Volkswagen con su campafia para alertar sobre los peligros al conducir mientras se usa el mévil. En

estos ejemplos se puede evidenciar las dos variantes del marketing social, que son concientizar o


https://economipedia.com/definiciones/bienestar-social.html

ayudar en relacion a una problemaética y, por otro lado, generar visibilidad y buena imagen a una

empresa (StockCrowd, 2021).

Por lo anterior, la industria textil ya sea fast fashion o moda sostenible podria aplicar este tipo de
marketing para no solo atraer el consumidor sino también generar un cambio social que se pueda
visualizar y que toda la cadena de produccion y suministro de esta industria sea socialmente
consciente y que realmente aporte algo positivo. Adicionalmente, se pueden desarrollar estrategias de
marketing social interno, brindandoles mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores e
inculcando los valores que desean transmitir con sus marcas. Como parte de las estrategias de
marketing social externo se sugieren acciones y campafias que involucren y beneficien a la sociedad
como, por ejemplo, donaciones a fundaciones; marketing social interactivo, donde se hace participe al

consumidor y asi junto con la compafiia colectivamente lograr un aporte a la sociedad.

Marketing verde

El marketing verde también es conocido como green marketing, marketing sostenible y
marketing ecolégico o eco-marketing. Se puede definir como la promocién de productos o servicios,
descritos ecoldégicamente mas seguros 0 mas sostenibles con el medio ambiente, consiste en vender la

imagen de una empresa que es consciente ecolégicamente (Portal Economia 3, 2021).

Las caracteristicas principales del marketing verde son el sentido de responsabilidad, conservacion
de los recursos naturales, argumentos de venta sostenibles, acciones que tienen relevancia con el
entorno ambiental y conciencia ecoldgica. Los productos y servicios que promueven las estrategias de
marketing verde son elaborados de manera sostenible, no son elaborados con materiales toxicos, usan
materiales reciclados, no usan embalaje innecesario o excesivo, tienen varios usos y pueden ser

reparados o usados como nuevos.

Las ventajas de implementar el marketing verde en la industria de la moda es que mejora la

imagen de la misma y llegar grupos objetivos con valores ecoldgicos, 1o que es muy importante hoy



dia teniendo en cuenta que los clientes potenciales desean saber la procedencia de los productos y

servicios que estdn comprando y que estos no tienen ningun efecto negativo en el medio ambiente.

Un ejemplo de los dos enfoques es la estrategia generada por la marca catalogada como fast
fashion H&M, quienes implementaron un programa de reciclaje para sus prendas que hace la
recoleccidn de las mismas y las lleva a diferentes industrias para la elaboracion por ejemplo de
tapetes, aislantes de relleno para autos, en fibras o hilo para hacer nuevos tejidos para hacer nuevas
prendas, el 99% de lo que recolectan se reutiliza o se recicla y el otro 1% lo transforman en energia

nueva, esto hace que se cierre el ciclo ecolégico (H&M, 2016).

Implementar las técnicas de marketing social y marketing verde ayudaria a las compafiias de la
industria textil a cumplir con los ODS gue se ha propuesto nuestro pais Colombia y a su desarrollo

social y econémico.
Ropa de segunda mano

Ultimamente se esta poniendo de moda el usar y comprar prendas de segunda mano, con el fin de
darle una segunda oportunidad a prendas que estan en buen estado, algunas personas también lo hacen
para conseguir ropa de marca a un costo mas bajo, otras lo hacen por contribuir con el medio
ambiente para evitar desechos textiles y otras para obtener un ingreso extra con la venta de prendas

(ue ya no usa y que aun se encuentran en muy buen estado.

Antes de poner en venta las prendas estas son revisadas con detalle para buscar algin imperfecto o
roto, luego se procede a lavarlas para evitar alguna infeccién y malos olores. Pero el hecho de
comprar ropa de segunda mano tiene algunos beneficios que quizas muchas personas no conocen,

entre las que se puede mencionar:

. Es una forma de contribuir con el medio ambiente, dado que se puede extender la vida util de

las prendas y se va disminuyendo la produccion de nuevas prendas.

. Ahorro de dinero porque su valor es menor que el de una prenda nueva.



. Por ser una nueva tendencia que cada dia va tomando mas fuerza, hay muchas personas que

han optado por crear su emprendimiento vendiendo estas prendas.

. Se disminuye la cantidad de ropa que se fabrica y asi se evitan muchos desechos textiles y

desperdicios ambientales.

. Se prolonga la vida util de las prendas.

. Apoyar a los pequefios negocios.
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