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Resumen

El presente articulo fue realizado con el objetivo de analizar el impacto del Coaching Empresarial
como estrategia en el desarrollo de los procesos organizacionales y la dinamica de la empresa,
teniendo en cuenta que en la actualidad el Coaching ha tomado fuerza, convirtiéndose en la opcion
mas recurrente por la alta direccion para contar con un asesoramiento profesional y adecuado que
les permita lograr una clara ventaja competitiva dentro del mercado en el cual se desenvuelven.
Metodologicamente este articulo corresponde a una revision documental; cuyos resultados reflejan
una incidencia positiva en la implementacion de esta estrategia organizacional liderada por la
gerencia y bajo el asesoramiento de un Coach, reafirmando su objetividad y su eficacia en el
entorno corporativo, es asi como a través de Coaching las organizaciones han replanteado el
proceso de gestion de su talento humano dando prioridad a la persona en su integralidad, no solo
como un sujeto que produce y considerando sus potencialidades, su proyecto de vida personal y
sus expectativas respecto al futuro; e integrandolos en la vision corporativa con miras al éxito
empresarial no solo desde la obtencién de resultados sino también desde la sinergia fruto de una

colaboracion reciproca.

Palabras claves: coaching, competitividad, desempefio, resultados, productividad, motivacién.
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Abstract.

The present work was aimed at analyzing business coaching impact as developing strategy in
organizational processes and dynamics, bearing in mind that coaching has highly increased, it has
become the most used option by directors in terms of professional consulting in order to be more
competitive within the market. This paper presents a revision of different articles and documents
showing positive outcomes when implementing coaching as organizational strategy and when led
by the head management, reinforcing its objectivity and efficacy inside the business environment,
thus, organizations have started to rethink the process of human resources management regarding
the employee as a whole person, not only considering his or her production capacities but
considering the potential, life goals and expectations, embracing him or her within the company
goals not only in terms of results but also in terms of the synergy resulting from reciprocal

collaboration.

Key words: coaching, competitiveness, results, production, motivation.

Introduccion

Actualmente en el &mbito empresarial se escucha con mayor frecuencia hablar sobre
conceptos como globalizacion, internacionalizacion, expansion empresarial, innovacion,
productividad, cambio, liderazgo, procesos, eficiencia y adaptacion, entre otros. Conceptos que al
pasar del tiempo se han convertido en realidad para las empresas y organizaciones de los diferentes
sectores de la economia, motivo por el cual se hace imperativo que las diferentes organizaciones
no solo se adapten a las exigencias de una econémica globalizada, sino que tanto sus directivos
como colaboradores entiendan la importancia de conocer el contexto en el que se desenvuelven,
logrando asi identificar las oportunidades de mejoramiento y desarrollo existentes en el mercado;

para lograr desarrollar estrategias que les permita ser competitivas y mantenerse en el mercado.

Asi mismo, en una economia global como la actual en la cual las organizaciones deben competir
con empresas del sector no solo a nivel nacional sino internacional, y en un mercado en el que
cada vez existe una mayor y diversificada oferta de productos y/o servicios para satisfacer las
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necesidades de los clientes, es importante que las organizaciones estén en constante analisis de
todo su entorno, tanto interno como externo, para identificar oportunidades de reinversion,
mejoramiento e innovacion, para adaptarse a las nuevas necesidades, tendencias y demandas del

mercado.

Por otra parte, es importante recordar que la gerencia estratégica en las organizaciones tiene
un papel importante en la administracion y direccion de las organizaciones, y en la actualidad ha
tomado mayor relevancia, puesto que a traves de ella se define el direccionamiento del negocio;
por lo tanto, las acciones que delinean tal direccionamiento, deben estar alineadas con el
pensamiento de quienes se encuentran al frente de los negocios y de quienes llevan a cabo las
funciones y/o actividades, es asi como la direccion estratégica se puede definir como una
herramienta para la toma de decisiones que permitan responder a las exigencias del entorno
competitivo, a través del disefio, formulacion y despliegue de estrategias con mayor efectividad
(\VValbuena, Morillo, Montiel, Hernandez, 2012); para lo cual las organizaciones crean equipos de
trabajo, estimulan la comunicacion y facilitan el consenso para adaptar y buscar la superacion y el
perfeccionamiento de una forma integral que les permita obtener los mejores y mas altos
resultados. Es asi, como surge la técnica llamada coaching, la cual de acuerdo con Cook (2000)
surge del reconocimiento de las insuficiencias de las organizaciones para poder integrarse
adecuadamente a los desafios del mercado, impulsandolas a expandir la capacidad de desempefio
de los trabajadores y conferirles mayores espacios de autonomia para que logren comportamientos
en los que demuestren sus mejores capacidades, asi como, facilitar el proceso de adaptacion de los
trabajadores a los cambios internos y externos de manera eficiente, movilizar los valores centrales
y los compromisos del ser humano, estimular la produccion de resultados sin precedentes, el

trabajo en equipo y la medicidn del desempefio individual y grupal de la fuerza laboral, entre otros.

El coaching segun Zarate (2000), Coll (1998) y Salazar y Molano (2000) es un proceso
técnico de formacion y desarrollo, que se basa en los objetivos de la organizacion, el cual enfoca
al talento humano a incrementar la motivacion y satisfaccion con el fin de aumentar los niveles de
eficacia y calidad de las actividades realizadas, servicios y productos elaborados, y demandados
por el mercado para satisfacer no solo las necesidades de los clientes, sino también, obtener

mayores beneficios economicos. Por lo tanto, el coaching empresarial, es una técnica que tiene
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como objetivo principal capacitar a los colaboradores de la organizacion en aspectos como nuevas
aptitudes, incrementar su desempefio, desarrollo de la capacidad de accion, y ayudar a los
colaboradores a tener més confianza en si mismos, para resolver problemas y tomar decisiones
acertadas, creando un entorno en el cual los empleados estén dispuestos a compartir sus ideas con
su los directivos de la organizacion (Salazar y Molano, 2000 y Cook, 2000), entre otros aspectos;
sin olvidar que no pueden obviar su entorno por lo que constantemente estan en la busqueda del
mejoramiento de sus habilidades con base a esa interrelacion con el entorno en el incremento de

la competitividad.
Planteamiento Del Problema.

Hoy dia la demanda de un mercado altamente competitivo exige a las organizaciones a
estar mayormente preparadas y a contar con objetivos cada vez mas claros que les permitan tener
una garantia de crecimiento. Aqui es donde el Coaching toma fuerza, convirtiéndose en la opcion
mas recurrente por la alta direccion para contar con un asesoramiento profesional y adecuado que
les permita lograr una clara ventaja competitiva dentro del mercado en el cual se desenvuelven. El
Coaching ha sido implementado como estrategia en el nivel mas alto de las organizaciones con el
objetivo de fortalecer el desempefio laboral y el desarrollo personal y profesional de sus
colaboradores teniendo como resultados ambientes de trabajos armoniosos y productivos.

El Coaching se encuentra enmarcado en un contexto donde el mejor competidor es quien
logra los objetivos deseados sin precedentes, el resultado se obtiene gracias a la perseveranciay el
esfuerzo del equipo siempre en la busqueda de los mejores resultados, esto bajo el
direccionamiento de un Coach, aportando sus conocimientos y habilidades Unicas de liderazgo.
En este sentido se puede entender que el Coaching es un "entrenamiento”, pero no cualquier
entrenamiento, "Coaching es un asesoramiento en el que el Coach ayuda al Coachee con el fin de
potenciar sus capacidades." (Telles, 2012). Esta metodologia es utilizada simultaneamente con
otras técnicas y metodologias de mejora continua entre las que mas se destacan la psicologia

humanistica, el management moderno, la programacion neurolingistica (PNL) y calidad total.

Un Coach es un profesional especializado en aprovechar al maximo las posibilidades de

lograr las metas de un individuo, gracias a la perspectiva que tiene ante el mundo, es una persona
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capaz de potencializar las habilidades y las relaciones personales siendo una fuente de motivacion
para su Coachete, la meta es desollar el potencial de todos los colaboradores en las organizaciones

facilitando el camino al crecimiento individual y laboral.

El Coach tiene como funcion influir para conseguir el éxito en los procesos, por ello su
intervencion es contundente y eficaz, pues es quien posee las habilidades para orientar de manera
inspiradora a un equipo, mediante el compromiso y su responsabilidad de guia crea la union de sus
Coachetes, consolidando relaciones y sumando talentos, es asi como el Coach influye en la manera
de observar la realidad desde otra perspectiva sin paradigmas, con una mirada creativa, innovadora

orientada al logro de los objetivos.

En la primera sesion, el Coach actda con un receptor de informacion aplicando métodos y
herramientas que le permitan establecer un acercamiento con los actores del proceso, para
desarrollar un espacio de confianza y de empatia, conociendo su perspectiva, la forma de mirar al
mundo esto sin hacer ningun tipo de juicios, su objetivo conocer el detalle de cuales son esas
acciones que limitan su capacidad de potencializar sus capacidades y entrar en el mundo del
Coachete para desde el mismo campo de juego aportar ideas que le ayuden a alcanzar el mayor de

los éxitos.

A partir de las antes situaciones plateadas se hace necesario dar respuesta a la pregunta ¢,
Es el Coaching Empresarial una estrategia Subjetiva que se ve influenciada por los diferentes

estilos de Coach?
Objetivo General

Analizar el impacto que el Coaching Empresarial como estrategia genera en el desarrollo de

los procesos organizacionales y la dinamica de la empresa.
Objetivos Especificos

1. Interpretar la evolucion de las teorias asociadas al Coaching en la empresa y su desarrollo
en los diferentes escenarios corporativos.
2. Identificar el impacto del Coaching en los procesos organizacionales y su aplicabilidad en

la empresa.
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Justificacion.

El Coaching Empresarial como estrategia que propende por el fortalecimiento de los
procesos organizacionales, especificamente en el relacionamiento directo con el talento humano,
implementando soluciones concretas a la problematicas mas recurrentes en el entorno corporativo,
con enfoque innovador y centrado en la realidad particular del trabajador; presenta en muchas
ocasiones variables en su implementacion, que pueden entenderse desde la subjetividad misma del
Coach y de los métodos, técnicas o recursos que utilice, esta particularidad de la estrategia tiende
a entenderse como como una realidad negativa, carente de objetividad y supeditada a la experiencia

personal, aislada e inconexa en algunas ocasiones con el contexto empresarial.

La técnica del coaching, es una tendencia que ha tomado fuerza en los ultimos tiempos y
esta siendo muy utilizada en diferentes organizaciones con el objetivo de potencializar y/o mejorar
las habilidades de las personas y los talentos humanos de las organizaciones, con el animo de lograr
altos resultados, mayor productividad y eficiencia.

Por tanto, se pretende abordar la realidad de esta estrategia en pro del desarrollo
organizacional, de las necesidades concretas de la estructura corporativa, con un horizonte claro,
objetivo y preciso, que permita la integracién de las realidades personales y particulares del talento
humano en su diversidad, con los valores, la identidad, los objetivos y la mision corporativa,
entendiendo esto no como un dualismo eminentemente antagonico, sino por el contrario como dos

realidades de gran riqueza que se conjugan para potencializar la empresa en su integralidad.

Asi mismo, los aportes que la investigacién da a las ciencias administrativas permitiran
evidenciar el impacto que el Coaching trae consigo en la resignificacion de los procesos
organizacionales, volviéndolos mas humanos, cercanos y adaptados no solo a la realidad de la
estructura empresarial, sino también considerando a la persona como el eje fundamental del
engranaje corporativo, con sus anhelos, suefios y esperanzas; superando consigo el rol mecanicista
del talento humano dentro de las organizaciones y permitiendo abrir el panorama a las nuevas

tendencias empresariales al ver a la persona desde su integralidad.

Como se ha expuesto en lineas anteriores, el Coaching Organizacional involucra a varios
individuos o actores en un contexto determinad, por ello para dar respuesta a la pregunta planteada
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en el presente trabajo es preciso conocer las interacciones que se dan en torno a los procesos del
Coaching, donde el factor humano es el protagonista principal y se orientara en la funcionalidad
como generador de cambios organizacionales, puesto que es decisivo para el desarrollo y
beneficioso para lograr el futuro sofiado de las organizaciones.

Con el presente articulo, se busca realizar un andlisis sobre el impacto que genera la
implementacion de esta técnica que es tendencia en diferentes lugares del mundo, analizando las
ventajas o limitaciones que puede presentar y la efectividad en el contexto empresarial, para ello
se tendran en cuenta diversos articulos, bases de datos y bibliografias en las que se desarrolle el

tema de coaching.
Antecedentes.

El primero de ellos corresponde a Lozano (2010), quien realizé un articulo para la revista
EAN (Escuela de Administracion de negocios), denominado El coaching como estrategia para la
formacion de competencias profesionales. Lozano define al coaching como la capacidad de accion
y de aprendizaje flexible, dinamico, duradero y significativo que logra influir en las personas y
permite direccionarlas al logro de los objetivos organizaciones a través de la generacion de un
mayor grado de compromiso y responsabilidad hacia la busqueda de un alto desempefio y la
obtencion de 6ptimos resultados, ademas de promover el trabajo en equipo y la suma de los talentos
individuales, que permita potencializar las capacidades del talento humano de la organizacién. Con
el trabajo realizado por Lozano, se logré determinar que el coaching es un proceso de interaccion
que se orienta a los resultados, lo cual conlleva a un proceso de mejoramiento continuo al interior

de la organizacién, ya sea a nivel individual o grupal.

Por otra parte, el trabajo de grado desarrollado por Cardona (2019) en la Universidad Libre
de Colombia, denominado Plan estratégico de coaching empresarial en la empresa Alimentos
Andinos de Colombia SAS, presenta al coaching desde una perspectiva de reingenieria
organizacional, en la cual se acoplan herramientas deportivas a las estrategias y modelos
gerenciales, con animo de desarrollar y fortalecer las habilidades blandas del talento humano para
fortificar los conocimientos teorico-técnicos; ademas de abarcar el coaching como herramienta

para la correcta gestion del personal para facilitar la efectividad de los procesos productivos. Es
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asi como el coaching es considerado como una de las nuevas estrategias que se adapta a las
exigencias de una economia globalizada y competitiva, en la que la necesidad de desarrollo y
crecimiento econémico, obliga a las organizaciones a adoptar estrategias a nivel interno que les

permita alcanzar de manera rapida, segura y eficiente las metas y objetivos propuestos.

Adicionalmente, el trabajo de Benavides (2014), denominado EIl coaching en el dmbito
empresarial de la Universitat de les llles Balears, en Espafa, habla sobre la relevancia que el
coaching ha tomado en la actualidad y el gran reconocimiento que tiene en el ambito empresarial
como herramienta que permite plantear objetivos claros para el logro de un mayor beneficio
econdmico; ademas de investigar que tan efectivo es el coaching en el mundo empresarial. Del
desarrollo de este trabajo se logré determinar que el coaching logra generar nuevos aprendizajes,
transformacion del comportamiento y el alcance de resultados extraordinarios de las personas que
conforman el talento humano de la organizacién, ademas de lograr incrementar los valores de las
mismas. Por otra parte, también se logré concluir que, para lograr la efectividad y evolucion en la
implementacion de un proceso de coaching en el mundo empresarial, se deberé tener claro la labor

de cambio y conciencia en cada uno de los integrantes de la organizacion.

Asimismo, el trabajo propuesto por Mufioz y Diaz (2014) para Elsevier Espafia titulado El
Coaching y la transformacion organizacional: una oportunidad para las Empresas y los Coaches,
nos muestra un analisis acerca de aquellos aspectos que han sido transformados al interior de las
organizaciones debido a la intervencion e implementacion del coaching, el cual arrojo como
resultados que la implementacion de esta herramienta permite la transformacion del entorno
empresarial al ser un generador de aprendizaje transformacional y de cambio empresarial, asi
mismo, permite el crecimiento personal y de las relaciones interpersonales, mejorando el trabajo

en equipo y por ende el clima organizacional y productivo.

Por ultimo, el trabajo llevado a cabo para la revista Sinergia por Rodriguez, Mogollén y
Cortes (2020) denominado El coaching como herramienta de gestion en empresas del sector
financiero, plantea al coaching como herramienta facilitadora para el logro de los objetivos
empresariales y/o organizaciones y su impacto en la gestion empresarial con respecto al
empoderamiento, calidad de vida, liderazgo y trabajo en equipo, a través de la busqueda de nuevas

alternativas y soluciones que permitan mejorar la productividad, el rendimiento y la competitividad
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de la organizacién. Con el trabajo desarrollado se puede inferir que el coaching y su aplicacion en
las organizaciones como herramienta para la gestion empresarial es de gran ayuda para llevar a
cabo la toma de decisiones y el cambio en la mentalidad de la organizacion, y mediante la cual se
hace posible aumentar la productividad a través de la motivacion del talento humano y el desarrollo
del méximo potencial del mismo, logrando darles un mayor valor a los colaboradores al interior
de las organizaciones. De igual manera, se evidencio que el coaching cada vez mas se consolida
como una herramienta Util para la gestion empresarial que mejora las habilidades y el desempefio
de la organizacién, volviéndola mas competitiva, lo cual ha generado que cada vez maés las
empresas valoren su talento humano y que hayan incrementado sus inversiones en técnicas de

desarrollo y crecimiento personal, en los ultimos tiempos.
Marco Teorico.

Aungue hoy dia el termino Coaching es considerado como una herramienta estratégica
novedosa e innovadora en el campo organizacional, la realidad es que es muy antigua, y de acuerdo
a un importante numero de autores su origen data de la civilizacion griega, con las ensefianzas
impartidas por los filosofos Sdcrates, Platon y Aristoteles, esto debido a los métodos que utilizaban
para impartir sus ensefianzas y sabidurias. En este sentido, Segui Rodriguez, I. (2017), sefiala que
estos filosofos “a través de preguntas ayudaban a sus interlocutores a descubrir la “realidad”,
siendo esta la base metodoldgica del Coaching”. Existe una gran diversidad de influencias tedricas
del Coaching, en las que destaca, por ejemplo, su origen en el humanismo, existencialismo y
construccionismo; desde el humanismo se aborda la autoconciencia, logros, metas, crecimiento y
autorrealizacion; el existencialismo se trata de cambiar la vision que se tiene frente al mundo que
nos rodea, responsabilidad, compromiso y creencias, por ultimo el construccionismo, de acuerdo
con este enfoque el andlisis se realiza a partir de las interacciones sociales que tengan las personas

con el mundo que les rodea.

La pablara Coaching fue utilizada inicialmente en el mundo del deporte, donde un entrenador
prepara a un jugador para dar lo mejor de si en el campo de juego; la expansion del término
Coaching a otros ambitos se origina en el afio 1975 con la publicacion del libro de Timothy
Gallwey “The inner game of Tennis” en este libro se desarrollaron metodologias para ayudar a los

jugadores a liberar su potencial para alcanzar el maximo rendimiento, “el enfoque principal del
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autor se centrd en que el verdadero enemigo de un deportista es su propia mente”. Vera Teran, E.
I. (2018). Posteriormente Jhon Whitmore de la misma corriente europea e inspirado por Timothy
Gallwey fund6 una escuela de entrenamiento deportivo donde se aplicaban las metodologias
impartidas por Gallwey, gracias al éxito de la escuela en el ambito deportivo Whitmore, decide
adoptar esta filosofia también en el mundo de los negocios, dando origen a lo que hoy conocemos

como Coaching Empresarial.

En este contexto, para el afio 1998 el Norteamericano Thomas J. Leonard, quien es
actualmente reconocido como el padre del Coaching Moderno, adopto el método del Coaching
Empresarial a la vida personal de cada individuo, esto mediante la integracion de conceptos
organizacionales, psicoldgicos, deportivos, espirituales y filoséficos. Leonard precursor de la
escuela Norteamericana del Coaching “fue fundador de la Coach University (CoachU), de la
International Coach Federation (ICF) y fundador de la International Association of Coaches (IAC),

la asociacion de Coaches profesionales mas grande del mundo”. Segui Rodriguez, 1. (2017).

Por ultimo, como precursores de la escuela Sudamericana Fernando Flores, Rafael
Echeverria y Julio Olalla, desarrollaron el Coaching Ontolégico que parte del “entrenamiento del
ser”, esta corriente presenta “3 postulados de la Ontologia del Lenguaje: 1. Interpretacion a los
seres humanos como seres linglisticos, 2. interpretacion al lenguaje como generativo,
3.interpretacidn que los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él, ademas
de dos principios: 1.No sabemos como son las cosas. S6lo sabemos como las interpretamos y No
s6lo actuamos de acuerdo a como somos, tambieén somos de acuerdo a como actuamos. 2.L.os seres
humanos obtenemos resultados (dominio del tener) dependiendo de las acciones que tomamos
(dominio del hacer)”. Casique Florez, L. (2018).

Por tanto, en los ultimos afios la disciplina del Coaching ha evolucionado pasando de ser un
método alternativo para lograr los objetivos propuestos a través, de la persuasion de las personas
en diferentes &mbitos como el empresarial, en el deporte y la Psicologia, a convertirse una
estrategia empresarial, empleada por la Alta Gerencia como un proceso de gestion del cambio para
fortalecer las capacidades y proporcionar conocimiento a todos los colaboradores de una

organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos al contar con profesionales
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calificados, capaces de descubrir sus fortalezas, superar sus limitaciones, asumir retos, mejorar su

desempefio, alineandolos de esta manera a cumplir con metas organizacionales.

En la actualidad nos encontramos en un entorno empresarial altamente competitivo con una
dinamica de cambios constantes, en este contexto las organizaciones cada vez se sienten obligadas
a implementar estrategias que les permitan ser mas competitivas y lograr el Exito deseado, en la
sistematizacion de la estrategia como herramienta de direccion se han elaborado técnicas y
metodologias orientadas no solo para optimizar el uso de los recursos en una organizacion sino

también para contribuir al aumento de la productividad de todos los miembros que la componen.

Entre las técnicas utilizadas en la préactica empresarial se encuentra el Coaching, constituida
principalmente en el area de Talento Humano dentro de su proceso de formacion y aprendizaje,
esta técnica ha tomado una posicion importante hoy dia en las organizaciones, debido a que
constituye una nueva tecnologia de gestion que le permite a la Alta Direccion tener una vision mas

amplia de todos sus colaboradores centrando sus objetivos en el desarrollo integral del equipo.

El reconocimiento, la comunicacion y la motivacion son parte fundamental dentro del
Coaching, tener presente los aportes individuales de todo ser humano implica una
retroalimentacion positiva y constante, el rendimiento de una persona motivada es de un 80% de
su capacidad laboral y de un 30% cuando esta desmotivada. Esto significa que el colaborar al estar
desmotivado no emplea un 50% de su capacidad, pero recibe la misma remuneracién como si

trabajara al 80% lo que se puede reflejar en pérdidas para la organizacion.

El coaching es de suma importancia en las organizaciones debido a que permite que los
trabajadores se adapten a los cambios, contando con profesionales centrados y comprometidos con
la consecucion de los objetivos estratégicos, fortalece relaciones, la comunicacion es asertiva y
eficaz, ademas permite explotar el potencial y desarrollarlo al maximo de todos y cada uno de los

miembros de una organizacion.

Numerosos autores han abordado diferentes estrategias organizacionales para implementar
en los entornos empresariales con el fin de brindar una alternativa de solucion a los problemas de
la empresa, entre los cuales sin duda, se encuentra el Coaching como una alternativa novedosa;
alli encontramos algunos como Casique (2018), quien desde un analisis concreto luego del estudio
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de las dinamicas corporativas en diversas empresas de Manizalez (Colombia), indica claramente
que el nivel de impacto que posee el Coaching sobre el desarrollo de competencias laborales del
talento humano de su organizacion es alto, evidenciando con ellos que el desarrollo de los procesos
organizacionales y la dindmica de la empresa tienen un impacto importantes gracias a esta

estrategia.

Lo anterior haciendo hincapié en la necesidad que las empresas evolucionen en sus procesos
organizacionales, es importante entender que las estrategias mismas de coaching, deben responder
a las necesidades y particularidades de las organizaciones de forma puntual; por tanto en la
diversidad de empresas o entornos empresariales radica la variedad de estilos de coach, puesto que
la empresa en su integralidad es la generadora misma de la necesidad de estrategias que dinamicen

Sus procesos organizacionales y operativos.

Para Daza Franco (2019), el coaching es la herramienta clave para lograr las metas
organizacionales, debido a que le permite a la alta direccion mejorar y valorar su desempefio de
manera cualitativa y cuantitativa frente a los colaboradores que forman parte de ella, pues asegura
que el proceso de Coaching genera un impulso emocional de manera natural, que motiva al coachee
a realizar cualquier actividad de forma armoniosa y eficiente, fortaleciendo el desarrollo de la
persona mejorando sus competencias, figurando esta como aliada en el logro de los objetivos

propuestos.

Por otra parte, en la investigacién realizada por Deza Batallanos (2020), con un enfoque
cuantitativo en el cual tomd como muestra a una poblacion de 175 trabajadores del area de
comisiones del Congreso de la Republica del Perd, aplicé como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, su confiabilidad se establecid mediante la prueba estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach, la cual determino que las variables coaching y desempefio laboral son confiables
ya que obtuvieron un ,951 y,926 respectivamente. Los resultados estadisticos de la prueba de
hipétesis arrojaron que se rechaza la hipétesis nula, esto se interpreta como que se afirma existe
impacto del coaching en la motivacion, autoestima y comunicacién eficaz en el desempefio laboral

de los trabajadores, de acuerdo con el nivel de significancia obtenido.
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Respecto del panorama de aplicacion del Coaching en los procesos organizacionales,
encontramos la investigacion de Molina, Lema-Cerda y Caicedo (2020), dicha investigacion es de
tipo descriptiva, puesto que se explicaran a detalle los problemas, causas encontradas y las posibles
soluciones, donde se estudia el impacto de una estrategia de coaching en la postpandemia, quienes
utilizan una metodologia cualitativa y cuantitativa en la busqueda de datos concretos relacionados
con el estudio del entorno laboral y las expectativas de los colaboradores, usando instrumentos
tales como entrevistas estructuradas y encuestas, la investigacion arrojo que el coaching es
importante en las organizaciones debido a que genera aspectos positivos en relacion a la
transformacion de la conducta personal, argumentando que al contar con personal capacitado,
motivado, seguro, alineado por medio de procesos de coaching permitira a las organizaciones ser

mas competitivos y lograr posicionarse en el mercado.
Resultados.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes métodos y técnicas abordadas por
investigadores, sobre el impacto generado por el Coaching empresarial en el desarrollo de los
procesos organizacionales arrojan datos significativos, la revision de estudios muestra cuatro de
ellos (Casique, 2018, Daza Franco, 2019; Deza Batallanos, 2020; Molina, Lema-Cerda y Caicedo,
2020) especialmente relevantes por sus resultados, en tanto que apuntan a que el Coaching es la
herramienta clave para lograr el éxito en las organizaciones, pues se centra principalmente en la

transformacion de la conducta del talento humano y como esta puede influir en la productividad.

En virtud de lo anterior, si los responsables de la ejecucion de los procesos se encuentran
motivados a realizar cualquier accidn esto se traduce en productividad, de manera que el factor
humano es el eje central en el cual giran las actividades y se encuentra alineado a los objetivos
estratégicos de la organizacion. El estudio realizado por Deza Batallanos pone en manifiesto la
influencia del coaching en el desempefio laboral de los miembros de una organizacion, impactando

de manera significativa en la motivacion, autoestima, comunicacion asertiva y en liderazgo.

Desde la perspectiva de Daza Franco (2019), es claro que el Coaching es una estrategia que
fortalece las dinamicas organizacionales en la empresa, puesto que su vision integral de la

estructura corporativa permite evidenciar resultados tanto a nivel cualitativo como cuantitativo,
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permitiendo con ello resignificar los procesos con una mirada mas personal, humanay calida, pero
a su vez incluyendo aspectos técnicos vitales e integrando en el proyecto de vida empresarial los

anhelos y esperanzas de sus colaboradores.

Por lo anterior, es importante destacar que las nuevas tendencias corporativas exigen de la alta
gerencia actitudes innovadoras y vanguardistas, que logren integrar las realidades individuales y
empresariales en un proyecto conjunto que lleve al éxito de la empresa y sus colaboradores. En
esa perspectiva, el Coaching es un faro que evidencia los esfuerzos conjuntos por transformar las

relaciones al interior de los conglomerados empresariales.

De esta forma, con el desarrollo del presente articulo y de las investigaciones realizadas se pudo
determinar que el coaching empresarial es una herramienta que esta siendo muy utilizada en
diferentes empresas de diversos sectores econémicos, la cual ha generado grandes resultados,
permitiéndoles a las organizaciones replantear la forma de administracion y direccién de los
negocios, haciendo posible la adaptacion a las nuevas tendencia y exigencias de un mercado cada

vez mas competitivo y globalizado.
Discusion de Resultados.

En el presente articulo de revision bibliografica se esperaba analizar el impacto que el Coaching
Empresarial como estrategia genera en el desarrollo de los procesos organizacionales y la dinamica
de la empresa, pasando por interpretar en primer lugar la evolucion de las teorias asociadas al
Coaching, su desarrollo y aplicabilidad en los diferentes escenarios corporativos.

En este sentido, se encontr6 que el Coaching Empresarial impacta de manera significativa en la
ejecucion de los procesos en las organizaciones, pues esto se logrd determinar gracias a los
resultados hallados por Deza Batallanos (2020) y Molina, Lema-Cerda y Caicedo (2020), los
estudios realizados por estos investigadores alcanzaron el mayor analisis para lograr dar respuesta
al objetivo general planteado, los hallazgos son suficientemente sélidos y confiables en especial el
estudio de Deza Batallanos, quien mediante la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach
obtuvo resultados estadisticos confiables que afirman que la implementacion de herramientas
como el coaching en los procesos organizacionales tiene un gran impacto en la transformacion de
la cultura organizacional y por ende en el comportamiento de cada uno de los integrantes de la
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misma, mejorando no solo la comunicacion, la autoestima y el trabajo en equipo, sino también en
el desempefio y en los resultados, lo cual ha permitido conformar equipos de alto desempefio que

alcanzan resultados extraordinarios.

Con la investigacion realizada por Molina, Lema- Cerda y Caiced (2020) sobre el coaching en los
procesos organizacionales, no solo se logré determinar que el coaching es una herramienta
importante para la gestion del talento humano al interior de las organizaciones, sino que también
ha logrado generar cambios positivos en los colaboradores que conforman el equipo de trabajo,
logrado resignificar los procesos organizacionales, dando lugar a una nueva forma de gestion y
administracion por parte de los lideres y directivos, que ha llevado a una mejora progresiva y
continua de las organizaciones, volviéndose mas competitivas y logrando posicionarse en un
mercado cada vez mas exigente, puesto que al lograr motivar a los colaboradores y generar en ellos
sentido de pertenencia 'y compromiso no solo con la organizacion sino con el logro de los objetivos
de la misma, se han obtenido grandes resultados que se traducen en mayor productividad,
eficiencia y competitividad, asi mismo, se ha logrado disminuir la rotacion de personal y la fuga
de talentos.

Sin duda alguna para que los procesos organizacionales se ejecuten de manera eficiente y
eficaz es preciso que los responsables de estos se encuentren motivados, seguros de si mismos y
felices, pero para lograrlo se requiere de un impulso emocional que de acuerdo al contexto en el
que se desarrollen les permita ver la realidad desde otra perspectiva, transformado la forma de
relacionarse con el entorno en especial con lo social, es aqui donde el Coaching es utilizado como
estrategia formativa basada en una transformacion de conciencia donde se contemplan las

emociones, los valores e identidad.

A pesar que en la investigacion se hallaron aportes significativos en esta linea de investigacion

cientifica consideramos que, estos resultados plantean retos importantes a la investigacion futura.
Conclusiones.

El Coaching se ha convertido en una disciplina estratégica empleada por la alta direccion de las

organizaciones con el fin de alcanzar la productividad de su principal elemento como lo es el
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talento humano; para responder a las exigencias del mercado las organizaciones necesitan contar

con profesionales calificados y capacitados que sean responsables de sus procesos.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las revisiones bibliograficas realizadas se evidencio que
el Coaching Empresarial, genera un impacto significativo en el desarrollo de los procesos
organizacionales teniendo como objetivo el incrementar la motivacion y satisfaccion laboral
generando un cambio transformacional en la cultura organizacional, puesto que si los trabajadores
se sienten a gusto en las ejecucion de sus actividades los beneficios se veran reflejados al medir
el aumento de la rentabilidad de la empresa a corto plazo y no solo la empresa obtiene beneficios

los empleados adquieren conocimientos que les permitira crecer personal y profesionalmente.

A través de Coaching las organizaciones han replanteado el proceso de gestion de su talento
humano dando prioridad a la persona en su integralidad, no solo como un sujeto que produce y
considerando sus potencialidades, su proyecto de vida personal y sus expectativas respecto al
futuro; e integrandolos en la vision corporativa con miras al éxito empresarial no solo desde la

obtencion de resultados sino también desde la sinergia fruto de una colaboracidn reciproca.

Teniendo en cuenta los resultados de este tipo de estudios sobre coaching, se plantea como linea
emergente de investigacion futura: un estudio de como la migraciéon hacia la virtualidad pude
influir en el desarrollo de coaching como estrategia, considerando la transformacion de la cultura
organizacional a una cultura digital tecnificada de acuerdo a los cambios que ha traido la

globalizacion.
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