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RESUMEN

Con la llegada de la pandemia y como medida estratégica definida para afrontar la
crisis sanitaria y econémica del COVID-19, las organizaciones implementan de manera
acelerada el trabajo en casa, haciendo que el estilo convencional de contratacion
laboral utilizado en las empresas fuese reemplazado de manera drastica e inmediata
en la mayoria de los sectores empresariales del pais; lo cual permitié analizar la
transformacion de los estilos de trabajo y describir cuales fueron las ventajas y
desventajas que se obtuvieron con la adopcion de estas nuevas modalidades, donde
se identifico que a la fecha de la construccion de este articulo de revision no existia
literatura documentada sobre la percepcion del impacto de estas nuevas modalidades
en el sector empresarial, lo cual con llevo a que los resultados de este articulo se
soportaran en la percepcion de los colaboradores, los cuales resaltaron el aumento de
la productividad, la mejora en la calidad de vida y el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal como factores relevantes; asi como también, indicaron que estas modalidades
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generaron sobre carga laboral, aislamiento social, riesgos psicologicos y fisicos, por
otra parte también se logro identificar que la implementacion de estas modalidades no
son beneficiosas para todos los roles en las organizaciones, estos deben ser
seleccionados segun sus responsabilidades dentro de la empresa, como consecuencia
de esta crisis, el teletrabajo, trabajo en casa o trabajo hibrido son tendencias que
llegaron para quedarse en las organizaciones, demostrando que se puede trabajar

desde cualquier lugar del mundo.

PALABRAS CLAVES: Teletrabajo, trabajo remoto, Pandemia, Colombia, Sector

empresarial.

ABSTRACT

With the arrival of the pandemic and as a defined strategic measure to face the
health and economic crisis of COVID-19, organizations are rapidly implementing work
from home, causing the conventional style of labor contracting used in companies to be
replaced immediately. drastic and immediate in most business sectors of the country;
which allowed to analyze the transformation of work styles and describe what were the
advantages and disadvantages that were obtained with the adoption of these new
modalities, where it was identified that at the date of the construction of this review
article there was no documented literature on the perception of the impact of these new
modalities in the business sector, which led to the results of this article being supported
by the perception of the collaborators, who highlighted the increase in productivity, the
improvement in the quality of life and the balance between work and personal life as
relevant factors; as well as, they indicated that these modalities generated workload,
social isolation, psychological and physical risks, on the other hand it was also possible
to identify that the implementation of these modalities are not beneficial for all the roles
in the organizations, these must be selected according to their responsibilities within the

company, as a result of this crisis, telecommuting, work at home or hybrid work are
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trends that are here to stay in organizations, showing that you can work from anywhere

in the world.

KEYS WORDS: Telework, remote work, Pandemic, Colombia, Business sector.

INTRODUCCION

La evolucion histoérica de las condiciones laborales en Colombia inicia desde el afio
1928, fecha en la que se comienza a regular la jornada laboral ordinaria diurna,
nocturna y flexible para el pais, asi como también la creacion de nuevas normas que
reglamentan las condiciones y régimen de jornadas laborales tanto para las entidades
publicas como privadas, estableciendo que la jornada laboral no puede exceder el
promedio de 48 horas semanales dentro de una jornada de 6:00 a.m. hasta las 9:00
p.m. (Salazar, A. J. 2019), después, en el afio 2008 bajo la Ley 1221 se hace el
reconocimiento del teletrabajo como una modalidad laboral, buscando promover esta
practica ante el sector empresarial e impulsando esta opcién para promover la inclusién
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién exploradas en el mundo y
de gran relevancia para la transformacioén laboral, haciendo que las organizaciones
puedan mejorar e incrementar los niveles de productividad y calidad de vida de sus

colaboradores y aportando al pais en el proceso de transformacion digital.

Desde el momento de la divulgacion de esta ley, el sector empresarial ha
implementado dentro de sus condiciones y relaciones laborales esta modalidad, la cual
ha venido aumentando su uso a través de los afios, permitiendo evidenciar las ventajas
de este modelo mediante la reduccion de costos, eficiencia, aumento de la
productividad, mejor calidad de vida para sus colaboradores y la sostenibilidad para las

empresas y también evidenciando las desventajas que se pueden presentar por la
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desigualdad en las condiciones de los trabajadores que realizan sus labores de manera
presencial vs los teletrabajadores, asi como también el proceso de adaptacion,
situaciones de aislamiento de personal y la generacion de enfermedades derivadas del
estrés y osteomusculares, haciendo asi que el sector empresarial transforme su
planeacion organizacional y cumplan con los requisitos minimos de los lineamos del

sistema de gestion de salud en el trabajo. (Valero y Riafio, 2020).

Con la llegada de la crisis sanitaria mundial por el nuevo virus denominado SARS-
CoV-2 conocido como la/el COVID-19, obligo a las empresas y la sociedad a buscar
soluciones que les permitieran prepararse para afrontar esta situacioén (Benitez, 2021);
lo cual aceler6 el uso de las tecnologias de la informacion, convirtiéndose el teletrabajo
como una opcion principal para las organizaciones que permitiera mitigar el impacto de
esta crisis en los multiples sectores tanto econémicos, productivos, sociales, politicos y

ambientales que generaria esta situacion. (Magafa, Deneb y Aguilar, 2021)

A partir de esta crisis sanitaria mundial, Colombia realiza su primera manifestacion,
mediante la expedicion de la Ley 2069 del afio 2020 en su articulo 17, donde habilita el
trabajo remoto para las entidades publicas y privadas con el objetivo de garantizar la
estabilidad laboral y la continuidad de las empresas; con esto, el 09 de abril del 2022
en el Decreto 555 se reglamenta este articulo y se regula el trabajo remoto como una
modalidad permanente en el pais; logrando que las empresas creen los nuevos
acuerdos laborales de trabajo flexibles y autbnomos que facilitan el trabajo individual y
grupal en las organizaciones como lo son el teletrabajo, el trabajo hibrido o intermitente

y el trabajo remoto o en casa.

Con este articulo se busca analizar la transformacion de los estilos de trabajo
incorporados en el sector empresarial colombiano, partiendo de la descripcién del

modelo de trabajo convencional hasta los nuevos acuerdos laborales de trabajo
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definidos en el régimen laboral y adoptados por los sectores empresariales de manera
acelerada; esto con la necesidad de mitigar los impactos generados tras la crisis
sanitaria por el Covid19 y a su vez evaluar cuales son las ventajas y desventajas para

el sector productivo al implementar y desarrollar estos modelos de contratacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada la crisis generada a nivel mundial por la pandemia, el mundo y Colombia
realizo cambios en sus condiciones laborales con el objetivo de dar apoyo al manejo de
esta situacion a los sectores empresariales, buscando asi salidas para responder al
sostenimiento productivo, lo cual trajo la implementacion de nuevas modalidades
(Carrizosa, 2022), ademas demuestra que con la llegada de esta pandemia obligo a
todos los sectores empresariales a realizar una transformacion e implementacion
acelerada de la modalidad laboral de trabajo remoto y la creacion de los acuerdos
laborales que contribuyeron a salvaguardar la vida de sus colaboradores y las de sus
familias, como también mitigar el impacto a la productividad en los diferentes sectores
econdémicos, haciendo evidente la falta de preparacion para enfrentar esta problematica
desde la infraestructura fisica, legal, tecnoldgica y de salud ocupacional en las
diferentes entidades, tanto publicas como privadas y en los propios hogares (Benavides
y Silva, 2022), al mismo tiempo esta crisis demostré a las empresas que ain no
apostaban por este modelo de trabajo y que su principal temor era la subordinacién y
productividad que no se requiere tener bajo control a sus colaboradores para que estos

sean igualmente productivos (Martinic, 2022).

En Colombia en el afio 2008 se reconoce el teletrabajo como modalidad laboral,
aunqgue a pesar de su existencia y amparo del gobierno nacional y ya las conocidas
ventajas competitivas que trae al sector empresarial no habia sido acogida como

opcion laboral coman dentro de las empresas, a esto se le suma los argumentos o
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manifestaciones realizadas por altos directivos frente al reto de asumir los cambios en
la forma de la medicion de resultados, la supervision de los colaboradores, la
organizacion del trabajo, las posibles afectaciones a la cultura organizacional al no
contar con los colaboradores de manera presencial y también la barrera en la
seguridad de la informacion (Tapasco y Giraldo, 2020), pero también es de agregar que
esta modalidad no puede ser usada en todos los roles dentro de una organizacion, OIT
y Eurofound, 2019; haciendo visible que esta modalidad debe ser incorporada al estilo
de trabajo de las organizaciones mediante un proceso de validacion de sus actividades

y responsabilidades frente al desarrollo de sus funciones.

El trabajo remoto y los nuevos acuerdos laborales se convierten en Colombia parte
de la nueva normalidad del sector empresarial, haciendo que se formalicen y
reglamenten estas nuevas modalidades como forma de desarrollo de la actividad
laboral a distancia, salvaguardando los derechos de los empleados y empleadores, sin
eliminar las condiciones pactadas legalmente en el contrato laboral y permitiendo asi la
flexibilizacidn y el uso de las tecnologias para el cumplimiento de sus obligaciones
(Molina y Roncancio, 2022), asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo —
(OIT, 2020) desarrollar una guia que ofrece recomendaciones para una buena practica
del teletrabajo, fortaleciendo y logrando una flexibilidad en las politicas de cada
organizacion tanto en el sector publico como privado, brindando asi un modelo a seguir

para las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la transformacion de los estilos de trabajo incorporados en tiempos de

pandemia, en el sector empresarial colombiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e |dentificar los cambios generados al estilo de trabajo convencional a partir de la
pandemia.

e Describir el modelo anterior de trabajo, las ventajas y desventajas de las nuevas
modalidades y tendencias de trabajo incorporadas e implementadas en el sector

empresarial colombiano.

JUSTIFICACION

Con la necesidad de afrontar la crisis productiva, econémica, sanitaria y social que
sufrid el sector empresarial tras la llegada de la pandemia, conllevo a que las
organizaciones generaran cambios radicales en la forma y estilo de trabajo en el pais,
situacion que acelero la implementacion de nuevas modalidades flexibles, que
generaron la innovacién en los procesos (Sanchez y Montenegro, 2019) , asi como
también el cambio de la vision empresarial y humana, donde factores como la calidad
de vida en las personas cobro gran relevancia haciendo que estas nuevas modalidades

llegaran para quedarse (Rodriguez, 2021)

Como consecuencia de esta pandemia, las empresas toman la decision de
continuar sus actividades laborales desde casa utilizando las tecnologias de la
informacion y comunicacion como herramientas principales para continuar con el
desarrollo de las actividades econémicas en los sectores empresariales, permitiendo
asi encontrar ventajas en la reduccién de tiempos y costos, autonomia laboral,
flexibilidad horaria y satisfaccion laboral, asi como también evidenciando desventajas
como el aislamiento social, conflictos trabajo y familia, sobre carga de trabajo y estrés
mental (Camacho, 2022).
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De acuerdo con lo anterior, el presente articulo busca analizar la transformacion del
estilo de trabajo en el sector empresarial colombiano, identificar cuéles han sido los
cambios generados al estilo de trabajo convencional y describir las ventajas y

desventajas que estos cambios han traido el desarrollo productivo.

ANTECEDENTES

A lo largo de la historia se ha hablado y presenciado la transformacién del modelo
de trabajo de acuerdo con los diferentes cambios que han surgido por la
industrializacién del trabajo y la llegada de la globalizacion, situaciones que el sector
empresarial ha afrontado de manera estratégica, unas con mayor celeridad y otras que
han sido tema de discusién para los empresarios ya que generan incertidumbre frente a

como estas nuevas formas afectan la productividad en sus negocios.

A continuacion, abordaremos cronolégicamente como se ha venido hablando de la
transformacion de los estilos de trabajo y como en tiempos de pandemia fueron la
opcion fundamental para poder garantizar la continuidad productiva en el sector

empresarial colombiano.

En el afio Jaramillo (2010), explora el origen del derecho laboral desde la visién del
siglo XX y el primer paso a la flexibilizacién de las relaciones laborales en el siglo XXI,
con el objetivo dar una mirada a los cambios del régimen laboral, que trajo consigo la
apertura econémica para la incorporacion a los mercados internacionales y que a su

vez crearon nuevos modelos y normas de contratacion y condiciones laborales.

Asi como también para este mismo afio Osio (2010), en su articulo muestra la

importancia de la incorporacién y uso de las TIC (Tecnologias de la informacién y
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comunicacién) para el cambio en las formas de comunicacion del ser humano, y como
estas ayudan a su relacionamiento tanto personal como laboral, trayendo consigo la
nueva modalidad del teletrabajo y haciendo que esta se convierta en una opcioén visible
para las organizaciones y los empleados que buscan mejorar su calidad de vida,
también describe como y dénde se puede dar uso a esta modalidad de trabajo, las
competencias necesarias para afrontar este cambio y las ventajas y desventajas que

trae consigo esta nueva modalidad.

De la misma forma para Martinez (2012), en su articulo sefiala como este se
convierte en una tendencia laboral que se ha expandido en todo el mundo y que tendra
mayor auge en paises de Latinoamérica por la era de la globalizacion y sus
condiciones laborales ya existentes, donde de igual manera recomienda que para la
implementacion y desarrollo de este nuevo modelo en las organizaciones se debe tener

en cuenta la creacion o modificacion de las politicas existentes.

Para el afio Barona (2013), nos hace una introduccion del comienzo de la
incorporacion de esta modalidad laboral a través de la historia, llevAndonos a conocer
los origenes de las primeras menciones y uso de esta practica para llevar el trabajo al
trabajador y mostrando a su vez los cambios legales que han realizado los diferentes
paises para adoptar esta modalidad laboral, llegando a situarse en la legislacion
emitida por Colombia donde define y rige la modalidad de teletrabajo como una opcién

laboral para el sector empresarial.

De acuerdo con Hoyos y Mesa (2015), en su investigacion acerca de como el
teletrabajo se convierte en una oportunidad para las empresas y los colaboradores en
el desarrollo de habilidades individuales, la generacion de autonomia, aprovechamiento
del tiempo, busqueda del equilibrio entre la vida familiar y laboral, la creacién de

estrategias para dar cumplimiento de los objetivos y metas individuales y
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organizaciones, asi como también las competencias TIC impulsan el desarrollo de la

economia.

De modo similar para Allen, Golden, y Shockley (2015), en este mismo afio, en su
articulo describe las ventajas y desventajas del teletrabajo y analiza la transformacion
evolutiva de las organizaciones y como estas modifican la forma de realizar sus
negocios con a la inclusion de esta nueva practica, asi mismo visualizan que llegaran
mas formas de trabajo teniendo en cuenta que no es necesario contar con el personal
en un lugar especifico de trabajo, sino que sus labores o responsabilidades pueden ser

desarrolladas desde cualquier lugar.

Cuéllar (2016), en su articulo hace un recuento por la historia de como el pais ha
reglamentado las condiciones laborales y como incorpora a la legislacion el teletrabajo,
a su vez sefiala que no es una tendencia de hace pocos afos, sino que esta practica
ya estaba siendo explorada desde los afios 70 debido a la necesidad de flexibilizar las
relaciones laborales, teniendo en cuenta la llegada de la globalizacién y las TIC en el
mundo; dentro de esta investigacion también se describe las normas que son aplicadas
en esta modalidad, como las organizaciones pueden dar los primeros pasos para

incorporarla y las ventajas que trae esta modalidad para las empresas.

Segun Guzman y Abreo (2017), en su investigacion exaltan el teletrabajo como una
herramienta que trae a las organizaciones competitividad empresarial, mostrando
dentro de sus resultados los requisitos fundamentales entorno a el desarrollo de
competencias y conocimientos basicos para la adopcién de este modelo de trabajo y

como Colombia ha aumentado el uso de esta modalidad laboral.
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Para Fernandez (2019), en su articulo muestra el panorama evolutivo del trabajo
llegando a la incorporacion del Teletrabajo en Colombia, donde aporta que las formas
de trabajo son modificadas de acuerdo al modelo econémico que se esté adoptando
para la época y también muestra que Colombia pasa de un estado de bienestar
garantista a un estado neoliberal, lo que produce la incorporacion de nuevas
modalidades de trabajo que dan respuesta a las necesidades productivas en el sector
empresarial; es por ello que la implementacién del teletrabajo y la incorporacion de las
nuevas tecnologias son reglamentadas para garantizar una contratacion formal,
dandole validez y velando por el principio de la igualdad en las relaciones laborales, asi
como también deja evidente que la adopcion de esta nueva modalidad trae ventajas

competitivas para el sector empresarial y sus colaboradores.

Giniger (2020), publica su articulo donde incluye ademas del teletrabajo el concepto de
Home Office o trabajo remoto los cuales aclara que no son modalidades que hayan
sido creadas a partir de la crisis generada por el COVID-19 sino que estas practicas ya
cuentan con muchos afios como modelos de trabajo vigentes para el sector productivo
empresarial, asi mismo muestra las dificultades que trajo el aislamiento obligatorio a los

sectores mas vulnerables econdmicamente.

Por otra parte, Camacho (2021), en su articulo menciona que la llegada de la
pandemia obliga al sector empresarial a disefiar un entorno laboral flexible que
incorpore el teletrabajo, que mas alla de un privilegio se debe convertir en una
necesidad que permita mitigar el impacto generado por la crisis del COVID-19 y
brindando asi una alternativa de solucion para el bienestar y proteccion de los

colaboradores como también el de las empresas.

De igual manera para este mismo afio De la Hoz, Cantillo y Ramirez (2021) en su

articulo describe cuales fueron los cambios generados por el gobierno nacional para
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dar frente a la recuperacion empresarial creada por la crisis de la pandemia, donde una
de las acciones realizadas alrededor del tema laboral fue la regulacion del trabajo en
casa buscando recuperar la vida laboral y hacerle frente a los problemas financieros
generados por la pandemia, a su vez garantizar las condiciones laborales para los
trabajadores evitando que las empresas incurrieran en practicas laborales como la
toma de licencias no remuneradas y que estas a su vez generaran mayor afectacion a

la crisis economica del pais.

Desde la 6ptica del empleado y su adaptaciéon al cambio tras la pandemiay la
incursion al mundo del trabajo en casa, teletrabajo o trabajo remoto Shirmohammadi,
Wee y Beigi (2022), en su articulo analizan cuales fueron los efectos de la
implementacion obligatoria de estas nuevas modalidades de trabajo y su impacto en la
vida personal y su entorno, de los cuales menciona temas relevantes de la
investigacion como los horarios flexibles, la intensidad horaria, el lugar de trabajo, el
aislamiento, la compatibilidad entre el desarrollo de las labores del hogar vs el trabajo,
asi como también resalta el aporte fundamental del equipo de gestion de talento
humana en el proceso de adaptacion y equilibrio entre las expectativas y experiencias

entorno a estas modalidades.

Al mismo tiempo en su articulo Molina y Roncancio (2022), muestra los efectos que
genero la llegada de esta crisis en las relaciones entre el empleado y empleador y el
reto que debe afrontar el sector publico y privado para asegurar y garantizar la
implementacion del teletrabajo y trabajo en casa de acuerdo con la transformacion de

la legislacion.

Por ultimo Weber, Golding, Yarker, Lewis, Ratcliffe, Munir, Windlinger (2022), en su
articulo, hacen mencion a la importancia y necesidad de continuar manteniendo la

modalidad del teletrabajo como opcién permanente y su aporte a la reactivacion
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econdmica de los paises, también este estudio muestra el impacto en la percepcion del
teletrabajo frente a la productividad en los empleados que cuentan con privacidad para
el desarrollo de sus labores en el hogar y a su vez entrega vision desde la 6ptica del

empleado a continuar o no a futuro con esta modalidad de trabajo.

MARCO TEORICO

En este capitulo abordaremos el tema de la transformacién de los estilos de trabajo
incorporados en tiempos de pandemia en el sector empresarial colombiano; esta
tematica se abordara a través de dos puntos importantes para este estudio, mediante la
identificacion de los cambios que atraveso el sector empresarial en su estilo de trabajo
convencional tras la llegada de la pandemia y la descripcidn de las ventajas y

desventajas con la inclusion de estas nuevas modalidades laborales.

Estilo de trabajo convencional y sus cambios a partir de la pandemia.

Segun Fernandez (2019), las formas de trabajo han evolucionado a lo largo de la
historia, pero al situarse en Colombia la reglamentacion de las formas de trabajo
comienza a realizarse de manera formal a partir de la creaciéon del cédigo sustantivo de
trabajo; en el 2002 se establece la jornada laboral la cual no podra exceder las 48
horas semanales y se habla de los diferentes tipos de contratos laborales que
flexibilizan la forma de trabajar, llegando al afio 2008 en Colombia con la definicién de

las leyes que regulan el teletrabajo como una nueva condicion laboral.

Teniendo una vista desde la implementacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICS) James y Mengis, (2021), indican la importancia de la adaptacion
de la Gestion de Recursos Humanos a estas tecnologias teniendo en cuenta las
condiciones espaciales y tecnoldgicas que traen la adopcion de las practicas laborales
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como teletrabajo, trabajo en casa y trabajo hibrido a las organizaciones y la importancia
gue estas cobraron con la llegada de la pandemia.

Es por ello que, la adopcion del teletrabajo como modalidad laboral en tiempos de
pandemia se mantendra como modalidad estandar de trabajo debido a que los estudios
han mostrado que esta implementacion aumenta la productividad y que el trabajo
desde casa resulta ser efectivo para el cumplimiento de los objetivos (Campo, Avolio y
Carlier, 2021).

Asi mismo, se sefiala que dentro de estas nuevas modalidades de trabajo ademas
del teletrabajo se encuentra el trabajo movil, trabajo en casa, oficina satélite, unidad
separada, reuniones o cooperacion a distancia y trabajo remoto (Rossi y Mc Laren,
2022).

Con la llegada de la globalizacion permite que el teletrabajo muestre cambios y
adaptaciones en su modelo, antes de la llegada de la pandemia, lo que generd que con
la llegada de esta crisis sanitaria, esta modalidad y sus derivados lograran
implementarse de manera rapida trabajando desde el hogar, con el fin de mitigar la
propagacion del virus COVID-19 y convertir esta modalidad en una opcién laboral
permanente en las economias a nivel mundial (Lunde, Flovik, Christensen,

Johannessen, Blake, Loken, Mohr y Vlesshouwers, 2022).

Makikangas, Juutinen, Makiniemi, Sjoblom y Oksanen (2022) anuncia que el trabajo
fuera de las organizaciones cada vez sera mas generalizado posterior a la pandemia, lo
que obliga a que se realicen estudios para conocer a profundidad los cambios que se
deben realizar para promover el bienestar de los trabajadores y las alteraciones de

dimensiones temporales y espaciales del trabajo.
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Con la llegada del COVID-19, acelero el uso de las tendencias de trabajo flexibles y
desde casa, aunque se destaca que estas modalidades ya se encontraban a
disposicion del sector empresarial y con politicas definidas para su uso, donde las
organizaciones no solo han puesto en practica estas modalidades en temas de
contratacion, sino que también han hecho cambios en la infraestructura de sus lugares
de trabajo. De igual manera en su investigacion hace énfasis en la relacion entre la
aplicacidon de estas modalidades vs el rendimiento laboral (Metselaar, Dulk, y
Vermeeren,2022).

Los cambios al estilo de trabajo convencional no han sido documentados de manera
investigativa, lo que resulta dificil llevar al lector por los diferentes cambios, pero de
acuerdo con las referencias consultadas podemos sintetizar tres aspectos
fundamentales que han hecho que a lo largo de la historia hasta llegar a nuestra
actualidad, sean fundamentales para adentrarnos a hablar de las modalidades de
trabajo que hoy existen, estos aspectos son: La globalizacion, la llegada de las TICS y

claramente la reglamentacion legal y normativa de estas nuevas condiciones laborales.

Ventajas y desventajas de las nuevas modalidades de trabajo en el sector

empresarial colombiano.

El teletrabajo impacta el sector empresarial, donde el resultado de la investigacién
de los autores (Neirotti, Paolucci y Raguseo, 2012) muestra que las ventajas o
desventajas dependen segun el modelo de teletrabajo incorporado en las empresas
gue aplican el modelo de trabajo “teletrabajo movil para pocos o0 maovil para muchos”, y
donde una de las ventajas mas notables en la implementacion de esta modalidad es la

mejora en la productividad.
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Lieve, Zanoni y Marijke (2018), Los autores entregan una mirada de las ventajas y
desventajas de la implementacién del teletrabajo antes de la llegada de la pandemia,
demostrando los aspectos positivos que ya eran evidentes en esta época, donde las
ventajas mas visibles eran la reduccion del conflicto entre la vida personal y laboral y el
aumento de la satisfaccion laboral, asi como también las desventajas encontradas
fueron la falta de apoyo de la organizacion y la falta de la disposiciéon de un buen

ambiente de trabajo en el hogar.

Carrasco (2021), indica en su estudio que entender las ventajas y desventajas de la
modalidad del teletrabajo es una tarea compleja, esto debido a la existencia de
diferentes conceptos y experiencias vividas en los diferentes sectores empresariales,
los cuales pudo evidenciar que, en algunos casos, esta modalidad no fue
implementada basada en un disefio de estrategia que permitiera conocer los beneficios
y retos a afrontar con el uso de esta modalidad, por otra parte afirma que si las
organizaciones disefaran politicas y estrategias que permitan la implementacion
efectiva de esta modalidad, los resultados obtenidos impactarian al desempefio y
productividad de las organizaciones y llegaria a expandir las ofertas laborales a
personas que no pueden acceder a los lugares de trabajo por algunas condiciones de
discapacidad, asi como también muestra las desventajas que se generan por el uso de
esta modalidad afectando directamente al colaborador en temas de salud fisica y

psicoldgica.

Moens, Lippens, Sterkens, Weytjens y Baert (2022), examiné las percepciones de
los colaboradores tras la adopcion del teletrabajo o trabajo en casa por la llegada de la
pandemia, donde dentro de su investigacion hallaron que los trabajadores encuentran
aspectos positivos frente a la satisfaccion general del trabajo y consideran que el
teletrabajo es una mejora para encontrar el equilibrio entre la vida laboral y personal y
gue también, dentro de los efectos positivos se encuentra la mejora en la eficiencia de
la realizacion de sus tareas y el aumento en la concentracion para realizarlas, pero
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consideran que existen algunas desventajas entorno al desarrollo profesional, el
relacionamiento con sus compafieros, la perspectiva de crecimiento profesional, y

aislamiento social y profesional.

Tomasina y Pisani (2022), realizan una mirada de las ventajas y desventajas que se
generan tras la adopcion de estas nuevas modalidades entorno al bienestar de los
trabajadores, lo cual causa efecto en las organizaciones, destacando aspectos
positivos como, la disminucion de tiempos en traslados, equilibrio entre las labores del
hogar y el trabajo, la inclusion de personas con discapacidad, el grado de autonomia de
los colaboradores y la flexibilidad laboral, pero también encuentra factores negativos
como lo son, el riesgo psicosocial y ergonémico, el aislamiento social, los tiempos de

trabajo prolongados y la falta de actividad fisica.

Duque y Fonseca, (2021) Muestra como resultado de su investigacion los
principales factores de la implementacion del teletrabajo en las organizaciones
colombianas, donde la satisfaccién laboral y la calidad de vida marcan una pauta para
los desafios de la pandemia, dentro de las principales ventajas que exalta la
investigacion se encuentra el ahorro de tiempo en desplazamientos y uso de transporte
publico, la comodidad y tranquilidad del trabajo en casa, disminucion del estrés, el
evitar las interrupciones, ruidos y rivalidades entre compafieros; asi como también

ensefia las desventajas en la sobre carga de trabajo, reduccion y aislamiento social.

Catana, Toma, Imbrigca y Burcea (2022), identifican las principales ventajas y
desventajas del impacto del uso de la modalidad del teletrabajo frente al bienestar y la
productividad de los empleados y las organizaciones, donde el resultado de su
investigacion destaca como ventajas la expansion de la productividad, la imagen
positiva de la organizacion y la combinacion y equilibrio de los aspectos vida

profesional y personal y como desventajas muestra la disminucién de la transformacion
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de los procesos de trabajo y procesos legales, la falta de cooperaciéon y comunicacion

con los compafieros e interaccion social.

Con las investigaciones anteriormente citadas, se logra describir las diferentes
ventajas y desventajas tanto para el sector empresarial y los colaboradores en las
organizaciones, de acuerdo con la implementacion de estas nuevas modalidades,
donde en concordancia de los autores se destaca el aumento de la productividad y el
equilibrio de la vida personal y laboral como ventajas de la adopcion de esta modalidad,
asi como también, se visualiza la necesidad de que las organizaciones se replanteen y
generen politicas y estrategias que ayuden a minimizar o mitigar el impacto de estos
cambios, como lo son la sobre carga laboral, el aislamiento social y laboral y las

situaciones derivadas por el trabajo en casa.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el desarrollo de este articulo se logré conocer diferentes puntos de vista entorno
a la implementacion de las nuevas modalidades de trabajo tras la llegada de la
pandemia, COVID-19 y la crisis que esta genero en el sector empresarial; donde los
autores James y Mengis (2021), plasmaron en su investigacion que la implementacién
de las nuevas tecnologias en las organizaciones, es fundamental para el desarrollo de
sus actividades y que estas a su vez, promueven la creacién de nuevos y diferentes
lugares de trabajo, asi como también enmarcan el cambio para la gestion del talento
humano, donde se muestra la necesidad de realizar la restructuracion de politicas y
adoptar estas nuevas modalidades para el desarrollo productivo empresarial; por lo
cual, se resalta la importancia de este cambio en la adopcién y creacion de los nuevos
acuerdos laborales como el teletrabajo, trabajo en casa y trabajo hibrido que han sido
implementados de manera acelerada en respuesta para la mitigacion del impacto

econdmico, social y ambiental generado por la llegada de la pandemia.
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Tras la adopcién de estas modalidades de trabajo en tiempos de pandemia, se
comienza a vislumbrar los desafios que puede traer a las organizaciones y los
colaboradores, donde el autor Carrasco (2021), aporta que estos acuerdos laborales
deben ser implementados con estrategias y modelos que permitan conocer los
beneficios y retos a afrontar para lograr resultados satisfactorios, y no debe ser una
estrategia implementada de manera improvisada; aunque con la llegada de la crisis
sanitaria y las medidas adoptadas por los diferentes entes gubernamentales y de
control tanto nacionales como internacionales, se logra evidenciar que la
implementacion del teletrabajo a pesar de no estar contemplada como un modelo de
trabajo convencional en muchas organizaciones, fue la medida de solucién a la crisis
econdmica y productiva del sector empresarial, asi como también la que permitio

minimizar el contagio y la propagacion del virus.

Para Colombia, la experiencia afrontada en esta crisis sanitaria y econdmica,
permite evidenciar las principales ventajas y desventajas en la productividad del sector
empresarial en la implementacion de la modalidad de trabajo en casa, donde a pesar
de no estar preparados a nivel tecnolégico, infraestructura, condiciones laborales,
estrategias de comunicacion, formacion para la adaptacion al uso de esta nueva
modalidad en los colaboradores, entre otros, logra enfrentar de manera positiva este
desafio, encontrando ventajas y desventajas entorno a la satisfaccion laboral y la
calidad de vida de las personas, haciendo que el ahorro de tiempo en desplazamientos,
la minimizacion del uso de transporte publico, la comodidad, tranquilidad del trabajo en
casa y la disminucion del estrés, sean factores exaltados por los autores Duque y
Fonseca (2021) como resultado relevante de su investigacion, asi como también
muestra las desventajas vividas por los trabajadores colombianos donde indicaron que
la sobre carga de trabajo, el aislamiento social, los problemas fisicos y psicolégicos
juegan un papel importante en la adopcion de estas nuevas modalidades de trabajo;
aunqgue a pesar de encontrar retos por superar con la implementacion de estas
modalidades, se puede reconocer que esta transformacion beneficia a todos los

actores en las organizaciones trayendo consigo la continuidad de la vida productiva y
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laboral, la inclusion social, el equilibrio entre la vida personal y profesional y contribuir

en la mitigacién del impacto ambiental.

A pesar de que estas modalidades fueron adoptadas de manera obligatoria para
afrontar la crisis del COVID-19; son modalidades que llegaron para quedarse Moens,
Lippens, Sterkens, Weytjens y Baert (2022), puesto que se considera que es una
estrategia que promueve y mantiene la productividad de una organizacion sin importar
donde sus colaboradores se encuentren ejerciendo sus actividades, trayendo consigo
eficiencias econdmicas por el ahorro en infraestructura fisica, servicios publicos,
disminucién de ausentismo laboral, rotacién del personal y flexibilidad en horarios,
convirtiéndose asi en una tendencia laboral que aumenta conforme pasa las
restricciones de la pandemia y son establecidos por los gobiernos como una opcion de

modalidad de trabajo formal.

CONCLUSION

Dentro del desarrollo de este articulo se logra analizar la transformacion de los
estilos de trabajo implementados en pandemia por el sector empresarial colombiano,
donde se identifica los diferentes cambios realizados a la legislacién laboral y como las
organizaciones implementaron estos modelos, asi como también se describié las
ventajas y desventajas mas relevantes entorno a la productividad, satisfaccion laboral y
calidad de vida de los trabajadores, donde se reconoce factores como el
desplazamiento, el uso de transporte publico, la disminucién de distractores, el
aprovechamiento del tiempo, el equilibrio entre la vida laboral y personal como ventajas
competitivas de este modelo de trabajo, asi mismo se muestra como desventaja la
sobrecarga laboral, aislamiento social y laboral, el aumento de riesgos fisicos y
psicoldgicos como situaciones a tener en cuenta para el mejoramiento de la

implementacion y desarrollo de esta modalidad.
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Por otra parte, se evidencia la falta de investigacion al sector empresarial frente a la
adopcién de estos nuevos modelos de trabajo en pandemia y postpandemia, donde no
se logra conocer la postura de las organizaciones frente a los resultados de la
implementacion de estos nuevos modelos laborales; de la misma forma se identifica la
falta de estudios de investigacion acerca de los diferentes modelos de trabajo
incorporados, puesto que solo se documenta a la fecha, informacion a profundidad del
teletrabajo, dejando de lado las nuevas tendencias adoptadas en los acuerdos

laborales de cada organizacion.

Con la llegada de la pandemia las empresas asumen el reto de la implementacion
del trabajo en casa, como medida obligante de acuerdo con lo establecido por el
gobierno nacional, donde posterior al levantamiento de las restricciones y visualizando
los resultados expuestos por sus trabajadores crean nuevos acuerdos laborales segun
las necesidades de sus colaboradores, las restricciones de salud o comorbilidades y la

actividad econ6mica de cada empresa.
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