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Presentacion

La Fundacién Universitaria del Area Andina, desde su Centro de Educacién a Distancia viene
impulsando una renovacién curricular, con el fin de lograr una mejor calidad pedagoégica en
las asignaturas de la Especializaciéon en Gestién Ambiental.

Este modulo esta elaborado con el prop6sito de estimular el auto aprendizaje y servir como
medio de orientacion pedagoégica de las tendencias administrativas dentro del ambito de la
gerencia ambiental.

El desarrollo del médulo se hizo tomando en cuenta conceptos basicos de la administracién
aplicada a las organizaciones y a los proyectos, siempre dentro del marco de un desarrollo
sostenible y sustentable. A partir de esto, se busca relacionar los nuevos conocimientos con
los conocimientos y experiencias previas que posean los estudiantes dentro de la tematica
desarrollada.

La herramienta administrativa que este modulo pretende incentivar es la planeacion estra-
tégica, permitiendo asi, analizar la situacién actual de una organizacién, determinar a donde
se quiere llegar, estableciendo el qué hacer y como hacer para poder llegar a donde se desea.




Introduccion

Aligual que cualquier tipo de organizacion, elambiente tiene factores internos y externos que
afectan su equilibrio, si se habla de un ambiente interferido por alguna actividad humana, ya
sea desde unaorganizacion o a nivelindividual, se debe velar por la protecciony conservacion
del entorno natural.

La problematica ambiental representa un riesgo para la vida del hombre, razén por la cual es
primordial considerar la administracion del ambiente como tema fundamental en la agenda
de aquellos encargados de tomar decisiones y de esta forma lograr una conciliacién entre el
sistema econémico y el medio ambiente.

Elagravamiento de la problematica ambiental ha generado una creciente demanda del cuidado,
protecciony conservacion de los recursos naturales, igualmente se viene gestando un cambio
cultural importante, que ha llevado a las organizaciones a involucrar el aspecto ambiental en
su gestion administrativa, con el fin de proteger la riqueza natural.

El uso de la gerencia estratégica le permite a una organizacion ser proactiva y no reactiva, no
es una ciencia exacta, si no que es el intento por organizar la informacién cualitativa y cuan-
titativa que afecta a una organizacion, con el fin de poder tomar decisiones efectivas.

La gerencia estratégica tiene influencia sobre todos los niveles de la organizacién (Directivo,
Funcionaly Operativo), pero al hablar de gerencia ambiental cabe recalcar que la aplicabilidad
de esta, se direcciona en gran media hacia la planeacién funcionaly operativa, ya que es en este
nivel donde se desarrollan los proyectos, obras y actividades que estan ligados directamente
alentorno natural, aclarando que la inclusién del componente ambiental debe ser considerado
en primera instancia en el nivel superior o directivo como politica de la organizacion.

El medio ambiente ha pasado de ser un factor ajeno a las empresas, a convertirse en un factor
de competitividad, sobre todo cuando se plantean estrategias de prevencion y reduccion de
residuosy emisiones. EL gran reto para las empresas es seguir ofreciendo los mejores servicios
y productos, pero con un impacto menor o inexistente.
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Objetivos

General
Comprender la gerencia estratégica como una herramienta para administrary ordenar cambios

en las organizaciones y proyectos, incorporando el criterio ambiental, como aspecto funda-
mental de responsabilidad social dentro de un marco de desarrollo sostenible.

Especificos

* Analizar el contexto nacionaly global de la gerencia estratégica mediante el desarrollo
conceptual de las teorias de la organizacion.

* Fundamentar el desarrollo del proceso de planeacion estratégica.

» Justificar laincorporacion de la gerencia ambiental como mecanismo necesario para el
desarrollo estratégico de procesos y proyectos, empleando la planeacidn estratégica
como herramienta administrativa en beneficio de una organizacion y del entorno en
general, bajo el marco del desarrollo sostenible.




Primera parte: Conceptualizacion

de la gerencia estratégica

La gerencia estratégica permite planear desde un comienzo y hasta el final, todas las activida-
des que se van a desarrollar, convirtiéndose asi, en una herramienta proactiva, que administra
y ordena los cambios mediante estrategias.

Para entender claramente a lo que se hace referencia cuando se habla de gerencia estratégica,
se debe hacer un recorrido por las herramientas, medios y circunstancias en donde la aplica-
bilidad de la gerencia estratégica se convierte en clave para el éxito operacional de cualquier
organizacién o proyecto.

1. Las organizaciones
L1 ¢{Qué es una organizacion?
Son grupos de personas que colaboran y coordinan sus actividades para alcanzar una amplia

variedad de metas, es decir, los resultados establecidos con antelacién.*

Son dos 0 mas personas que trabajan en colaboracién y en conjunto dentro de unos limites
identificables parta alcanzar una meta u objetivo.?

Una organizacidn es aquel conjunto de personas que trabajan en colaboracion y actividades
coordinadas, para alcanzar unas metas y objetivos establecidos.

1.2. Clases de organizacion
El tamano de una organizacién se mide normalmente por la cantidad de administradores y

empleados. Cuando una organizacidn crece su jerarquia de autoridad se extiende y la estruc-
tura se alarga.

t  Gareth R Jones, Administracién contemporanea, McGraw-Hill, 2006, pag. 5.
2 Hodge B.], Teoria de la Organizacién, un enfoque estratégico, Pearson Prentice Hall, Espafia 2005, pag. 11.
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Las organizaciones se pueden clasificar en: verticales y horizontales.

Vertical es aquella en que tienen muchos niveles de autoridad en relacién con su tamano. La
némina de personal representa un gasto enorme para la organizacion. La organizacion verti-
cal se estructura de forma funcional busca mejorar en las funciones, departamentos o tareas.
Gestionan equipos no personas: los equipos conseguir mejores resultados que los individuos,
porque cuentan con un conjunto mas amplio de habilidades, de capacidades y de puntos de
vista.

Horizontal aquella en que tienen pocos niveles de autoridad.? En esta organizacion el flujo de
trabajo es realizado por un equipo, no por individuos. Los sistemas de informacién facilitan la
integracidn horizontal. La informacion juega un papel esencial en la gestion horizontal como
fuente de competitividad empresarial. Cuanto mas amplio es el nimero de capacidadesy com-
petencias que cada persona aporta al equipo, y cuanto mejor entienda los procesos clave, mayor
sera la capacidad de resolucién de problemas del equipo. Los equipos son multidisciplinarios.

1.3. Historia de la teoria de la organizacion

El término organizacién tiene su origen en la Antigliedad. Se remonta desde la época de los
egipcios en los afos 4000 a.C cuando se vio en la necesidad de planear, organizar y controlar.
En Grecia con él filésofo griego, Socrates expone su punto de vista sobre la administracion
como una habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la experiencia. Platon
en su libro La Republica expone la forma democratica de gobierno y de administracién de los
negocios publicos. Aristoteles en su libro Politica, que versa sobre la organizacion del Estado,
distingue tres formas de administracidn publica: Monarquia o Gobierno de uno solo, Aristocra-
cia o gobierno de una élite o gobierno y democracia o gobierno del pueblo. El fil6sofo francés
René Descartes plantea en su libro el discurso del método, el método filos6fico denominado
cartesiano. EL método cartesiano influy6 de manera decisiva en la administracion: La Admi-
nistracién cientifica, las teorias clasica y Neoclasica. Jean-Jacques Rousseau cre6 la teoria del
Contrato Social: EL Estado surge de un acuerdo de voluntades.*

La organizacién militar también influy6 en el desarrollo de las teorias de la administracion.
Hace 2500 anos el general y filésofo chino Sun Tzu escribié un libro sobre el arte de la guerra,
en la preparacion de los planes, de la guerra efectiva, de las maniobras, de la variacion de
tacticas, del ejercicio en marcha, del terreno, entre otras tacticas militares.> La organizacion
lineal tiene sus origenes en la organizacion militar de los ejércitos de la antigliedad. En la época
moderna se habla de organizaciones modernas en la Revolucién Industrial. La organizaciény
las empresas modernas nacieron con la Revolucion Industrial. A partir del siglo XVII se desa-

3 Gareth R Jones, Administracion contemporanea, |bid. pag. 357.
4 Chavenato Idalverto, Introduccion a la teoria general de la administracion, McGraw-Hill, 2006, pag. 29.
5 SunTzy, El arte de la guerra, Lisboa, 1994.
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rrollaron varias teorias econémicas centradas en la explicacion de los fendmenos empresa-
riales (microeconémicos) y basadas en datos empiricos, es decir, en la experiencia cotidiana
y en las tradiciones del comercio de la época. A finales del siglo XVII los economistas clasicos
obtuvieron la aceptacion de las teorias. EL economista inglés Adam Smith es el fundador de
la economia clasica cuya planteamiento central es la competencia. Adam Smith contribuy6 al
estudio de la teoria de la organizacidn, a través del concepto de la division y especializacién
de la mano de obra.

El soci6logo aleman Max Weber (1864-1920) fue el creador de la sociologia de la burocracia.
Weber aporté conceptos muy importantes acerca de la teoria de laadministracion a finales del
siglo XIX'y principios del siglo XX. Weber establecié los principios de la teoria de la burocracia:
un sistema formal de organizacién y administracidon pensado para asegurar la eficiencia y la
eficacia. La burocracia es una forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad,
es decir, en la adecuacion de los medios a los objetivos ((fines) pretendidos, con la finalidad
de garantizar la maxima eficiencia posible en el alcance de esos objetivos.

Weber distingue tres tipos de sociedad: Sociedad tradicional, Sociedad carismaticay sociedad
legal, legal o burocratica. Ademas, planted que a cada tipo de sociedad corresponde un tipo
de autoridad. Estas son: Autoridad tradicional, autoridad carismatica y autoridad legal, legal
o burocratica.

Max Weber plantea las siguientes caracteristicas de la burocracia: Caracter legal de las nor-
mas y reglamentos, Caracter formal de las comunicaciones, Caracter racional y division del
trabajo, impersonalidad en las relaciones, jerarquia de la autoridad, Rutinas y procedimientos
estandarizados, Competencia técnica y meritocracia, Especializacién de la administracion,
Profesionalizacion de los particulares y compleja previsién del funcionamiento.®

Weber planted los cinco principios de su teoria que son: La autoridad formal de un jefe deriva
de la posicidn que detenta en la organizacién, las personas deben ocupar los cargos segin su
desempeno no por su lugar en la sociedad ni por sus relaciones personales, debe especificarse
elalcance de la autoridad formaly las responsabilidades laborales de cada puesto, la autoridad
se ejerce con eficacia en una organizacion cuando las posiciones estan organizadas en una
jerarquia, los administradores deben crear un sistema bien definido de reglas, procedimientos
y normas de operacion uniformes.”

Los principales exponentes de la administracion cientifica son: Frederick Winslow

Taylor, Carl Barth, Henry Lawrence Gantt, Harrison Emerson, Frank Gilbreth

¢ Chavenato Idalberto, Ibid., pag. 226.
7 Gareth R Jones, Administracion contemporanea, McGraw-Hill, 2006, pag. 50 y 52.
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Frederick Taylor (1856-1915) planted su teoria en la racionalizacién de los trabajos en los
niveles inferiores de la organizacion. Es el fundador de la administracion cientifica, que es el
estudio de las relaciones entre las personas y las tareas, con el fin de disenar los procesos del
trabajo y obtener un incremento en la eficiencia.

El administrador francés Henri Fayol (1841-1925) centré su estudio en un modelo racional de la
alta direccién de una organizacion. Fayol postulé su teoria en 14 aspectos importantes: Division
deltrabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de mando, Unidad de direccién, Subor-
dinacion de losintereses individuales a los generales, Remuneracion del personal, centralizacion,
Cadenaescalar, Orden, Equidad, Estabilidad del personal en el puesto, Iniciativay Espiritu de equipo.

Posteriormente, aparece la Teoria de las Relaciones Humanas propuesta por el psicélogo Elton
Mayo. Esta teoria naci6 a raiz de los estudios realizados en el taller Hawthorne de la Western
Electric Company (Compaiia estadounidense de energia eléctrica desde 1881 a 1995) entre
los afos 1924y 1932 por los sefores F.J Roethlisbergery Dicksony los trabajos de Elton Mayo.
Las conclusiones mas importantes del efecto Hawthorne fueron: El nivel de produccién es
resultado de la integracion social, El comportamiento social de los empleados, recompensas
y sanciones, grupos informales, Relaciones humanas, importancia del contenido del cargo y
énfasis en los aspectos emocionales.®

En estas investigaciones se descubri6 que las interacciones de grupos y el clima social del
trabajo también eran importantes para su rendimiento. Se demostr6 la importancia de com-
prender el efecto en el desempefio de los sentimientos, ideas y conductas de los trabajadores
y los administradores. EL comportamiento de administradores y trabajadores en el empleo es
tan importante para explicar el desempefo, como los aspectos técnicos de la tarea. Los ad-
ministradores deben descentralizar la autoridad en los empleados y verificar que tienen los
recursos necesarios para alcanzar las metas de la organizacién.

Douglas McGregor aporta a la teoria de la organizacion, con las teorias X y Y. La teoria X con-
tiene planteamientos negativos, argumentando que el trabajador es flojo, no le gusta trabajar,
carece de ambiciones y quiere evitar las responsabilidades. La mayoria de los trabajadores se
sienten comodos recibiendo instrucciones de sus superiores. Segun ésta teoria, al trabajador
hay que supervisarlo estrechamente y controlar su conducta mediante la técnica de castigos
y premios. La teoria Y en su contenido plantea aspectos positivos. En esta teoria se habla que
los directivos o gerentes deben tener una linea de Staff, cuyos asesores aportan sus ideas para
el desarrollo de la organizacién de las empresas. Esta teoria dice que los empleados si tiene
la oportunidad haran lo que es bueno para la empresa u organizacion. Para que los trabajado-
res trabajen bien los administradores deben crear un entorno laboral, en donde se otorguen
oportunidades de ejercitar la iniciativa y el autogobierno.

8 Chavenato ldalberto, Introduccién a la teoria general de la administracién, McGraw-Hill, 2006, pag. 93.
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La teoria Z (Escuela Japonesa) creada por el William Ouchi. En esta teoria se plantea la apro-
piacion y el sentido de pertenencia del empleado por la compania, por medio de un trabajo
permanente, buscando optimizar la calidad de vida del trabajador tanto dentro como fuera de su
trabajo. Ademas obtener una alta productividad, satisfaccion personaly moral en los empleados.

La teoria de la ciencia administrativa es un enfoque contemporaneo que se centra en la apli-
cacion de las técnicas cualitativas rigurosas para que los administradores obtengan el maximo
provecho de los recursos al producir bienes y servicios.

La escuela o teoria de las contingencias creada por Tom Burns y G.M. Stalker en Inglaterra, y
Paul Lawrence y Jay Lorsch en Estados Unidos. Es una teoria que en que las estructuras y los
sistemas de control que eligen los directivos dependen (son contingentes) de las caracteristicas
del medio en el que se desenvuelve la organizacion.

14. Las organizaciones como sistemas

En la teoria de las organizaciones se incluye el término de sistemas. La teoria de sistemas
suministra una forma de modelar las organizaciones centrandose en la estructura y en las
relaciones entre las diferentes partes de la organizacion. En las organizaciones debe haber dis-
tintos departamentos o divisiones que deben interactuar para alcanzar las metas organizativas.

En los sistemas se habla de dos caracteristicas que son: el holismo y la sinergia.
El holismo significa considerar al sistema como un todo en funcionamiento. La sinergia se
refiere al efecto interactivo de las partes del sistema en su funcionamiento.

En la teoria de los sistemas se trabajan con dos términos: Input (Concepto de entrada), Output
(Concepto de salida), Black box (Concepto de la caja negra) y Feedback (Concepto de retroa-
limentacioén).

Input es la entrada de un sistema. Es todo lo el sistema importa o recibe de su mundo externo.
Son las materias primas, productos semi elaborados, trabajo, etc.

OutputEs el resultado final de la operacién de un sistema. Son los bienes y servicios producidos.
Black box es un sistema cuyo interior no puede ser revelado, cuyos elementos internos se
desconoceny solo pueden ser conocidos por fuera, a través de manipulaciones externas o de
observacidn externa.

Feedback es un mecanismo segun el cual una parte de la energia de salida de un sistema o

de una maquina regresa a la entrada. Este mecanismo sirve para compara la forma como un
sistema funciona en relacion con el estandar establecido para que funciones.

'\




0 Ty

En la teoria de los sistemas se tienen en cuenta los sistemas cerrados y sistemas abiertos. Los
modelos de sistemas cerrados son aquellos que se cierran en si mismosy no reciben recursos
externos, energia Inputs (Entradas al proceso productivo) y no interactian con otros entornos.®
Son aquellos cuya conducta es programada y operan con pequeio y conocido intercambio de
materia y energia con el medio ambiente. También se utiliza para aquellos sistemas estruc-
turados, en donde los elementos y las relaciones se combinan en forma rigida, produciendo
una salida invariable.

Los modelos de sistemas abiertos reciben energia de sus entornos externos en forma de
recursos productivos. Estos sistemas cambian materia y energia regularmente con el medio
ambiente. Se adaptan, para sobrevivir, deben reajustarse continuamente a las condiciones del
medio. Este sistema se caracteriza por un intercambio de transacciones con el ambiente y se
conserva en el mismo estado (Autorregulacién) a pesar de que la materia y la energia que lo
integran se renuevan constantemente (Homeostasis).°

Las organizaciones deben equilibrar la necesidad de estabilidad y de prevision con la necesidad
de adaptarse a los cambios del entorno externo.

El modelo se sistemas abierto nos proporciona un marco de trabajo organizativo o lo que se
llama enfoque estratégico de sistemas.

2. Los proyectos
2.1. {Qué es un proyecto?

Es la planificacién a un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coor-
dinadas por un directivo. Un proyecto también es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico.**

Es un conjunto integral de actividades por parte de un grupo de personas orientadas al logro
de objetivos, a partir de unos recursos disponibles. Un proyecto es importante porque facilita
a la empresa el andlisis de las posibilidades y beneficios que se obtendran al ampliar las ins-
talaciones existentes, modificar los procesos utilizados, fabricar productos, prestar servicios,
montar nuevas plantas, abrir sucursales, etc.

9 Hodge B.], Teoria de la Organizacién, un enfoque estratégico, Pearson Prentice Hall, Espafia 2005.

0 Chavenato Idalberto, Introduccion a la teoria general de la administracion, McGraw-Hill, 2006.

11 Project Management Institute. «Capitulo 1». Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (32 edi-
cion).




Natalia Maria Restrepo Sdnchez ' Vi 15

2.2. Caracteristicas

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), las caracteristicas de un proyecto son:
Temporal, Productos, Servicios y de elaboracion gradual.

2.3. Tipos de proyectos

Segun el caracter:
a. Productivo (Econémico)
b. Pablico o social (Mejoramiento de bienestar)

Segun la actividad econdémica:
a. Agropecuarios
b. Industriales c. De servicios
d. De infraestructura

Segun el contenido del proyecto: a. Proyectos de construccion b. Proyectos de Informatica
c. Proyectos empresariales
d. Proyectos de desarrollo de productos

Segun el tipo de organizacion participante:
a. Proyectos internos
b. Proyectos de departamento
c. Proyecto de unidades cruzadas
d. Proyectos externos o de imagen corporativa

Segun la complejidad:
a. Proyectos simples
b. Proyectos complejos
c. Proyectos técnicos
d. Proyectos de programas e. Megaproyectos
f. Proyectos de vida
g. Proyectos escolares

2.4. Etapas de un proyecto de inversion®

En los pasos a seguir en la elaboracion del proyecto de inversidn, se estudia la viabilidad téc-
nica, econémica, financiera, institucional y ambiental.

2 Flérez Uribe, Juan Antonio, Proyectos de inversidn para las pyme, creaciéon de empresas, Ecoe ediciones, Bogo-
ta 2010, pag. 15.
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2.4.1. La idea

Tiene como objetivo tener clara la opcién que se presenta entre muchas, para atender una
necesidad, una carencia, un problema o aprovechar una oportunidad, teniendo en cuenta los
aspectos econémicos, técnicos, institucionales, ambientales, sociales y financieros.

Para identificar la idea en un proyecto se deben tener en cuenta lo siguiente:

Identificacién oportuna de una necesidad.
Identificar una carencia.

Descubrir una deficiencia.

Cambios en los habitos de consumo de la sociedad.

an oo

Para llevar a cabo un proyecto de inversion, implica asumir riesgos de tipo:

a. Comercial
ES probable que no exista mercado suficiente para mantener un negocio o que el mercado ni
siquiera exista todavia.

b. Tecnolégico
El producto y/o servicio no se pueda fabricar en las condiciones previstas al ritmo deseado, o
con la calidad deseada al precio prometido, etc.

c. Financieros
No se cuente con los suficientes recursos para poner en marcha el negocio.

d. Sociales
En este tipo de riesgo influye aspectos como: el carisma del empresario, no tener un buen

equipo de trabajo o el poco apoyo familiar.

e. Legales
Que sea ilegal fabricar el producto, que la idea sea patentada o que se roben la idea.*®

2.4.2. Investigacion preliminar

Una vez definida la idea del proyecto de inversion, se inicia la identificacién del plan de ne-
gocio, precisando:

3 Flérez Uribe, Juan Antonio, Ibid., pag. 4.




Natalia Maria Restrepo Sdnchez ' Vi 17

a. Titulo
Corresponde al objetivo fundamental planteado en la investigacion realizada.

b. Planteamiento del problema
Plantear un problema es exponer o proponer temas, interrogantes, dificultades o aspectos que
puedan llevar a la solucion del mismo.

c¢. Formulacion del problema
Es expresar en forma clara, precisa y concreta los contenidos del problema.

d. Objetivos
Son los prop6sitos trazados para la consecucion de un resultado final en la realizacién del
plan de negocio.

Los objetivos se clasifican en:

Segun su alcance:

Especificos o genéricos (Seialan las metas, propésitos, fines y logros precisos y concretos del
plan de negocio. Determina el porqué y él para qué del plan de negocio). Generales (Abarca
todo el conjunto de metas, logros y fines del plan de negocio).

Segun la temporalidad:
Mediatos Inmediatos (A corto y largo plazo) Segun el enfoque:
Tedricos y practicos

e. Justificacion
Es la conveniencia profesional, social o econémica del plan de negocio.

f. Hipétesis
Son los supuestos, interrogantes o predicciones, con la ayuda de las cuales se intentara explicar
la situacién problematica, adelantando su posible solucion.

g. Delimitacién
Es el resultado del estudio del mercado, en donde se define con exactitud, cual el segmento
del mercado a atender, mediante que canales y a partir de cuando.

h. Bases metodolégicas
Es le explicacion breve detallada sobre las fuentes de informacién primaria y secundaria que
fueron utilizadas en la elaboracién del estudio del plan de negocio.
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2.4.3. Diseno
« ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

En esta etapa se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos, financieros, institucionales,
administrativos y ambientales. Los estudios de prefactibilidad se utilizan como instrumentos
de negociacion con instituciones financieras o con inversionistas.

« ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad debe dirigir la investigacion a la identificacién exacta del plan de
negocio através del estudio del mercado, tamano, localizacidn, ingenieria del proyecto, disefio
del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto, estimacién del nivel de
las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los costos de operacion, el calculo
de los ingresos, identificacion de las fuentes de financiacién, aplicacion de los criterios de
evaluacion financieros, econdmico, social y ambiental que permita reunir argumentos para la
decisién de la realizacién del proyecto.

* PLANIFICACION OPERATIVA
Es un proceso relevante que consiste en prever los diferentes recursos y los plazos de tiempo
necesarios para alcanzar los fines del proyecto, asimismo establece la asignacion o requeri-
miento de personal respectivo.
2.4.4. La ejecucion
Hacen referencia a la puesta en marcha del proyecto, la forma como se van a realizar las inver-
siones, y la financiaciéon que demanda el proyecto. Consiste en poner en practica la planificacion

llevada a cabo previamente.

2.4.5. La evaluacion

Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo las valoraciones per-
tinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracion al logro
de los objetivos planteados.
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3. Especificaciones de la planeaciéon

Dentro de la administracion existen tres tipos principales de administradores: nivel superior
(estratégicos), nivel medio (tacticos), y de primera linea (operativos). Teniendo en cuenta que
la planeacion constituye una importante funcién administrativa, los administradores de los
tres niveles la deberian utilizar, claro esta que difiriendo en cada uno de los niveles.

3.1. Planeacion tactica y operativa
3.11. Planeacion tactica

Es aquella que utiliza procedimientos para trabajar las metas amplias y los planes estraté-
gicos de la organizacion, en otros especificos importantes para una parte de la organizacion
normalmente funcional (Comercializacion, Recursos humanos). Es la planeacion efectuada en
los departamentos. Es un periodo a mediano plazo.

3.1.2. Planeacion operativa

Esta planeacidn establece los procedimientos y procesos especificos necesarios para los ni-
veles mas bajos de la empresa.** Es la planeacidn de cada tarea o actividad. Son periodos de
corto plazo.

3.2. Planeacion estratégica

Es el proceso mediante el cual los administradores toman decisiones en una empresa u orga-
nizacién a través de la informacién oportuna, tanto interna y externa, que obtienen procesany
analizan, con el fin de evaluar la situacidn actual de la empresa, asi como su nivel de competi-
tividad con el propdsito de decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

La planeacidon estratégica implica tomar decisiones acerca de las metas y estrategias a largo
plazo. Es la planeacion mas amplia de la organizacién. Es el periodo a largo plazo.

A continuacion se presenta un modelo de planeacidn estratégica que parte del supuesto de
que el proceso estratégico es una tarea distribuida en cascada entre todos los niveles de la
organizacién, de arriba abajo y viceversa (Véase grdfico 1).

*  Bateman Tomas S, Administracién, un nuevo panorama competitivo, McGraw-Hill, México 2005, pag. 113.
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Grafico 1: proceso de planeacién estratégica
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El grafico inicia en el nivel superior de la organizacidon - planeacién Corporativa-, es la ins-
tancia en donde se definen los principios corporativos, los valores, la visidn, la misién y los
objetivos y estrategias globales de la organizacion. Aqui se comprende la planeacién macro, a
largo plazo, mucho mas estable y con una participacién limitada de los niveles superiores de
la compania. EL segundo nivel lo integran las unidades estratégicas de negocio — planeacion
funcional o tdctica-, En este nivel se definen una misidn, los objetivos y estrategias a mediano
plazo, se identifican los proyectos estratégicos y se establecen los planes de accién.

. — g —
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El tercer nivel lo componen las unidades administrativas —Planeacion operativa-, en el cual
los objetivos y estrategias son a mas corto plazo, su responsabilidad principal radica en la
ejecucion eficiente de los planes de accion a nivel funcional. La planeacion operativa en su
ejecucion debera retroalimentar todo el proceso, a fin de que este se dinamice y defina los
ajustes o acciones que en un momento dado requiera.

Seintegra asi, un sistema de interrelaciones que hace de la planeacién estratégica, un proceso
dinamico, agil, flexible y ampliamente participativo.

3.2.1. Componentes del proceso de administracion estratégica

Las metasy planes estratégicos, tacticos y operativos de la organizacién deben ser coherentes
y apoyarse reciprocamente.

» Establecimiento de mision, vision y metas

Mision: Es la formulacion de los propdsitos de una organizacién en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el recurso humano que soporta el logro de
estos propositos, por lo tanto debera ser el proceso mediante el cual se realiza la formulacion
explicita de los propésitos de la organizacidon o de un area funcional. Expresa la razén de ser
de la empresa o area. (Véase grdfico 2)

La misién puede dividirse en dos grandes niveles: primaria y secundaria. La primaria, indica
en términos muy generales la categoria de los negocios a los que se dedica la compaiia. La
secundaria, soporta a la primera en términos y situaciones a sus actores mas importantes.

Para el establecimiento de la mision se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

* Existencia de la organizacion.

* La finalidad del negocio.

¢ Objetivos de la organizacion.

* Clientes potenciales y reales.

* Prioridades de la empresa.

* Responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores.
* Laresponsabilidad social de la empresa.

Ejemplos de mision: Alcatel e Colombia S.A.

“Es la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, suministrandole soluciones
integrales de comunicacién de la mas avanzada tecnologia en todos los campos, garantizando
su eficacia en el tiempo para mantenernos como lideres en servicio y rentabilidad”.
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Banco Popular Global

“Desarrollary prestar servicios financieros integrados de excelente calidad (misién primaria)
para satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de los sectores econémicos, a
fin de lograr el fortalecimiento y liderazgo institucional, la integracion y coordinacién con sus
filiales, el compromiso, pertenenciay bienestar de los miembros de la organizacion, asi como
una adecuada retribucion para los accionistas y la sociedad en general (misién secundaria)”.

Empresa consultora KPMG (Espaia)
"Transformar el conocimiento en valor para el beneficio de nuestros clientes, nuestra gente
y los mercados de capitales”.

Grupo Gas Natural

"La misién del Grupo Gas Natural es atender las necesidades energéticas de la sociedad, pro-
porcionando a sus clientes servicios y productos de calidad respetuosos con el medio ambiente,
a sus accionistas una rentabilidad creciente y sostenible y a sus empleados la posibilidad de
desarrollar sus competencias profesionales”.

EPM (EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN)

"Impulsar el desarrollo socioeconémico y cientifico de Medellin, Antioquia y Colombia, me-
diante la generacion de nuevos productos, servicios y lineas de negocio; que a partir de la
investigacion, el desarrollo experimental, el escalamiento y la comercializacion ofrezca solu-
ciones técnico-cientificas para los mercados energéticos; de tal forma que se aprovechen las
capacidades de EPM, las fortalezas académicasy la variedad de recursos naturales de la region”.

Grafico 2: La mision y su contexto
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-
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Fuente: Serna Gobmez Humberto. Gerencia estratégica. Pag. 70. Bogota 2008. 3R Editores.
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Vision: Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de los que una
empresa es y quiere ser en el futuro. La visidn le senala el rumbo, la direccion, es el lazo que
une en la empresa, el presente con el futuro.

Elementos de una vision

* Laformulacion por parte de los lideres de la organizacion
* Dimensién de tiempo

* Debe ser integradora

* Ampliay detallada

* Positivay alentadora

* Debe ser realista — posible

* Debe ser consistente.

Ejemplos de vision

Unimet

Fortalecerla como una institucién universitaria reconocida por la competitividad y formacién
integral de sus graduados, destacada por la calidad y pertinencia de su produccién intelectual
y técnica, por el valor que le asigna a la conducta ética de sus miembros y por el esfuerzo
permanentey el compromiso pararesponder a las cambiantes realidades del entorno nacional
e internacional.

Banco de Occidente
Ser la mejor entidad financiera del pais.

Etb
ETB sera la empresa colombiana de comunicaciones elegida por la calidad de sus servicios,
creando valor de manera permanente.

Ford
Nuestra vision: Convertirnos en la compania principal del mundo de productos y servicios
para el automovil.

Empresa consultora KPMG (Espaiia)
Ser lideres en los mercados en los que participamos.

Pensamiento estratégico de EPM

EPM, como casa matriz de un Grupo Empresarial compuesto por 13 filiales, define el direccio-
namiento estratégico a partir de dos premisas basicas que propician el crecimiento mutuo de
las empresas y de los territorios donde actuan:
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* Un propoésito empresarias, la sostenibilidad. En este sentido buscamos que las con-
diciones econdémicas, sociales y ambientales donde actuamos sean favorables, asi
garantizamos la permanencia y el desarrollo del Grupo, fortaleciendo una relacién de
beneficio mutuo empresa - sociedad.

* Unaestrategia, el Crecimiento. Actualmente EPM se consolida como la primera empresa
en la prestacién de servicios publicos y como Grupo Empresarial en Colombia, ahora
nuestro objetivo es seguir creciendo en nuevos mercados internacionales, adaptando
nuestra estructuray procesos, motivando las personas y fortaleciendo sus habilidades
y mentalidades.

* Larutade crecimiento esta definida por una MEGA que declara que elafo 2015, el grupo
EPM sera una corporacién con ingresos por ventas equivalentes a US$5.000 millones,
de los cuales el 60% se originara en Colombia y el 40% fuera de Colombia.

Su GEN (Grupo Estratégico de Negocios) Aguas serd un jugador relevante en el mundo del
agua en Latinoamérica.

Su GEN (Grupo Estratégico de Negocios) Energia serd un jugador importante en energia en el
ambito Latinoamericano sin descartar los Estados Unidos.

Telecomunicaciones sera el inversionista individual mas importante de la empresa integrada
de telecomunicaciones mas competitiva de Colombia y emergentemente sirviendo la comu-
nidad diaspora Latinoamericana en estados Unidos y Espaia.

Metas: Son los fines que persigue la empresa a través de su misién y vision en un tiempo de-
terminado. Las metas son las que determinan los limites y los enfoques de la organizacion.
Las metas le dan le dan legitimidad a la organizacién, proporcionandole una légica o razén
fundamental para su existencia.

Ejemplos de metas.

MERCK

El objetivo de Merck es proporcionar a la sociedad productos y servicios inmejorables (inno-
vaciones y soluciones que mejoren la calidad de vida de nuestros clientes y satisfagan sus
necesidades), proporcionar a nuestros empleados una tarea llena de sentido, con oportunidades
de progreso, y dar a los inversores una tasa de beneficio inmejorable.

Banco de Occidente
Ser el banco mas rentable del sistema financiero.
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EPM

Para alcanzar la sostenibilidad a través del crecimiento, se ha definido un Mapa de Objetivos
Estratégicos para el Grupo EPM que se compone de dos perspectivas de resultado (Finanzas-
Clientes y Mercados), las cuales describen los propésitos que se esperan lograr a nivel de
mercados y su impacto en los grupos de interés, dos perspectivas de accién (Operaciones —
Aprendizaje y Desarrollo) que describen el proceso de transformacién de los activos intangibles
en tangibles para propiciar el logro de los retos propuestos en las perspectivas financiera y
clientes y mercados; y un foco de gestion transversal a todas las perspectivas denominado
Responsabilidad Social Empresarial, que enfatiza los objetivos que propician el aporte del
Grupo EPM a la construccién de un entorno prospero.

* Anadlisis de oportunidades y amenazas externas

Las personas conintereses en la organizacién sonindividuos que afectany reciben lainfluencia
del logro de la misién, metas y estrategias de la organizacion.

En este analisis se tiene en cuentan a las personas que intervienen en la organizacién como
son los compradores, proveedores, competidores, agencias del gobierno, grupos de empleados,
sindicatos, las entidades financieras, los propietarios y accionistas.

* Andlisis de fortalezas y debilidades internas

Este analisis busca examinar las fortalezas y las debilidades que tiene la empresa en las prin-
cipales areas funcionales.

El analisis interno les proporciona a los encargados de tomar las decisiones estratégicas unos
elementos valiosos donde se encuentran las capacidades, los recursos de la organizacién y
los niveles de desempeiio (general y funcional). Entre los elementos que se debe tener en
cuenta se encuentran: El andlisis financiero, La evaluacion de recursos humanos, la auditoria
de mercadotecniay el analisis de operaciones.

* Formulacion de estrategias

La formulacién de estrategias se fundamenta en el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) o FODA en inglés.

El analisis DOFA es un ejercicio de planeacion en el que los administradores identifican las
fortalezas (F), oportunidades del entorno (O), debilidades (D), y amenazas (A) de la organizacién.

Este método ayuda a los ejecutivos en la formulacion de las estrategias en la empresa. Te-
niendo en cuenta el DOFA, los administradores de la compaiiia, utilizan las fortalezas de la

l\
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organizacién para poder capitalizar las oportunidades, contraatacar las amenazas y reducir
las amenazas internas.

* Implementacion de estrategias

En el proceso de la implementacion de las estrategias en la organizacion se tiene en cuenta
los siguientes aspectos:

a. La estrategia debe contar con la evaluacion de la estructura de la organizacién como
son: la tecnologia, los recursos humanos, los sistemas de recompensas, los sistemas de
informacion, la cultura de la organizacidn y el estilo del liderazgo.

b. Los ejecutivos superiores de la empresa deben fomentar la participacién de otros
funcionarios en todos los niveles de la organizacién (funcionales u operativos), en la
formulacion de nuevas estrategias.

En la implementacidn de las estrategias se utilizan varios pasos:

Paso 1. Definicion de las tareas estratégicas.
Este proceso contribuye a que los directivos determinen las tareas importantes al interior de
la organizacién.

Paso 2. Valoracion de las capacidades de la organizacién.
Alos administradores operativos les corresponde la tarea de evaluar las habilidades del recurso
humano, para rendir el respectivo informe ante las directivas de la organizacion.

Paso 3. Desarrollo de una agenda de implementacidn.
Los directivos de la organizacion definen los procedimientos como se va aimplementar en las
diferentes dependencias de la organizacién.

Paso 4. Plan de implementacion.
Los directores operativos y los empleados desarrollan la implementacion del proyecto. Las

directivas de la empresa supervisan los avances del plan.

* Control estratégico

Se desarrolla un sistema de control para apoyar a los administradores en la evaluacion del
avance de la organizacidn en sus estrategias y tomar los correctivos necesarios cuando se
presentan los errores en el transcurrir del proyecto.
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Para desarrollar un control estratégico 6ptimo se debe tener en cuenta los indicadores de
desempefiio, gestion y de calidad de cada una de las areas (Gerencial, funcional y operativa)
de la empresa.

3.3. Enlace de las planeaciones tactica, operativa y estratégica

En las planeaciones tactica, operativa y estratégica, debe existir una completa comunicaciéon
y cooperacion interna para llevar a cabo las metas y planes estratégicos de la organizacion.

La coordinacién entre las planeaciones mencionadas es muy importante, ya que la articulacion
de las decisiones estratégicas entre las directivas de la organizacidn, la parte operativa y los
niveles mas bajos de la empresa, es fundamental en la optimizacion y desarrollo de las metas
de la organizacion.

3.4. Planes de accion

En las organizaciones, cuando las metas son dificiles y especificas, los directivos emplean los
planes de accion para alcanzarlas. En los planes de accién se utilizan las estrategias para llegar
a las metas y cumplir con los calendarios o la programacion establecida por la organizacion.
Los planes de accion se pueden clasificar: a corto (Entre un ailo o menos) y a largo plazo (Entre
uno y cinco afios o mas).

Los planes de accion son documentos estructurados que hacen parte del Planeamiento Es-
tratégico de la Organizacion. Por medio de estos planes se pueden llevar a cabo todos los
objetivos estratégicos previamente establecidos por las directivas.

En las organizaciones se establecen los siguientes planes: corporativos, empresariales y fun-
cionales.

Los corporativos contienen las decisiones de la alta gerencia referentes a la mision y las me-
tas de la organizacion, la estrategia general (Corporativa) y la estructura. Los empresariales
los determinan los gerentes o directivos de cada divisidn, en el que se detallan las metas, las
estrategias y estructuras de cada de cada division. Los funcionales los establecen los adminis-
tradores funcionales, donde enuncian las metas que se proponen en cada division, para que
a su vez permitan a la organizacidn alcanzar sus metas corporativas.
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4. Diagndstico estratégico

Para la realizacién del diagnéstico estratégico se requiere partir desde el origen mismo de la
organizacion: su vision, misién y metas o propdsitos. Con base a ellos se fijan las estrategias
para lograrlos. Cada estrategia ira encaminada a la consecucién de cada uno de los objetivos
y lineamientos de la organizacién.

Las estrategias hacen referencia a como lograr un objetivo, y estas deben ser lo mas eficien-
te posible, teniendo en cuenta que las organizaciones disponen de unos recursos limitados
(Recursos humanos, financieros, técnicos, naturales, etc.), los que deben ser correctamente
administrados con el fin de maximizar sus utilidades, lo que hace apropiado disenar estrategias
con base en la situacion real de la empresa. Esto se traduce en la realizacién de un estudio y
un analisis interno y externo de la organizacién que permita conocer a fondo las debilidades
y fortalezas, las oportunidades y amenazas, siendo esta la herramienta que permite hacer un
diagnostico de la empresa u organizacion, del cual se partira para redisefar las estrategias o
para formularlas en el caso que no existan.

A continuacion se explican los analisis y revisiones que se deben hacer para un correcto diag-
néstico estratégico organizacional.

4.1. Cultura organizacional

Es pertinente conocer la definiciony las implicaciones que tiene la cultura, segin la sociologia,
cultura es el conjunto de valores, creencias, actitudes y objetos materiales, que constituyen el
modo de vida de una sociedad. En esta definicidn se incluye los modos de pensar, de actuar, de
relacionarse con otrosy con el mundo exterior. Se distinguen la cultura materialy la no material.

La cultura material hace referencia a los objetos que crean los medios de una sociedad. La
cultura no material se refiere al mundo intangible (Las ideas, los valores, percepciones del
mundo, etc.) que crean los miembros de una sociedad. La cultura se refiere a un estilo o a unas
pautas comunes de vida.*®

4.11. ;Qué es cultura organizacional?

Cultura organizacional es el conjunto de habitos, creencia, valores y tradiciones, interacciones
y relaciones sociales tipicos de cada organizacidn. Representa la forma tradicional con la cual
estan acostumbrados a pensar y hacer las cosas y es compartida por todos los miembros de
la organizacion.

> Macionis Jhon J y Plummer Ken. Sociologia. Bogota 2000. Prentice Hall. Pag. 102.
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La cultura organizacional son las normas informales y no escritas que orientan la conducta de
los miembros de la organizacidn dia con dia y que le dan sentido a sus acciones para la reali-
zacion de los objetivos organizacionales. Cada organizacion tiene su propia cultura, distinta de
las demas, lo que le da su propia identidad. La cultura de una institucion incluye los valores,
creencia y comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida empresarial. El
estilo de liderazgo a nivel de alta gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas
de los miembros de la empresa completan la combinacién de elementos que forman la cultura
de una compahia.

La culturade unainstitucién es la manera como las organizaciones hacen las cosas, como esta-
blecen prioridades y dan importancia a las diferentes tareas empresariales. La cultura influye
en la manera como los gerentes resuelven las estrategias planteadas.*®

Clima organizacional es el medio interno o la atmosfera psicolégica caracteristica de cada or-
ganizacion. El clima organizacional se relaciona sede relaciona con la moraly la satisfaccion de
las necesidades de los participantes y puede ser saludable o enfermizo, puede ser caliente o
frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de cdmo los participantes
se sienten en relacién con la organizacion.’

4.1.2. Aspectos formales e informales de la cultura organizacional®®
* Aspectos formales

Estructura organizacional Titulos y descripcién de
cargos Objetivos y estrategias

Tecnologia y practicas empresariales Politicas y
directrices de personal Métodos y procedimientos
Medidas de productividad fisica y financiera.

* Aspectos informales

Estandares de influencia y poder Percepciones 'y
actitudes de las personas Sentimientos y normas de
grupos Creencias, valores y expectativas Estandares
de integracién informales Normas grupales
Relaciones afectivas

16 Chavenato Idalberto, Introduccion a la teoria general de la administracién, McGraw-Hill, 2006, pag.
7 Glen Frederick . Psicologia Social das Organizacoes, Rio de Janeiro, Zahar editores, 1976, Pag. 80.
8 Chavenato Idalberto, Introduccion a la teoria general de la administracién, McGraw-Hill, 2006, pag. 321.
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4.1.3. Formacion de una cultura corporativa

La cultura de una corporacién es el resultado de un proceso en el cual los miembros de la or-
ganizacidn interactian en la toma de decisiones, para la solucion de problemas inspirados en
los principios, valores, creencias, reglas y procedimientos que comparteny que poco a poco se
hanincorporado a laempresa. En este proceso influyen muchos factores, entre los cuales estan:

Los fundadores

Los fundadores incorporan a la empresa sus iniciativas, principios, prioridades, la comprension
que tienen de la organizacidn. Las empresas inician si desarrollo alrededor de los valores de
sus fundadores, los cuales son primordiales en la etapa inicial de cada compahia.

El estilo de direccion

Elestilo de la alta gerencia determina el tono de las interacciones entre los miembros de la orga-
nizacion, las comunicaciones, la toma de decisiones y la forma de dirigir el sistema total. Sobre
los estilos de direccion se han encontrado diferentes formas, que van desde el administrador
autocratico, el permisivo, el democratico o el integrador. El liderazgo es necesario en todos los
tipos de organizacidén humana, ya sea en las empresas o en cada uno de sus departamentos.
Liderazgo es la influencia interpersonal que se ejerce en una situacion dirigida por medio del
proceso de comunicacién humana para la consecuciéon de un determinado objetivo. Cada lider
tiene unos rasgos caracteristicos de personalidad, los cuales son: Rasgos fisicos (Energia, apa-
riencia personal, estaturay peso), Rasgos intelectuales (Adaptabilidad, combatividad, entusiasmo
y autoestima), Rasgos sociales (Cooperacion, Habilidades interpersonales y habilidad adminis-
trativa) y rasgos relacionados con el trabajo (Interés en la realizacién, persistencia e iniciativa).
La teoria de estilos de liderazgo establece tres estilos diferentes de liderazgo:

Autoritario, Liberal y democratico.El liderazgo autocratico, centraliza las decisiones e impo-
ne 6rdenes al grupo. El liderazgo liberal delega todas las decisiones en el grupo y no ejerce
ningan control y el democratico es aquel lider que conduce y orienta al grupo, e incentiva la
participacion de las personas.

La claridad de los principios organizacionales

Las organizaciones deben ser claras en los principios y valores que rigen la vida institucional.
La divulgacion entre los miembros de la empresa debe ser amplia. Cada miembro de laempresa
debe asimilar los valores e integrarlos a su vida dentro de la empresa.

Autonomia individual (Empowerment)

Los miembros de la organizacién crean cultura, aplicando el grado de responsabilidad, inde-
pendencia, autonomia y creatividad a las actividades diarias. La centralizacidn o descentrali-
zacion dependen del tipo de negocio, la tecnologia, los objetivos planteados, el entorno y la
posicion competitiva de la empresa.

. sum—— —
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Estructura

La estructura organizacional genera cultura. Las estructuras altas por lo general requieren de
muchas normas y procedimientos, los cuales necesitan de supervisién directa y de un control
sobre el comportamiento de los miembros que integran la organizacion. En las estructuras
planas, los procesos son mas agiles y flexibles, facilitan la comunicacion entre los diferentes
niveles de la empresa, requieren de menos reglas y procedimientos. Las estructuras deben
armonizarse con las estrategias. La estructura sigue a la estrategia.

Sistemas de apoyo
Las situaciones de apoyo o infraestructura de que dispone la empresa, son parte importante
en la definicion de cultura. EL manejo y distribucién de la informacion crea una cultura.

Sistemas de recompensa, reconocimientos y sanciones

La forma como una empresa incentiva, evalla, reconoce, o sanciona a sus miembros. Los
sistemas de evaluacion de oficio y desempefio, las formas de remuneracién, los sistemas de
promocién y ascenso, los procedimientos de sanci6n son elementos que contribuyen a la
formacién de cultura organizacional.

El estimulo al riesgo

Hay organizaciones que limitan y generan en sus ejecutivos el temor frente al riesgo. Otras
empresas estimulan la agresividad empresarial, la innovacién y el riesgo calculado. Las ca-
racteristicas, el entorno en que se desenvuelve la empresa, las estrategias planteadas por la
misma, determinan las circunstancias y la forma como cada organizacion manera el riesgo.

Direccionamiento estratégico

Existen organizaciones operativas con objetivos cortoplacistas. Enestasorganizacioneslapre-
ocupacion es el dia a dia, lainquietud por las cosas internas de la organizacion tiene prioridad.
Son organizaciones hechas para reaccionar al diario quehacer. Otras con vision empresarial
de mediano plazo y otras con perspectivas de largo plazo.

El talento humano

El talento humano, su nivel educativo, su experiencia, compromiso y pertenecia a la organi-
zacion representan un elemento fundamental de la cultura empresarial. La satisfaccion de
cada individuo en la organizacidn, su reconocimiento como ser humano, el respeto por du
dignidad, la remuneracién equitativa, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, el
trabajo en equipoy la evaluacion justa, son componentes tanto del clima organizacional como
de la cultura empresarial.

Héroes organizacionales
Los héroes organizacionales son individuos que ejemplifican un conjunto de valores y com-
portamientos.

l\
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Deal & Kennedy*® en su libro Culturas Corporativas, identifican tres tipos de héroes:

a. Elvisionario

Este es un lider que sirve de modelo para todos los empleados. El ejemplifica la cultura de
la organizacion y la transmite a sus colaboradores y trabajadores en general a través de sus
actores, palabras y proyectos.

b. Elsituacional

Es aquel funcionario que se destaca por sus actuaciones extraordinarias temporales y que
influyen y sirve de ejemplo a un grupo menor de empleados. Este personaje es reconocido
por la organizacion mediante premios o distinciones especiales del mes (Campedn semestral,
la mejor sugerencia, etc.), como reconocimiento por actuar y ser ejemplo de los valores que
soporten la cultura de la organizacion.

c. Elrebelde
Es un lider que busca el cambio y promueve la innovacién en la organizacién. Este individuo
es creativo, exigente, y un buen trabajador.

4.2. Analisis interno

La auditoria organizacional es una evaluaciéon del desempenio de la compania comparado con
el de su competencia. En la auditoria organizacional es fundamental el analisis interno.

4.2.1. Perfil de capacidad interna de la compania (PCI)

Es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compania en relacién con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diag-
néstico estratégico de una empresa involucrando todos los factores que afectan su operacion
corporativa.

En el PCl se encuentran los factores tanto internos como externos. Los factores externos son
las oportunidades y amenazas y los factores internos son las fortalezas y debilidades.

EL PCl examina cinco categorias de capacidad a saber: Directiva, Competitiva (o de mercadeo,
esta hace referencia a la satisfaccion de los clientes al mismo tiempo que la organizacion
obtiene ganancias), Financiera, Tecnolégica (o de Produccién, en donde se planifican los sis-
temas que producen bienes y servicios) y Talento Humano (hace mencién al trabajo en todos
los niveles que aportan los empleados a una organizacién).

9 DEAL, Terense E. y Kennedy, Allen A. Corporate Cultures. The Rites and Rituals of Corporative Life. Addison
Wesley Company, Reading Mass. 1982
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ELPCl es un medio para examinar la posicién estratégica de una compania en un momento dado
y para establecer las areas que necesitan atencion por parte de las directivas de la organizacion.

4.2.2. ;Como realizar el PCI?

Preparacion de la informacion preliminar
Obtener y procesar la informacién primaria y secundaria sobre cada una de las capacidades
incluidas en el PCI.

Conformacion de grupos estratégicos
Los grupos estratégicos pueden ser de varias maneras:

a. De acuerdo con la estructura organizacional
Se hace el diagndstico por cada area o subarea funcional de la organizacién.

b. Por grupos estratégicos
Se realiza un muestreo, conformando los grupos que haran el diagnéstico, procurando inte-
grar colaboradores de otros niveles organizacionales. Los grupos estratégicos pueden ser:
Junta directiva 6 comité presidencial, los grupos funcionales pueden ser: mercadeo y ventas,
financiero y administrativo

¢. Por participacion total
ELPCl también se puede elaborar con una encuesta general que involucre a todos los miembros
de la organizacion.

Identificacion de fortalezas y debilidades

Identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién en cada una de las capacidades
enunciadas. Este punto busca establecer las fortalezas y debilidades de la empresa, tal como
lo perciben los integrantes de la organizacion.

Priorizacion de los factores

Hay que seleccionar aquellos factores que son claves para identificarlas fortalezas o debilida-
des organizacionales. Cuando el analisis se hace por encuesta general, la priorizacién puede
resultar de un analisis ponderado de los resultados.

Calificacion de los factores

Al estar elaborada la priorizacion, los participantes calificaran las fortalezas y debilidades en
una escala Alta, Media y Baja. Cuando se efectle en grupo, sus miembros calificaran el valor de
cada uno de los factores individualmente, luego en consenso acordaran la calificacion definitiva.
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Calificacién del impacto

Aligual que se califica la fortaleza o debilidad, también debe calificarse, evaluarse, y valorarse
el impacto de cada fortaleza o debilidad en el negocio. En esta calificacién debe utilizarse la
forma Alto-Medio-Bajo.

4.3. Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que le
rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto
puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente
manera:

a. Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian tener
alguna relacion con la organizacién. Estos pueden ser:

De caracter politico:

Estabilidad politica del pais. Sistema de gobierno. Relaciones internacionales.
Restricciones a la importacion y exportacion.

De caracter legal:

1. Tendencias fiscales
Impuestos sobre ciertos articulos o servicios. Forma de pago de impuestos.
Impuestos sobre utilidades.

2. legislaciéon
Laboral.
Mantenimiento del entorno.
Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.

3. Econdémicas Deuda publica. Nivel de salarios. Nivel de precios.
Inversion extranjera. De caracter social:

Crecimiento y distribuciéon demografica. Empleo y desempleo.
Sistema de salubridad e higiene. De caracter tecnoloégico:
Rapidez de los avances tecnolégicos. Cambios en los sistemas.
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b. Determinando cudles de esos factores podrian tener influencia sobre la organizacién
en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es decir, hay circunstancias o
hechos presentes en el ambiente que a veces representan una buena OPORTUNIDAD
que la organizacion podria aprovechar, ya sea para desarrollarse ain mas o para resolver
un problema. También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS
para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus problemas.

4.4, Analisis DOFA

DOFA significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. El anélisis DOFA ayuda
a determinar si la organizacion estd capacitada para desempenarse en su medio. El analisis
DOFA esta disefiado para ayudar al gerente, administrador o estratega a identificar el mejor
engranaje entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades
internas, fortalezasy debilidades de la empresa. Este analisis permitira a la empresa establecer
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiem-
po sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. El analisis DOFA es un método
complementario del perfil de Capacidad Interna (PCl), del perfil de amenazas y oportunidades
y amenazas en el medio (POAM) y del anélisis de Competitividad (Perfil Competitivo).

4.4.1. ; Como se realiza el analisis DOFA?

Con base en el andlisis interno (PCl), la evaluacién del entorno (POAM) y el perfil competitivo
(PC), se debe agrupar los factores claves de cada uno de los andlisis mencionados.

4.4.2. Hoja de trabajo

Criterios a tener en cuenta en el momento de realizar una valoracion bajo el andlisis
DOFA. (Véase grdfico 3)

Grafico 3. Analisis dofa — hoja de trabajo

OPORTUNIDADES ‘ AMENAZAS
Liderazgo en el mercado La empresa tiene problemas tecnolégicos
Innovar en insumos de mejor calidad Hay saturacion en el mercado
Mejorar la situacion financiera Hay una fuerte competencia
Buscar nuevos mercados para productos a nivel | Amenaza de sacar la empresa del mercado
internacional Hay mucha resistencia al cambio por parte de los
Diversificar en el mercado nuevos productos empleados
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FORTALEZAS

Liderazgo en el mercado como productora de
derivados del petréleo

Productos de alta calidad

Alto grado de autosuficiencia en el mercado de
los combustibles

Liderazgo regional

N ' Gerencia Estratégica

DEBILIDADES

Se presentan dificultades e la situacidn financiera
Hay acumulacién de inventarios

Inferioridad de nuestros productos frente a los
importados.

Precios de los insumos

Fuente: Serna Gobmez Humberto. Gerencia estratégica. Pag. 162. Bogota 2008. 3R Editores.

4.2.3. Seleccion de factores claves de éxito (FCE)

Una vez diligenciada la hoja de trabajo, debe hacerse una seleccion de los factores claves de
éxito (FCE) que serviran de base para el analisis DOFA. Hay que seleccionar aquellos factores
que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la compania. Para esto debe utilizarse el
analisis de impacto, el cual consiste en definir cual es el impacto de cada fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza en el negocio. Para trabajar esta informacién se debe elaborar una
matriz de impactos. Esta informacion se obtiene del PCl (Perfil de capacidad Interna) y del
POAM (Perfil de amenazas y oportunidades y amenazas en el medio). Para ello se utiliza una

matriz modelo. (Véase grdfico 4)

Grafico 4. Matriz de impacto

A )

DA 0

DOFA PONDERADO
FORTALEZAS Impacto OPORTUNIDADES Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto Medio | Bajo
DEBILIDADES Impacto AMENAZAS Impacto
Alto | Medio | Bajo Alto Medio | Bajo

Fuente: Serna Goémez Humberto. Gerencia estratégica. Pag. 161. Bogota 2008. 3R Editores.
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5. Formulacion estratégica

Una vez concluido el analisis estratégico, la compaiia inicia la etapa de formulacion estraté-
gica. Esta consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas que han de
integrar el Plan Estratégico Corporativo. Los planes estratégicos son el resultado de estudiar
las opciones estratégicas y darles la prioridad a cada una de éstas, seleccionando aquellas
que son importantes para el logro de los objetivos, la misién y la vision.

Los proyectos estratégicos pueden ser de:

* Modernizacién tecnoloégica.

* Reingenieria organizacional.

* Plan global de mercadeo

+ (Calidad total.

* Servicio al cliente.

* Plan estratégico de talento humano.

Los proyectos estratégicos deben ser:

Explicitos
En cuanto a la consolidacién de las fortalezas, atacar las debilidades, aprovechar oportunidades
y anticipar el efecto de las amenazas.

Consistentes

Los proyectos estratégicos deben ser consistentes con los objetivos globales y la misién.
Deben ser necesarios y consistentes con el negocio. Cada objetivo debe concentrarse en uno
0 mas proyectos estratégicos.

Pocos y vitales
Los proyectos estratégicos deber ser pocos. Ser aconseja no mas de 5, con el fin de facilitar
su monitoria y control.

Dinamicos
Los proyectos estratégicos deben llevar a la accién y por lo tanto deben comenzar con las

frases "Debemos o necesitamos”.

Ejemplo: "Debemos modernizarnos tecnologicamente”, "Necesitamos reducir costos a todo
nivel”.

Para seleccionar los proyectos estratégicos deben tenerse en cuenta:
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a. Lamisiony la visién corporativa.
El proyecto deber ser consistente con la mision de la empresa y contribuye al logro de su
vision.

b. Los proyectos estratégicos permiten y facilitan el logro de los objetivos. c. Losproyectos
estratégicos deben sefalar hacia "los pocos vitales”.

Estrategias
Las estrategias son el coémo de los proyectos; son aquellas actividades que permiten alcanzar o
realizar cada proyecto estratégico. Las estrategias resultan de responder interrogantes como:

¢Qué debo hacer para alcanzar para lograr la ejecucién cabal del proyecto?
¢Cuadles son las acciones basicas que se deben realizar para lograr la realizacion del proyecto
estratégico?

Planes de accién
En esta etapa del proceso cada persona o unidad responsable debe desarrollar el plan de accién
para alcanzar los resultados esperados dentro del horizonte de tiempo previamente definido.

Para elaborar un plan de accion se debe tener en cuenta lo siguiente:

» Establecer unindicador de éxito global parta los proyectos estratégicos.

» Definir las tareas que se debe realizar para hacer realidad cada estrategia.

* Identificar el tiempo necesario para realizar la accién o tarea.

» Especificar la meta que se debe alcanzar, en términos cuantitativos y cualitativos.

* Senalar el responsable de cada tarea.

» Especificarlos recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos necesarios.

* Hay que senalar las limitaciones u obstaculos que se puedan encontrar en la ejecucion
de la estrategia.

Presupuestacion estratégica

La elaboracién de los planes de accién debe conducir a elaborar un presupuesto, dentro del ho-
rizonte definido que identifique y cuantifique los recursos necesarios para la ejecucién del plan.

El presupuesto estratégico es el verdadero plan estratégico, de nada vale si no se tienen los
recursos necesarios para su ejecucion.

Integrar la presupuestarian estratégica, la monitoria estratégicay los indices de gestién como
partes gerenciales de la planeacion estratégica es avanzar y volver la planeacion estratégica
en gestion estratégica.
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Difusion estratégica

El plan estratégico es fundamental que sea conocido por los distintos niveles de la organiza-
cion. Una vez que las directivas hayan dado la aprobacion al plan debe disenarse un programa
para la "venta interna del plan”. La venta interna es una estrategia de mercadeo corporativo
que tiene como objetivos:

Consolidar el proceso de comunicacidn interno en la organizacion, Propiciar la participacién
de los colaboradores en el desarrollo de proyectos y planes de accion, Facilitar y propiciar el
trabajo en equipo, Estimular la retroalimentacién y la monitoria del Plan.

6. Definiciones basicas de la
gerencia estratégica?’

Planeacion Estratégica

Es aquel proceso mediante el cual una organizacién define su negocio, su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Diagnéstico Estratégico (Analisis DOFA)
Es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las amenazas
y oportunidades que enfrenta la institucion.

Debilidades
Son las actividades o los atributos internos de una organizaciéon que inhiben o dificultan el
éxito de una empresa.

Fortalezas
Son las actividades y los atributos internos de una organizacidon que contribuyeny apoyan el
logro de los objetivos de una institucién.

Oportunidades
Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que podrian facilitar
o beneficiar el desarrollo de ésta si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Amenazas
Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan
o dificultan su desarrollo operativo.

20 Serna Gémez Humberto. Gerencia estratégica. Pag. 72. Bogota 2008. 3R Editores.
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Principios Organizacionales
Son el conjunto de principios, creencias y valores que guian e inspiran la vida de una organi-
zacion o area. Son el soporte de la cultura organizacional.

Misién

Es la formulacion de los propoésitos de la organizacion o de un area funcional, asi como la
identificacion de sus tareasy los actores participantes en el logro de los objetivos de la orga-
nizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area.

Visién
Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o area esté dentro de
3 0 5 anos.

Objetivos Globales
Son los resultados a largo plazo que una organizacion espera lograr para hacer real la mision
y la visién de la empresa o area de negocio.

Proyectos Estratégicos
Son aquellas areas condicion para que el negocio logre sus objetivos.

Estrategias
Son aquellas que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el como
lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico.

Planes de Accién
Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un plan
operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.

Monitoria Estratégica
Es el seguimiento sistematico del proceso estratégico con base en unos indices de desempeno
y unos indices de gestidon que permitan medir los resultados del proceso.

indice de Desempeiio Esperado
Es la meta que se espera lograr en la ejecucién de cada accion.

indice de Desempeiio Alcanzado
Es el logro alcanzado en la ejecucidn de las acciones basicas; resultado real de las acciones
planeadas en tiempo o cuantitativamente.
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Diagnéstico Interno
Es el proceso de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organiza-
cion, o del area o unidad estratégica.El diagnéstico lo integran el analisis de:

* Capacidad Directiva

Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el proceso administrati-
vo, entendido como fortalezas o debilidades en: planeacion, direccién, toma de decisiones,
coordinacion, comunicaciones, control.

* Capacidad Competitiva

Son todos los aspectos relacionados con el area comercial, como calidad del producto, ex-
clusividad, portafolio de productos, participacion en el mercado, canales de distribucion,
cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad
en el servicio al cliente, etc.

* Capacidad Financiera

En esta se incluye todos los aspectos relacionados con las fortalezas o debilidades financieras
de la compania como: deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de en-
deudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de inventarios, estabilidad de
costos, estabilidad de la demanda y otros indices financieros que se consideren importantes
para la organizacion y el area de analisis.

* Capacidad Técnica o Tecnoldgica

Aqui se incluyen todos los aspectos relacionados con el proceso de produccién en las empre-
sas industriales y con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicio. Por tanto
incluye, entre otras: infraestructura tecnolégica (hardware), exclusividad de los procesos de
produccién, normalizacién de los procesos, ubicacion fisica, acceso a servicios publicos, facili-
dades fisicas, intensidad en el uso de la mano de obra, patentes, nivel tecnologico, flexibilidad
en la produccion, disponibilidad de software, procedimientos administrativos, procedimientos
técnicos, etc. capacitacion, programas de desarrollo, motivacion, pertenecia, etc.

Capacidad de Talento Humano
Se refiere a todas las fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye:
nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacién, absentismo, nivel de remuneracion,

Diagndstico Externo

Es el proceso de identificar las oportunidades o amenazas de la organizacion, unidad estratégica
o departamento en el entorno. El diagnéstico externo lo integran el analisis de:

'\
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* Factores Econémicos

Son aquellos relacionados con el comportamiento de la economia, tanto a nivel nacional como
internacional: indice de crecimiento, inflacién, devaluacidn, ingresos per capita disponible,
PIB, comportamiento de la economia internacional.

* Factores Politicos

Son aquellos que se refieren al uso o migracién del poder: datos de Gobierno a nivel interna-
cional, nacional, departamental o local (Acuerdos internacionales, normas, leyes, implemen-
tos); datos de los érganos de representacion (Senado, Cdmara, Asamblea, consejos estatales);
otros agentes del Gobierno que puedan afectar a la empresa o unidad estratégica de negocio.

* Factores Sociales
Son los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores (educacion, salud, segu-
ridad, creencias, cultura, etc.).

* Factores Tecnolégicos
Son los relacionados con el desarrollo de maquinas, herramientas, materiales (hardware), asi
como los procesos (software).

* Factores Geogrdficos
Son los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima, recursos naturales, etc.

* Factores Competitivos
Son todos los determinados por la competencia, los productos, el mercado, la calidad y el
servicio, todos ellos en comparacion con los competidores.

7. Ejemplo de un plan estrategico?

Plan estratégico 2001 - 2006 Servitransporte S.A.
Filosofia

Credo
En Servitransporte, S.A., creemos y practicamos como una forma de vida la calidad, le eficiencia
y la honestidad.

2t Munch Lourdes. Planeacion Estratégica, el rumbo hacia el éxito. Pag. 82. México 2006.
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Valores

Servicio
Al servir al cliente, cumplimos con una de las funciones mas valiosas de todo ser humano y
con el fin para el que fue creada nuestra organizacion.

Lealtad
Fieles a nuestra mision, estamos comprometidos con nuestra institucién y con nuestros clientes.

Honestidad
A través de la integridad y la honradez, cumplimos nuestro quehacer cotidiano.

Calidad
Dedicamos todo nuestro esfuerzo para satisfacer las necesidades de transporte multimodal,
al proporcionar un servicio rapido, econémico, seguro, comodo y puntual.

Equipo de trabajo
Altrabajar con sinergia, optimizamos esfuerzos y recursos, ye tenemos el orgullo de pertenecer
a la gran familia de Servitransporte, S.A.

Compromiso
Proporcionar servicios de transporte multimodal para atender los requerimientos que plantea
la dindmica econdémica y social, y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vision

Ser la empresa lider en servicio de transporte multimodal en América Latina.

Mision

Proporcionamos un servicio eficiente de transporte multimodal, con los mas altos estandares

de calidad, seguridad, confiabilidad, economia, rapidez, puntualidad, y confortabilidad, que
satisfacen plenamente a los usuarios.

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS
Objetivo Nimero 1:
Mejorar el servicio en un 100% sobre la base de conservar, mantener y renovar en un 100%

las instalaciones y equipos actuales en el periodo 2005-2006.

Estrategias

1. Modernizar en su infraestructura de obra civil, senalamientos y equipos de las estacio-
nes que asi lo requieran.
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2. Renovar lasinstalaciones fijasy el equipo, con mas de cinco afos de operacion, a efecto
de mejorar la seguridad y la confiabilidad de éstos.

3. Consolidar en la infraestructura fisica real de las plantas actuales, antes de iniciar una
nueva etapa de expansion, a partir del 2005 y hasta el afio 2006.

Objetivo Nimero 2:
Establecer una administracién moderna, flexible y adaptable a las necesidades de consolida-
cion, crecimiento y desarrollo de la empresa en un periodo de un afo.

Estrategias

1. Disenarunaestrategia organizacional que racionalice las jerarquias y cadenas de mando,
que simplifique los procedimientos y perfecciones los medios de control interno.

2. Mejorar el sistema de informacion e instrumentar un sistema integral de informacion
técnico-administrativo, para eficientar la operacion y el servicio.

3. Fomentar en el personal una cultura de cooperacion sobre bases de reciprocidad entre
el esfuerzo de los trabajadores y el de la empresa.

4. Gestionar y fundamentar la necesidad de recursos para la capacitacion.

5. Realizar de manera inmediata, un programa de modernizacién administrativo que
promueva la coordinacion de las areas de servicio con las técnicas para adaptar a Ser-
vitransporte a las condiciones actuales del entorno.

8. Etica, responsabilidades corporativas
y responsabilidad social empresarial

8.1. Etica

La ética es el sistema de reglas que gobierna el ordenamiento de los valores. El objetivo de la
ética es identificar las reglas que gobiernan el comportamiento humano. La ética de una com-
pania es el resultado de diferencias en la ética social, organizacional, ocupacional e individual.

8.11. Etica social

Comprende las normas que rigen el trato entre los miembros integrantes de una sociedad en
lo que ataie a equidad, justicia, pobreza y los derechos del individuo. La ética social emana
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de las leyes, usos y costumbres de la sociedad y de los valores y normas tacticos que influyen
en las relaciones entre la gente. La ética social varia con las sociedades.

8.1.2. Etica organizacional

Esta conformada por las practicas e ideas rectoras a través de las cuales una compahia y sus
administradores contemplan su responsabilidad hacia sus grupos de interesados.

8.1.3. Etica ocupacional

Comprende las normas que rigen el comportamiento de los miembros de una profesién, co-
mercio, u oficio cuando realizan sus actividades laborales.

8.1.4. Etica individual

Son las normasy valores de las personas, que determinan como ven sus responsabilidades ante
los demas y como deben actuar en situaciones en las que estan en juego sus propios intereses.

8.2. Responsabilidades corporativas.

Se entiende por Responsabilidad Social Corporativa, la obligacién que asumen las empresas
hacia la sociedad. (Véase grdfico 5).

8.2.1. Responsabilidad econémica
Es el compromiso que tiene la empresa de producir bienes y prestar servicios, que la sociedad

adquiere a un precio, la cual ayuda a que los negocios se consoliden en el tiempo y satisfaga
las obligaciones con los inversionistas.

8.2.2. Responsabilidad legal

Es el deber que tiene la organizacion de respetar y obedecer las leyes municipales, Departa-
mentales, Nacionales e internacionales.

8.2.3. Responsabilidad ética

Es cumplir con las expectativas sociales que no estan contempladas en la ley.
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Grafico 5. Piramide de la responsabilidad social corporativa

Responsabilidades
Voluntarias
Ser un buen
ciudadano

Responsabilidades
Eticas
Ser ético.
Evitar el dafio

Responsabilidades Legales
Ser obediente de la ley. Se debe
actuar de acuerdo con las reglas

del juego.

Responsabilidades economicas
Ser rentable

Fuente: Archie B. Carroll. "The Pyramid of Corporate Responsibility.
Toward the Moral Management of Organization Stakeholders”

El anterior grafico se entiende de la siguiente manera:

Responsabilidades voluntarias

Son los comportamientos y actividades que la sociedad considera deseables y que dictan los
valores de las empresas. Algunas influyen el apoyo a proyectos comunitarios y contribuciones
caritativas. Es eldeber que tiene un hombre o mujer ante la sociedad de ser un buen ciudadano

Responsabilidades éticas
Son aquellas que incluyen el cumplimiento de otras expectativas sociales no consignadas en
la ley. Es el compromiso que tiene una persona de evitar hacer dafo a los demas.

Responsabilidades legales
Estasimplicanrespetary acatar la legislacion vigente en una nacion, departamento o localidad
(municipio). Significa ser obediente de la ley por parte de los habitantes de un pais.

Responsabilidades econémicas

Es aquella donde las empresas y las instituciones producen bienes y prestan servicios que la
sociedad paga a un precio, esto hace que los negocios se mantengan en el mercado y satisfagan
las necesidades de los inversionistas.




Natalia Maria Restrepo Sdanchez ' & 47

8.3. Responsabilidad social de la empresa

La responsabilidad social empresarial (RSE) se podria decir que es sinébnimo de la responsa-
bilidad social corporativa (RSC), pero la primera enfatiza en la idea de cumplir y respetar es-
trictamente las normas y leyes pero ir mucho mas alla de estas. Bajo este paradigma se puede
decir que la RSE es la contribuci6n activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor agregado.

La legislacion laboral y ambiental son el punto de partida de la responsabilidad social, el
cumplimiento de estas normativas basicas no se corresponde con la Responsabilidad Social
sino con las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir por el solo hecho de realizar
su actividad.

La responsabilidad social pretende buscar la excelencia en el interior de la empresa, aten-
diendo con especial atencion a las personas y sus condiciones de trabajo, asi como la calidad
de sus procesos productivos.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo — OIT -, la Responsabilidad Social Empresa-
rial es el compromiso consiente y congruente de cumplir integramente con la finalidad de
la empresa tanto en lo interno como lo externo, considerando todas las expectativas de sus
participantes, en lo econémico, social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los
valores éticos, la gente, las comunidades, el medio ambiente y la construccion del bien coman.
Es unainiciativa de caracter voluntario.??

Podemos decir que una empresa es socialmente responsable cuando su gestidn se lleva a
cabo dentro del respeto a todos sus grupos de interés o partes interesadas (trabajadores/as,
clientes, accionistas, proveedores), asi como a nivel social y medioambiental. Es la empresa
que fomenta la aportacion positiva a la sociedad y minimiza o incluso, elimina en la medida
de lo posible, el impacto negativo sobre las personas y el medio ambiente.

Y todo ello entendido, no como algo esporadico o propio de determinados comportamientos
de laempresa. Por el contrario, debe ser entendido como una linea directriz, un planteamiento
estratégico que debe de formar parte de la gestidn cotidiana en la toma de decisiones y en
las operaciones de toda organizacion. De ahi que sea importante que tanto los érganos de
gobierno como la direccién de las empresas asuman la perspectiva de la RSE.

22 Organizacion Internacional del Trabajo OIT. "Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa”
2007.




20 | Ty

Se debe entender que ser socialmente responsable no acaba en el cumplimiento Unicamente de
las obligaciones juridicas. ELcampo de actuacion en este sentido va mas alla ya que supone invertir
mas en capital humano, en el entorno y en las relaciones con los interlocutores de la empresa.

Igualmente, el hecho que una empresa tenga un comportamiento calificable de socialmente
responsable, no le exime del cumplimiento de la reglamentacion o legislacion sobre derechos
sociales o normas medioambientales. Para saber si una empresa es socialmente responsable
es necesario tener en cuenta la coherencia que tiene en sus actuaciones hacia dentro y hacia
fuera de la misma. Es decir, algunas veces se ha observado, por ejemplo, que una empresa o
compania es destacada por acciones a favor del medio ambiente y al mismo tiempo tiene una
politica de contratacién desigual e injusta.

En definitiva, una empresa es socialmente responsable cuando ademas de lograr los objetivos
de productividad, rentabilidad y competitividad, produjo un beneficio a las personas en ge-
neral, a sus colaboradores, a los grupos familiares de los mismos, a su entorno y cuando haya
actuado conforme a los principios éticos y a la normativa.

La RSE proporciona beneficios en relacién al ambito social, humano y al medio ambiente
pero también a la empresa le supone una inversidn que repercute en beneficios financieros.
Se ha demostrado que a corto o medio plazo se recupera la inversion realizada en asuntos de
responsabilidad social.

11.2.3. Ambito interno de la responsabilidad social de la empresa

Hoy dia se constituye en aspecto fundamental de la empresa, la responsabilidad social es exi-
gible porque las empresas deben responder ante la sociedad y sus agentes por el desempeno
de sus actividades internas, mas alla de las obligaciones impuestas por la legislacién que le
aplique. Asi, organismos internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-
, la ONU en su Programa para el Medio Ambiente y la Oficina del Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, ademas de documentos de las Comunidades Europeas
que hacen referencia a los ambitos laboral y medioambiental que se describen a continuacion.

* Condiciones laborales

La empresa socialmente responsable establece condiciones de seguridad, retribucién y asis-
tencia social a sus trabajadores que contribuyen a mejorar el nivel de vida de los trabajadores,
por fuera y por encima del cumplimiento de las estipulaciones particulares del contrato de
trabajo y de los estandares legales naciones e internacionales establecidos por convenios,
leyes y reglamentos en materia de relaciones laborales.?

23 |banez, Javier. "Responsabilidad Social de la Empresa y Finanzas Sociales”, Universidad Internacional de Anda-
lucia. Madrid — Espana 2004.

. sum—— —
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* Impacto medioambiental

Se contemplan en este ambito iniciativas gerenciales internas tales como politicas de Produc-
cién Mds Limpia (PML), o estudios microeconémicos y macroeconémicos avanzados sobre la
incidencia medioambiental a mediano y largo plazo de los productos o materias primas fabri-
cados por la empresa. Asi mismo, se plantean en este orden de actuaciones, las propendentes
a reducir el consumo de residuos industriales contaminantes, a disminuir el gasto energético
y a disminuir los costos de descontaminacion utilizando métodos proactivos y no reactivos,
lo que se traduce en tecnologias limpias. Se promueven los mecanismos voluntarios como las
certificaciones ICONTEC y EMAS.

Las actuaciones llevadas a cabo por una empresa dentro de los parametros de la RSE produciran
beneficios visibles de forma casiinmediata. Esto incidira positivamente en la rentabilidad y la
competitividad de la empresa. Se favorece, pues, la productividad de la empresa con acciones
dirigidas tanto a nivel interno como externo de la empresa

Dentro del nivel interno se destacan los siguientes beneficios a determinadas acciones:
Acciones responsables hacia los empleados y el ambiente laboral:

» Crear las condiciones de trabajo mas adecuadas para que el trabajo bien hecho incida
en el mayor rendimiento de los propios trabajadores. Se incluiria tanto propiciar un
buen ambiente laboral entre los compaferos como adoptar una politica correcta de
contratacion y regulacion, en general, de la situacion laboral de los mismos.

* Incorporar programas que garanticen la igualdad de oportunidades, de contratacion,
estabilidad de empleo etc. Entre todos los empleados.

* Hacer campanas de proteccién al medio ambiente (buscar la forma de contribuir con
el mismo desde los distintos puestos de trabajo. Ejemplo: en una oficina, reciclando el
papel etc.).

» Creary establecer sistemas de evaluacién y calidad.

* Aplicar de forma igualitaria la legislacion laboral sin aprovecharse de las condiciones
particulares del trabajador (necesidad de trabajo, ser mujer, etc.) y por tanto, igualdad
de salarios entre hombres y mujeres. Y aplicando, en general, las medidas necesarias
para acabar con posibles situaciones de discriminacién por razén del género.
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Beneficios de las anteriores acciones responsables:

* Elclima laboral se mejoray las relaciones seran mas arménicas entre los companeros.
Asi es posible una mayor concentraciéon y mejor disposicion en lo que se hace. De esta
forma las metas no son entendidas como una presién sino como un objetivo a conseguir.

* La motivacién permitird que las personas tengan mayor disposicion hacia sus tareas
reflejandose en una mayor y mejor productividad.

+ Repercutira directamente en lareduccién del absentismo. Este representan anualmente
un elevado costo a las empresas tanto por el valor pagado en la ausencia como el trabajo
dejado de hacer.

* Seeliminaran factores de presidn, de estrés y de malestar, haciendo que el trabajo sea
mas fluido.

8.3.2. Ambito externo de la responsabilidad social de la empresa

Hace referenciaaladimensioninstitucional o de fuerzas que se encuentran fuera de la organi-
zacidn, que son relevantes para sus operaciones y que afecta en su rendimiento. La dimensién
externa de la RSE se extiende hasta las comunidades locales e incluye un amplio abanico de
interlocutores/as: socios comerciales y proveedores/as, consumidores/as, autoridades publi-
cas y ONG’s defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente. A
continuacion se explican claramente los grupos a que se refiere este item.

* Grupos sociales relacionados con la actividad de la empresa exterior a la empresa

La incidencia en las relaciones contractuales e institucionales de las empresas generadoras
de responsabilidad en el ambito externo se da en los siguientes grupos:

¢ Comunidades locales: grupo heterogéneo en el que se integrarian instituciones tan
dispares como asociaciones vecinales, benéficasy asistenciales del ambito local; clubes
y asociaciones deportivas y recreativas; ONG's para la proteccion de discapacitados,
proyeccion medioambiental y religiosas operativas en ambitos provinciales o muni-
cipales; comunidades representativas de las tradiciones culturales de grupo o raza; e
incluso entidades corporativas publicas de ambito geografico reducido.

* Socios comerciales: Vienen a interactuar con las empresas creando valor y oportunida-
des corporativas de negocio.
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* Proveedores: La responsabilidad social con los proveedores al igual que con los socios
comerciales se direcciona hacia la vigilancia, cooperacion y confrontacion de larespon-
sabilidad social que estos deben tener, para que no solo recaiga sobre la empresa.

* Consumidores de bienes y usuarios de servicios: Son afectados tanto los comprado-
res y usuarios actuales de los productos y utilidades que genera la empresa y pone a
disposicién del mercado, como los potenciales, que en realidad son todas las familias
y empresas que estan en condiciones de adquirir dichos bienes o servicios, sea en el
ambito nacional o transfronterizo.

* Derechos humanos

Las actividades transfronterizas de las empresas, especialmente multinacionales, topan con
frecuencia con la falta de respeto a los derechos humanos por parte de proveedores y socios
comerciales con quienes se contrata habitualmente. La referencia a tener en cuenta que es
casi universalmente aceptada es la Declaracién Universal de los Derechos Humanos formulada
por las Naciones Unidas en 1948.

Es significativa la presidn social creciente por parte de organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de usuariosy consumidores, y diversas instanciasy poderes facticos y mediaticos,
a favor de la adopcién por las empresas responsables socialmente de co6digos de conducta
reguladores de condiciones laborales, medioambientales y financieros respetuosos con los
derechos humanos, en beneficio de todos los pueblos y naciones afectadas.

* Problemadtica ecolégica global

Este grupo de problemas es considerado de modo exento, aislado de la problematica medioam-
biental endégena, debido al efecto transfronterizo que posee los dafos ecolégicos y medioam-
bientales que inicial o aparentemente impactaron, exclusivamente en el ambito local o regional,
afectando primariamente a los trabajadores, gestores y socios (dmbito interno).

Es cierto que hay acciones responsables que es posible llevar a cabo por la empresa cuando ésta
cuenta con una cierta capacidad econémica (apoyar una escuela, patrocinar un parque, etc.). Pero
no es menos cierto que igualmente existen otras actuaciones hacia la sociedad que en la mayoria
de los casos no genera costos o son minimos y aunque los genere, repercutira en beneficios.

Algunas de esas acciones que no suponen un gasto:

* Crear una cultura del reciclaje. De esta forma se disminuye el impacto ambiental y se
transforma en inversién por la venta de esos "desechos” que seran (tiles a otro sistema
productivo.

l\
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* No patrocinar eventos y actos publicos o privados que atenten contra la moral y la
legalidad o que repercutan negativamente en el bienestar social.

* Apoyar los comercios de la zona o barrio donde esté ubicado el negocio o a empresas
del sector creando un vinculo mas favorable.

* Regalar alacomunidad o a ciertos grupos, materiales que ya son inservibles a la empresa
pero que aquéllos pueden sacarle aun provecho: material diverso, utensilios, muebles, etc.

* Adoptar y aplicar una politica de uso racional de los recursos que evite el derroche.
Ello minimizara los problemas de basuray, por tanto, de impacto medioambiental.

Repercusion de estas acciones responsables:

* Mayor confianza de la propia clientela, del mercado, con lo que se consigue unaimagen
mas favorable. Esto permite mantener aquélla y acceder a nuevos mercados.

* Anivel medioambiental, la politica de reducir, reciclar y reutilizar permite el ahorro de
grandes sumas, la recuperacion de inversiones y optimizar los recursos.

* Mejora de la reputacién de la marca ante los clientes, ante los canales de distribucion
y las ventas.

Acciones de coste minimo:
* Encargarse de algunas zonas verdes de la comunidad.

» Establecer sistemas de aislamiento de la contaminacién delruido, generaciéon de olores
y similares que originan molestias a los vecinos.

* Mejorar los procesos productivos no contaminantes.

* Apoyar actividades de servicio comunitario del sector, ancianos, parques, escuelas en
la medida de la capacidad econémica de la empresa.

Otras acciones externas:

* Contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, en exclusién o
con riesgo de ello: minusvalidos, inmigrantes, mujeres, poblacion con discapacidad,
minorias étnicas, jovenes, etc. Asi como personas de mayor edad con capacidad para
trabajar.
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* Incorporacionde laaccién social en la publicidad. Por ejemplo, hay companias que cada
vez que venden un producto o un nimero determinado de los mismos, envian otro u
otros a un grupo desfavorecido.

* Celebracién de convenios entre la empresa y asociaciones de enfermos, de nifos vic-
timas de la violencia, etc.

* Aportacion de una parte de la comision de las distintas operaciones efectuadas con las
tarjetas de crédito a organizaciones determinadas. Es el caso de las ecologistas.

* Colaboracion con diferentes entidades sociales tales como hogares Infantiles, Proyectos
para mujeres, organizaciones ambientales, proyectos de reforestacion.

En definitiva, la incidencia econdmica de la responsabilidad social puede desglosarse en
efectos directos e indirectos:

Se pueden derivar resultados directos de, por ejemplo, un mejor entorno de trabajo, como ya
se ha indicado, que genere un mayor compromiso de los trabajadores e incremente su pro-
ductividad o bien de una utilizacion eficaz de los recursos naturales.

Efectos indirectos a través del aumento de la atencion que presta la empresa a consumidores
e inversores que ampliara sus posibilidades en el mercado.

Por el contrario, la critica de las practicas comerciales desarrolladas por una empresa puede
influir a veces negativamente en la opinion que se tienen de ella. Esto puede afectar a los
activos fundamentales de la empresa, tales como sus marcas o imagen.

El grdfico 6 muestra de manera resumida el contexto general de la RSE dentro de un entorno
publico, privado o de naturaleza mixta.

8.3.3. GESTION TRANSPARENTE DE LOS MECANISMOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La implantacion de mecanismos de control interno y externo es muy importante para la eva-
luacion de los avances de las empresas en materia de justicia social y cooperacién parea el
desarrollo y la sostenibilidad econémica global.

La elaboracion, interpretacién y evaluacion de los informes de responsabilidad social en sus
diferentes componentes, es crucial para obtener una total transparencia en la gestion. Es
necesario el tipo de datos que han de facilitarse, el tipo de redaccién y presentacién de los
informes y el sistema de auditoria con que se evaluaran las cifras presentadas.
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Grafico 6: contexto de la RSE

ONG’s | Competidores | Clientes Accionistas | Proveedores
Entomo externo

Trabajadores con m

buenas

condiciones |

laborales

Entormointerno

Desarrollo humano y

Compromisoconla /] N
comunidad aplicacion

profesional Aplicacion en
A areas
Salud y seguridad funcionales
Proteccion del
medio ambiente . Empresas
<+— Proporcionan4—» socialmente
- - responsables
Etica empresarial
-
Medio ambiente {
e
Calidad de vidalaboral | |! Herramientas '
—  parala —
i i
H '

Comercializaciony
marketing responsable

_/

FUENTE: La autora

Los criterios de evaluacién externa de datos empresariales sobre responsabilidad empresarial
social habran de ajustarse a los empleados por las entidades normalizadas que se establezcan
legalmente, las cuales deberan tomar en consideracién los informes remitidos por los represen-
tantes legales de los empleados. Para conservar su certificacion de alta calidad medioambiental,
toleranciay solidaridad con los trabajadores, o inversidn respetuosa con los derechos humanos,
sera necesario que laempresa no exceda los estandares de responsabilidad objeto de certificacion.

8.3.4. Ejemplo de responsabilidad social de EPM:
En EPM se entiende la RSE como los “"compromisos de origen obligatorio o voluntario que

EPM asume en su relacion con los grupos de interés conservando como objetivo central la
sostenibilidad.”

Compromisos de origen obligatorio: inherentes al objeto socialy a la ley. Asumimos que estos
son la base de la gestion socialmente responsable y una senal de transparencia a la sociedad
en general.
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Compromisos de origen voluntario: potestativos, relacionados con el objeto social que inciden
favorablemente en los grupos de interés interdependientes.

Sostenibilidad: conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que favorecen
la permanenciay el desarrollo de una empresa en una relaciéon de beneficio mutuo empresa-
sociedad.

* Plan ambiental estratégico de EPM

Objetivo:

Posibilitar y facilitar el cumplimiento de la estrategia empresarial, mediante una gestién am-
bientalintegral con criterios de competitividad y sostenibilidad ambiental, econémicay social,
utilizando como instrumento de planeacién el Plan Ambiental Estratégico.

Estrategias:

Basado en la metodologia del Project Management Institute, para gerencia de proyectos, se
definié el plan del proyecto Direccionamiento Ambiental Estratégico, con las estrategias que
se relacionan a continuacion:

* Fortalecer la gestion ambiental del Grupo EPM desde la conceptualizaciéony consolida-
cion del proceso de gestion ambiental como proceso transversal que ayuda a viabilizar
los procesos de negocio, con una estructura organizacional acorde con las necesidades
del mismo.

» Establecer sistemas de gestion ambiental en las empresas del Grupo EPM, orientados
bajo el esquema del estandar internacional ISO 14001.

* Evaluary mejorar el desempeno ambiental del Grupo EPM en la materializacién de sus
procesos, productos y servicios.

* Mantener relaciones constructivas, coordinadas y proactivas de largo plazo y de mutuo
beneficio, desde el mas alto nivel institucional entre el Grupo EPM con las entidades
de su interés.

» Establecer el marco de actuacioninstitucional para gestionar la participacion ciudadana
y comunitaria integrado al modelo de RSE del Grupo EPM, en coherencia con la politica
ambiental.

* Conocer el entorno del mercado objetivo y actuar frente a las amenazas y las oportu-
nidades ambientales.
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* Mantener una comunicacién efectiva (de doble via) de la gestién ambiental con los
grupos de interés.

» lIdentificar las competencias especificas de los cargos asociados a la gestion ambiental
y los elementos de sensibilizacién ambiental que propendan por el fortalecimiento de

la gestion ambiental del Grupo EPM

Grafico 7: Modelo de triple de generacion de valor
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FUENTE: EPM

* Politica ambiental con alcance de grupo empresarial

Esta Politica Ambiental esta enmarcada en la Responsabilidad Social Empresarial, fue aprobada
por Junta Directiva el 7 de julio de 2007, Acta 1489.

"ELGrupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es consciente de suinterdependencia con
el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de manera proactiva,
con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y social.




Natalia Maria Restrepo Sdnchez ' Vi 57

Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

* Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el ambito de su actuacion.

* Realizar la gestién ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recur-
sos que emplea.

* Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnolégicas y econémicas.

* Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

» Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés
y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua.

Laimplementacién de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico, cons-
tituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM”. Los linea-
mientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser considerados
para la ejecucion de la politica, tales como:

* Legislacién y compromisos voluntarios: Implica conocer y cumplir la legislacion am-
biental que aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde
actla la empresa. Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demas
acuerdos voluntarios suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organizacion de las
Naciones Unidas, y el Convenio de Produccién Mas Limpia con el Sector Eléctrico.

* Prevencion y uso racional: Se destaca que el enfoque preventivo de la gestién am-
biental debe primar sobre las medidas de mitigacion, correccion y compensacion. Nos
comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos referimos sélo a los recur-
sos naturales, sino también a los insumos y materias primas (energia eléctrica, papel,
cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).

* Mejoramiento contindo: Velamos por hacer cada dia mejor nuestra gestion ambiental,
como una practica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar
acorde a las posibilidades tecnologicas y econdmicas.

* Cultura: Implementamos acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacién, entre
otras, a determinados publicos, segin nuestra necesidady elinterés, con los prop6sitos
de aprender de los demas, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido
y generar un cambio de actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.

» Comunicaciony participacion: Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la
comunicacion de los resultados de la gestion ambiental con los diversos publicos, para
posicionar la imagen ambiental del Grupo y mejorar asi el reconocimiento de nuestra
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como
valor organizacional, la promocidn de la participacion y el fortalecimiento de las rela-
ciones, como herramientas que contribuyen a la viabilidad social.
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Segunda parte: Elementos claves para la

administracion ambiental dentro de una
organizacion publica, privada o mixta

Esta segunda parte del modulo se direcciona principalmente hacia la conectividad que debe
existir entre la gerencia estratégica con todas sus implicaciones y herramientas vistas en la
primera parte de este documento con el componente ambiental y como debe ser administra-
do bajo un enfoque de desarrollo sostenible, entendiendo que lo importante en este sentido
para una organizacién es comprender que el ambiente se constituye en un recurso limitado y
partiendo de que una empresa obtiene buenos resultados cuando busca y mantiene la cohe-
rencia entre su estrategia, el diseno de su organizaciény el entorno en el que opera.

Para iniciar la compresion de esta segunda parte, se debe partir de la conceptualizacion del
desarrollo sostenible.

9. Desarrollo sostenible:
Evolucion y conceptualizacion

El deterioro ambiental es uno de los mayores problemas que afrontamos, no solo porque
compromete la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones, sino también porque,
de continuar con sus actuales tendencias, pone en riesgo la capacidad de los ecosistemas para
servir de soporte de la vida y amenaza la supervivencia de la misma especie.

En Octubre de 1984 se reunié la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo aten-
diendo un urgente llamado formulado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el
sentido de establecer una agenda global para el cambio. La Comisién partié de la conviccion
de que es posible para la humanidad construir un futuro mas préspero, mas justoy mas seguro.

—
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En abril de 1987 se public6 el informe de la Comisién denominado “"Nuestro Futuro Comun”.
Elinforme plantea la posibilidad de obtener un crecimiento econémico basado en politicas de
sostenibilidad y expansion de la base de recursos ambientales, pero estas acciones dependen
de politicas decididas que permitan un adecuado manejo de los recursos ambientales para
garantizar un progreso de los humanos de manera sostenible y que garantice su supervivencia
en el planeta.

El desarrollo sostenible es un concepto que se toma en cuenta en este informe, también deno-
minado informe Brundtland, que lo define como “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”? y es asi como este concepto ha sido tomado en cuenta por gobernantes para
la elaboracién de politicas publicas que van de la mano con la conservacién de los recursos
naturales, apuntando a mejorar la calidad de vida de las personas, utilizando los recursos
naturales que requiera para su beneficio, sin perturbar el equilibrio ecolégico de los recursos

naturales, en otras palabras, sin incrementar su utilizacion mas alla de las posibilidades del
medio. El Informe Brundtland, ademas de inducir al concepto de

Desarrollo Sostenible, mostro resultados econémicos que evidenciaron inequidad en la dis-
tribucion de la riqueza y deterioro de los recursos naturales.?

Elinforme estimula a los Gobiernos a que actien con responsabilidad en el sentido de apoyar
un desarrollo que sea sostenible econdémica y ecologicamente, fortaleciendo los cambios en
las actitudes humanas, las cuales pueden comenzar con el enfoque educativo y participativo.

La Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, reunida en
Estocolmo 1972, senalaba que "los recursos naturales de la Tierra, incluidos el aire, el agua,
la tierra, la flora y la fauna, y especialmente muestras representativas de los ecosistemas
naturales, deben preservarse en beneficio de las generaciones presentes y futuras mediante
una cuidadosa planificacion u ordenacioén, segin convenga”. Sin embargo, s6lo en 1992, con
la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambientey el Desarrollo, se reconocieron explicitamente
las mdltiples relaciones entre el desarrollo sostenible, el medio ambiente y la poblacion.2¢

Las personas nos hemos convencido de que la tierra es un sistema cerrado, lo cual implica
grandes intereses y responsabilidades. El concepto de desarrollo sostenible ha venido evo-
lucionando de a cuerdo con las nuevas realidades que obligan a unir una visién ademas, de

24 Pérez, M. & Rojas, J. 2008.Piensa Colombia, Hacia el Desarrollo Sostenible en Colombia. Tomo | Vol. 3. Univer-
sidad Nacional de Colombia Sede Manizales.

25 Quardela, L. & Barrios . 2006. Colombia: En La Via del Desarrollo Sostenible? Revista de derecho, universidad
del norte, 26: 110-136.

26 DNP-2019. Direccién de Desarrollo Urbano y Politica Ambiental. 2007. Consolidar una Gestién Ambiental que
promueva el Desarrollo Sostenible. Vision Colombia Il Centenario.
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ecolégicay ecosistémica, cultural, de esta manera el desarrollo sostenible se puede entender
como una situacion deseable para un grupo humano, caracterizado por el logro de un sistema
de interrelaciones con el sistema biofisico, mediante el cual se logre maximizar su potencial
productivo y reproductivo inminente, cumpliendo desde este punto de vista ecosistémico
el objetivo de conservacion, satisfaciendo las necesidades humanas y potencializando las
posibilidades productivas a partir de la légica del funcionamiento del ecosistema. Se trata de
romper asi la dicotomia entre ecosistemay la actual cultura de la sociedad industrial moderna.?’

Luego, en la Declaracion de Rio se proclamaron ideas fundamentales tales como el derecho
de los seres humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza; la
necesidad de que la proteccion del medio ambiente constituya parte integral del proceso de
desarrollo; la erradicacion de la pobreza como condicidn esencial para alcanzar el desarrollo
sostenible; el deber del Estado y de los particulares de reducir o eliminar modalidades de
produccién o de consumo insostenibles y el de fomentar politicas demograficas apropiadas,
entre otras.?®

La Conferencia de la Cumbre de la Tierra promueve que el “desarrollo sostenible” sea la
concepcion sobre la cual se basa la Ley 99 de 1993 en nuestro pais quedando ademas con-
sagrado en la Constitucion de 1991, como meta requerida para garantizar la subsistencia del
planeta. Y, sin dejar a un lado, destacar que Colombia no ha sido ajena a el propdsito comun
y es asi como el Gobierno en el periodo 1994-1998 en su programa de gobierno “el Salto
Social”, en el Plan Ambiental, solicita en su introduccién "La satisfaccién de las necesidades
de las generaciones del presente, no debe comprometer las opciones de bienestar, por parte
de aquellas que poblaran nuestro territorio en el futuro”. Lo anterior, supone un cambio en
el modelo actual para no legar a quienes nos sucederan las condiciones de atraso, exclusion
y pobreza que registramos en la actualidad y por ello, la superacién de todas las manifesta-
ciones de injusticia social debe estar intimamente ligada al desarrollo de las politicas am-
bientales, ademas, el cambio en el modelo no es responsabilidad exclusiva del Estado, sino
que requiere el concurso de todos.

La mayor dificultad para entender y aceptar el concepto de desarrollo sostenible radica en la
percepcion encontrada entre imagen convencional del desarrollo — crecimiento econémico
apoyado en el incremento de la productividad, prevalencia de una orientacion tecnolégica
Unica, confianza en el mercado como regulador universal, etc. Y el estereotipo asociado a la
conservacion - restricciones poco fundamentadas a la produccion, permitiendo, incluso, un
crecimiento cero, defensa extrema de una naturaleza pristinay el controlradical al crecimiento
de la poblaciéon humana.

27 Gonzalez L de G, Francisco. 1996. Ensayos- Ambiente y Desarrollo. Reflexiones acerca de la relacién entre los
conceptos: Ecosistema, Cultura y Desarrollo. Pontificia Universidad Javeriana. Instituto de Estudios Ambienta-
les para el Desarrollo. IDEADE.

28 Rodriguez, M. 1998. La reforma Ambiental en Colombia. Ediciones Tercer Mundo. Bogota.
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Existe, sin embargo, una manera alternativa de ver estarelacion. Esta parte de rescatar lariqueza
del concepto de desarrollo como proceso que lleva a la satisfaccion de necesidades humanas
y el mejoramiento de la calidad de vida, y entender la conservaciéon como el conjunto de las
actividades humanas que pretenden mantener el capital natural del cual dependen, y obtener
ingresos. Desde esta perspectiva, entonces, el desarrollo y la conservacidon son esenciales,
complementarios y deben ser integrados.

La propuesta de la sostenibilidad surge de la critica al mito occidental del desarrollo, segin
el cual existiria una armonia de intereses entre los hombres, y un destino para estos de los
maestros y sefores de la naturaleza como generadores de conocimiento. Esta critica se basa
a suvez en la evidencia de los impactos ambientales, que cada vez pesan mas para mantener
las tendencias de un crecimiento apoyado en la guerra econémica y en la depreciacion de la
naturaleza.

La idea de la sostenibilidad parte, ademas, de una corriente del pensamiento occidental re-
lativamente reciente, basado en preocupaciones éticas, ecoldgicas, econémicas, politicas y
tecnolégicas generadas a partir de las diferencias e injusticias del proceso de modernizacién
de la produccién. En su origen, la propuesta se alimenta de las corrientes que intentaban
enfrentar esas deficiencias: desarrollo alternativo, desarrollo apropiado, desarrollo integral,
ecodesarrollo.?

En orden de ideas, el desarrollo sostenible o sustentable es una situacion deseable, para un
grupo humano caracterizado por el logro de un sistema de interaccion con el medio biofisico
mediante el cual se logra maximizar su potencial productivo y reproductivo. "...lograr un es-
tado de desarrollo sostenible, implica la construccidon de una estrategia de interaccién entre
el sistema natural y social, que parta de analizar la logica de los dos sistemas generando una
unidad integrada y autoregulada”>°

De acuerdo a las consideraciones y sucesos anteriores, tomar en cuenta el desarrollo sostenible
para planificar, implica identificar las formas mas adecuadas de utilizar los recursos naturales
y los servicios que estos dan, de manera que se garantice su continuo suministro para las ac-
tividades productivas, que no afecte el equilibrio de los ecosistemas y que se proteja la salud
humana, y estas implicaciones deben ser tomadas o estudiadas por cada pais, para asi, incluir
los instrumentos, teorias y lineamientos que permitan solucionar los problemas ambientales
particulares.

29 Corrales, E., Baptiste L. G. Sostenibilidad y Desarrollo Rural. Seminario Taller Internacional El Desarrollo Rural
en Latinoamérica hacia el siglo XXI. Volumen | 1994. Bogota.

30 Gonzalez L de G, Francisco. 1996. Ensayos- Ambiente y Desarrollo. Reflexiones acerca de la relacién entre los
conceptos: Ecosistema, Cultura y Desarrollo. Pontificia Universidad Javeriana. Instituto de Estudios Ambienta-
les para el Desarrollo. IDEADE.
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10. Panorama ambiental global®
10.1. Vision del estres ambiental

Pérdida de la biodiversidad

Segun el Instituto Mundial de Recursos (WRI), se estima que en los préoximos 25 aios se per-
deran 100 especies al dia (Aproximadamente 40.000 al afo).

El deterioro de la biodiversidad es de un impacto muy profundo en la humanidad, ya que la
biodiversidad es el producto de la evolucion bioloégica de millones de afos.

Deforestacion

El bosque es de vital importancia en el planeta, en el clima, en el suministro de agua dulce,
deslizamientos de tierra, inundaciones, etc.

EL 60% de la superficie de Latinoamérica y el Caribe, corresponde a recursos naturales.

La destruccidn de los bosques es causada por personas de escasos recursos que talan y que-
man los bosques para crear zonas de cultivo, esto genera que los suelos pierdan su fertilidad
en 2 o 3 anos. La regidn de la Amazonia representa el 34% del bosque tropical del mundo y
es vital para el planeta.

Erosion de los suelos
Los procesos de erosion natural son generados por la deforestacion y las practicas agricolas
inadecuadas.

Desertificacion

Se estima que la pérdida de capacidad productiva de los suelos a nivel mundial es alrededor
de 20 millones de hectareas. Segun la FAO, este proceso afecta al 20% del territorio de Lati-
noamérica y alcanza niveles altos en aproximadamente el 50 % de éL.

Contaminacion
El deterioro del medio ambiente afecta a la poblacion en la salud, devaluda los recursos ecolé-
gicosy destruye parte de lainfraestructura necesaria para el sostenimiento de la vida humana.

10.2. El deterioro social del mundo
Pobreza economica

Mas del 50% de la poblacién en el mundo vive bajo niveles de pobreza e indigencia. Esta
poblacién en su gran mayoria vive en los paises subdesarrollados.

31 Campo Cabal, Alvaro. Ciencia, Tecnologia, Educacién Superior, Gerencia Ambiental e Integracién, reflexiones.
Solérzano Editores S.A. Bogota 2000.
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En algunos paises en desarrollo, el 60% de la humanidad viven con menos de dos délares al
dia. La pobreza en el mundo va en aumento, hay millones de personas que se acuestan cada
noche con hambre y muchos habitantes en el mundo se mueren a diario por falta de alimentos.
Esto es inaudito si se tiene en cuenta que la produccién de alimentos en el mundo es mayor
que lo que necesita los seres humanos del planeta.

Lo anterior es consecuencia de una inequitativa distribucién de los bienes y servicios.

Poblacion

Segun la ONU, se calcula que la poblacion sera de 8.500 millones y en el 2040 de 11.400
millones.

Elmayor aumento de la poblacién en 50 afios, se estima que estara en los paises en desarrollo.
La poblacién en las grandes ciudades cada vez va en aumento, mientras en las areas rurales
la desolacién es cada vez mayor por muchos factores, entre ellos el desplazamiento forzado.
El auge en la poblacion urbana se dara en los paises subdesarrollados. Segun sociélogos de la
UNESCO, existen cerca de 600 millones de personas en areas urbanas de paises desarrollados
que no pueden satisfacer sus necesidades basicas de vivienda, agua, saneamiento basico y
salud con sus propios recursos.

Distribucion delingreso
En los ultimos treinta afos, la disparidad en los ingresos entre los ricos y los pobres, aument6
en un 200%. La brecha entre ricos y pobres cada vez va en aumento.

Crisis de la deuda externa

Si las cifras sobre la deuda externa se pudieran compara hace 20 afnos atras, la deuda se mul-
tiplicaria por 8.8, transformandose en el principal problema financiero de la regién, segin un
estudio reciente del SELA (Sistema Econémico Latinoamericano) de 1997. Desde el afio 1986
la ayuda econémica que reciben los paises en desarrollo, es inferior a los recursos que envian
en dinero los paises industrializados.

Desempleo

Las economias de los paises en desarrollo y desarrollados enfrentan un grave problema social
por la falta de empleo. Los datos sobre crecimiento en el mundo reflejan una realidad econé-
mica muy distinta a lo que se espera en las cifras sobre desarrollo social y humano.

Si la situacion de desempleo afecta bastante a los paises desarrollados que les espera a los
paises en desarrollo.

Salud

Los logros de la medicina han sido muy notables a lo largo de los Gltimos decenios, aumentan-
do la expectativa de vida de la poblacion mundial y disminuyendo la mortalidad infantil. Sin
embargo se estima que hoy mueren 35.000 personas por inanicion, por hambre. EL nimero de
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infectados por SIDA van en aumento cada afio en el mundo, lo mismo que otras enfermedades
que afectan al grueso de la poblacidn en los paises subdesarrollados y desarrollados.

Prejuicios por género

En la actualidad se considera que hay 1.400 millones de analfabetos del mundo y de estos
2/3 son mujeres. Las entidades que manejan las estadisticas sobre poblacion en el mundo,
han encontrado que la poblacién femenina supera a la poblacién masculina. En los paises
subdesarrollados las condiciones de empleo son mas desfavorables en las mujeres que en
los hombres.

La poblacién femenina esta afectada por la desnutricion, desempleo, maltrato y violencia
doméstica. Muchas nifas han desaparecido en el mundo, victimas de infanticidio, abandono,
violencia, etc.

Estos son los aspectos mas relevantes, segin algunos de los principales organismos interna-
cionales, del estado actual de la sociedad y de sus interrelaciones con la naturaleza.

10.3. Prospectiva social, econdomica y ambiental

Segun la teoria econémica, ninguna economia nacional puede funcionar adecuadamente sin
crecimiento econdmico. Los paises ricos trataran de hacerse mas ricos y los paises menos
favorecidos imitaran a los ricos sin llegar nunca al mismo nivel de bienestar y poder.

Se agotaran las reservas de materias primas y probablemente habra conflictos militares en el
mundo por el dominio y explotacion de estas. Si se pude evitar esto, por medio de un sistema
de reciclaje, la polucién del ambiente va a crecer hasta limites intolerables. La produccién ar-
tificial de calor va a perturbar drasticamente el clima mundial con consecuencias inevitables
para las cosechas, la emisién de sustancias daninas hacia la atmoésfera y las aguas.

Se necesita con urgencia la formulacién de una politica de solidaridad internacional de a través
de un cambio profundo en la conciencia de los hombres de los paises ricos y de las clases diri-
gentes de los paises desarrollados hacia los dirigentes y habitantes de los paises en desarrollo.

10.4. Cooperacion ambiental hacia una gerencia ambiental global

En la cumbre de la tierra realizada en Rio de Janeiro (Brasil) en 1992, sobre medio ambien-
te y desarrollo, se recogieron en 27 documentos, conceptos importantes sobre desarrollo
sostenible y la responsabilidad de los Estados sobre los derechos y deberes que tiene con
los habitantes. Por ejemplo; el derecho a un medio ambiente sano, una politica poblacional
responsable, entre otras cosas.

La Asamblea General Extraordinaria de las Naciones Unidas realizada en Nueva York, del 23 al
28 de junio de 1997, a cinco anos de la Cumbre de la Tierra en Rio, permiti6 hacer un balance




Natalia Maria Restrepo Sdanchez ' Vi 65

y seguimiento a los acuerdos de Rio. A continuacion se analiza algunos resultados de estos
acuerdos:

Finanzas

Se hizo énfasis en el principio de que cada pais debe movilizar recursos propios, tanto publicos
como privados, para la implantacion de la Agenda 21. Se solicité reponer el fondo del Banco
Mundial para el medio ambiente, con el objetivo de financiar acciones y proyectos para la
proteccion de la capa de ozono, el clima, la biodiversidad y los océanos.

Lucha contra la pobreza y politica referida a la poblacién
La lucha contra la pobreza, fue el nucleo principal de la politica en desarrollo. Se sefalé la
estrecha relacién entre pobreza y destrucciéon del medio ambiente.

Clima
Se dio muchaimportancia a la proteccion del clima, sin embargo no se llegd a ningin consenso
sobre la emision de gases que generan el efecto invernadero.

Bosques
Se plante6 la necesidad de la regulacion obligatoria a nivel internacional sobre el tema de
conservacion de los bosques.

Cambios de los patrones de produccion y consumo
En este punto se menciond, que corresponde a los paises industrializados adoptar medidas
sobre hacer compatibles ecolégicamente los ~patrones de produccién y consumo.

Agua
En las conclusiones se enfatiz6 sobre la importancia que el agua es un bien econémico y como
tal estd sujeto a un precio.

Energia
En este punto se sefald la importancia de aumentar la eficiencia energética y la utilizacion
de energias renovables.

Transporte
Se planteé la necesidad de promover politica en el transporte de la reduccion paulatina del
consumo de gasolina con plomo y las emisiones de mondxido y biéxido de carbono.

Suelos
La tendencia mundial a la degradacidn de los suelos deber ser contrarrestada con el enfoque
integral de proteccion y uso sostenible de la tierra y de los suelos.
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Turismo

Se debe evitar la destruccion de habitats, como medida de asegurar la base econémica del
turismo, atendiendo la conservacién de la biodiversidad. Se senalé la necesidad de cuidar las
zonas coralinas.

Medio Ambiente y comercio
Se enfatizé en la necesidad de acompanar la liberacion del comercio con politicas que protejan
el medio ambiente y las materias primas.

Institucion Medio Ambiental

La propuesta de contar con una institucion, con el objetivo de lograr una coordinacién y co-
herencia en temas relacionados con el medio ambiente, no tuvo respuesta por parte de los
paises que integran el Grupo de los 77 y en otros paises.

11. Planificacion y gestion ambiental

Dentro del marco de los instrumentos de planificacion empresarial, la gestidn organizacional
y de proyectos, desde el punto de vista ambiental, asi como su estructuracién y definicién de
mecanismos de ejecucion y control son de vital importancia para el logro de resultados.

La gestion ambiental es una ejercicio de permanente creatividad, ya que tratandose de la
administracion del medio ambiente se trabaja sobre realidades que revisten altos niveles de
incertidumbre, tanto en los patrones de relacién de las sociedades como de los intercambios
culturales entre las mismas.

La gestion del ambiente ha devenido en una disciplina cuyos alcances no estan establecidos,
dada una condicion de crisis en el modelo educativo tradicional, que no ha entendido la im-
portancia del estimulo de la transdiciplinariedad e interdisciplinariedad en la construccién
del conocimiento. Los administradores del medio ambiente se enfrentan a una situacién de
problematica ambiental donde hay que ejecutar decisiones que van mas alla de la adminis-
tracion de los recursos naturales, de la pesca o de la calidad del aire y se centralizan principal-
mente en decisiones de planeacion a largo plazo sobre los propdsitos sociales de conservar
la naturaleza, pero también satisfacer las necesidades de poblaciones empobrecidas por el
capitalismo deshumanizado.

1L1. Areas de la planificacion ambiental

Dentro de una organizacién publica o privada, los aspectos a considerar en materia ambiental
son los siguientes:
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11.1.1. Ordenamiento territorial

El Ordenamiento territorial es un instrumento de planificacion para lograr una apropiada or-
ganizacidn politico administrativa de la nacion, mediante la territorializacién de politicas de
desarrollo social, econédmico, ambiental y cultural, que garanticen una buena calidad de vida
a la poblacién y la conservacion del ambiente y los recursos naturales.>?

La Comisién de Ordenamiento Territorial adopté como concepto de Ordenamiento Territorial
"Conjunto de acciones concertadas para orientar la transformacién, ocupacion y utilizacion
de los espacios geograficos, buscando su desarrollo socioeconémico, teniendo en cuenta las
necesidades e intereses de la poblacion, las potencialidades del territorio considerado y la
armonia con el medio ambiente”.

El Ordenamiento Territorial es una planificacién integrada de todos los componentes de las
entidades territoriales y el Ordenamiento Ambiental Territorial es la planificacion ambiental
(recursos y riesgos) de las entidades administrativas y de planificacion.?

111.2. Manejo del agua

El agua es recurso primario basico de la vida y del desarrollo de las comunidades rurales y
urbanas. Se aprecia que el ciclo del agua comprende toda la biosfera. Por lo tanto todos los
desechos se introducen en él. Humos y vapores en el aire, vuelven como lluvia contaminada,
por ejemplo, la lluvia acida. Los agentes quimicos que se aplican en el suelo, como fertilizantes,
pesticidas y sales, llegan a las aguas freaticas o escurren a las corrientes fluviales, lo mismo
ocurre con otros materiales como aceites y grasas que se arrojan al suelo. Cualquier desecho
que se entierre (caso de los rellenos sanitarios) llega a ser lixiviado hasta las capas freaticas.

La problematica del recurso agua no solo se limita a la contaminacion o en otras palabras a
la calidad del recurso, también se debe hacer referencia a la cantidad, existen disputas por
control de cuencas entre naciones, departamento e incluso municipios y veredas, por lo que
es necesario hacer control en este aspecto también.

Elrecurso agua debe ser manejado ya que presta los siguientes servicios: Consumo domestico,
irrigacién, consumo industrial, navegacion, recreacion, generacion de energia eléctrica, preser-
vacion de fauna y flora y receptor de residuos. Ademas el agua se constituye en uh vehiculo
de enfermedades por agentes microbianos y agentes fisicos.

32 Mesa, Rojas y Rojas. "Herramientas para la participacion en gestién ambiental”. Bogot4, Diciembre de 2000.
33 Fracaso, Liliana. "Experiencias Regionales de Ordenamiento Ambiental Territorial” IDEADE. 1992.
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De acuerdo a lo mencionado, se hace necesario, proteger las fuentes y manantiales de agua,
hacer tratamiento adecuado para agua de consumo, controlar permanentemente la calidad fisi-
co—quimicay bacteriologica, planificar soluciones sanitarias a problemas de aguas residuales,
controlar la cantidad utilizada para el consumo humano y en los procesos agroindustriales,
esto bajo un marco de planificacién de cuencas hidrograficas.

111.3. Manejo del aire

La gestion de la contaminacion atmosférica pretende la eliminacion, o la reduccion hasta
niveles aceptables, de aquellos agentes (gases, particulas en suspension, elementos fisicos y
hasta cierto punto agentes biolégicos) cuya presencia en la atmoésfera puede ocasionar efectos
adversos en la salud de las personas (p. €j., irritacién, aumento de la incidencia o prevalencia
de enfermedades respiratorias, morbilidad, cancer, exceso de mortalidad) o en su bienestar (p.
ej., efectos sensoriales, interferencias con la visibilidad), efectos perjudiciales sobre la vida de
las plantas y de los animales, dafios a materiales de valor econémico para la sociedad y dafnos
al medio ambiente (p. ej., modificaciones climatolégicas).

Los graves riesgos asociados a los contaminantes radiactivos, asi como los procedimientos
especiales para su control y evacuacion, exigen que se les preste la mayor atencion. Laimpor-
tancia de una gestion eficiente de la contaminacion atmosférica no puede ser subestimada. A
no ser que se lleve a cabo un control adecuado, la multiplicacion de las fuentes contaminantes
delmundo moderno puede llegar a producir dafnos irreparables para el medio ambiente y para
toda la humanidad.

Al margen de las consideraciones referentes a emisiones de fuentes estaticas o moviles, el
control de la contaminacién atmosférica exige también tener en cuenta otros factores (como
la topografia y la meteorologia, la participacion del gobierno y de los municipios, etc.) que
deben ser integrados en un programa global. Por ejemplo, las condiciones meteorolégicas
pueden agravar los efectos de una misma emision de contaminantes a nivel del suelo. Por
su parte, las fuentes de contaminacion atmosférica pueden estar diseminadas por toda una
regidny sus efectos pueden incidir, o su control debe involucrar, a mas de una administracion.
Ademas, la contaminacién atmosférica no respeta fronteras y las emisiones en una region
pueden provocar efectos en otra situada a gran distancia.

La gestion de la contaminaci6n atmosférica exige, por tanto, un planteamiento multidiscipli-
nario, asi como los esfuerzos conjuntos de diferentes entidades, tanto publico como privado.

11.1.4. Manejo del suelo

El manejo del suelo se enfoca en su ordenamiento que ya se vio anteriormente y en la conta-
minacion y degradacion a la que es susceptible este recurso.

. sum—— —
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Al hablar de degradacién se hace mencién al cambio que sufren los suelos cuando se talan
bosques, se cria ganadoy se hacen cultivo, estas actividades con malas practicas genera suelos
desnudos, erosion y desertificacion.

El manejo de suelos también contempla los residuos sélidos. La definicién y clasificacion de
los residuos, segin la CEPAL (1994) puede enfocarse desde diversos angulos asi: de las carac-
teristicas materiales, esto es, de sus propiedades fisico — quimicas y bioldgicas y desde sus
efectos en la salud humana, la fauna, la flora y sobre otros componentes del ambiente como
objetos de la cultura, edificios y monumentos de este tipo.

Debido a la necesidad de tomar medidas generales y especiales sobre los residuos ha surgido
una variada legislaciéon que trata del tema. De acuerdo con ella pueden darse definiciones le-
gales de los residuos que varian de acuerdo a la complejidad juridica - politica de las distintas
realidades nacionales.?*

111.5. Manejo de fauna y fiora

Las actividades humanas amenazan y ponen en peligro las especies silvestres y su habitat,
situacion que incentiva hacia la promulgacion de politicas ambientales que preserven la flora
y la fauna encontrando formas de demostrar lo importante que son.

Elvalor de las especies naturales se divide en cinco categorias que se mencionan a continuacion:

* Recursos para la agricultura, silvicultura, acuacultura y ganaderia.
* Recursos medicinales y farmacéuticos.

» Valor comercial.

+ Valor recreativo, estético o cientifico.

* Valor intrinseco. Por el solo hecho de existir.

Las especien naturales en su conjunto, son las responsables de la estructuray el mantenimien-
to de los ecosistemas. La biota y los ecosistemas representan una forma de riqueza que se le
conoce como: riqueza bioldgica, que sostiene la vida humana y las actividades econémicas.

11.1.6. Control de la contaminacion

La alternativa mas eficaz y eficiente para el control de la contaminacion lo constituye la im-
plementacion de politicas ambientales, comprendiendo asi todas las leyes y normatividades
que prevengan y mitiguen la contaminacién del aire y del agua, asi como las que atafien al
aprovechamiento de los recursos naturales.

34 Avellaneda, Alfonso. "Gestién Ambiental: El sujeto ambiental y los conflictos ecolégicos distributivos. ECOE
Ediciones. 2007.
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El prop6sito de toda medida de tipo ambiental es promover el bien comudn, pues la proteccion
del mundo natural permite la existencia continuada de los ecosistemas y de las especies.

La rapidaindustrializacién ha dado lugar ainnumerables accidentes que han contaminado los
recursos terrestres, atmosféricos y acuaticos con materiales téxicos y otros contaminantes,
amenazando a las personas y los ecosistemas con graves riesgos para la salud. El uso cada vez
mas generalizado e intensivo de materiales y energia ha originado una creciente presion en la
calidad de los ecosistemas locales, regionales y mundiales. Antes de que se emprendiera un
esfuerzo concertado para reducir elimpacto de la contaminacién, el control ambiental apenas
existia y se orientaba principalmente al tratamiento de residuos para evitar dafnos locales,
aunque siempre con una perspectiva a muy corto plazo. Sélo en aquellos casos excepcionales
en los que se consider6 que el dafio era inadmisible se tomaron medidas al respecto.

A medida que se intensificé el ritmo de la actividad industrial y se fueron conociendo los
efectos acumulativos, se impuso el paradigma del control de la contaminacién como principal
estrategia para proteger al medio ambiente.

Dos conceptos sirvieron de base para este control:

» el concepto de capacidad de asimilacién, que reconoce la existencia de un cierto nivel
de emisiones al medio ambiente sin efectos apreciables en la salud humanay ambiental.

* el concepto del principio de control, que supone que el dafno ambiental puede evitar-
se controlando la forma, la duracién y la velocidad de la emisién de contaminantes al
medio ambiente.

Como parte de la estrategia del control de la contaminacidn, los intentos de proteger el medio
ambiente han consistido principalmente en aislar los contaminantes del medio ambientey en
utilizar depuradoras y filtros en las fuentes emisoras. Estas soluciones, orientadas a objetivos
de calidad ambiental o limites de emisién especificos para un medio, se han dirigido especial-
mente a eliminar los puntos de vertido de residuos a determinado medios (aire, agua, tierra).

111.7. Prevencion y atencion de desastres

Los seres humanos pueden hacer muy poco o casi nada para cambiar laincidencia o intensidad
de la mayoria de los fendbmenos naturales pero, en cambio, pueden tomar medidas para que los
eventos naturales o antr6picos no se conviertan en desastres debido a sus propias acciones u
omisiones. Esimportante entender que la intervencién humana puede aumentar la frecuencia
y severidad de los peligros naturales, generandolos donde no existian antes. Finalmente, la
intervencién humana minimiza el efecto de mitigacion que tienen los ecosistemas.

Las dimensiones reales de muchos tipos de peligros pueden ser alteradas si se toman medidas
apropiadas, pero hay casos en los que ninguna tecnologia conocida puede alterar efectiva-

. sum—— —
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mente la ocurrencia misma. Cuando una inundacion se produce cada aino, o cada pocos anos,
el peligro es parte del entorno y los proyectos son ubicados y disenados teniendo en cuenta
esa caracteristica.

11.1.8. Educacion ambiental

Atendiendo al caracter sistémico del ambiente, la Educacién Ambiental debe ser considerada
como el proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social,
politica, econdmica y cultural para que, a partir de la apropiacién de la realidad concreta, se
puedan generar en él y en su comunidad actitudes de valoracién y respeto por el ambiente.
Estas actitudes, por supuesto, deben estar enmarcadas en criterios para el mejoramiento de
la calidad de la vida y en una concepcidn de desarrollo sostenible, entendido éste como la
relacién adecuada entre medio ambiente y desarrollo, que satisfaga las necesidades de las
generaciones presentes, asegurando el bienestar de las generaciones futuras. EL cdmo se
aborda el estudio de la problematica ambiental y el para qué se hace Educacién Ambiental
depende de como se concibe la relacion entre individuo, sociedad y naturaleza y de qué tipo
de sociedad se quiere.

En el contexto de estos lineamientos, el problema ambiental se concibe como un problema
social que refleja un tipo de organizacién particular de la sociedad y una relacion especifica
de esta organizacion con su entorno natural. Por eso, para entender las crisis ambientales que
agobian a la humanidad es necesario mirar a la sociedad que las esta produciendo y sufriendo.
No se toma la crisis ambiental como otro problema mas que el desarrollo debe superar nicomo
una variable que ha sido omitida en los modelos y los planes. Mas bien se asume que hay algo
inherente al modelo de desarrollo que sigue el pais y los demas paises del hemisferio que esta
generando el deterioro de la base natural. Con base en este planteamiento, se quiere trabajar
la idea de que una perspectiva ambiental permite repensar la sociedad en su conjunto. No se
trata simplemente de conservar y proteger la naturaleza para el desarrollo sino de construir
nuevas realidades, nuevos estilos de desarrollo que permitan la manifestacién de lo diverso,
en lo cultural y en lo natural, y la realizacién de potencialidades individuales y colectivas.

Vista asi, la Educacion Ambiental obliga a fortalecer unavisién integradora para la comprension
de la problematica ambiental ya que ésta no es sélo el resultado de la dinamica del sistema
natural, sino el resultado de las interacciones entre las dindmicas de los sistemas natural y
social. Para educar con respecto a un problema ambiental se requiere del didlogo permanente
entre todas las especialidades, todas las perspectivas y todos los puntos de vista. Es en este
dialogo en el que se dinamizan diversas aproximaciones que llevan a comprender la proble-
matica ambiental como global y sistémica.**

35 Politica Nacional de Educacién Ambiental. Ministerio del Medio Ambiente — Ministerio de Educacién Nacional.
Bogota. 2002.
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11.2. Medio ambiente y sector productivo

Las ultimas décadas del siglo XXy los primeros afios del siglo XXI son testigos de la revolucién
tecnologica llamada revolucidn electronica — informatica, que para algunos teéricos significa
la tercera revolucion industrial. Esta situacion esta alterando significativamente los patrones
de los procesos productivos y la vida integral de la sociedad.

Una de las paradojas por las cuales atraviesa el mundo globalizado es el hecho que cambia la
naturaleza del trabajo. La informatica y la teoria de sistemas cambian la planificacion de los
procesos productivos y en el conjunto de la sociedad, aumenta el aporte del conocimiento y
la capacidad de reflexién del hombre en el proceso de trabajo.

11.2.1. Factores que estimulan a las empresas hacia la proteccion ambiental

* Mejorar la calidad total de los productos.

La ultima década ha estado orientada a la reingenieria de las empresas, es decir, el salto a la
postmodernidad que tiene como trasfondo la calidad total, dentro de la cual ha entrado a hacer
parte la calidad ambiental en el ciclo del producto. Las normas técnicas ISO 9000 e ISO 14000
sintetizan las directrices a seguir dentro de este cambio de accion empresarial.

» Preferencias del consumidor

La competencia en el mercado incrementada con la apertura econdmica y las exigencias de
los acuerdos del GATT (Sobre aranceles y comercio), centralizados en la OMC (Organizacién
Mundial del Comercio recurre a la propagandizacion ecolégica para incrementar las ventas.
Los problemas ambientales han sensibilizado al consumidor sobre el cuidado del medio am-
biente en lo que se puede llamar la preocupacién ambiental.

* Imagen Comercial
La imagen esta orientada a conseguir una mejor posicion en el mercado.

» Evitar costos econémicos por daiios ambientales
Algunas empresas realizan los balances econémicos de los dafios ambientales que se pudieran
producir por sus actividades y adelantan planes ambientales para prevenirlos o mitigarlos.

Para esto en la actualidad se hace un seguimiento por parte de las entidades competentes en
cuanto a la capacidad técnica, infraestructura y poder en el aparato del Estado (Ministerio del
Medio Ambiente, Corporaciones Autonomas Regionales y Departamentos del Medio Ambiente
en las grandes ciudades).

En la situacién de crisis econémicas, uno de los sectores sacrificados en cuanto a nivel de
inversion Estatal es el medio ambiente.
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Las veedurias son uninstrumento muy importante en la aplicacion de la legislacion ambiental,
a pesar de la debilidad y dependencia que se demuestra en ellas por los intereses politicos
egoistas (Clientelismo, Electorerismo, Democraterismo).

* Las ventajas competitivas

El medio ambiente y su inclusién en la gestién empresarial aportan ventajas competitivas en
relacion con los siguientes aspectos:

*  Productos de mejor calidad

* Materiales mas eficientes

* Asegurar cumplimiento presente y futuro

* Reduccién de riesgos

* Seguros mas baratos

* Financiaciéon mas barata

* Mejora en las relaciones con los medios de comunicacién
* Buenas relaciones con los grupos de presion

* Mejoras de las relaciones con la comunidad

* Responsabilidad del personal

11.2.2. Ciclo de vida de los productos y responsabilidad ambiental

En el debate internacional sobre medio ambiente y produccién industrial, particularmente
en lo que tiene que ver con la generacion de desechos, se ha sugerido que la responsabilidad
ambiental del trabajo de una industria tiene que ir a todo lo largo del ciclo de vida de los
producto que generen.

La vida del producto comenzaria en la etapa de la explotacion, cuando esta tenga como fin la
generacion de determinado producto. La responsabilidad en el ciclo de los productos también
debe cubrir la responsabilidad sobre la integridad de los componentes ambientales que se
vean comprometidos en las diversas etapas del ciclo de vida. (Estudios de impacto ambiental).
Entonces, el ciclo de vida de un producto inicia con la explotacion de materias primas y termina
con la disposicion final de los desechos que se generan.

Para el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) dentro de la Poli-
tica de Produccion mas limpia la responsabilidad “En el caso de los procesos productivos se
orienta hacia la conservacion de materias primas y energia, la eliminacion de materia primas
toxicas y la reduccién en la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los
desechos. En el caso de los productos se orienta hacia la reduccion de los impactos negativos
que acompanan el ciclo de vida del producto, desde la extraccion de materias primas hasta su
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disposicion final. En los servicios se orienta hacia la incorporacion de la dimensién ambiental,
tanto en el disefio como en la presentacién de los mismos”.

11.2.3. La produccion limpia como estrategia ambiental

La produccién limpia o mas limpia como ha sido disefada la politica para las industrias por
las autoridades ambientales a partir del afo 1995, parte necesariamente de que estamos en
un ambiente de produccién sucia que explica la problematica ambiental generada por las
empresas y en particular por el sector industrial.

Segun el Ministerio del medio Ambiente: “"En la practica la aplicacion del concepto de produccion
mas limpia, tanto en los sistemas actuales de produccién como en los productos y servicios, no
significa una “sustitucion en sentido estricto por otros diferentes” sino "mejorarlos continuamente”
bajo el entendido de que las nuevas tecnologias seran mas limpias”. La tecnologia mas limpia es
s6lo un elemento integral pero parcial, dentro del concepto de produccion mas limpia, la limita-
cion los marcos tedricos de las empresas hacen que esta estrategia favorezca un tipo de insercion
simple del sector productivo en el contexto mas amplio del ambiente local, regional o nacional.

12. Panorama de la legislacion ambiental
asociada a la planificacion ambiental

En materia de medio ambiente, las condiciones actuales de crisis econdmica y crisis social
confluyen con la problematica ambiental, que muestra indicios de cambios profundos en el
medio natural por las transformaciones antrépicas, despertando cada vez mas interés por las
consecuencias que trae para el futuro del desarrollo de la humanidad.

La preocupacion por el medio ambiente se refleja en todos los aspectos y campos empresa-
riales, la base para una armoénica relaciéon entre economia y medio ambiente lo constituye el
derecho ambiental y su aplicabilidad que es la legislacion ambiental.

En la aplicacion real de la normatividad ambiental cuando esta es bien estructurada, no debe
representar costos adicionales para las empresas, por el contrario se constituye en unincentivo
para lainnovacién tecnologica que incremente su competitividad, pues los mercados internos
y externos, demandan cada vez mas, bienes y procesos de alto desempeno ambiental.

En resumidas cuentas, al gobierno, a la sociedad y a la industria, le interesa una normatividad
ambiental legitima, clara, transparente y flexible, aun cuando esta sea estricta y exija altos
niveles de desempeno ambiental, dado a que contribuira a mejorar las condiciones de com-
petitividad, el crecimiento, el empleo y la calidad ambiental.
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Frente al panorama de exigencias ambientales, las organizaciones tienen dos caminos, el
primero que no deberia ser el elegido es: evadir la ley, implementar soluciones al “final del
tubo”, cambiar el proceso productivo y cerrar. El segundo camino, que se constituye en la via
sostenible implica: tecnologias ambientales y responsabilidad social empresarial.

La politica ambiental colombiana tiene su sustento en:

* Declaracién Cumbre de la Tierra

* Concepto de Desarrollo Sostenible
* Constitucion Politica de 1991

* Normas ambientales y sanitarias

La Declaraciéon Cumbre de la Tierra fue una conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, efectuada en Rio de Janeiro entre el 3y el 14 de junio de 1992. El ob-
jetivo primordial fue el establecimiento de alianzas mundiales nuevas y equitativas, mediante
la creacion de nuevos niveles de cooperacién entre los Estados, sectores claves de la sociedad
y las personas. Se constituyo en la base para la conservacidn y el desarrollo sostenible.

Como se menciono anteriormente, el Desarrollo Sostenible, hace mencién a la utilizacién de
bienes y servicios sin agotarlos, de tal forma que las futuras generaciones también puedan
utilizarlos. Esta vision de desarrollo se mira en larelacién con la biosfera como fuente de vida,
para lo cual habria que plantearse estrategias de produccidén que reduzcan a cero las interven-
ciones acumulativas, por ejemplo la emision persistente de toxicos que no son biodegradables
y que se acumulan en las cadenas tréficas y los dafos son irreversibles, como lo es la perdida
de la biodiversidad, que se traduce en la extincion de especies animales y vegetales.

La orientacion del desarrollo para permitir, hasta cierto punto, que los recursos naturales sean
inagotables o perpetuos a escala humana, implicaria el desarrollo de tecnologias que permita
explotarlos con minimo impacto ambiental, reformas sociales y econémicas hacia la equidad,
asi como profundos cambios en el comportamiento de la poblacion en relacién con el uso de
los recursos naturales.

A la Constitucion Politica de Colombia se le ha denominado la Carta Verde, por contener mas
de 80 articulos relacionados con la conservacién y proteccién del medio ambiente, uno de
los articulos mas importantes y sobre el cual se despliega una gran normatividad en materia
ambiental es el Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.

El desarrollo de la legislacion medio ambiental en Colombia se observa en el grdfico 8, enten-

diéndose que la finalidad del derecho ambiental, ha sido fijar las bases minimas con las cuales
el hombre podra existir y mejorar su nivel de vida o asegurar su futuro.
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Grafico 8. Desarrollo de la legislacion ambiental
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Elgrafico anterior muestra la estructuracion del sector ambiental como base del manejo integral
del medio ambiente y la relacion con los procesos de planificacion econémica, social y fisica.

13. Mecanismos voluntarios
de gestion ambiental

Cuando comenzamos a hablar de propender por el alcance de un desarrollo sostenible,
cuando los mercados se hacen cada vez mas exigentes y competitivos y el consumidor tiene
varias opciones para escoger, habiendo tomado una conciencia ambiental, se hace perti-
nente promover practicas de autogestion y autorregulacién, en donde la empresa quiere
ir mas alla de lo que le esta exigiendo la legislacidn esto con el fin de realizar una gestion
ambiental continua.

Esta propuesta de autogestidn consiste en incentivar e implementar los siguientes aspectos:
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PRIMERO: Convenios De concertacién para una produccidon mas limpia:

Los Convenios de Produccién Mas Limpia intentan ser la unificacién del trabajo entre el sector
publico y privado, se hace necesario firmar convenios con empresas proveedoras destacando
que dentro de los Convenios debe haber participacion de las autoridades ambientales regio-
nales y de estamentos de la sociedad civil.

SEGUNDO: Cédigos voluntarios basados en la autorregulacion y la autogestion:

Las Organizaciones pueden adoptar codigos voluntarios, ya que esto les permite realizar una
gestion ambiental continua, ademas de que como estrategia gubernamental liderada por
el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial otorga reconocimiento a aquellas
empresas que se acojan a estas practicas, esto les traeria beneficios de reconocimiento. La
propuesta que mayor acogida a tenido es promover la Responsabilidad Integral e ISO 14000
aunque podrian ser otros; Ademas existen incentivos estatales que llegan a ser un gran estimulo.

Las normas ISO estan concebidas como un soporte a la prevenciony proteccion de la contami-
nacion ambiental, en equilibrio con las necesidades socioeconémicasy para ello dentro de un
contexto de mejoramiento continuo Véase grafico 9. Este mejoramiento continuo se plantea
que configuran la secuencia de: definicién de politicas ambientales, planificacion, implemen-
tacion y operacion, la verificacién y accion correctiva y las revisiones por parte de la gerencia,
la cual a su vez puede llegar hasta replantear las politicas para perfeccionar el Sistema de
gestion Ambiental. Sin embargo, la gerencia debe ser conocedora del medio ambiente y del
impacto ambiental y debe existir una armonia total en el conjunto de la empresa para que
opere adecuadamente el modelo.

Grafico 9: Construccion de la administracion ambiental (Norma ISO 14001)
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Las normas ISO 14000 desarrollan los siguientes aspectos:

* Los Sistemas de Administracién Ambiental

* Las Auditorias Ambientales

* ElSello Ambiental

* Laevaluacién de desempeno ambiental

* Las definiciones y conceptos basicos para construir el Sistema de Administraciéon Am-
biental

Su evolucion actual es la siguiente:

* Normas sobre el Sistema de Administracion Ambiental (ISO 14001,14002, 14004). Se
han desarrollado para grandes empresas y se han venido adecuando para las PYMES
(pequenas y medianas empresas que representan en Colombia més del % de las em-
presas existentes).

* Normas sobre Auditorias Ambientales (ISO 14010 / 11 /12 /15). Y se han adecuado
para Colombia.

*  Normas Sello Ambiental. (ISO 14020/ 21/ 24/ 25).
* Normas sobre la evaluacion del desempeio ambiental. (ISO 1403).

* Normas sobre el ciclo de vida de los productos, (14040 / 41/ 42 / 43). Se han definido
principios y estructura.

* Normas sobre definiciones y conceptos basicos (14050).
TERCERO: Apoyar el establecimiento de Codigos de Comportamiento Social:

Es aqui donde tiene mayor influencia la sociedad civil especialmente los consumidores, es
de vital importancia que la comunidad contribuya al objetivo de propender por un desarrollo
sostenible adoptando un cambio de actitud, exigiéndoles a los productores un proceso y un
producto compatible con el medio ambiente. Para que el consumidor tome conciencia es ne-
cesario apoyo gubernamental ya sea con planes o programas de educacién ambiental.

Actualmente existen muchos incentivos que impulsan la adopcién de Normas de Calidad, de
Calidad Ambienta, de Responsabilidad Integral, de tal manera que las organizaciones deben
fijarse objetivos y metas para la inversidn social y ambiental.
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ANEXOS

Remitase a la siguiente direccion:

http://www.ulagrancolombia.edu.co/webmaster/gestion_calidad/documen-
tos/document acion_reglamentaria/ntc_iso_14001_2004.pdf

Encontrara la norma ISO 14.001 (Sistema de Gestion Ambiental) del afo
2004, con la Gltima actualizacién.




