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RESUMEN 

Este informe contiene el resultado de las prácticas realizadas en la Clínica Reina Isabel S.A.S. 

ocupando el cargo de auxiliar de software con el propósito de implementar un software web para 

el manejo de todos los procesos, incluyendo los clínicos a pacientes en la empresa. Por 

consiguiente, se encontrará una descripción concisa de los procedimientos a la hora de realizar las 

practicas, las actividades primordiales desarrolladas, sugerencias dadas por el alumno a la Facultad 

de Ingeniería y ciencias básicas, y otra información importante en el progreso de las prácticas en 

dirección a la obtención del título de Ingeniería de Sistemas.  

Palabras claves: Implementación, Auxiliar de software, Php, SQL, base de datos, servidor, cliente. 

En estos tiempos, las bases de datos juegan un papel primordial en los sistemas de información, las 

empresas en general (ya sean públicas o privadas) tienen sus propios métodos automatizados, lo 

que dificulta la búsqueda, modificación y cualquier dato obtenido de la empresa en los sistemas 

manuales, el uso de estas es fundamental a la hora de almacenar grandes cantidades de datos que 

tiene una organización. Para relacionarlos y estructurarlos, misma que se puede obtener a la 

brevedad, de acuerdo con las particularidades selectivas que se deseen; Esta información es 

almacenada y manipulada por un programa que actualmente se denomina Sistema de Gestión de 

Bases de Datos (SGBD). Para este proyecto, se ha utilizado PostgreSQL como DBMS para 

implementar y ejecutar lo planteado en el plan de ejecución. 
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INTRODUCCIÓN 

El informe que se presentará a continuación se encuentra direccionado a ser la herramienta de 

visualización al proceso de implementación de software y el trabajo realizado, junto con la 

experiencia adquirida durante el progreso de la pasantía profesional, la cual se implementó en la 

Clínica Reina Isabel SAS. Se precisan los conceptos para poner en funcionamiento la práctica, las 

principales actividades desarrolladas y las diferentes lecciones en las que se profundizó durante los 

ocho meses en los cuales se trabajó, proporcionando una clara perspectiva del mundo laboral y de 

las áreas de desempeño de los ingenieros de sistemas.  
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CAPÍTULO I 

PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN 

1.1 Tema del proyecto de implementación 

Este es un proyecto de desarrollo tecnológico, enfocado en la implementación de software 

web, creado por terceros y adecuado por el equipo de desarrollo de Clínica Reina Isabel 

(empresa del sector de la salud) para el manejo de historias clínicas y procesos 

administrativos interfazados con otros servicios como lo es la facturación electrónica y 

programas de contabilidad. Se encuentra la necesidad de tener una aplicación propia que se 

encargue de las tareas solicitadas en el sector salud ya que el utilizado actualmente es 

arrendado y se necesitan economizar gastos y tener autonomía de la infraestructura. Este 

mismo es administrado con el cliente phppgadmin con el servicio PostgreSQL instalado en 

cenhtos6 cuya imagen está en el sistema de virtualización VMWare EXI, para la recolección 

de información se inició desde cero una base de datos la cual remplazaría la que se estaba 

usando con el anterior programa. Esto se hizo con el fin de tener información más actualizada 

y verás al momento de hacer cualquier solicitud de datos. 
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1.2 Metodología del proyecto 

Metodología híbrida 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1, Fuente propia 
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Fecha 

inicio 

Fecha 

final 

Fase Actividad Responsable 

Febrero 

2020 

Febrero 

2020 

Inicialización Revisión del proyecto. 

Identificación de partes 

interesadas. 

Creación de listas de 

requerimientos 

 

Pasante 

(Hugo Ardila) 

Febrero 

2020 

Febrero 

2020 

Análisis Identificar necesidades del 

Cliente. 

Validar concordancia de 

información. 

Evidenciar utilidades del 

aplicativo. 

Pasante 

(Hugo Ardila) 

Febrero 

2020 

Marzo 

2020 

Desarrollo Instalación y configuración 

del Servidor. 

Creación de perfiles. 

Parametrización de usuarios. 

Parametrización de opciones 

en el software. 

Pasante 

(Hugo Ardila) 

Marzo 

2020 

Mayo 

2020 

Implementación Creación de bases de datos. Pasante 

(Hugo Ardila) 
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Ingreso de información 

específica para consulta de la 

clínica. 

Junio 

2020 

Junio 

2020 

Testing Pruebas del software en todos 

los apartados. 

Validación de errores. 

Creación de comité de 

cambios. 

Mitigación de errores. 

Pasante 

(Hugo Ardila) 

Julio 

2020 

Octubre 

2020 

Monitoreo Validación de errores en la 

marcha. 

Pruebas en el software 

después de la mitigación del 

error detectado. 

Pasante 

(Hugo Ardila) 

Tabla 1, Fuente propia 

 

 ¿Por qué escoger metodología Agile? 

Hay un montón de razones por las que en muchos modelos de negocio actuales deberían 

implementarse las metodologías ágiles de desarrollo de software a continuación, se 

comparten solo las que son más evidentes. 

- Las metodologías de desarrollo ágil permiten reducir el número de actores 

implicados en un proyecto y suele contar con tiempos de entrega bastante más 

ajustados que un desarrollo tradicional, lo que indudablemente repercute en el 

precio. 
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- Las metodologías ágiles tipo Lean Development focalizan toda su estructura a 

disponer un producto mínimo viable que pueda ser probado por el usuario en el menor 

tiempo posible, y construye toda la empresa en torno a esta premisa. Esto permite 

lanzar al mercado productos de software a una gran velocidad. 

- Las fases tradicionales de análisis, implementación, pruebas e implantación se 

confunden y entremezclan cuando utilizamos metodologías ágiles para programar un 

proyecto, lo que favorece un entorno en el que la introducción de cambios es más 

sencilla y menos traumática. 

- En un entorno de trabajo como Scrum comprobar cómo está organizado el equipo y 

la asignación de tareas es tan sencillo como acercarse al panel de gestión del proyecto 

y echar un vistazo. Una organización sencilla elimina niveles de administración y 

control y acerca más al cliente final y al equipo de desarrollo. 

- Al recaer una gran parte del peso del análisis y el modelo de negocio sobre el equipo 

de desarrollo, todos los trabajadores implicados en el proyecto tienen en mayor o 

menor medida una visión global del proyecto. 

En la implementación del proyecto se usa la metodología “Agile”, ya que es la más acorde a 

proyectos que precisan de rapidez y flexibilidad, como es el caso de la implementación del 

software Reinasoft en la clínica, se necesita un método de trabajo que nos logrará llegar de 

manera rápida a la meta propuesta. Así se logró distribuir el trabajo en diferentes 

profesionales y áreas encargadas para entregar el resultado final en menor tiempo, de esta 

manera si se debían hacer cambios, solo se involucra la parte afectada sin necesidad de parar 

todo el proyecto.  
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Para ello se adoptó la posición de un equipo scrum donde se realizaron análisis inicialmente 

sobre el software para determinar si el nuevo a implementar cumplía con los requerimientos 

dados por el cliente, se desarrolló la instalación del programa, se ingresaron los datos 

necesarios para hacer consultas sobre él y por último se realiza el testing encontrando las 

fallas en la marcha para así mismo mitigarlas antes de que el personal pudiera usarlo.  

1.3 Planteamiento del proyecto 

Contextualización 

Hoy en día, las diferentes industrias en el planeta destinan una gran parte de su capital en 

el departamento de sistemas, el cual está representado en un porcentaje del 4% al 7% de sus 

ingresos anuales. En la mundialización, las compañías se han dado cuenta, que la 

información es uno de sus recursos más valiosos para mantenerse en pie. Las diferentes 

organizaciones buscan depositar toda la confianza en la información, que sea precisa y 

oportuna, en este caso se busca que el personal médico, asistencial y administrativo al 

momento de tomar decisiones, pueda consultar información en el software y este mismo 

pueda responder más rápido a los requerimientos del mercado. Cada uno de los sistemas 

contienen muchos datos, sin embargo, no tienen valor si carece de un sentido, en una 

elaboración; cuando se procesan los datos es cuando adquirimos lo que denominamos 

información. El usuario es responsable de instruir al software sobre como procesar los datos 

para que pueda generar la toma de datos necesaria.  

A propósito de los sistemas de la información, sabemos que, al paso de los años se han 

convertido en algo fundamental y al mismo tiempo es algo crítico en una organización, 

prácticamente en todas las empresas alrededor del mundo que dependen de la tecnología 

digital para tratar su información. Asistir la coordinación es la función primordial de los 
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diferentes departamentos de una organización. Por la forma en que los datos están divididos 

y examinados dentro de una empresa, puede ser un componente muy importante para el 

triunfo de esta. “Los sistemas de la información cumplen tres funciones principales, los 

cuales son: apoyo a las operaciones comerciales, apoyo a la toma de decisiones gerenciales 

y apoyo a la ventaja estratégica” no obstante, el obtener un programa o sistema que cueste 

muchísimo dinero, no significa que este vaya a ser exitoso o que vaya a mejorar la 

productividad o que tal vez vaya a reducir los costos; frecuentemente muchas empresas 

fracasan en el desarrollo de mejoras tecnológicas. Un ejemplo es Estados Unidos, que entre 

el 50% y el 80% de las empresas que invirtieron en estos, cancelaron los proyectos o no 

lograron las metas establecidas. En muchos casos, los problemas de implementación causan 

aumentos en el costo del proyecto y que, además, lleve más tiempo de lo planeado en un 

principio. Se han determinado factores específicos del fracaso o el éxito de las empresas en 

la ejecución de los sistemas, algunos ejemplos se enumeran en la Tabla 2. No obstante, uno 

de los inconvenientes más comunes, es ignorar a los usuarios que utilizan el software a 

diario, en ocasiones no consideran el diseño del mismo y no pueden cumplir con los 

requisitos del funcionamiento diario de la compañía. En ese sentido también sería algo 

significativo que los diseñadores de sistemas de información cuenten con una 

documentación extensa y veraz de los procesos operativos de la empresa y sus controles, 

muchas veces es necesario evaluar los procesos y rediseñarlos porque están desactualizados 

y no se ajustan a la realidad de la compañía. 
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ÉXITO Y FRACASO EN LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 

Cinco razones principales para el 

éxito. 

Cinco razones principales para el 

fracaso. 

✓ Involucramiento del usuario. - Falta de aporte por parte del usuario. 

✓ Respaldo gerencial ejecutivo. - Requerimientos y especificaciones 

incompletas. 

✓ Declaración clara de 

requerimientos. 

- Requerimientos y especificaciones 

cambiantes 

✓ Planeación apropiada. - Falta de respaldo ejecutivo. 

✓ Expectativas realistas. - Incompetencia tecnológica. 

Taba 2 - Fuente propia 

 

Toma de decisiones según personal médico.  

Gracias a la información que maneja el software Reinasotf, el personal puede acceder a 

todo tipo de datos fundamentales para la toma de decisiones en su ámbito laboral. Esto 

incluye, historiales médicos, disponibilidad de salas de cirugías y horarios, personal 

médico disponible, agendamientos y demás. Teniendo a la mano esta información los 

usuarios podrán disponer de un control más oportuno en las situaciones que su día a día 

presenten. 

A continuación, presentamos las principales decisiones que se toman al momento de usar 

el software según la dependencia.  
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Figura 2, Fuente propia 

Análisis Crítico  

La falta de conocimiento de las nuevas tecnologías, capacitación y de recursos financieros, 

han provocado dificultades en la manera en que se obtienen los datos, la carencia de 

información y otras funciones; lo anterior da como resultado una atención insuficiente, lo 

que conducirá a pérdidas de tiempo, económicas, de recursos y también, pérdida de datos. 
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Problemática 

En la actualidad la empresa cuenta con un programa para el manejo de información de 

historias clínicas y procesos administrativos llamado (GEMA SALUD), este mismo es 

arrendado y se paga una mensualidad, por lo que ha decidido invertir en comprar el código 

de un software desarrollado por terceros el cual podrá ser adecuado y modificado por 

desarrollos y requerimientos según las necesidades que requiere la entidad. Al implementar 

un sistema de consultoría, se puede economizar tiempo y recursos, calidad en el servicio y 

orden en los datos.  

Preguntas directrices  

¿Con qué sistema de almacenamiento se puede brindar comodidad a los usuarios? 

¿Qué servicios necesitan más los usuarios físicos? 

¿Cuáles elementos interviene en la búsqueda de la información en el sistema?  

¿Es necesario utilizar una interfaz gráfica para exponer datos?  

Delimitación  

El presente proyecto se realizó en la ciudad de Pitalito Huila, en la clínica “Reina Isabel 

SAS”, comprendido en el período de febrero a noviembre del año 2020.  

1.4 Justificación 

Como se observa a lo largo de los años, el mundo ha experimentado enormes cambios en 

las tecnologías de la información. 

Todos los días, se evidencia cómo las computadoras han reemplazado el trabajo manual, de 

modo que todas las tareas que varias personas hacían hoy son realizadas por una persona 

con la ayuda de las computadoras. Muchas organizaciones se mantienen a la vanguardia en 
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lo que a tecnología se refiere, como Apple, Alphanet, Microsoft, Tencent Holdings, 

Facebook, entre otras, lo cual es la base del procesamiento automático de información. 

Clínica “Reina Isabel SAS” a pesar de que en la actualidad cuenta con reglamentos y 

normas que ayudan a fortalecer los distintos servicios que presta a cada uno de sus 

beneficiarios. Todas sus actividades se realizan de forma limitada ocasionando que la 

información esté comprometida, por consiguiente, podría causar molestias al personal 

asistencial, administrativos y directivos.  

Los organismos de salud son una de las bases primordiales de los derechos humanos, de manera 

que es necesario que la clínica “Reina Isabel SAS” implemente un sistema de información y 

consulta para la regulación de historias clínicas, con el fin de brindar a los usuarios la mejor y 

máxima asistencia y mejorar el uso de la tecnología relacionada con los procesos administrativos 

para optimizar el proceso.  
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1.5 Objetivos 

Objetivo general. 

El objetivo general del proyecto es determinar los requisitos y la configuración de parámetros 

adecuados para la implementación exitosa del software Reinasoft. El software puede obtener 

información confiable y oportuna, lo que ayuda al personal de atención médica y 

administrativo a mejorar la eficiencia de la toma de decisiones de la empresa; puede brindar 

a los clientes un servicio integral de Calidad, aumentando así los beneficios de la empresa. 

Objetivos específicos 

• Establecer qué variables clave necesitan los gerentes para que el sistema de apoyo a 

las decisiones pueda brindarles la información que necesitan y así puedan tomar 

mejores decisiones en menos tiempo. 

• Ejecutar y organizar la cooperación de soporte técnico y la configuración de 

parámetros en el área de software. 

• Brindar soluciones a los colaboradores para el cubrimiento de las necesidades 

enfocado al software implementado.  

• Apoyar las áreas de asistencias y administrativas en soportes técnicos y de 

parametrización para el correcto funcionamiento dentro de la entidad. 

• Optimizar el registro interno de la entidad, a través de la asignación de niveles de 

seguridad en el sistema que nos facilite interpretar bien las operaciones que realiza 

cada usuario de manera resumida. 

• Asistir en el desarrollo de las obligaciones y desarrollos de software. 

• Elaborar un informe para el área de soporte técnico. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Investigando Conceptos. 

Para llevar a cabo adecuadamente las diversas actividades durante la pasantía, fue necesario 

ampliar los múltiples conocimientos adquiridos durante el proceso de planificación y adquirir 

nuevos conocimientos, de manera que se forme la siguiente teoría o marco de referencia para 

integrarse mejor con el proceso de la empresa. 

Iniciando la parte teórica, se nombrarán y dará una breve descripción de términos que se usarán a 

lo largo del proyecto, que serán complementados más adelante, y que gracias a ellos se permitió 

una mejor alianza con los procedimientos de la empresa. 

PostgreSQL: También conocido como Postgres, es un sistema de administración de bases de datos 

relacionales de código abierto y orientado a objetos, del tipo relacional, aunque también es posible 

ejecutar consultas que sean no relaciones. En este sistema, las consultas relacionales se basan en 

SQL, mientras que las no relacionales hacen uso de JSON. Además, PostgreSQL usa un sistema 

llamado MVCC. PostgreSQL admite que un procedimiento escriba los datos en una tabla, en tanto 

otros procesos pueden acceder a la misma tabla sin bloquearse. Cada usuario del software tiene una 

vista coherente. 

Phppgadmin: Es una herramienta web creada con PHP, su propósito es permitir a los 

administradores gestionar la base de datos a través de una interfaz web y el único requisito 

necesario es un navegador web. 

GNU/Linux: Es el nombre de un sistema operativo que usa el kernel de Linux y componentes 

GNU más antiguos. A su vez, el sistema cuenta con una serie de lanzamientos o versiones de 

sistemas operativos que han ido madurando hasta volverse completamente diferentes, pero aún 

consideran esta combinación como un denominador común. 

Centhos6: Es un sistema operativo de código abierto fundamentado en la distribución de Red Hat 

Enterprise Linux y se ejecuta de manera similar, con el fin de proporcionar a los usuarios software 

https://www.postgresql.org/
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gratuito de "nivel empresarial". CentOS es una de las versiones clonadas de Red Hat Enterprise 

Linux. 

Software de virtualización VMWare vSphere: Es una suite completa de virtualización, para 

construir infraestructuras de cloud, situado directamente en un servidor. Permite a los usuarios 

ejecutar aplicaciones críticas para el negocio con confianza y responder con mayor rapidez a las 

necesidades empresariales, VMWare vSphere consta de 2 partes muy bien diferenciadas: VMWare 

ESXi (ESX en versiones antiguas) y VMWare vCenter Server. 

SQL: Es un lenguaje de programación específico de dominio creado para dirigir la adquisición y 

actualización de información, restablecer información de un sistema de administración de base de 

datos relacional. Una de sus particularidades es procesar el cálculo algebraico y relacional para 

ejecutar consultas con el fin de rescatar fácilmente información de la base de datos y ejecutar 

modificaciones. 

PHP: es el acrónimo de hipertexto Preprocessor. PHP es un lenguaje de programación de código 

abierto e independiente, adecuado al desarrollo web, es un lenguaje rápido, con una vasta librería 

de funciones (Vicenc, 2006) 10 y muchas documentaciones. Los lenguajes del lado del servidor 

son aquellos cuya ejecución puede ocurrir en el servidor web, posterior a que la página sea enviada 

al cliente. Estas páginas pueden realizar diferentes operaciones y tareas para establecer la página 

final, por lo que el cliente solo recibirá una página, que contiene el código HTML generado al 

ejecutar PHP. Por otro lado, PHP se puede utilizar para muchas tareas de programación fuera del 

contexto web, como aplicaciones gráficas independientes y control de drones. 
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2.2 Fundamentación Legal 

Para la correcta comprensión del requerimiento en cuanto a la necesidad del área de gestión de 

calidad de la clínica Reina Isabel SAS es necesario abordar conceptos tanto tecnológicos como 

aquellos relacionados con áreas de gestión del riesgo. Con el fin de obtener las bases necesarias 

para el correcto planteamiento de una solución tecnológica viable que satisficiera dichos 

requerimientos y que a su vez se alinearan con los estándares de calidad provistos por las diferentes 

normas. Los cuales entregan lineamientos asociados a las mejores prácticas y metodologías de 

trabajo para una óptima gestión al igual que los conceptos relacionados con el software libre.  

2.3 Categorías fundamentales. 

2.3.1 Desarrollo de software. 

En lo referente a la tecnología, el desarrollo de software es un sector muy competitivo y tiene dos 

propiedades fundamentales: programación orientada a objetos, y la separación de diferentes etapas 

lógicas en los niveles de acceso a la aplicación y a los datos. Asimismo, tiene otros parámetros de 

calidad, el control de versiones y la documentación del código fuente, que pertenecen a los modelos 

y gestión de proyectos son claves. Su objetivo principal es mejorar, optimizar procesos y brindar 

una mejor calidad. 

2.3.1.1 Formalización del proceso de desarrollo. 

A causa de la complejidad tan elevada de las aplicaciones actuales, en la actualidad se debe atender 

de manera aguda el proceso de desarrollo en sí. En particular, cuando se trata de varios 

desarrolladores trabajando al mismo tiempo, un proceso determinante es oficializar el desarrollo 

desde el inicio, para asegurar una cooperación eficaz entre los diferentes desarrolladores. Los 

métodos de modelización de software son vitales para una terminación victoriosa de las funciones 

del plan de software trazado, se les llaman procesos integrados de soporte del proyecto. 
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2.3.1.2 Resultado al no realizar la formalización. 

De hecho, un desarrollador que no esté capacitado en el campo podría realizar una buena gestión 

dentro del ámbito de sus propias actividades, pero a la hora de componer el sistema en el futuro, 

provocará serios problemas de compatibilidad. El resultado serán retrasos inesperados en la 

finalización del sistema, mantenimiento deficiente y posibilidades de expansión limitadas. 

2.3.2 Sistemas de información. 

Los sistemas de información contribuyen a diligenciar, almacenar, reunir, restablecer, tratar y 

asignar la información correspondiente sobre los procesos básicos y las propiedades de cada 

organización.  

2.3.2.1 La indumentaria computacional. 

El hardware preciso para el funcionamiento del sistema de información, personal que interactúa 

con el sistema. 

Los sistemas de información efectúan cuatro actividades esenciales: entrada, almacenamiento, 

procesamiento y salida de información.  

2.3.2.2 Entrada de Información. 

Desarrollo mediante el cual el sistema de información recopila y procesa los datos necesarios para 

la información. El ingreso puede ser de forma manual o automática. El manual es suministrado 

directamente por el usuario, mientras que el ingreso automático son los datos o información de 

otros sistemas. Este último se llama interfaz automática. 

Las unidades de entrada de datos típicas que se utilizan en las computadoras son terminales, cintas, 

unidades de disquete, códigos de barras, escáneres, voz, pantallas sensibles al tacto, teclados y 

mouse.  
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2.3.2.3 Almacenamiento de información. 

Una de las funciones más importantes de las computadoras es la capacidad de almacenamiento, a 

causa de que el sistema puede memorizar la información en el proceso anterior a través de este 

atributo. Dicha información generalmente se guarda en un archivo. Las unidades de 

almacenamiento típicas son discos duros, discos sólidos, y aunque ya no se usan los disquetes 

actualmente caben dentro esta categoría, también las memorias USB o flash y discos compactos 

(CD-ROM). 

2.3.2.4 Procesamiento de Información. 

Los sistemas de la información tienen la capacidad de ejecutar cálculos conforme a una secuencia 

predeterminada de operaciones. Estas operaciones se pueden realizar utilizando datos ingresados 

recientemente en el sistema o datos ya proporcionados anteriormente. Esta función del sistema 

admite convertir los datos fuente en información utilizable para la toma de decisiones, lo que 

permite a los tomadores de decisiones generar pronósticos monetarios a partir de los datos 

contenidos en los resultados de los estados o balances de un año base. 

2.3.2.5 Salida de Información. 

La salida de información de un sistema de información es un aporte muy valioso, ya que la 

información obtenida es procesada y devuelta al usuario final de manera física. Las unidades de 

salida típicas son impresoras, terminales, disquetes, cintas, voz y trazadores. Es transcendental 

explicar que la salida de un sistema de información logra constituir la entrada de otro sistema. De 

este modo, también hay una interfaz de salida automática; por ejemplo, el sistema de control de 

clientes tiene una interfaz de cierre de sesión automático con el sistema de contabilidad, porque 

crea una estrategia contable de los contratos a las actividades procesales del cliente. 
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2.3.3 Sistemas cliente servidor. 

2.3.3.1 Servidor 

Se refiere a la computadora que proporciona recursos a través de la Red y al programa que se 

ejecuta en la computadora. Los servidores pueden estar conectados por medio de redes LANs o 

WANs, para suministrar de múltiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como impresión, 

acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imágenes, etc. 

2.3.3.2 Clientes. 

Es el que inicia un requerimiento de servicio, una persona que utiliza o maneja cualquier objeto, o 

es destinataria de servicios públicos, privados, comerciales o profesionales utilizando una 

computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema, además se utiliza para clasificar 

usuarios o un grupo de usuarios con diferentes privilegios y permisos de los cuales tiene derecho a 

interactuar o ejecutar con la computadora o los programas instalados en la computadora. 

2.3.3.3 Características SERVIDOR – CLIENTE 

En el modelo SERVIDOR-CLIENTE podemos encontrar las siguientes características:  

• El cliente y el servidor consiguen operar como una sola entidad o como entidades 

independientes, ejecutando actividades o tareas autónomas.  

• Los roles de cliente y servidor logran existir en plataformas separadas o en la misma 

plataforma.  

• Un servidor da servicio a diversos clientes de manera concurrente.  

• La estructura modular promueve aún más la integración de nuevas tecnologías de la 

información y el crecimiento de la infraestructura informática, lo que favorece soluciones 

estables.  
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• La base en la que se interrelacionan el hardware y el software se basa en una infraestructura 

sólida, por lo que el ingreso a los recursos de la red no revelará la dificultad de los diversos 

modelos de formatos y protocolos.  

• El sistema del servidor efectúa diversas funciones mientras muestra una única imagen del 

sistema a la estación del cliente, lo anterior se consigue mezclando elementos informáticos 

independientes físicamente en un único sistema lógico para proporcionar el servicio más 

eficaz a los usuarios finales. 

• También debe tenerse en cuenta que la función cliente / servidor logra ser dinámica.  

• Tiene la capacidad de integrar equipos existentes en la organización, al interior de la 

arquitectura de computación heterogénea y descentralizada.  

• Además, es el punto de combinación más adecuado para armonizar sistemas de información 

basados en mainframes o pequeños ordenadores con sistemas de información soportados 

por pequeños entornos informáticos y estaciones de trabajo.  

• Especifica el modelo utilizado para construir un sistema informático distribuido. Su 

representante típico es un centro de trabajo (PC), donde los usuarios tienen sus propias 

aplicaciones de oficina y bases de datos, sin depender directamente del sistema de 

información central de la organización y, al mismo tiempo, pueden acceder al host central 

y a otras organizaciones de recursos del sistema.  

En resumen, el cliente servidor puede incorporar muchas plataformas, bases de datos, redes y 

sistemas operativos. Estos pueden provenir de arquitecturas propietarias y no, pueden ser de 

diferentes proveedores y también pueden ejecutarse simultáneamente. 
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2.3.3.4 Tipos de servidor 

Servidores de archivos: Es una clase de servidor que guarda y divide diferentes tipos de archivos 

informáticos a través de los diferentes clientes de una red de computadoras. Tiene la facultad de 

permitir el ingreso remoto de otros modos a los documentos que reúne o sobre los que tiene acceso.  

Servidores de bases de datos: servidor donde se almacenan las bases de datos, tablas, índices. Es 

uno de los servidores que más carga tiene.  

Servidores de transacciones: El servidor que completa o procesa todas las transacciones. Primero 

verifica y luego solo genera solicitudes al servidor de la base de datos. 

Servidores de Groupware: es un servidor utilizado para monitorear las operaciones dentro de la 

red. 

Servidores de objetos: Es un grupo de herramientas y servidores de aplicaciones que se manejan 

para realizar aplicaciones web distribuidas que permiten grandes sumas de tráfico, contenido 

dinámico y procesamiento intenso de transacciones en línea.  

Servidores Web: Es un programa informático que procesa aplicaciones en el lado del servidor, 

establece una conexión bidireccional o unidireccional, síncrona o asincrónica con el cliente, y 

genera una respuesta en cualquier lenguaje o aplicación para el cliente. El código admitido por el 

cliente es presentado por el navegador web. Para transmitir todos estos datos se acostumbra a 

utilizar algún tipo de protocolo. El protocolo HTTP se utiliza normalmente para estas 

comunicaciones y pertenece a la capa de aplicación del modelo OSI. El término también se usa 

para referirse a las computadoras. 
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2.3.3.5 Tipos de cliente 

Cliente sencillo:  

• Servidor dependiente del servidor central para las labores en los procesos.  

• Enfocado en trasladar la entrada y salida entre el usuario y el servidor remoto.  

Cliente robusto:  

• Software de cliente en una arquitectura de red Cliente/Servidor.  

• Ejecuta gran cantidad de procesos.  

• No depende del servidor central. 

2.3.4 Bases de datos 

Programa que puede almacenar gran cantidad de datos, correspondientes a un mismo contexto 

relacionado, estructurados y almacenados sistemáticamente, con el privilegio de ser consultados 

posterior y rápidamente de acuerdo con las características selectivas que se deseen. 

2.3.4.1 Beneficios de la base de datos  

Existe redundancia, pero se controla a fin de poder relacionar los datos.  

• Se agrupan los datos necesarios para un trabajo consistente 

• Aumenta la productividad y hace más fácil las decisiones apoyadas en datos. 

• Habilidad para compartir datos de manera simultánea y modificar estos datos en tiempo 

real 

• Elimina tanto redundancias como inconsistencias. 

• Una estandarización superior. Se accede a las aplicaciones de Base de Datos de la misma 

forma. (Administración centralizada).  

• Fácil desarrollo de aplicaciones, sin limitantes haciendo que sea dinámica.  

• Datos centralizados, en uno varios servidores, o bien puede estar en la nube.  

• Se reduce la necesidad de mantenimiento de la aplicación, toma solo unos segundos. 
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• Permite estructurar y organizar los datos de forma que responda a las necesidades y 

procesos de cada empresa. En otras palabras, la base de datos debe ajustarse a la realidad, 

no al revés.  

• La autonomía de los datos. Cuenta con la capacidad de cambiar el significado de datos a 

nivel físico sin que la aplicación se vuelva a escribir. En la medida en que se produce 

dificultad de eficiencia, el cambio se genera a nivel físico.  

  

2.3.5 SQL server 

SQL Server es un sistema de gestión de Bases de Datos, basado en la arquitectura Cliente / Servidor 

(RDBMS) que está vinculado a T-SQL para mandar peticiones entre un cliente y el SQL  

SQL Server utiliza una arquitectura cliente / servidor para dividir la carga de trabajo en tareas que 

se ejecutan en equipos de tipo servidor y tareas que se ejecutan en equipos de tipo cliente:  

• El cliente es encargado de la parte lógica y proporciona información al usuario. Por lo 

general, el cliente puede ejecutarse en uno o más equipos cliente, aunque también puede 

ejecutarse en un equipo servidor con SQL Server.  

SQL Server gestiona la base de datos y asigna los recursos del servidor disponibles (como memoria, 

operaciones de disco, etc.) entre múltiples solicitudes. 

La arquitectura cliente / servidor permite que el desarrollo de aplicaciones se ejecute en varios 

entornos. 
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2.3.5.1 Servicios de SQL Server.  

Entre los servicios de SQL Server incluyen MSSQLServer, SQLServerAgent, Microsoft 

Distributed Transaction Coordinator (MSDTC) y Microsoft Search. No obstante, estos servicios 

SQL normalmente se ejecutan en Windows NT, igualmente se pueden ejecutar como aplicaciones. 

2.3.5.1.1 Servicio MSSQLServer. 

MSSQLServer es el motor en el servicio de Base de Datos. Este es el elemento que procesa todas 

las declaraciones de Transact-SQL y también procesa todos los archivos que determinan la Base 

de Datos dentro del Servidor. Sus características son:  

✓ Asignar recursos informáticos a varios usuarios simultáneos.  

✓ Evitar problemas lógicos, por ejemplo, la sincronización de solicitudes de usuarios que 

desean renovar la misma información simultáneamente.  

✓ Avala la integridad y coherencia de los datos.  

2.3.5.1.2 Servicio SQLServerAgent.  

Es un elemento de Microsoft SQL Server que se utiliza para planificar trabajos y manejar otras 

tareas mecanizadas.  

2.3.5.1.3 Service Microsoft Distributed Transaction Coordinator. 

MSDTC facilita a los clientes incorporar diferentes tipos de datos en un intercambio. Coordinar el 

desempeño correcto de las transacciones distribuidas para garantizar que todas las renovaciones en 

todos los servidores sean duraderas; o cancelar la modificación cuando ocurra un error.  
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2.3.5.1.4 Servicio Microsoft Search. 

El servicio es un motor de texto completo y su funcionamiento es similar al servicio de Windows 

NT. El soporte de texto completo implica la capacidad de emitir consultas sobre datos y la 

capacidad de crear y mantener índices que faciliten estas consultas.  

2.3.5.2 Software de SQL server. 

SQL Server contiene una diversidad de software para guiar y mantener el servidor, buscar ayuda 

sobre temas específicos, diseñar y crear bases de datos y buscar información.  

2.3.5.2.1 Administración de SQL server.  

Se pueden utilizar los siguientes métodos para administrar SQL Server:  

✓ Utilidades de procesamiento por lotes incluidas en SQL Server, como OSQL o BCP.  

✓ Herramientas de administración gráfica incluidas en SQL Server.  

✓ Aplicaciones compatibles con COM: p. ej., Visual Basic.  

2.3.5.2.2 Seguridad en SQL server  

SQL Server utiliza dos niveles de seguridad para autenticar usuarios: autenticación de inicio de 

sesión y autenticación de permisos en cuentas de usuario y bases de datos de roles. La autenticación 

identifica al usuario que está usando la cuenta y solo verifica la capacidad de conectarse a SQL 

Server. El usuario debe tener acceso a la base de datos en el servidor. Esto se hace para asignar 

permisos específicos a bases de datos, cuentas de usuario y roles. El control de permisos permite a 

los usuarios realizar actividades en la base de datos de SQL Server.  
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2.3.5.3 Herramientas y asistentes para administración de SQL server:  

SQL Server proporciona muchas herramientas de administración y asistentes para aspectos 

específicos de SQL Server. La siguiente tabla refiere las herramientas y los asistentes de SQL 

Server: 

VENTANA USUARIO 

GRÁFICA 

APLICACIÓN 

Configuración Cliente de SQL 

Server 

Beneficio para dirigir la configuración del cliente de los 

mecanismos de comunicación  

Monitor de Funcionamiento de 

SQL Server 

Archivo utilizado para incluir SQL Server con el 

Monitor de rendimiento de Windows NT para notificar 

las últimas estadísticas de actividad  

SQL Server Profiler Aplicación para reflejar los registros continuos de la 

labor del servidor  

Taba 3 - Fuente propia 

 

2.4 Marco conceptual. 

Con el fin de lograr una clara comprensión, se presentan las siguientes consideraciones: 

Software libre: Describe la independencia del usuario para mejorar el software, ejecutar, 

distribuir, copiar, cambiar y aprender. Más precisamente, se refiere a las cuatro libertades 

de los usuarios de software: Un desarrollador de software tiene toda la libertad de 

desarrollar como la tiene de distribuir copias. Libertad de usar cualquier programa en 

cualquier sistema de información. 

7PHP: Hypertext Preprocessor en su 7 versión, un lenguaje de programación de código 

abierto e independiente de plataforma, rápida, con una gran capacidad en la librería de 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

34 

funciones y muchas documentaciones. Los lenguajes del lado del servidor son aquellos cuya 

ejecución ocurre en el servidor web. Estas páginas pueden acceder a bases de datos, generar 

vincular en red, y otras labores con el fin de construir la página en la última etapa que verá 

el cliente. El cliente recibe únicamente la página que contiene el código HTML generado al 

ejecutar PHP. 

2.5 Información de la empresa. 

 

LA CLINÍCA REINA ISABEL SAS. Está ubicada en el municipio de Pitalito, prestando 

servicios de mediana complejidad como: Urgencias, Hospitalización, Consulta Externa, 

Consulta Prioritaria, Transporte Asistencial, Apoyo Diagnostico y Complementación 

Terapéutica. Esta institución surge con el sueño de un grupo de empresarios especialistas 

huilenses entusiastas, inquietos y decididos a ofrecer a la región servicios de salud de gran 

calidad. 

Proyecta dedicar su atención a usuarios del régimen contributivo, subsidiado y especial, 

siendo la atención de estos en su mayoría producto del proceso de referencia realizado por 

los niveles inferiores del departamento del Huila, Tolima, Caquetá y Putumayo. Por ello 

planea y direcciona su crecimiento en la búsqueda de garantizar mayor accesibilidad a la 

población de la región Sur colombiana. 

La Clínica cuenta con innovación tecnológica para brindar tratamientos precisos, seguros y 

eficientes para la prevención, el diagnóstico e intervención de las enfermedades que puedan 

padecer los usuarios. 

Se proporciona tecnología avanzada, en recursos humanos, técnicos, de posicionamiento y 

científicos suficientes para cubrir la calidad, la eficiencia, el conocimiento profesional y el 
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estricto seguimiento de la ética profesional, así como también en los estándares médicos. La 

misión y la visión de Clínica Reina Isabel son las siguientes:  

Misión: brindar un servicio integral de alta calidad humana para todos nuestros usuarios de 

la región Sur colombiana, acompañado de la más alta calidad científica y tecnológica. 

Visión: En el año 2022 la Clínica REINA ISABEL S.A.S será la institución hospitalaria de 

primera opción en la prestación de servicios de salud de mediana y alta complejidad, 

reconocida en el departamento del Huila por la excelencia, Calidez y Humanización en la 

atención a nuestros usuarios.  
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CAPÍTULO III 

INSTALACIÓN, PARAMETRIZACIÓN, PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA. 

A lo largo del desarrollo de parametrización por módulos y tablas se utilizó el usuario 

HUGO.ARDILA, id usuario 157, perfil administrador máster y en la base de datos el usuario 

hardila. 

3.1 Instalación y configuración del servidor 

- Compra del servidor 

 

Figura 3, fuente propia 

 

- Inicialmente se adecua el área donde será ubicado el servidor provisionado por la gerente.  

- Seguidamente el servidor es ubicado en el rack que anteriormente fue cotizado y comprado 

siguiendo pautas de requerimientos y adecuaciones. 

  

 

 

 
                       

                      Figura 4, Fuente propia                                                 Figura 5, Fuente propia 
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Figura 6, Fuente propia 

 

- El cuarto es refrigerado con aire acondicionado haciéndolo adecuado para el uso. 

- El equipo quedo conectado a un swicth (modelo) al cual llega internet por fibra óptica. 

 
Figura 7, Fuente propia 

 

- Se instalan ups para lograr mantener un servicio 24/7 según la norma (seguridad, 

disponibilidad, confiabilidad) de igual modo este sistema quedo conectado a un sistema de 

reserva de energía (planta) en caso cortes inesperados de energía. 

- El servidor es configurado con el sistema de virtualización VMWare EXI licenciado, ya 

que en este no solo será instalado el software Reinasoft sino también el software contable.  
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3.2 Instalación de base de datos 

Una vez adecuado el servidor en su sitio de trabajo se condujo a instalar la base de datos. 

- Para el servicio de Reinasoft (software a implementar) se instaló Linux CentOS 6 el cual 

posteriormente fue configurado y al cual se le instalaron los servicios de PostgreSQL 

administrado por el phppgadmin 5.6 

Instalación de CentOS: 

A continuación, se evidencia el proceso de instalación del sistema operativo. 

Una vez arrancada la imagen del sistema operativo, arroja una primera imagen donde se tienen 

diferentes funciones para la instalación, en este caso solo se tiene el primero, ya que esa una interfaz 

de instalación gráfica. 

   
Figura 8, Fuente propia                                                    Figura 9, Fuente propia 

  

No se documentó esta parte, ya que eso es un proceso relativamente sencillo, simplemente para 

configurarlo se va dando next y así hasta finalizar el proceso, una vez se tiene instalado, se procede 

a realizar las configuraciones. 
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Figura 10, Fuente propia 

Ingresamos con el usuario y contraseña de súper usuario. 

 
Figura 11, Fuente propia 

 

Lo primero que se hará será configurar y activar la tarjeta de red, ya que este servicio por defecto 

viene apagado. 

Para ello simplemente se va a la tarjeta y se configura el archivo, previamente se debe identificar 

la tarjeta de red. 

 
Figura 12, Fuente propia 

 

Una vez aquí dentro se configura la tarjeta de red. Agregamos los parámetros que se necesitan y se 

guarda el archivo. 
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Figura 13, Fuente propia 

 

Una vez finalizado este proceso se reinicia el servicio de la tarjeta. 

 
Figura 14, Fuente propia 

 

Y se realiza la prueba de conexión a internet. Para este caso se hizo ping al servidor Google. 

 
Figura 15, Fuente propia 
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Como ya se valida navegación a internet, se procede a instalar el PostgreSQL, pero antes de esto 

es necesario actualizar el sistema. 

Inicialmente se actualiza el sistema 

 
Figura 16, Fuente propia 

 

Una vez analizado los paquetes, aparecen las actualizaciones a descargar y se confirma en la 

consola para que inicie este proceso. 

 
Figura 17, Fuente propia 
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Una vez finalizada esta actualización, se procede a instalar el repositorio oficial actualizado. 

 
Figura 18, Fuente propia 

 

Y de nuevo se actualizan los paquetes, para así tener a disposición todas las versiones del 

PostgreSQL en centOS6. 

 
Figura 19, Fuente propia 

 

Se oprime S para confirmar la actualización de los paquetes 

 
Figura 20, Fuente propia 

 

Una vez finaliza este proceso, se instala el servidor Postgres 

 
Figura 21, Fuente propia 
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Proceso 

 
Figura 22, Fuente propia 

 

Instalación finalizada 

 
Figura 23, Fuente propia 

 

Luego de instalar el servicio se inicia 

 
Figura 24, Fuente propia 

 

Y lo dejo con inicio automático 

 
Figura 25, Fuente propia 
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Es necesario instalar el phppgadmin para la gestión de la base de datos. 

Con el objetivo de realizar este proceso, primero se instalan los paquetes dependientes para 

phppgadmin 

 
Figura 26, Fuente propia 

Y se espera que finalice el proceso 

 
Figura 27, Fuente propia 

 

Seguido de esto, se instala el phppgadmin, para ello descargo el archivo correspondiente 

 
Figura 28, Fuente propia 
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Se extrae el archivo y se instala 

 
Figura 29, Fuente propia 

 

Y se mueven los archivos a la carpeta indicada 

 
Figura 30, Fuente propia 

 

Confirmamos el phppgadmin 

 
Figura 31, Fuente propia 

 

Y se configura el siguiente archivo 

 
Figura 32, Fuente propia 

 

Se conecta el servicio con el cliente instalado, antes es importante crear el usuario 

 
Figura 33, Fuente propia 

 

A partir de aquí otro colaborador se encargó de terminar de configurar el servidor. Ya que todas 

las tareas han sido divididas en un grupo de trabajo “Equipo Software” 
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3.3 Diagramas de causa de uso 

DIAGRAMA DE PARAMETRIZACIÓN 

En este diagrama se evidencian procesos de parametrización en el sistema, el módulo se llama 

administración de usuarios, se parametrizaron colaboradores de la empresa, los perfiles según el 

colaborador, los profesionales médicos y personal asistencial, los módulos para cada usuario. 

 
Figura 34, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de parametrización en el sistema, el módulo se llama 

administración de consulta externa, básicamente se configuraron, los tipos de búsquedas según 

las especialistas que hay en la clínica, también los cups (cargo a cobrar), el tipo de consulta, el 

tipo de consultorio, y los diferentes tipos de servicios ambulatorios, también se ingresan los 

cargos en los departamentos (área de la entidad) correspondientes. 
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Figura 35, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de parametrización en el sistema, el módulo se llama 

BODEGAS EMPRESA (Canastas de cirugía) se parametrizaron canastas o paquetes quirúrgicos 

que se utilizan según el tipo de procedimiento quirúrgico. 

 
Figura 36, Fuente propia 
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DIAGRAMAS DE TESTING 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se crean las agendas 

médicas y/o se modifican, en este módulo trabajan los admisionistas y el que asigna citas. 

 
Figura 37, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente se agendan las citas de los 

pacientes de todas las especialidades, se autoriza la cita (se abre cuenta) y se da cumplimiento para 

que el médico lo atienda, en este módulo trabajan los facturadores, admisionistas, los que agendan 

citas y los médicos. 

 
Figura 38, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se visualizan las agendas 

creadas y las citas asignadas a los médicos para consulta, en este módulo trabajan los facturadores, 

los que agendan citas. 
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Figura 39, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se le da la atención 

hospitalaria al paciente, se le realizan procedimientos, apoyos diagnósticos, autorización de 

órdenes, orden de medicamentos, laboratorios y en general toda la atención del paciente, en este 

módulo trabajan, los médicos generales, médicos especialistas, jefes de enfermería, auxiliares de 

enfermería, circulantes, instrumentadores y personal de farmacia. 

 
Figura 40, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, donde se auditan las cuentas médicas de los 

pacientes, se verifican los cargos que se le cobraran al paciente o EPS, en este módulo trabajan los 
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analistas de cuentas, facturadores, auditor de cuentas médicas, auxiliar de facturación, líder de 

facturación y radicación. 

 
Figura 41, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se programan las 

cirugías de los pacientes, tanto ambulatorias como hospitalarias. También es donde se cancelan o 

modifican las mismas, de igual mod es donde se le asigna canasta quirúrgica y procedimiento a 

realizar. En este módulo trabaja la auxiliar de programación qx y los circulantes de turno. 

 
Figura 42, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es se hace recepción de pacientes 

a cirugías de urgencias, se les asigna una canasta quirúrgica y se les asigna el procedimiento, en 

este módulo trabajan el auxiliar de programación qx, las jefes de enfermería, y los circulantes. 
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Figura 43, Fuente propia 

 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se asignan las canastas 

o paquetes quirúrgicos a los pacientes, en este módulo trabajan los auxiliares de farmacia y la 

química farmacéutica. 

 
Figura 44, Fuente propia 
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En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se liquidan los 

procedimientos quirúrgicos para cargarlos a las cuentas médicas para cobrar al paciente o a las 

EPS. En este módulo trabajan los analistas de facturación. 

 
Figura 45, Fuente propia 

 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde se agregan las cuotas 

moderadoras o pagos en efectivo de los pacientes. En este módulo trabajan los admisionistas, 

facturadores y analistas de facturación. 

 
Figura 46, Fuente propia 
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En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es, donde se realiza el tomado de 

los apoyos diagnósticos como rayos x, tomografías, ecografías y laboratorios para que caigan a la 

cuenta y se le pueda cobrar al paciente. En este módulo trabajan los tecnólogos, radiólogos y 

transcriptores. 

 
Figura 47, Fuente propia 

 

En este diagrama se evidencian procesos de testing, básicamente es donde el profesional lee el 

examen y escribe el resultado y lo firma. En este módulo trabajan los radiólogos y los 

transcriptores. 

 
Figura 48, Fuente propia 

 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

54 

3.4 Parametrización y pruebas  

Creación de usuarios, creación de profesional, creación de perfil, 

asignación de menús, asignación de permisos menú. 

Creación de usuarios: Proceso por el cual se parametrizó por tablas y por aplicativo el personal de 

planta y de ops de la clínica, para que al momento de la implementación se contara con un usuario 

listo para desempeñar las funciones de cada uno (se crean todos los usuarios fueron alrededor de 

240 usuarios en la empresa) a continuación se evidencia el proceso del mismo: 

3.4.1 Creación usuarios por aplicativo. 

- En el módulo administración de usuarios 

 
Figura 49, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Ingresamos aquí y en el submódulo creación de usuario 

 
Figura 50, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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- Una vez dentro diligenciamos los datos. 

 
Figura 51, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

✓ Dicho proceso se diligenció siguiendo pautas, donde se ingresa el nombre de cada empleado 

✓ Activo User y activo empresa; significa que como el empleado está activo se dejan las 2 

marcada para que el pudiera realizar procedimientos dentro del aplicativo (cuando un 

empleado se va estas se desmarcan). 

✓ Descripción del cargo del empleado 

✓ Login será el usuario del empleado para el ingreso, la contraseña es un automático “siis”, 

ésta la podrá cambiar el empleado una vez se les asignen los usuarios. 

✓ Y seguidamente datos adicionales del empleado, como teléfono, dirección, email, cargo, y 

firma si lo requiere. 

3.4.2 Creación usuarios por base de datos. 

- Se va a la base de datos y se busca la tabla donde se alojarán estos usuarios en este caso 

será la tabla “system_usuarios” 
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Figura 52, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Una vez ingresamos en la tabla agregamos el usuario diligenciando los campos de igual modo: 

 
Figura 53, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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- Al finalizar el proceso se obtuvo una relación de usuarios así: 

 
Figura 54, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.3 Creación de profesionales 

Se crearon profesionales solo para personal en específico, es decir médicos especialistas, médicos 

generales, jefes de enfermería y auxiliares de enfermería. El personal administrativo no se creó 

como profesional para el aplicativo; a continuación, se evidencia el proceso de creación: 

- Ingreso al módulo administración de usuarios. 

 
Figura 55, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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- Ingreso al submódulo administración de profesionales. 

 
Figura 56, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Una vez aquí dentro se crea el profesional diligenciando los datos, y eligiendo la 

especialidad 

 
Figura 57, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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- Y asignamos los departamentos que tendrá asignado el profesional. 

 
Figura 58, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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3.4.4 Creación de profesionales por base de datos 

- Igualmente se ingresan los datos requeridos con cada uno de los profesionales. 

 
Figura 59, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

- Así se visualiza la tabla al finalizar la creación de los profesionales. 

 
Figura 60, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 

 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

61 

3.4.5 Creación de perfiles 

- Ingresamos a la base de datos buscamos la tabla system_perfiles y los creamos 

diligenciando los datos. 

 
Figura 61, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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- Al finalizar los procesos tendremos el total de los perfiles en la empresa. 

 
Figura 62, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.6 Parametrización de menú por usuario o perfil 

- Para esto se deben elegir los menús que van a tener los perfiles y los usuarios, se va a la 

tabla system_menu_items_usuario que es la tabla que debemos parametrizar para así mismo 

ver cuál menú tendrá cada perfil. 
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Figura 63, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Nota: antes de parametrizar esta tabla debe estar parametrizada otra, esto a raíz de que somos varios 

implementadores y cada quien tiene su función durante el proceso. 

 
Figura 64, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

- Para parametrizar los menús por usuario es el mismo procedimiento. 

 
Figura 65, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.7 Asignación de permisos a los módulos. 

Para asignar los permisos que tendrá cada usuario se deben parametrizar tablas a continuación se 

adjuntan las tablas que durante todo el proceso se deben parametrizar para otorgar permisos. Se 

adjunta hoja Excel a continuación: 
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MODULO TABLA VALIDACION

Administracion Apoyo Dx userpermisos_os_listatra_administradores_apoyod OK

inv_bodegas_userpermisos_admin (sw_cierre, 1 hace el cierre, 0 – no lo puede hacer)OK

userpermisos_solicitudes_bodegas OK

Administracion de Empresas OK

Administracion de Maestros userpermisos_tablas OK

Administracion de Tarifarios OK

Administracion Farmacia userpermisos_adminisfarmacia OK

Administracion de Modulos OK

TABLAS PARA PERMISOS

Administracion de Bodegas

 
Tabla 4, Fuente propia 

 

3.4.8 Tipos servicios ambulatorios 

Se parametrizaron los tipos de servicios ambulatorios que se ofrecerán en la clínica. 

 
Figura 66, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Al concluir este proceso fueron en total de 155 registros. 

 
Figura 67, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.9 Consultorios 

Se parametrizan los consultorios y tipos de consultorios los cuales serán tomados como 

referencia de los consultorios físicos de la empresa para las consultas. 

Para este proceso se creó primero el tipo de consultorio y seguidamente el consultorio de la 

siguiente manera: 

3.4.10 Parametrización de tipo de consultorio: 

 
Figura 68, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Figura 69, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.11 Parametrización del consultorio  

 
Figura 70, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 

 
Figura 71, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.12 Tipos de consulta 

En este módulo se parametrizan todos los tipos de consulta que se atenderán en la Clínica, este 

proceso lo realizo por aplicativo, es decir desde el software con el usuario HUGO.ARDILA el cual 

tiene permisos de máster. 

- Modulo administración de consulta externa. 
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Figura 72, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Luego en el submódulo tipos de consulta 

 
Figura 73, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Una vez ingresado en el módulo se da clic en crear tipo consulta, se abre un recuadro donde 

diligenciamos todos los datos, teniendo en cuenta que para poder diligenciarlos ya debe 

estar parametrizado con anterioridad otros datos. 

 
Figura 74, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

Nota: Estos datos se ven reflejados en la tabla tipos_consulta y también se puede parametrizar 

por esta tabla. 

 
Figura 75, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

68 

3.4.13 Cargos cita 

Se parametrizó los cargos que van a ir asociados con los tipos de consultas, según los 

requerimientos de la Clínica. 

- Se ingresa al módulo administración de consulta externa  

 
Figura 76, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Seguidamente al submódulo cargos citas 

 
Figura 77, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

- Damos clic en nuevo cargo cita, de igual modo se debe tener en cuenta que para poder 

parametrizar estos; con anterioridad se debieron ajustar otros, ya que esos tienen llaves y 

dependen el uno del otro. En la parte izquierda se visualiza la cantidad de cargos 

configurados recordando que son más de 400 registros, aparte de esto, estos cambios se ven 

reflejados en la tabla cargos_citas y por ende también se pueden parametrizar por base de 

datos. 
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Figura 78, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

3.4.14 Creación de agenda, Modificación de agendas, Asignación de citas, 

Búsqueda de agenda. 

Mi participación en estos módulos en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo mitigando 

errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban pasando a 

desarrollo mediante requerimientos, los cuales se evidenciarán más adelante. 

3.4.15 Autorizaciones 

En este módulo se participó otorgando permisos a usuarios, parametrización de permisos, las 

siguientes tablas. 

 
Figura 79, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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3.4.16 Consulta historia clínica-bioestadística 

En este módulo se participó otorgando permisos a usuarios, parametrización de permisos, las 

siguientes tablas. 

 
Figura 80, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.17 Admisiones 

Parametrización de tablas para el módulo admisiones: 

- Inicialmente se creó el punto de admisión en la tabla: 

 
Figura 81, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Para el caso de la clínica solo se creó un punto de admisiones. 

 
Figura 82, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

- Seguidamente sobre ese punto de admisión se parametrizaron los tipos de admisiones. 

 
Figura 83, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

A continuación, se muestran los tipos de admisiones 
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Figura 84, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

- Después de esto se vinculó el permiso a los usuarios que trabaran sobre este módulo en la 

siguiente tabla: 

 
Figura 85, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Una vez parametrizado los registros de usuarios con permisos al módulo: 

 
Figura 86, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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3.4.18 Soat 

Mi participación en este módulo fue lo siguiente: 

Parametrizar las siguientes tablas, soat_naturaleza_evento, userpermisos_soat, terceros_soat. 

  

Figura 87, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 

 

 

 

  

http://205.150.21.235/phpPgAdmin/redirect.php?server=localhost%3A5432%3Aallow&subject=table&database=Prueba-24092020&schema=public&table=soat_naturaleza_evento
http://205.150.21.235/phpPgAdmin/redirect.php?server=localhost%3A5432%3Aallow&subject=table&database=Prueba-24092020&schema=public&table=userpermisos_soat
http://205.150.21.235/phpPgAdmin/redirect.php?server=localhost%3A5432%3Aallow&subject=table&database=Prueba-24092020&schema=public&table=terceros_soat
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3.4.19 Triage 

Contribución en este proceso fue el siguiente; parametrización de un par de tablas y permisos al 

módulo: 

Se crea el punto triage, donde se le asigna un departamento ya anteriormente parametrizado. 

 
Figura 88, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Se vincula el punto triage con el punto de admisión ya anteriormente parametrizado 

 
Figura 89, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Permiso a los usuarios que podrán trabajar en este módulo 

 
Figura 90, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

74 

3.4.20 Niveles de Triage, Causas Probables y Síntomas 

Seguidamente se crean los niveles de triage 

 
Figura 91, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Causas probables parametrizadas 

 
Figura 92, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Síntomas para clasificación 

 
Figura 93, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.21 Canastas Quirúrgicas. 

Esta parametrización se realizó por aplicativo en el módulo bodega empresa. 

 
Figura 94, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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Seguidamente se selecciona la bodega y se concluye con la parametrización 

 
Figura 95, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

 
Figura 96, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

Tenemos las siguientes opciones, crear paquete quirúrgico, modificar o eliminar uno ya creado. 

 
Figura 97, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

Crear 

 
Figura 98, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

Una vez le damos guardar se nos habilita la opción de adicionar los medicamentos o insumos al 

paquete. 

 
Figura 99, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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Y los vamos agregando 

 
Figura 100, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

3.4.22 Tipos de Consentimiento 

Se parametrizaron los tipos de consentimientos en la tabla qx_tipos_consentimientos 

 
Figura 101, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.23 Central de Impresión, Consulta de Cuentas, Consulta de Cuentas, 

Submódulos y Orden Historia Clínica, Solicitud y Administración de 

Medicamentos e Insumos, Controles de Enfermería, Facturación 

(Liquidación Servicios, Envío Cuentas), Programación de 

Procedimientos, Recepción de Pacientes al quirófano. 

Mi participación en estos módulos en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo mitigando 

errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban pasando a 

desarrollo mediante requerimientos. 

3.4.24 Estación de Enfermería 

En este módulo se parametrizaron varias tablas en la base de datos. 

Entre ellas están: 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

78 

 
Figura 102, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Permisos a los usuarios que trabajaran en los módulos. 

 
Figura 103, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 104, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Figura 105, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.25 Historia Clínica de Enfermería (Circulante, Instrumentador, Cirujano, 

Anestesiólogo, Administración de Medicamentos).  

Contribución en estos módulos en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo mitigando 

errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban pasando a 

desarrollo mediante requerimientos. 

 
Figura 106, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

 
Figura 107, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

 
Figura 108, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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3.4.26 Despacho y Devolución de Productos de Canasta 

Mi participación en el módulo canastas de cirugía en la fase de iniciación fue de testing en el 

aplicativo mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas 

se iban pasando a desarrollo mediante requerimientos. 

 
Figura 109, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

 
Figura 110, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

3.4.27 Consentimiento Informado 

En esta ocasión se parametrizaron los consentimientos que se van a usar en la clínica. 

 
Figura 111, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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También se parametrizaron los consentimientos en cada estación de la clínica, fueron alrededor 

de 2400 registros. 

 
Figura 112, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.28 Liquidación de Procedimientos y Canastas Quirúrgicas, Consulta de 

Cuentas.  

Mi participación en el módulo liquidación qx en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo 

mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban 

pasando a desarrollo mediante requerimientos. 

3.4.29 Caja 

Mi participación en el módulo cuentas en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo 

mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban 

pasando a desarrollo mediante requerimientos. 

Además de ello también se parametrizaron las siguientes tablas: 



INFORME FINAL DE PASANTIAS PROFESIONALES 

 

82 

 
Figura 113, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 

 
Figura 114, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.30 Facturación 

Mi participación en el módulo cuentas en la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo 

mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban 

pasando a desarrollo mediante requerimientos, los cuales se evidenciarán más adelante. 

Además de ello en la parametrización de las siguientes tablas: 
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Figura 115, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 116, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 117, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.4.31 Envío de Cuentas, Cumplimiento de Citas, Ordenes de Servicio 

Mi participación en estos módulos la fase de iniciación fue de testing en el aplicativo mitigando 

errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban fallas se iban pasando a 

desarrollo mediante requerimientos. 
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3.4.32 Listas de Trabajo 

Mi contribución para este punto fue de parametrizar un par de tablas y posteriormente asignar 

permisos a los usuarios encargados y que trabajarían en ese modulo. 

 
Figura 118, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 119, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Figura 120, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Luego se otorgaron los permisos a los usuarios mediante tabla y aplicativo. 

 
Figura 121, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 122, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 
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Figura 123, Equipo de desarrollo (2020) Software Reinasoft – Clínica Reina Isabel SAS 

 

3.4.33 Plantillas Para Transcripción de Resultados, Cumplimiento de Órdenes 

(Pagos - Facturación), Cierre de Caja, Registro de Toma de Estudios, 

Transcripción de Resultados, Firma de Resultados, Impresión de 

Resultados 

Mi participación en el módulo transcripción de resultados en la fase de iniciación fue de testing en 

el aplicativo mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban 

fallas se iban pasando a desarrollo mediante requerimientos. 

3.3.34 Admisiones 

Se parametrizaron las siguientes tablas: 

Esta tabla son los puntos de admisiones cuando se traslada un paciente de una estación a otro, o 

cuando llega por urgencias a donde se envía el paciente. 

 
Figura 124, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Figura 125, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Esta tabla es el punto de admisión inicial, en este caso urgencias, que es por donde ingresan todos 

los pacientes. 

 
Figura 126, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 127, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Es esta tabla se parametrizaron los tipos de urgencias cuando llega al punto de admisión, es decir 

donde se envía el paciente una vez pasa por el punto de admisión inicial. 

 
Figura 128, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

 
Figura 129, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

Y por último se otorga el permiso a los usuarios que van a trabajar en este módulo (admisiones). 

Con un total de 36 registros es decir 36 colaboradores que trabajaran en este módulo. 

 
Figura 130, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 
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Figura 131, Ardila, Hugo (2020) Software phpPgAdmin 

 

3.3.35 Revisión e Impresión de Ordenes Medicas, Traslado de Paciente, 

Historia Clínica Médica, Historia Clínica de Enfermería, Solicitud, 

Listados y Despachos de Dietas Hospitalarias, Consulta de Cuentas. 

Mi participación en el módulo transcripción de resultados en la fase de iniciación fue de testing en 

el aplicativo mitigando errores y posibles fallas al momento de la producción, si se encontraban 

fallas se iban pasando a desarrollo mediante requerimientos.  
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CAPÍTULO IV 

ERRORES ENCONTRADOS 

 

Las anteriores fallas encontradas en el aplicativo (Adjuntas en el manual de usuario, errores 

encontrados), gracias a pruebas que se hicieron se notificaron debidamente al equipo encargado 

de hacer los cambios lógicos a través de un control de cambios, se debió segmentar cada una de 

las fallas y crear una solicitud de control de cambios a través del siguiente formato:  
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Figura 133, Fuente propia 

 

Se realiza una solicitud de control de cambios para las siguientes funciones de la aplicación las 

cuales presentaron falla: 

• Canasta 0 

• Confirmación despachos 

• Cuentas 

• Evolución 

• Canasta QX 

• Formular insumos ambulatorios 

• Generar incapacidades 

• Historia paciente SOAT 

• Imprimir autorización cita 

• Insumos colectivos 

• KejuDesk 

• Notas clínicas de heridas 

• Remitir EE 

• Reporte SISMED 

• Facturación electrónica  

• Fecha salida factura CE 
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• Signos vitales 

• Procedimientos quirúrgicos  

• Triage 

• Anulación de Factura 

• Corte de cuentas criterio 

• Conciliación de glosa 

• Listado de pacientes con salida 

• Modelo de requerimientos 1 

• Módulo atención de pacientes 

• Módulo canasta quirúrgica 

• Módulo reporte de glosa 

• Confirmación de despacho cirugía ambulatoria 

• Creación de laboratorios de medicamentos 

• Depuración módulo lista de trabajo 

• Fecha de salida de factura CE 

• Formulación de controlados 

• Impresión órdenes médicas 

• Logo respuesta glosas 

• Recibo de tesorería 

• Liquidación qx 

• Registro de líquidos 

• Reporte citas agendadas 

• Medicamentos hospitalarios 
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CAPÍTULO V 

PRE-PRODUCCIÓN Y CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

4.1 Capacitación al personal 

Objetivo. 

Capacitar a cada uno de los consumidores que deban utilizar el sistema Reinasoft con la intención 

que el uso del nuevo sistema sea sencillo, accesible y provechoso.  

Dirigido a. 

Dado que el sistema está proyectado a cumplir con las necesidades de la clínica, la formación de 

Reinasoft está dirigida al personal administrativo y sanitario, igualmente al personal médico 

profesional que labora en la empresa. 

Cronograma  

Se establecieron cronogramas según la disponibilidad del personal, algunas capacitaciones se 

realizaban en horarios de la mañana y otras en horarios de la tarde, todo se coordinó con actas y 

planillas de asistencia a las capacitaciones. 

Conclusión 

Al finalizar el proceso de capacitación, se logró que los colaboradores se familiarizaran con la 

aplicación web, y que al momento de la implementación se mitigara malos procedimientos por 

parte de ellos, se tomaron evidencias fotográficas y se firman las planillas de asistencia, todas estas 

se anexan junto con este informe. 
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Figura 134, Fuente propia  

  
Figura 135, Fuente propia 

 
Figura 136, Fuente propia 

  
Figura 137, Fuente propia 
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Figura 138, Fuente propia 

  
Figura 139, Fuente propia 

 
Figura 140, Fuente propia 

     
Figura 141, Fuente propia 
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Figura 142, Fuente propia 

 

4.2 Preproducción asignación de aplicativo de pruebas al personal colaborador. 

En pro de obtener la atención deseada y un servicio al cliente en la entidad al momento de 

implementar el software, se optó por adecuar un espacio u ambiente de pruebas donde el personal 

fue citado por grupos o servicios a realizar respectivas pruebas en todos los módulos según el tipo 

de cargo del colaborador, estas pruebas se realizaron en un boceto fiel a la base de datos y la 

aplicación web que hasta el momento teníamos parametrizados, el personal realizo simulaciones 

de los procesos que realizan ingresando datos ficticios. 

La sala fue de pruebas fue adecuada, con 4 equipos de mesa y 5 equipos portátiles, donde fue 

instalado el link o dirección del aplicativo para realizar las respectivas pruebas, de igual modo se 

les hizo acompañamiento durante todos los procesos de pruebas aclarando dudas que hubiesen 

quedado después de las capacitaciones. 
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Figura 143, Fuente propia  
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CAPÍTULO VI 

IMPLEMENTACIÓN Y PRODUCCIÓN 

5.1 Emprender la marcha 

Independientemente de si la marcha del proyecto se realiza por etapas, se debe considerar lo 

siguiente para cada decisión del sistema. 

➢ La clínica debe asegurarse de que la migración de datos al sistema sea la correcta. 

➢ Todos los componentes estándar y los componentes específicos se han probado en el 

sistema correspondiente de pruebas y no hay defectos graves. 

➢ Se ha impartido formación sobre nuevos procesos y procesamiento de aplicaciones, y los 

usuarios están muy familiarizados con los próximos cambios. 

➢ Hay una serie de riesgos que pueden salir mal, se ha evaluado la posibilidad y gravedad de 

su ocurrencia y se han tomado medidas para mitigar estos riesgos. Estos riesgos incluyen 

defectos menores que se han descubierto, pero que no son necesarios para la depuración. 

➢ Se precisan diferentes niveles de soporte, desde la persona más cercana al usuario, que 

puede identificar si el problema proviene del usuario o de la aplicación, hasta la persona 

más experimentada que puede comunicarse con el proveedor del sistema REINASOFT a 

nivel técnico. Como sucede en muchos casos, los individuos son diferentes al equipo que 

está inmerso proyecto, por lo que se debe garantizar una colaboración completa y una buena 

transferencia de información entre los dos. 

Disponer de información relevante (resultados de verificación, resultados de pruebas, riesgos, 

fecha de inicio de cada módulo, equipo de soporte e información de contacto, cómo acceder al 
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nuevo sistema y al antiguo, etc.). La comunicación se ha realizado de acuerdo con el plan de 

comunicación y existe alguna evidencia de que la organización la ha absorbido. 

Para asegurar el éxito de (REINASOFT), la hora y fecha de inicio del evento deben seleccionarse 

de manera razonable y adaptada a las actividades de la empresa. 

La autorización de puesta en marcha debe ser predecible. Si se cumplen ciertos criterios pactados 

en el plan (los datos son correctos, la aplicación se ejecuta correctamente, se capacita a los usuarios, 

se evalúan los riesgos y se realiza la comunicación) se debe autorizar, en caso contrario se debe 

autorizar la opción B debe estar siempre disponible como una posibilidad. 

Inmediatamente el sistema esté en funcionamiento, tarda un poco en equilibrarse. No deje de poner 

atención a que todas las funciones del sistema final (no el de prueba) estén funcionando. 

La implementación de REINASOFT, registros médicos, facturación y sistemas de gestión de la 

información contable comenzó el 16 a las 00:00 horas, se implementó gradualmente y se 

completará al final del año en lectivo. Dado que es un sistema con múltiples módulos, y los datos 

ingresados en cada módulo dependen del tiempo, por ejemplo, los datos a facturar y el pago que 

realiza la entidad que presta el servicio.  

En primer lugar, debemos hacer un uso completo de todos los módulos según la región, pero a 

efectos de verificación, hasta que estemos familiarizados con el sistema, este año acompañaremos 

el proceso para reducir errores y proponer requisitos de desarrollo de mejora para brindar servicios 

a los usuarios finales de la entidad. 

Nota. -Se han elaborado manuales de usuario para los diferentes módulos, los cuales se han enviado 

a todos los empleados y áreas correspondientes para que sean tomados en consideración. 
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5.2 Apoyo al personal 24/7 hasta la normalización 

La implementación estuvo conformada por desarrolladores, implementadores, ingenieros de 

soporte y soporte asistencial quienes intercambiaron experiencias y generaron recomendaciones al 

Reinasoft. Durante el proceso de implementación participaron 10 funcionarios de la institución. La 

implementación se realizó en la clínica realizando acompañamiento en todas las horas, durante este 

proceso la primera semana se hizo acompañamiento 24/7 realizando turnos con los compañeros, 

esto con el fin de ofrecer un buen servicio y mitigar los inconvenientes para que no se ralentizará 

el servicio al cliente. De este proceso de acompañamiento se han obtenido los siguientes resultados:  

A. Capacitación corrida durante la primera semana, así otorgando a los colaboradores una 

familiarización más precisa en cuanto al software. 

B. Fortalecer las capacidades de médicos, enfermeros, facturadores, y admisionistas para 

brindar un mejor servicio y flujo en los procesos desarrollados del diario vivir. 

C. Se encontraron múltiples sugerencias por parte de los colaboradores, los cuales fueron 

tomados en cuenta y revisados para poder trabajar con desarrollo e implementar para así 

mismo un excelente la calidad del servicio y la aptitud de trabajo de los colaboradores.  

D. Participación por parte mía en el envío de requerimientos los cuales junto con los 

desarrolladores estuve al pendiente colaborando y aprendiendo de estos procesos, con el fin 

de ir escalando mis conocimientos. 

Una vez finalizado el acompañamiento durante la primera semana que fue considerada la semana 

de más difícil adaptación por parte de los colaboradores y para continuar prestando el mejor 

servicio y con calidad se tuvo en cuenta: 

• Continuar el proceso de fortalecimiento de capacidades de los talentos humanos, en 

temas vinculados al software REINASOFT.  
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• Revisar y evaluar la implementación requerimientos realizados por parte de los 

colaboradores en pro de mejorar la calidad de trabajo y de servicio al cliente 

• El acompañamiento técnico en nuevos desarrollos implementados.  

• Continuar con los procesos de cooperación técnica como un mecanismo de 

intercambio de destrezas y la edificación común de recomendaciones entre las 

diferentes áreas de la entidad. 

5.3 Envío de requerimientos a desarrollo 

Para definir con éxito los requisitos, es importante asegurarse de que los requisitos estén claramente 

definidos para minimizar la ambigüedad de los requisitos. Por esta razón, es importante considerar 

los siguientes factores: 

• Considere la información identificada desde la perspectiva del usuario para definir 

los requisitos. 

• Reutilice los requisitos, verifique los proyectos completados para ver si contienen 

material potencialmente reutilizable. La ventaja de esta reutilización es que una vez 

que se especifica satisfactoriamente un requisito para un producto y el producto se 

completa con éxito, no hay necesidad de reinventar el requisito, y los derechos de 

autor se pueden considerar y utilizar varias veces. 

• Los requisitos deben registrarse de forma clara y correcta. En la mayoría de los 

proyectos, se puede observar que la documentación de requisitos parece ser una 

tarea tediosa, pero es la única forma de garantizar que la naturaleza de los requisitos 

se capture y pruebe correctamente. 
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Para pasar el requerimiento siempre se verificó el tipo de requerimiento partiendo de que se 

consideró 2 tipos de requerimientos. 

5.3.1 Requerimientos No Funcionales 

Las singularidades o cualidades que esperan los colaboradores como parte de la conducta del 

sistema software. A veces se orientan al "cómo" más que del "qué". Las funciones proporcionan 

mucha información sobre cómo debería funcionar el sistema. Están conectados con los atributos 

de calidad del sistema: 

✓ Cómodamente Modificable 

✓ Seguridad garantizada 

✓ Portabilidad 

✓ Confiabilidad 

✓ Fácil de probar 

✓ Usabilidad 

✓ Desempeño  

✓ Escalabilidad 

✓ Eficiencia 

o Tiempo 

o Transacciones por segundo 

o Tiempo de Respuesta 

o Tiempo de Operaciones Completas 

✓ Espacio

5.3.2 Requerimientos funcionales 

Los requisitos de software son sistemas que satisfacen las necesidades de los colaboradores de 

manera satisfactoria. Son los que definen las funciones que realizará el sistema y describen las 

transformaciones que realiza él en la entrada para producir salida. ¿Qué es importante describir? 

Describa el ¿Qué? Y no él ¿Cómo? Estas conversiones deben realizarse. A medida que avanza el 

proyecto de software, estos requisitos se convierten en algoritmos, lógica y muchos códigos del 

sistema. 
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Una vez que hemos determinado los tipos de necesidades que existen y las características que deben 

satisfacer, podemos comenzar a describir las actividades que nos ayudarán a obtener buenas 

necesidades. No encontraremos la línea negra, este proceso está más allá de la definición, solo hay 

que aprender a llevarlo correctamente. 

Este conjunto de actividades se denomina "ingeniería de requisitos" y juega un papel vital en el 

proceso de desarrollo del software, nos puede ayudar a completar proyectos exitosos porque se 

enfoca en un área básica: definir los productos a producir. Su tarea principal es generar 

especificaciones correctas para describir el comportamiento del sistema de manera clara, clara, 

consistente y compacta. 
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CAPÍTULO VI 

LECCIONES Y CONCLUSIONES 

6.1 Lecciones aprendidas 

• Manejo y administración de bases de datos SQL, parametrizando y agregando información 

que a su vez se ve reflejada en la ampliación web. 

• Migración y copias de seguridad de bases de datos SQL. 

• Instalación y configuración de servidores web, bajo sistemas operativos Linux. 

• Revisión de inconsistencias en el manejo de aplicativo teniendo en cuenta los conceptos 

aplicados en proyectos técnicos desarrollados dentro de la organización.  

• La importancia de actualizar de manera integral el proceso de implementación de nuevas 

tecnologías y nuevo software en la entidad. 
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6.2 Conclusiones 

✓ Con la cooperación y trabajo en equipo de todos en la empresa, se han ejecutado con éxito todas 

las funciones y propósitos asignados.  

✓ Experiencia acumulada en la gestión de actividades de distribución, no solo en el ámbito académico 

o conocimientos técnicos, sino también en el área personal, todos tienen responsabilidades 

profesionales, y sus responsabilidades son más nuevas o exigentes que las propuestas por la 

universidad responsable de la coordinación desde directores o regiones, los resultados obtenidos 

por el personal, trabajan a tiempo y entregan diferentes informes o resultados, trabajo continuo en 

equipo para lograr las metas pactadas, etc.  

La realización de la práctica profesional nos permite conocer de primera mano un entorno 

laboral, en el que podemos poner en práctica todos los conocimientos adquiridos y aprender más 

de profesionales con experiencia en diferentes campos de competencia. Obtuvo una visión amplia 

de las actividades involucradas en el sector de las telecomunicaciones.  
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Glosario 

Base de Datos. - Es un almacén de datos definido formalmente y controlado centralmente diseñado 

para proporcionar servicios para múltiples aplicaciones diferentes. Una base de datos no es solo 

una colección de archivos, sino también una fuente de datos significativos, que muchos usuarios 

comparten para diversas aplicaciones.  

Cliente. - El cliente es una máquina o proceso que solicita información, recursos y servicios al 

servidor.  

Formulario. - Un formulario es un programa de diseño y el área de la pantalla en la que se colocan 

los controles o herramientas.  

Interfaz. – Es lo que facilita la comunicación y la interacción entre dos sistemas de diferente 

naturaleza (generalmente un humano y una máquina como una computadora).  

Método. - Los métodos son tareas que ejecutan determinadas tareas y se pueden llamar desde el 

programa.  

Proceso. - Cualidad del sistema para realizar cálculos de conformidad con una cadena 

predeterminada de operaciones.  

Sistema. - Es parte de la realidad, en la que uno o varios sujetos elegirán deciden enfocarse en el 

todo compuesto de componentes dentro de un cierto intervalo de tiempo o por alguna razón.  

Sistemas de información. - Es una serie de elementos que se comunican entre sí con el objetivo 

de apoyar las labores de una empresa o negocio.  

Servidor. - El servidor es el proceso de suministrar información, recursos y servicios al cliente.  
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Variable. - Una variable es un nombre que especifica un área de almacenamiento (de ahí un 

identificador) que contiene un valor de un tipo de información.  

Visual Basic. - Es un lenguaje de programación visual, conocido también como lenguaje de cuarta 

generación. Esto significa que puede realizar muchas tareas sin escribir código, solo use el mouse 

para realizar operaciones gráficas en la pantalla. 
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ANEXOS 

Se anexan evidencias fotográficas y planillas de asistencia de las capacitaciones que se realizaron 

al personal por parte mía y del equipo software. 

❖ Archivo: Cronograma de Trabajo.xlsx 

❖ Tablas de permisos a parametrizar.xlsx 

❖ Archivo: Fotografías y Asistencia capacitaciones.pdf 

❖ Archivo: Asistencia capacitaciones 1.pdf 

❖ Archivo: Asistencia capacitaciones 2.pdf 

❖ Archivo: Asistencia capacitaciones 3.pdf 

❖ Archivo: Asistencia capacitaciones 4.pdf 

❖ Archivo: Asistencia capacitaciones 5.pdf 

❖ Fotografías del proceso 

❖ Archivo: Manual de Usuario, errores encontrados.pdf 
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