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Resumen

En Colombia, existen organizaciones y entidades gubernamentales que se dedican a la
promocion de los derechos y el bienestar de las personas sordas. Algunas de estas organizaciones
incluyen la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol) y la Asociacién Nacional de
Sordos de Colombia (ANSOC). Estas organizaciones trabajan para mejorar la calidad de vida de
las personas sordas a través de la promocion de la educacion inclusiva, la igualdad de
oportunidades y la accesibilidad en diferentes ambitos

El presente articulo propone una formacion en lenguaje de sefias basico para los
estudiantes de Tecnologia en Radiologia e Imégenes Diagnosticas. Se llevaron a cabo
capacitaciones con estudiantes de primer y tercer semestre del programa, con apoyo de la facultad
de psicologia, con el fin de brindarle herramientas al tecnélogo en radiologia al momento de la
atencion de un paciente con discapacidad auditiva.

Finalmente, se realizara una cartilla digital con contenido basico en lenguaje de sefias,
donde se encontrard anatomia, proyecciones e instrucciones basicas sobre los procedimientos
realizados en el &rea de radiologia. Esta cartilla seré de libre acceso para los tecn6logos y podran
tenerla en su celular con el objetivo de garantizar una atencion 6ptima a los pacientes con
comunicacion no verbal, y disminuir la brecha en la atencién en salud en el &rea de radiologia.

Palabras claves: Lenguaje de sefias, inclusion, comunicacion no verbal, imagenes

diagnosticas.



Abstract

In Colombia, there are organizations and governmental entities dedicated to the
promotion of the rights and welfare of deaf people. Some of these organizations include the
National Federation of the Deaf of Colombia (Fenascol) and the National Association of the Deaf
of Colombia (ANSOC). These organizations work to improve the quality of life of deaf people
through the promotion of inclusive education, equal opportunities and accessibility in different
areas.

This article proposes training in basic sign language for students of Radiology and
Diagnostic Imaging Technology. Training sessions were conducted with first and third semester
students of the program, with the support of the Faculty of Psychology, in order to provide tools
to the radiology technologist when attending a patient with hearing impairment.

Finally, there will be a digital booklet with basic content in sign language, where you will
find anatomy, projections and basic instructions on the procedures performed in the area of
radiology. This booklet will be freely accessible to technologists, and they will be able to have it
on their cell phones and/or print it, with the aim of ensuring optimal care for patients with non-

verbal communication, and reduce the gap in health care in the area of radiology.

Keywords: Sign language, inclusion, nonverbal communication, diagnostic imaging.



Objetivo general

Formar estudiantes del programa en tecnologia en radiologia e imagenes diagnosticas de la
Fundacion Universitaria del Area Andina, en aspectos basicos de la lengua de sefias, como
complemento a su formacion integral. Garantizar una atencién inclusiva y de calidad para las
personas sordas. Al capacitar a los estudiantes en lenguaje de sefias, se busca eliminar las barreras
de comunicacion entre los profesionales de la salud y los pacientes sordos, permitiéndoles

acceder a los servicios de atencion en el &rea de radiologia de manera efectiva y comprensible.

Objetivos especificos

1. Conocer la politica gubernamental colombiana sobre la Lengua de Sefas.

2. Disefiar estrategias pedagogicas para la ensefianza de la Lengua de Sefias, a estudiantes

del Programa de Tecnologia en Radiologia e Im&genes Diagnosticas.

3. Disefiar una cartilla digital como estrategia fundamental en la atencion a usuarios en

condicion de discapacidad auditiva, en los servicios de imagenes diagndsticas.



Introduccion

El lenguaje de sefias en Colombia fue reconocido en el afio 1996, durante el gobierno del
presidente Ernesto Samper Pizano, plasmado en la Ley 324, articulo 2 “El Estado colombiano
reconoce la lengua de sefias como propia de la comunidad sorda del pais". El lenguaje de sefias
es corporal y visual, por lo tanto, la comunicacion se establece mediante el cuerpo. Nancy Rozo
asegura que, desde el afio 1984 la comunidad sorda colombiana comenzé un arduo trabajo por el
reconocimiento, la divulgacion y el aprendizaje del lenguaje de sefias, asi como el establecimiento
de derechos para la poblacion discapacitada. (Portal de lenguas de Colombia, diversidad y
contacto, 2020).

En términos de investigacion, en Colombia se han llevado a cabo estudios en diferentes
areas relacionadas con las personas sordas. Estas investigaciones abarcan temas como la
educacion inclusiva, la comunicacion, la tecnologia asistencial, la inclusion laboral y la
accesibilidad en entornos publicos. Algunas universidades y centros de investigacion en
Colombia han desarrollado investigaciones y proyectos en colaboracion con comunidades sordas,
con el objetivo de comprender mejor sus necesidades y promover la igualdad de oportunidades.

Es importante destacar que el acceso a la educacion, la atencion médica y otros servicios
para las personas sordas en Colombia aun enfrenta desafios. La falta de intérpretes de lengua de
sefias, la falta de accesibilidad en la comunicacién y la discriminacion siguen siendo barreras
significativas. Sin embargo, se estan realizando esfuerzos para abordar estos problemas y
promover la inclusion de las personas sordas en la sociedad colombiana.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Salud (OMS), en cuanto a cifras mundiales
existen aproximadamente 446 millones de personas con pérdida auditiva incapacitante, esta cifra

corresponde a un 5% de la poblacion mundial total. En Colombia, un censo realizado por el



DANE, para el afio 2022 hay un total de 555,000 personas con discapacidad auditiva, y tan solo
con un total de 660 intérpretes para la poblacion sorda del pais.

De acuerdo con el INSOR (Instituto Nacional para Sordos), en el sistema de salud
colombiano para el afio 2018 tan solo el 78% de las personas con discapacidad cuentan con
afiliacion a una EPS, pero tienen barreras al momento de acceder a las especialidades médicas
requeridas por su condicién. En la actualidad, ain con el avance tecnoldgico, existe ain una
brecha grande al momento de la atencion a estos pacientes, es casi obligatorio que ellos asistan
con acompafante que sirva como intérprete.

En la resolucién 1239 de 2022 del Ministerio de Salud, para el afio 2022 existen 7 tipos
de discapacidad en Colombia, los cuales son: auditiva, fisica, intelectual, visual, sordoceguera,
psicosocial y maltiple. En Colombia hay 3.134.037 de personas con algun tipo de discapacidad
equivalente (4,07% la poblacion del pais), segun la Gltima encuesta realizada por el Departamento
Nacional De Estadistica (DANE), para el afio 2023.

Segun la ultima encuesta especifica realizada por el DANE, en el afio 2022 hay un total
de 555.000 personas con discapacidad auditiva en Colombia. De acuerdo con la misma
estadistica, hay alrededor de 660 intérpretes del lenguaje de sefias a nivel nacional, un 20% de
estos intérpretes se encuentran en la ciudad de Bogota, esto muestra un evidente déficit de
intérpretes para esta poblacion.

En nuestro pais, existe una legislacién y normativa que busca promover la accesibilidad
en el sistema de salud para las personas con discapacidad, incluyendo aquellas que son sordas.
La Ley 1618 de 2013 establece los derechos de las personas con discapacidad y busca garantizar
su inclusién social. Ademas, el Decreto 366 de 2007 regula la atencion integral en salud para las

personas con discapacidad, incluyendo aspectos relacionados con la accesibilidad.



En teoria, las personas sordas deben tener acceso a servicios de salud de calidad en
igualdad de condiciones que las demas personas. Esto implica que los servicios de salud deben
ser accesibles en términos de comunicacion, por lo que es importante que se brinden alternativas
adecuadas para la comunicacion con las personas sordas, como intérpretes de lengua de sefias o
profesionales capacitados en la comunicacién con personas sordas.

El lenguaje de sefias en Colombia ha sido una de las barreras méas grandes de
comunicacion entre paciente y personal de salud por afios. A pesar del avance tecnoldgico, aln
hay discriminacion y brechas de comunicacion hacia las personas sordas. Como estudiantes de la
Fundacion Universitaria del Area Andina, en su formacion como profesionales integrales en base
a su politica de humanizacion, para nosotros es de suma importancia la inclusion del lenguaje de
sefias basico dentro de la formacion integral como tecnologos en radiologia, ya que por afios ha
sido un tema ignorado en los sistemas de salud y sistemas académicos.

En la Cooperacion Universitaria Iberoamericana cuentan con una herramienta digital de
libre acceso tipo “glosario” donde podemos encontrar un conjunto grande de palabras ordenados
de forma alfabética, en donde los estudiantes y personas del publico en general que desean
acceder, podran encontrar un video interactivo, alli el intérprete ensefia la palabra en lengua de
sefias y un conjunto de palabras adicional realizados con una imagen que alli se muestra.

La Universidad del Rosario y la Escuela de Ingenieros Julio Garavito, en un proyecto
interdisciplinar entre estudiantes y docentes desde el afio 2020, viene desarrollando una
aplicacién para la construccion de palabras en lenguaje Braille, como un apoyo para las personas
con discapacidad visual o sordoceguera. Esto con el fin de alfabetizar a este tipo de poblacién

gue no cuenta con una educacion de calidad debido a las barreras en la educacién.



En la Fundacion Universitaria del Area Andina. en el documento Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el cual da los Lineamientos en formacién humanista para los futuros
profesionales de la Institucion; junto con el Acuerdo N.° 30 del 27 de julio de 2021; “por la cual
se expide la Politica de Inclusion de la Fundacion Universitaria del Area Andina”.

La universidad busca promover la inclusion en la comunidad universitaria, sin hacer
distinciones entre sus miembros. Se desea crear un ambiente de respeto y convivencia en el que
todas las personas se sientan incluidas y puedan participar plenamente.

La politica destaca la importancia de reconocer las diferentes dimensiones en las que se
manifiesta la diversidad en la comunidad universitaria, como la diversidad cultural, racial, de
género, orientacion sexual, generacional, de habilidades y discapacidad, entre otras. Al hacer
parte de la comunidad universitaria, es nuestra responsabilidad marcar la diferencia en los
procesos de formacion académica dentro y fuera de la institucion. Es por esto que la inclusién a
una comunidad olvidada, como son las personas con discapacidad auditiva y siendo futuros
profesionales del area de la salud, decidimos trabajar en este proyecto.

Los estudiantes con conocimientos en lenguaje de sefias basico contaran con herramientas
que les ayudara en la atencién de los pacientes sordos en el area de radiologia, podran dar
instrucciones a sus pacientes por medio del lenguaje no verbal y optimizar la atencién en su
servicio. Aunque no es una solucién completa para la atencion de esta poblacién, si es un paso

para contribuir a las instituciones de salud.



Antecedentes histéricos

En la antigiiedad existen registros en diferentes culturas antiguas que muestran una
conciencia de la existencia de personas sordas. Por ejemplo, en el antiguo Egipto se encontraron
jeroglificos que representaban gestos de manos y expresiones faciales asociados con la sordera.
Ademas, en la antigua Grecia se mencionan figuras como Sdcrates y Platon, quienes discutieron
la educacion de las personas sordas. Durante la Edad Media y el Renacimiento, gran parte de la
Edad Media, las personas sordas fueron marginadas y excluidas de la sociedad. Sin embargo, en
el siglo XV1, el monje espafiol Pedro Ponce de Ledn desarrollé un método para ensefiar a leer y

escribir a las personas sordas utilizando la lengua de sefias y métodos visuales.

Siglo XVIII, uno de los hitos mas significativos en la historia de las personas sordas fue
el establecimiento de la primera escuela para sordos en Paris, Francia, en 1755, conocida como
el Instituto Nacional de Jovenes Sordos de Paris. El abad Charles-Michel de I'Epée, considerado
el "padre" de la educacion de personas sordas, jugé un papel importante en el desarrollo de la
educacion y la lengua de sefias V. Harlan Lane (1976 [1994]). En el siglo XIX, la educacion de
las personas sordas se expandié a nivel mundial. Destaca el Congreso de Milan de 1880, en el
que se promovio la ensefianza oralista, basada en la prohibicién del uso de la lengua de sefias en
las escuelas para sordos. Esta medida generd controversia y divisidn dentro de la comunidad de

personas sordas. Signo (2020)



Durante el siglo XX, se produjeron avances significativos en la educacion y la comunidad
de personas sordas. El surgimiento de la linguistica moderna y la comprensién de las lenguas de
sefias como lenguas naturales contribuyeron a la revalorizacion y reconocimiento de las mismas.
También se desarrollaron avances en tecnologia auditiva, como los audifonos y los implantes
cocleares, que han brindado opciones de rehabilitacion y comunicacion para algunas personas

sordas.

Las comunidades sordas en Colombia dentro de su historia, en 1888, se fundo la primera
escuela para personas sordas, conocida como la "Escuela de Sordomudos de Bogota". Esta
institucion fue precursora de la educacién formal para personas sordas en el pais y senté las bases
para el desarrollo de la comunidad sorda en Colombia. Oviedo, A. (2015). A medida que las
personas sordas se reunian en la escuela y en otros espacios, comenzaron a desarrollar una forma
Unica de comunicacion a través de la lengua de sefias colombiana. Esta lengua se ha utilizado y
transmitido de generacion en generacién dentro de la comunidad sorda en Colombia y ha sido

una parte integral de su identidad cultural.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se fortalecio el movimiento asociativo de las
personas sordas en Colombia. Se crearon organizaciones como la Asociaciéon Colombiana de
Sordos (ASOCOLDES) en 1951, que buscaban promover los derechos y el bienestar de las
personas sordas en el pais. Estas organizaciones jugaron un papel importante en la defensa de los
derechos de las personas sordas y en la lucha por la inclusion social. Instituto Nacional para

Sordos (INSOR), (2019).

Sin embargo, hasta el afio 1984 se crea “FENASCOL”, en otras palabras, la Federacion

Nacional de Sordos en Colombia, donde a su vez esta entidad crea el manual de lenguaje de sefias



colombiano (LSC). Eso, por un lado, por otro esta Institucion en el afio de 1993 lanza el primer
curso sobre L.S.C., donde gracias a este proyecto el gobierno en gobierno de Ernesto Samper
Pizano, se reconoce bajo la “Ley 324 de 1996 el congreso de la reptiblica de Colombia “la lengua
de sefias propia de la comunidad sorda del pais” (es reconocida dentro del territorio nacional,
como un patrimonio cultural).

Por otra parte, se reconoce el lenguaje de sefias de Providencias, la cual es una rama
independiente del L.S.C. y es una rama que nace en zona insular del pais de la combinacion del
Criolle, con el lenguaje de sefias americano, colombiano y francés. Gracias a esta ley, se puede
regular y ayudar a esta comunidad, entrando en instituciones de nivel superior, adecuando los
pensum y metodologias de ensefianza; bases para hoy en dia tener profesionales en casi todas las

areas del conocimiento.

En 1997, se promulgo la Ley 324, que establece la obligatoriedad de la interpretacion de
lengua de sefias en los servicios publicos y promueve la inclusion de las personas sordas en
diferentes ambitos de la sociedad. Esta ley fue un paso importante para garantizar la igualdad de
oportunidades y el acceso a los servicios para las personas sordas en Colombia. (Constitucion
Politica de Colombia,1991). En los Gltimos afios, ha habido un enfoque creciente en la educacion
inclusiva para las personas sordas en Colombia. Se han implementado medidas para promover la
educacidn bilingle en lengua de sefias y espafiol, y se han establecido programas de formacion

de intérpretes de lengua de sefias en diferentes instituciones educativas.

En una colaboracion entre el INSOR (Instituto Nacional para Sordos), el Instituto Caro
Cuervo y Fenascol, se realiza la publicacion en el afio 2006 del Diccionario Basico de la lengua

de sefias colombiana. Esta publicacién fue primordial para el estudio linglistico del lenguaje de



seflas en Colombia, cuenta con un aporte importante de un estudio preliminar del Doctor
Alejandro Oviedo, especialista en lenguaje de sefias.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), realiz6 un estudio entre el afio
2021 y el afio 2022 donde en los escenarios de practicas clinicas se utilizdé una aplicacion de
telefono movil, para ayudar al personal de salud a tener una comunicacién més adecuada con los
pacientes con hipoacusia y sordera; como resultado se obtuvo que la atencion y la relacion

médico paciente mejoro sustancialmente.

Es importante tener en cuenta que la historia de la comunidad sorda en Colombia esta
marcada por desafios y logros. Aunque se han realizado avances en términos de reconocimiento
de derechos y acceso a servicios, aun existen barreras que dificultan la plena inclusién de las
personas sordas en la sociedad. El trabajo continuo de las organizaciones y la concienciacion
social son fundamentales para avanzar hacia una sociedad més inclusiva y equitativa para las

personas sordas en Colombia. Oviedo, A. (2015).

Propuesta

El Programa de Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnosticas, con base en los
documentos institucionales que plasman el desarrollo de la funcion sustantiva de proyeccion
social al interior de la Fundacion Universitaria del Area Andina, esta desarrollando un proyecto
que busca impactar a nivel social, basado en la formacidn en aspectos basicos de la lengua de
sefias y una cartilla digital que sera de apoyo para las futuros tecndlogos, direccionado hacia los

estudiantes del Programa Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagndsticas (Sede Bogota).



De acuerdo con lo establecido por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en el censo
realizado en 2022, Colombia cuenta con una poblacion en condicion de discapacidad auditiva de
555,000 personas. Por tal motivo es necesario que el Tecndlogo en Radiologia e Iméagenes
Diagndsticas, cuente con una herramienta que le permita interactuar eficientemente con usuarios
que presenten este tipo de discapacidad; con el fin de proporcionar una atencion integral que
manifieste la sensibilidad y la inclusion en los procesos de atencion a nivel de los servicios de

imagenes diagnosticas.

Es por ello, que dicho proyecto se desarrollard en una primera fase, la cual consistird en
el disefio y realizacion de capacitaciones a estudiantes de la Fundacion Universitaria del Area
Andina, del programa de Tecnologia en Radiologia e Iméagenes Diagnosticas, en aspectos basicos
de la lengua de sefias, donde se transversalizan los lineamientos establecidos en el documento
Proyecto Educativo Institucional (PEI-2019), relacionado con la mision institucional, que se
proyecta a la formacién integral y permanente que reciben nuestros estudiantes, desde un enfoque
totalmente humanista y académico, que se ve reflejado en el quehacer disciplinar del Tecndlogo

en Radiologia e Imagenes Diagndsticas.

Ahora bien, y enfocado en la segunda fase del proyecto se tendra como producto final de
investigacion la creacion de una “cartilla digital”, que se ajusta a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), de facil acceso y practicidad para el Tecnélogo; la cual
contribuird como herramienta fundamental en la atencion de los usuarios en condicion de
discapacidad auditiva, y contara con elementos basicos de la simbologia en lengua de sefias, que
servird para mejorar la calidad en los procesos de atencion en los diferentes servicios

radioldgicos.



Por altimo y no menos importante, se resalta la importancia de contar con estos recursos
académicos para dar alcance de las nuevas competencias con que debe contar el cuerpo
estudiantil; enfocadas en las técnicas basicas de atencién integral e infundiendo a toda costa un
alto nivel de respeto por la dignidad de las personas, y la inclusion hacia los usuarios que se

presentan en los servicios de imagenes diagndsticas.

Metodologia

La metodologia propuesta para este articulo es la metodologia cualitativa, la cual brinda
un enfoque de investigacion que busca comprender y explorar fenémenos complejos desde una
perspectiva subjetiva, centrandose en la interpretacion y el significado que los participantes
atribuyen a sus experiencias. Dentro de las caracteristicas de este tipo de metodologia, se encuentra la

investigacion etnogréafica, por medio de la cual se recogen datos por medio de la observacién, descripcién

y contextualizacion tedrica. Se realizd una revision sistematica de articulos con relacion a la
problematica planteada, destacando la situacion que se presenta en los servicios de imagenes
diagndsticas en los procesos de atencidn a pacientes en condicion de discapacidad auditiva. Los
datos dentro de esta metodologia se obtendran a partir de la observacion directa; por medio de la
investigacion y el analisis de la informacion encontrada. QuestionPro investigacion cualitativa,

(2020).



Resultados

Desde el programa de tecnologia en radiologia e imagenes diagnosticas (Facultad de
Ciencia de la Salud y del Deporte), se realiza una primera reunién multidisciplinar con el
Programa de psicologia (Facultad de ciencias sociales y humanas) y , en el primer periodo
académico del afio 2022, con el fin de dar un primer vistazo sobre la lengua de sefias aplicado a
al &rea de la salud; alli se consolida el proyecto, con el fin de concienciar, capacitar y formar a
los futuros tecnélogos en imagenes diagndsticas en aspectos basicos del lenguaje de sefias, para
crear una comunicacion asertiva hacia los paciente en condicion de discapacidad auditiva.
También el proyecto social genera por primera vez al interior del programa en tecnologia e
imagenes diagnoésticas un trabajo “interdisciplinar”, al desarrollo mancomunadamente con el
Programa de Psicologia, permitiendo aunar esfuerzos académicos que permitan una mejor calidad
en los procesos a este tipo de paciente por parte de los futuros tecnélogos en imagenes

diagndsticas.

El proyecto “Formacion en lengua de sefias a estudiantes del Programa de Tecnologia en
Radiologia e Imagenes Diagnosticas como complemento a su formacion integral”, nace con base
a la respuesta de una necesidad de los pacientes en condicion de discapacidad auditiva, en el area
de la salud, una problematica que se viene presentando a través de los afios en diferentes areas de
nuestra sociedad. Siendo el area de la salud nuestra principal fuente de estudio frente a los

pacientes con esta discapacidad.



La comunicacion es fundamental para brindar un tratamiento médico adecuado y
garantizar la seguridad del paciente. sin embargo, para las personas en condicion de discapacidad
auditiva, la falta de intérpretes de lenguaje de sefias, la falta de conocimiento y comprension por
parte del personal de salud sobre la comunicacion alternativa, como la escritura o el uso de
tecnologia de la asistencia, pueden dificultar gravemente su acceso a servicios de salud e inclusive

poner en riesgo su salud y bienestar.

En el segundo periodo académico del afio 2022 la docente Maira Guio Palma (Programa
de Psicologia), experta en el tema, fue la encargada de dirigir las capacitaciones de formacion en
lengua de sefias a estudiantes de Radiologia, de primer y segundo semestres académicos (54), de
la jornada diurna; en las cuales se realizaron 6 sesiones de capacitacion, en el aula auxiliar Pablo
Oliveros Marmolejo, ubicada en la sede principal de la Universidad Area Andina; donde se
facilitaron conocimientos basicos sobre dicha temética. También realiz6 préacticas relacionadas
con el tema principal de la capacitacion en la camara Gesell del programa de Psicologia, con el

proposito de afianzar dichos conocimientos en la comunidad estudiantil.

En desarrollo se encuentra una cartilla digital, la intencion de esta cartilla es que los
estudiantes y futuros tecnélogos de la Fundacion Universitaria del Area Andina cuenten con una
herramienta de fécil y libre acceso para la atencidn de pacientes con discapacidad auditiva, ya
sea en sus sitios de practica o en sus lugares de trabajo. En ella podran encontrar el lenguaje
basico en sefias, podran darle instrucciones basicas a las pacientes para la toma de su examen, asi
como anatomia basica para referirse a la parte del cuerpo, a la cual se le va a tomar su imagen de
diagnostico. Esta herramienta digital se tiene prevista tenerla para el mes de noviembre del afio

2023.



Conclusiones

El lenguaje de sefias en la actualidad en Colombia, especialmente en el area de salud es
un campo para muchos trabajadores del &rea desconocida. Actualmente muchas entidades
prestadoras de salud estan implementando nuevas estrategias para la atencion de pacientes con
discapacidad, pero aun no es suficiente. Los pacientes con discapacidad auditiva aun presentan
muchas dificultades al momento de la atencion en salud, desde pedir una cita médica, hasta ser
atendido.

La inclusion de la lengua de sefias en lugares hospitalarios de imagenes diagndsticas es
fundamental para garantizar una atencion médica accesible y de calidad para todas las personas.
Los estudiantes de tecnologia en radiologia e imagenes diagndsticas con conocimientos basicos
de lengua de sefias colombiana pueden desempeiiar un papel importante en mejorar la
comunicacion con los pacientes en condicién de discapacidad auditiva, y en hacer que el entorno
hospitalario sea mas inclusivo.

Los estudiantes de tecnologia en radiologia e imagenes diagndsticas que han recibido
formacion bésica en lengua de sefias estan mejor preparados para comunicarse eficazmente con
pacientes que presenten discapacidad auditiva; lo que puede aumentar la satisfaccion del paciente
y mejorar la calidad de atencion que se brinda. Ademas, esto puede ayudar a reducir la brecha de
comunicacion y aumentar la confianza entre los pacientes con esta condicién de discapacidad y

los profesionales de la salud.



Al contar con un material didactico digital de libre y fécil acceso, los trabajadores en el
area de radiologia que estén involucrados en la atencidn a pacientes con discapacidad auditiva
y/o comunicativa, pueden ser atendidos con mayor eficiencia. La cartilla es Gtil para brindar las
instrucciones bésicas en la toma del examen imagenoldgico; asi como la anatomia basica para la
explicacion y qué elementos deben retirarse, entre otros aspectos esenciales para la atencion
integral. De esta manera la atencion es dptima e integra; tanto para el paciente, como para el area
del servicio de imégenes diagndsticas.

Anexos

Figura 1

Capacitacion en lenguaje basico de sefias Auditorio Pablo Oliveros Marmolejo.

Nota. La Docente Maira Guio Palma del Programa de Psicologia, en un taller de

capacitacion sobre aspectos basicos de la lengua de sefias. Fuente: propia.



Figura 2

Estudiantes del programa de Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnosticas
capacitacion.

Nota. En la imagen podemos observar a los estudiantes de tercer semestre del programa de

Radiologia, aprendiendo sefias basicas. Fuente: propia.

Figura 3

Estudiantes del programa de Radiologia e Imagenes diagndsticas en el aula auxiliar en la
segunda capacitacion.

en



Nota. Los estudiantes aprenden el Abecedario en lengua de sefias y lo ponen en
practica. Fuente: propia

Figura 4.

Simulacion de préactica en lengua de sefias entre Tecnologo y paciente.

Nota. Los estudiantes simulan una situacion real en lenguaje de sefias entre el paciente

y el tecnélogo en radiologia. Fuente: propia.
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