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INTRODUCCION

La Salud Ocupacional en nuestro pais se ha venido desarrollando en los dltimos
aflos de una manera importantisima bajo una legislacién laboral que pretende
brindar a todos los trabajadores unas adecuadas condiciones ambientales y de
salud durante el transcurso de su vida laboral y productiva.

La Industria Harinera Los Tigres S.A. es una empresa comprometida en
proporcionar a sus funcionarios lugares de trabajos sanos, seguros y confortables
buscando el bienestar integral a través de los programas de higiene, medicina y
seguridad ocupacional. La empresa es consciente, de que los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales interfieren en el desarrollo normal de la
actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por
consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado, generando
con esto graves implicaciones a nivel laboral, familiar y social.

En consideracion de lo anterior, como estudiantes de ultimo ciclo de Gerencia en
Salud Ocupacional, asumimos la responsabilidad de buscar y poner en practica
las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las labores tanto operativas como administrativas de la empresa,
efectuando un diagnostico de las condiciones de trabajo o panorama de factores
de riesgo ocupacional, que permiti0 recopilar, interpretar y establecer
recomendaciones de accion para controlar los riesgos existentes.

El documento presenta un orden metodolégico en donde se hace un
planteamiento del problema, se plantean la justificacién y los objetivos del trabajo;
las actividades para la elaboracién del panorama de factores de riesgos y peligros,
tomando como base lo planteado en la norma GTC 45: 2010, en la cual se
determina la clasificacion y valoracion de los factores de riesgo en el desarrollo
pleno de la vida laboral. Esta informacion permitio realizar la priorizacion de dichos
factores y fuentes generadoras de riesgo por areas y procesos, para determinar
las actividades de control a corto, mediano y largo plazo a ejecutarse dentro de la
Industria Harinera Los Tigres S.A.

Para realizar el diagnostico se empleo la técnica de inspeccion, por medio de
visitas con observacién directa de los ambientes de trabajo, equipos empleados,
materiales y realizacion de las tareas por parte de los trabajadores, fotos, videos y



entrevistas, presentando dentro del documento una delimitacién de la empresa
dentro de un marco contextual y basandose en un marco legal que contiene todas
las normas legales vigentes con respecto al Sistema General de Riesgos
Laborales.

Luego se describe el disefio metodoldgico empleado y se presenta al final los
resultados de la investigacion, las conclusiones y recomendaciones.

En la Ultima parte se presentan como anexos, un cuadro con la descripcion y

clasificacion de los peligros y la matriz obtenida de identificacion de los peligros y
valoracion de riesgos en la Industria Harinera Los Tigres S.A.
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
contratante durante la ejecuciéon de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo (Resolucion 1562, 2012).

ACTIVIDAD RUTINARIA: Operaciones de planta y procedimientos normales (GTC
45, 2010)

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Operaciones no programadas y eventuales que
implican la operacion de un proceso (GTC 45, 2010)

CONSECUENCIAS: se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud,
de las personas, asi como en las finanzas e imagen de la empresa (GTC 45,
2010).

CONTROLES EXISTENTE: son las medidas de prevencion y control que la
empresa ha puesto en operacion bien sea en la fuente, en el medio o en el
trabajador. (GTC 45, 2010)

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD: Resultado del procedimiento
sistematico para determinar “el conjunto de variables de orden fisiologico,
psicolégico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora (GTC 45, 2010)

ENFERMEDAD LABORAL: Es enfermedad laboral la contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinard, en forma periédica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes (Resolucion 1562, 2012).
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso de reconocimiento de que existe un
peligro y de definicion de sus caracteristicas (GTC 45, 2010).

PELIGRO: Fuente o situacién con capacidad de dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos
(GTC 45, 2010).

PREVENCION: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los
Riesgos derivados del trabajo (GTC 45, 2010).

PROBABILIDAD: Es la cuantificacion de una posibilidad que la exposicion a un
factor de riesgo con el tiempo genere las consecuencias no deseadas (GTC 45,
2010).

PROCESO: Conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos 0 pasos Yy
crea un producto de valor para otro usuario (GTC 45, 2010).

SUBPROCESO: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar
diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso (GTC 45, 2010).

RIESGO: probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en
el trabajo, que puede ser generado por una condicion de trabajo capaz de
desencadenar alguna perturbacién en la salud o integridad fisica del trabajador,
como dafio en los materiales y equipos o alteraciones del ambiente (GTC 45,
2010).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION

Durante el proceso de produccion en la empresa Industria Harinera Los Tigres
S.A. se utilizan diversos equipos, materiales y herramientas, en cada una de las
operaciones, las cuales son realizadas por trabajadores que desconocen cuéles
son los factores de riesgos ocupacionales a los que estan expuestos; dando como
consecuencia un indice considerable de accidentalidad y enfermedades laborales
gue disminuyen la calidad de vida de la poblacién trabajadora y la estabilidad de la
empresa; esto se debe a que no se cuenta en la actualidad con un panorama de
riesgos que le permita identificar y caracterizar las condiciones laborales y
ambientales para la prevencion y proteccion de sus trabajadores.

1.2. ANTECEDENTES

Delimitacion geogréfica

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa Industria
Harinera Los Tigres S.A., ubicada en la Carrera 65 B N° 17 A — 32 Bogota D.C.

Delimitacion temporal

El estudio se llevé a cabo durante los meses de Julio de 2011 y Marzo de
2012, tiempo en el cual se realiz6 la identificacion de los peligros y la valoracion
de los riesgos con el fin de obtener el panorama de riesgos.

Delimitacion demografica

Este trabajo esta basado en el desarrollo de las actividades de 57 personas

distribuidas en 8 areas que laboran en la empresa, de las cuales el 20 % son
mujeres y el 80% hombres.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la empresa es necesario realizar un panorama de riesgos que permita
analizar los diferentes riesgos existentes, su identificacion y localizacion en cada
area de trabajo, con el fin de establecer una identificacion de los peligros vy
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional que permita ademas la
implementacién de medidas efectivas de prevencién y accion dentro del programa
de Salud Ocupacional, generar planes de inversion para dicho programa ante la
gerencia de la empresa y generar en cada empleado un mayor compromiso y
participacion en la prevencién de riesgos dentro de ésta con el propdsito de
prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

¢, Cuéles son los riesgos ocupacionales a los que estdn expuestos los

trabajadores de la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A. en la ciudad de
Bogota para el afio 2012?

14



2. JUSTIFICACION

La poblacion trabajadora de la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A., esta
expuesta a un conjunto de riesgos especificos en el ambiente de trabajo. Estos
riesgos estan unidos a la fuente de algunas enfermedades laborales y a la
ocurrencia de accidentes de trabajo, pudiéndose establecer claramente la relacion
causa efecto entre el ambiente laboral y la patologia desarrollada.

El desconocimiento de los aspectos ocupacionales en el origen de las
enfermedades laborales puede conllevar no solamente a un notable
desmejoramiento en la calidad de vida y en la salud de los trabajadores, sino
también perjuicios a la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A, por el mayor
indice de ausentismo y el menor rendimiento de los trabajadores. Ademas de los
problemas de orden juridico laboral, cuando no se cumplen los requerimientos
minimos establecidos por la ley para prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Legalmente es obligacién de toda empresa,
desarrollar un programa de salud ocupacional, el cual debe contener el Panorama
de Factores de Riesgo (Decreto 614 de 1.984, Art. 29. Resolucion 2013 de 1.986.
Resolucion 1016 de 1.989 Art. 10, 11, 14).

Asi pues, que de la efectiva elaboracién de un panorama de factores de riesgo, se
pueden obtener grandes beneficios como son: aumento del nivel de salud de
todas las personas de una empresa; efectivo manejo de los recursos destinados a
la salud ocupacional; aumento de la calidad y la productividad de empresa,;
satisfaccion en general por todo lo anterior y por cumplir con lo legalmente
establecido por los Ministerios de Trabajo y de Salud.

Es por ello que se ve la importancia de elaborar el Panorama de Factores de
Riesgo, como estrategia metodologica para la elaboracidon de un programa de
salud ocupacional, utilizando la guia técnica colombiana GTC 45 -2010.

Lo anterior generara un impacto a nivel econémico de la empresa al lograr un
adecuado ambiente de trabajo seguro y benéfico para sus trabajadores, se
desarrollara un clima organizacional efectivo, promoviendo en ellos mayor
motivacion y aumento de su capacidad de trabajo, con mayor sentido de
pertenencia con la empresa y su crecimiento.

15



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un panorama de factores de riesgos y peligros ocupacionales para la

empresa Industria Harinera Los Tigres S.A, ubicada en la ciudad de Bogota D.C.
para el afio 2012 de acuerdo a la norma GTC 45 — 2010.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y Reconocer, valorar y priorizar los factores de riesgo presentes
en los procesos y ambientes laborales.

o Elaborar el mapa de riesgos relacionado con cada una de las areas de
trabajo.
o Formular recomendaciones para lograr mitigar o erradicar los factores de

riesgos existentes con el proposito de disminuir la accidentalidad y enfermedades
laborales

16



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. GENERALIDADES DE LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y
VALORACION DE RIESGOS

4.1.1.1 ;Qué es la identificacion de los peligros y valoracién de riesgos?, Es
una actividad del Programa de Salud Ocupacional (PSO), consistente en un
proceso sistematico y metodoldgico que permite entender los peligros que se
pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la
organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que
cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de la Salud
Ocupacional, liderada por la alta direcciébn como parte de la gestion integral del
riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y
otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracion
de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el
cumplimiento de su proposito.

Todos los trabajadores deben identificar y comunicar a su empleador los peligros
asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar
los riesgos derivados de estas actividades laborales

El Panorama de factores de riesgos ocupacionales es una herramienta mediante
la cual se recoge informacion, de una manera programada, sobre los factores de
riesgo propios del proceso productivo. Permite describir las condiciones laborales
y ambientales en que se encuentra un trabajador, un grupo de trabajadores de una
seccion o area determinada o todos los trabajadores de su empresa.

Al hablar de factores de riesgos, se hace referencia a la existencia de fenémenos,
condiciones, circunstancias, y acciones humanas que encierran la capacidad

17



potencial de producir dafio en la salud de los trabajadores, en las instalaciones
locativas y en las maquinas y equipos.

Los accidentes de trabajo o0 enfermedades profesionales se presentan bajo
ciertas caracteristicas que generan dafios en la salud de los trabajadores. El
accidente ocurre por exposicion a factores de riesgo relacionados con las
condiciones de seguridad como mecdnicas, eléctricas, y fisico - quimicas y
algunas ergonomicas, por ejemplo los sobreesfuerzos. La enfermedad de origen
profesional puede ocurrir, especialmente, por la exposicion a las condiciones de
riesgo fisicas y quimicas como ruido y material particulado.

En los materiales, procesos e instalaciones: los factores de riesgo también traen
consecuencias para la productividad y la eficiencia de todos los procesos de la
empresa. Tanto los accidentes y enfermedades como los incidentes ocasionan
pérdidas temporales de produccion, dafios en los materiales o en los edificios,
costos adicionales en la contratacion e induccion de los reemplazos, tiempo
invertido en investigaciones y tramites administrativos, demandas legales, entre
otros.

En varios estudios se ha demostrado que los factores de riesgo generan muchas
mas pérdidas en los procesos y en las instalaciones que en las personas. Pero
también se ha demostrado que cuando se actlua tempranamente sobre ellos no
sélo se evitan pérdidas materiales sino, ante todo, humanas.

Los factores de riesgo se clasifican en:

o Fisicos: Lo integran aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades de los cuerpos, que actian sobre tejidos, 6rganos del cuerpo del
trabajador y que producen efectos nocivos de acuerdo con la intensidad y tiempo
de exposicion de los mismos: ruido, vibraciones, presiones anormales,
temperaturas extremas, iluminacion, radiaciones ionizantes, rayos X, radiaciones
no ionizantes y soldadura.

o Quimicos: Son todos aquellos elementos y sustancias que al entrar en
contacto con el organismo o por inhalacion, absorcidon o ingestibn provoquen
intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas, de acuerdo al nivel de
concentraciéon y el tiempo de exposicion: acidos, gases, vapores, aerosoles solidos
en polvo y humos, humos metalicos, polvo organico, polvo inorganico, aerosoles
liquidos, niebla, neblina, material particulado, liquidos quimicos.
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o Biol6gicos: Todos aquellos agentes organicos animados o inanimados
presentes en determinados ambientes laborales, que ocasionan enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones: virus, bacterias, hongos,
parasitos, pelos, plumas, polen.

o Ergondémicos: Involucra aquellos factores que tienen que ver con la
adecuacion del trabajo del hombre: posturas inadecuadas, levantamiento de
cargas, sobresfuerzo fisico, disefio del puesto de trabajo.

o Mecanicos: Se relacionan con todos aquellos factores presentes en objetos,
maquinas, equipos, herramientas que por falta de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, carencias de guardas de seguridad, falta de herramientas de trabajo y
elementos de proteccion personal, pueden ocasionar accidentes de trabajo:
maquinas en movimiento, proyeccion de particulas (esmeril, sierra, pulidora),
herramientas manuales.

o Locativos: Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y
deterioro de las instalaciones locativas pueden originar lesiones a los trabajadores,
incomodidades para desarrollar el trabajo o dafios a los materiales de la empresa:
superficies de trabajo, sistemas de almacenamiento, organizacion del area,
estructuras, instalaciones, espacio de trabajo.

o Psicosociales: Relaciona el ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacién y las necesidades, habitos y demdas aspectos personales del
trabajador y su entorno social: carga mental del trabajo, contenido del trabajo,
relaciones personales, turnos rotativos, supervision-participacion, definicion de rol.

o De insalubridad y ambientales: desechos y olores desagradables,
acumulacion de basuras, falta o mal estado de servicios sanitarios, falta de
alcantarillado o en mal estado, ropa de trabajo deteriorada o sucia, suministro de
agua desprotegido, mal control de plagas y vectores.

o Eléctricos: energia dindmica o estética, sistemas eléctricos de las
maquinas, equipos e instalaciones.

Como parte del panorama de riesgos se encuentra el Mapa de Riesgos, en donde

se hace una descripcion grafica de la presencia de los factores de riesgo en las
instalaciones de la empresa, mediante una simbologia previamente definida, de
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uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano,
alto, de acuerdo a la informacién recopilada de archivos y los resultados de las
mediciones de los factores de riesgos presentes, con la cual se facilita el control y
seguimiento. Sirve como herramienta de trabajo para el coordinador del programa
de Salud Ocupacional. La informacion recopilada en los mapas debe ser
sistemética y actualizable que permita una adecuada orientacion de las
actividades preventivas posteriores.

En el area de la industria alimenticia, principalmente de la industria harinera
existen medidas de seguridad en el manejo de granos, entre las cuales se
encuentra la Norma de la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
(OHSAS). Para las instalaciones de Manejo de Granos define a las plantas
procesadoras de granos, como las instalaciones que incluyen: ascensores para
granos, molinos de alimentos, molinos de harina, molinos de arroz, plantas
peletizadoras de productos en polvo. Muchos peligros de salud y seguridad estan
asociados con las operaciones de manejo de granos. Los hombres y mujeres que
trabajan en esta industria estan también amenazados tanto por posibles incendios
repentinos y explosiones como resultado de las cantidades excesivas del polvillo
de grano en el aire, como también por las electrocuciones y lesiones por
maquinaria indebidamente protegida. La exposicion al polvillo del grano y otros
contaminantes en el aire pueden presentar peligros respiratorios para la salud.

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos se debe estructurar y
aplicar de tal forma que ayudare a la empresa a:

¢ Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y
valorar los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas
de control que se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud
de sus trabajadores y otras partes interesadas;

e Tomar decisiones en cuanto a la seleccibon de maquinaria, materiales,
herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con
base en la informacion recolectada en la valoracion de los riesgos;

e Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son
efectivas para reducir los riesgos;

e Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de
valoracion de los riesgos, y
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e Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacién de las
medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Para que la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos sean Uutiles
en la practica, la empresa debe:

a) designar un miembro de la organizacion y proveer los recursos necesarios
para promover y gestionar la actividad;

b) tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos;

C) consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha
planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos;

d) determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de
trabajo para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos e
implementar un programa adecuado para satisfacerlas;

e) documentar los resultados de la valoracion;

f) realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biologicos, si se requiere;

s)] tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,
procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros;

h) tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar
informacion de gremios u organismos de referencia en el tema;

Otros aspectos a tener en cuenta para planear el desarrollo de esta actividad son:
e considerar las disposiciones de seguridad y salud en el lugar;

e establecer criterios internos de la organizacion para que los evaluadores
emitan conceptos objetivos e imparciales;
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o verificar que las personas que realicen esta actividad tengan la competencia;

e entrenar grupos de personas que participen en la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos, con el objetivo de fortalecer esta actividad,;

e considerar la valoracion de los riesgos como base para la toma de decisiones
sobre las acciones que se deben implementar (medidas de control de riesgos)

e asegurar la inclusion de todas actividades rutinarias y no rutinarias que surjan
en el desarrollo de las actividades de la organizacion, y

e consultar personal experto en Salud Ocupacional, cuando sea necesario.

4.2. ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR PELIGROS Y VALORAR LOS
RIESGOS

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la
identificacién de los peligros y la valoraciéon de los riesgos:

4.2.1 DEFINIR EL INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION.
Se debe contar con una herramienta para consignar de forma sistematica la
informacion proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada periédicamente. Para
efectos de esta guia se propone como ejemplo la siguiente matriz:
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Tabla 1. Modelo de Matriz a aplicar — GTC 45 -2010

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
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4.2.2. Clasificar los procesos, las actividades y/o las tareas. Preparar una lista de actividades de trabajo,
agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no
rutinarias de mantenimiento, al igual que el trabajo diario o tareas rutinarias de produccion.

La empresa debe establecer los criterios de clasificacion de los procesos, actividades y/o tareas, de tal forma que
se adapte a su operacion y necesidades. Como por ejemplo:

a) areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion;
b) etapas en el proceso de produccién o en la prestacion de un servicio;

C) trabajo planificado y reactivo;
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d) tareas especificas, por ejemplo, conduccion;

e) fases en el ciclo de los equipos de trabajo: disefo, instalacion,
mantenimiento, reparacion y disposicion;

f) tareas propias o subcontratadas.

4.2.3. Identificar los peligros. Para identificar los peligros, se deben plantear una
serie de preguntas como las siguientes:

e ¢existe una situacién que pueda generar dafio?

e ¢;quién (o0 qué) puede sufrir dafio?

e ¢ como puede ocurrir el dafio?

e ¢;cuando puede ocurrir el dafio?

Para la descripcion y clasificacion de los peligros se podra tener en cuenta la tabla

del Anexo A.

4.2.4. Establecer efectos posibles. Cuando se busca establecer los efectos
posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los trabajadores, se deben
tener en cuenta preguntas como las siguientes:

e ¢ CoOmo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

e ¢ Cuadl es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se debe tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las
consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta

consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las
de largo plazo como las enfermedades (ejemplo: pérdida de audicién).

24



4.2.5. ldentificar los controles existentes. La empresa debe identificar los
controles existentes para cada uno de los peligros identificados, y clasificarlos en:

e Fuente,

e Medio

e Trabajadory

¢ Método (Control Administrativo)

Se debe considerar también los controles administrativos que se han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo: inspecciones, ajustes a
procedimientos, horarios de trabajo, entre otros.

El proceso de capacitacion como estrategia de prevencién de riesgo, se puede
considerar en la identificacién de los controles.

4.2.6. Valorar riesgo. La valoracion del riesgo incluye:

a) la evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los
controles existentes

b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo, y

C) la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

4.2.7. Evaluacion de los riesgos. La evaluacion de los riesgos corresponde al
proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos vy la
magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistemético de la informacion
disponible.
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Para evaluar el nivel de riesgos se debe determinar lo siguiente:
NR= NP X NC

En donde

NP = Nivel de Probabilidad

NC = Nivel de Consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP= ND x NE

En donde:

ND = Nivel de Deficiencia

NE = Nivel de Exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar la siguiente tabla.

Tabla 2. Determinacion del Nivel de Deficiencia (ND)

Nivel de Valor de Significado
Deficiencia ND

Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacién de incidentes o consecuencias
muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es
nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden
dar lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas, o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos
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Bajo (B)

No se le
asigna
valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia
del conjunto de medidas

Preventivas existentes es alta, o0 ambos.

El riesgo esta controlado

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel
de riesgo y de intervencion (Véase la Tabla 12).

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la siguiente tabla.

Tabla 3. Determinacion del Nivel de Exposicion (NE)

Nivel De Valor de N
., Significado
EXxposicion NE
Continua 4 La situacibn de exposicion se presenta sin
(EC) interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias
(EF) veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
Ocasional 2 La situacion de exposicidon se presenta alguna vez
(EO) durante la jornada laboral y por un periodo de
tiempo corto.
Esporéadica 1 La situacidn de exposicidn se presenta de manera
(EE) eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 2 y 3, en la Tabla 4.

Tabla 4. Determinacion del Nivel de Probabilidad (NP)

NIVELES DE NIVEL DE(E)S)OSICION
PROBABILIDAD :
NIVEL DE 10 T,
DEFICIENCIA
(ND) 6 MES
2 B-2
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El resultado de la Tabla 4, se interpreta de acuerdo con el significado de la Tabla 5.

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad (NP)

Nivel de Valor de NP Significado
Probabilidad
Muy Alto (MA) | Entre 40y | Situacion deficiente con exposicién continua, o muy
24 deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.
Alto (A) Entre 20y | Situacién deficiente con exposicion frecuente u
10 ocasional, o bien situacibn muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre 8 y 6 | Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez

Bajo (B) Entre 4y 2 | Situacibn mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacién sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

A continuacién se determina el nivel de consecuencias segun los parametros:

Tabla 6. Determinacidn del nivel de consecuencias

Nivel de Valor Significado
Consecuencias de NC Dafios Personales
Mortal o Catastrofico 100 | Muerte (S)
(M)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o0 enfermedades graves irreparables
(Incapacidad permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad
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NOTA: Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia
directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las Tablas 4 y 5 se combinan en |la Tabla 6 para obtener el nivel
de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 7.

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo.

Nivel del riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NPX NC 40-24 20-10 8-6 4-2
Il
100 400-200
1 111 200
Nivel de 60 480-360
consecuencias 25 I [l
(NC) 500-250 200-150
Il 111 200
10 | 400-240

Tabla 8. Significado del nivel de riesgo.

Nivel de Valor de NR Significado
Riesgo

Situacion critica suspender actividades hasta que el

riesgo este bajo control. intervencion urgente

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato,

Il 500-150 | sin embargo, suspenda actividades si el nivel de
| riesgo esté por encima o igual de 360.

Mejorar si es posible seria conveniente justificar la

I 4000-600

1] 120-40 : ., .
intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero
20 se deberian considerar soluciones o mejoras y se

deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.
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4.2.8. Decidir si el riesgo es aceptable o no. Una vez determinado el nivel de
riesgo, la empresa debe decidir cuales riesgos son aceptables y cuales no. En
una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el riesgo antes de
decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semi cuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la empresa debe
establecer cudles categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la empresa debe primero establecer los criterios de aceptabilidad,
con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus
valoraciones de riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y
debe tener en cuenta la legislacion vigente.

Tabla 9. Aceptabilidad de riesgo para la empresa.

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
Il Aceptable con
controles
Il Aceptable
\Y, septable

4.2.9. Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos. Los niveles de
riesgo, como se muestra en la Tabla 9, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles y el plazo para la accion. Igualmente muestra el tipo de
control y la urgencia que se deberia proporcionar al control del riesgo.

El resultado de una valoracién de los riesgos deberia incluir un inventario de
acciones, en orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

4.2.10 Criterios para establecer controles. Si existe una identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos en forma detallada es mucho mas facil para las
organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles; sin
embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener como
minimo los siguientes tres (3) criterios:
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e Peor(es) consecuencia(s)
¢ Numero de Expuestos

e Existencia de requisito legal y otros aplicables

4.2.11 Medidas de Intervencion. Una vez completada la valoracion de los riesgos
la empresa debe estar en capacidad de determinar si los controles existentes son
suficientes o necesitan mejorarse, 0 Si se requieren nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se
deberian priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la
probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de
acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la norma NTC-OHSAS
18001:2007, asi:

e Controles por Eliminacién: modificar un disefio para eliminar un peligro (por
ejemplo, introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro
de manipulacion manual).

e Controles por Sustitucion: sustituir por un material menos peligroso o
disminuir la energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la
presion, la temperatura, etc.).

e Controles de Ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las
magquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc., es decir, disefio,
instalacion y/o mejora de sistemas o protecciones.

e Controles Administrativos sefializacion, advertencias: instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones, programas, planes, controles
de acceso, capacitacion del personal. etc.

e Controles por Elementos o Equipos de Proteccion Personal (EPP):
suministro de elementos o equipos de proteccion personal (por ejemplo gafas de
seguridad, proteccién auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de
caidas, respiradores y guantes, etc.)
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Al aplicar un control determinado se deben considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones
disponibles.

Una vez que la empresa, haya determinado los controles, puede necesitar
priorizar sus acciones para implementarlos. Para priorizar las acciones, se tendra
en cuenta el potencial de reduccion de riesgo de los controles planificados.

4.2.12 Revisién de la conveniencia del plan de accion. La empresa debe
generar un proceso de revisién del plan de accion seleccionado con personal
experto interno o externo, o0 ambos, esto garantizaria que el proceso de valoracion
de los riesgos y de establecimiento de criterios es correcto y la ejecucion del
proceso es eficaz.

4.2.13 Mantenimiento y actualizacion. La empresa debe identificar los peligros y
valorar los riesgos peridédicamente. La determinacion de la frecuencia se puede
dar por alguno o varios de los siguientes aspectos o necesidades:

e Determinar si los controles para el riesgo existentes son eficaces y suficientes.
e Responder a nuevos peligros.

¢ Responder a los cambios que la empresa ha llevado a cabo.

e Responder a retroalimentacion de las actividades de seguimiento, investigacion
de incidentes, situaciones de emergencia o los resultados de las pruebas de los
procedimientos de emergencia.

e Cambios en la legislacion.

e Avances en las tecnologias de control.

e Ladiversidad cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas.

NOTA La empresa debe conservar las diferentes versiones de actualizacion de la

identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos, con el fin de poder ver su
progreso y trazabilidad al proceso.
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4.3. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS DE
LA EMPRESA.

Esta informacion implica para la empresa una accion continua y sistemética de
observacion, valoracion, analisis y priorizacibn que permite una adecuada
orientacion de las actividades preventivas.

Ver Anexo B, Identificacion de los Peligros y Valoracion de Riesgos de la empresa.

4.4. INVESTIGACIONES REALIZADAS.

La salud ocupacional y la prevencion nacieron de la observacion cuidadosa de
acontecimientos y fenébmenos no explicados que causaban lesiones o muertes a la
poblacién trabajadora. En Colombia si bien es cierto que la salud ocupacional
demoro en establecerse, en los Ultimos afios se han realizado estudios referentes
a la identificacion y valoracién de riesgos, un ejemplo de ello es la tesis de grado
que trata de la Evaluacién y documentacién de las normas internacionales
generales de Nestlé en cuanto a seguridad, higiene y riesgo en el trabajo en
Comestibles La Rosa S.A. realizada por Natalie Ruiz Osorio, en el 2007.

Se resalta la importancia de la Seguridad y la Higiene Industrial como aspectos
importantes que se deben aplicar y cuidar en cualquier empresa para poder
garantizar una calidad de vida o6ptima a sus trabajadores, con el objetivo de
prevenir que la integridad de las personas se vea afectada por causa de una
enfermedad laboral o un accidente de trabajo. Explica que las consecuencias no
solo perturbarian la salud de los trabajadores, sino también se podrian ver
comprometidos la calidad de los productos ofrecidos por la empresa y por lo tanto
su patrimonio. Habla del reconocimiento de la empresa Nestlé y de la importancia
para ella del recurso humano, como el mas valioso para preservar y velar por su
bienestar, resaltando asi la importancia de cumplir con las normas y leyes que
estipule la legislacion de cada pais con respecto a la Salud Ocupacional,
Seguridad e Higiene Industrial y Riesgos en la que la empresa se encuentre
funcionando. (Ruiz Osorio, 2007).

Otra muestra se presentd en Julio de 2010, por los estudiantes Fernando
Espinoza y Paul Cafarte Zambrano, de la universidad Escuela Politécnica del
Litoral (Ecuador), quienes disefiaron un sistema basado en OHSAS para una
Empresa Procesadora de Alimentos en Ecuador, como tesis de grado. El objetivo
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del trabajo fue la realizacién de un diagnéstico de la situacion actual de la empresa
en materia de salud y medio ambiente, proponiendo un plan de mejoras para
cumplir con las disposiciones legales y evitar dafios en la salud de los
trabajadores, bienestar de la empresa y del medio ambiente. Se realiza una
descripcion del proceso de realizacion del trabajo dentro y fuera de la empresa las
técnicas utilizadas, los problemas encontrados, entre los cuales se mencionan: la
falta de una politica de seguridad y salud, falta de objetivos departamentales en
materia de seguridad y salud, incumplimiento de los requisitos legales y otros, falta
de procedimientos, falta de control de la documentacion del sistema de gestion,
falta de un plan de capacitacion basado en un diagnéstico de necesidades, falta
de un proceso de auditoria del sistema de gestion que permita identificar las
debilidades del sistema y emprender la mejora continua. La auditoria del programa
actual de gestion en seguridad y salud, se efectio basado en la norma OHSAS
18001: 1999, la cual permitié presentar una propuesta que cumpla con los
compromisos adquiridos con sus colaboradores y con las disposiciones de los
cuerpos legales que regulan la seguridad y la salud en el pais y a su vez le
otorgue a la gestion de seguridad y salud el caracter de sistema, para conseguir
que la actividad sea sostenible. Las conclusiones y recomendaciones expuestas
en el documento apuntan a que todas las acciones preventivas y correctivas a
tomar para mejorar el desempefo individual y colectivo en seguridad y salud,
tengan su respectivo soporte que permita verificar lo actuado, para proponer la
mejora continua del sistema de gestion. (Espinosa Gonzalez & Cafarte
Zambrano, 2010).

4.5. MARCO CONTEXTUAL
4.5.1. Generalidades de la empresa

Tabla 10. Informacion general de Industria Harinera Los Tigres S.A.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razédn Industria Harinera Los Tigres S.A. NIT 860 508 064 — 3
Social

Representante Rogelio Gomez Cargo Gerente General
Legal

Direccion Carrera 65 B N° 17 A — 32

Municipio Bogota -Cel:3115616544 Dpto Cundinamarca
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Teléfono/PB | 414263 | Fax

Celular | 3115616551

X 6

Correo Electrénico / malarochis@hotmail.com /

Pagina Web http://sites.amarillasinternet.com/harineralostigres/inicio.
html

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Actividad Elaboracion de productos de molineria, de almidones y productos
econdémica derivados del almidén y alimentos preparados para animales

molinos de granos

incluye solamente la fabricacion de almidén, fécula, glucosas,

Descripcion | Importacion y distribucion de cereales y productos procesados.

Medio Tasa (%) |2.436

SALUD OCUPACIONAL

Clase de Il Nivel Riesgo
Riesgo

Encargado Ingrid Acevedo
P.S.O.

Cargo SISO

Actual A.R.P. Seguros Alfa

Proveedor SISO

4.5.2. POBLACION OBJETO

El Programa de Salud ocupacional dirige y aplica los objetivos y actividades que
se describen en él, hacia todo el personal, el cual esta conformado de acuerdo la

tabla 11

Tabla 11. Carga ocupacional de Industria Harinera Los Tigres S.A.

PROCESO FUNCIONARIOS HORARIO
0T (Lunes a Viernes)
< = E
AREA / EIoE-8lE R |2
. < wn =l O (O <
SECCION/ |CLASIFICACION | § | 2 W& 2 2 v 5
o @) (@)
LABOR W E Z ) 8 b =
&) o
o
Direccion y Administrativos 5 0 0 0 0 5 | Administrativo
Coordinacién 8:00 am — 6:00
Apoyo Administrativos 6 0 0 0 0 6 | pm
Administrativo
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Ventas Admin- 10| O 0 0 0 | 10 | Operativo
Operativos 8:00 am — 6:00
Calidad Admin- 1 0 0 0 0 1 | pm
Operativos
Bodegaje Operativos 20| O 0 0 0 | 20
Produccion Operativos 10| O 0 0 0 | 10
Distribucién Operativos 4 0 0 0 0 4
Supervision Operativos 1 0 0 0 0 1
TOTALES | 57 | O 0 0 0 | 57

4.5.3. DESCRIPCION GENERAL DE LA SEDE

La sede de Industria Harinera Los Tigres S.A. , esta ubicada en Bogota
(Cundinamarca), especificamente en la localidad de Puente Aranda, en la Carrera
65 B N° 17 A — 32, cuyas principales dependencias se nombran a continuacion:

En la actualidad cuenta con una planta de produccion recientemente modernizada
tanto en procesos como en equipos de avanzada tecnologia. Los productos
lideres de la empresa son la harina de trigo para panificacién, harina de trigo
multiusos industriales, harina de trigo integral, y sus subproductos: salvado,
mogolla y harina de tercera. La planta de fabricacion, a nivel del suelo consta de
tres espacios a saber: Bodega de recibo de materia prima empacada o al granel,
planta de molienda y bodega de empaque y almacenamiento de producto
terminado.

La construccion es en ladrillo y cemento figura 1, y los pisos, debido al peso de la
maquinaria y a la vibracién de la misma son de concreto reforzado. El descargue
de la materia prima se efectia manualmente, el transporte de la misma a los silos
se hace mediante transportadores de tornillo sin fin por el sistema de
canjilones, los mismos métodos se usan para transportar el trigo destinado a la
molienda a los silos de mojado donde se les da la humedad 6ptima, y de alli al
cuarto piso donde aprovechando la gravedad se dejan caer al primer banco de
molienda, los bancos de molienda, en nimero de ocho en total tienen un sistema
de rodillos que no se tocan y entre ellos varia la distancia que los separa a medida
gue transcurre la molienda, lo mismo que sus caracteristicas, los primeros son
estriados y los ultimos lisos, esto con el objeto de en las primeras fases "romper” o
"pelar” la cascara de la semilla, y en las ultimas formar una especie de obleas que
faciliten la obtencion de los productos terminados al separarlos en los cernedores,
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ya que en esencia se trata de "Moler" para luego cernir, cernir para separar,
separar para empacar lo que esté ya listo y remoler nuevamente para repetir el
proceso.

Figura 1. Sede Industria Harionera los Tigres

N Industria Harvinera
Caliad pov masralcn

En Quinto Piso
. Cuarto Quimicos
En Cuarto Piso

° Dosificacion
. Cuarto Mezclas Aditivos

En Tercer Piso
o Purificacion y Cernido
° Taller Mantenimiento

° Oficinas Admin., Lab. Calidad

En Mezanine

. Bancos de Molienda
o Bodega PT
. Oficina
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En Primer Piso

o Bodega
° Zonas de Cargue t Descargue
o Silos

Figura 2. Bodega

Figura 3. Molineria

Figura 4. Mantenimiento
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45.4. Materias Primas e Insumos

Tabla 12. Principales Materias Primas e Insumos de Industria Harinera Los

Tigres S.A.

PROCESOS

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Administrativos

Elementos oficina (papeleria, carpetas, AZs, boligrafos, cartuchos,
ganchos, clips, etc.), Software operacional.

Operativos

Bodega

Molineria

Costales, hilo cosedora, agua, aditivos para harina
trigo, EPP, insumos pruebas calidad (&cido
clorhidrico, yodo, etc.)

Mantenimiento

Repuestos y accesorios de maquinas y equipos,
acpm, aceites, lubricantes, desincrustantes,
pinturas, EPP

Distribucion

Combustible, aceites, lubricantes, liquidos frenos,
etc.

Abastecimientos
basicos generales

Electricidad (para equipos energizados)
Agua potable (en servicios sanitarios, cocina)
Elementos e Insumos para Servicios Generales (Aseo y

desinfeccion)

Servicios de telefonia e internet

4.5.5. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Figura 5. Productos

<
Log-* 2
Tigresx,.

De acuerdo con la actividad econdmica descrita y los procesos enumerados el
de Industria Harinera Los Tigres S.A., son harinas
especializadas (productos procesados), entre los cuales los mas destacados son:

producto principal
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o Harina de trigo panificaciéon / saco 50 kilos

o Harina de trigo multiusos / saco 50 kilos

o Harina de trigo salsamentaria / saco 50 kilos

o Harina de trigo pastas / saco 50 kilos

o Harina de trigo integral / saco 50 kilos

o Harina de uso doméstico / saco por 50 kilos bolsa por 500 gramos
o Harina de trigo tercera / saco 50 kilos

o Salvado de trigo / saco por 25 kilos

o Mogolla de trigo / saco por 40 kilos

o Sémola de trigo /saco por 50 kilos

o Germen de trigo / saco por 50 kilos

El envasado y rotulado se efectuaba anteriormente en empaques de tela,
actualmente, por costos e higiene se usan sacos de polipropileno nuevos en
presentaciones de 50 Kg y de 12.5 kg y en empaques de polietiieno de 500 gr.
Retomando el tema de la molienda, existe una turbina que succiona el producto
una vez que sale por la parte inferior de los bancos de molienda y los eleva por un
sistema de tubos de PVC al cuarto piso, donde nuevamente, aprovechando la
gravedad se dejan caer a los cernedores y a los sifteres extractores de semolina,
donde por un sistema de cribado se empieza la separacion de los diferentes
productos. Durante la molienda se deben observar en algunos puntos estratégicos
la densidad de impurezas (particulas de cascara especialmente) en esa fase pues
podrian afectar la calidad y presentacién de el producto final). Los productos listos
para empaque llegan por el sistema de tubos descrito a sus tolvas
correspondientes donde hay una bascula para ser empacados con el pesos
requerido.

El producto terminado se almacena en depodsitos adecuados sobre estrias
plasticas, donde permanece aproximadamente de 8 a 15 dias, durante este
periodo la harina completa su etapa de maduracion. Un aspecto importante dentro
del sistema de calidad es la separacién magnética, proceso en el cual mediante el
uso de sistema de imanes se retienen materiales metalicos que posiblemente se
pueden adherir a la materia prima durante todo el proceso.

En el area administrativa se encuentran las oficinas de la gerencia, recepcion,
contabilidad, archivo, laboratorio asi como los servicios sanitarios
correspondientes y cafeteria y comedor. Cuenta con 64 empleados, laborando en
las areas administrativas, el area del molino, con colaboracion de estudiantes del
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SENA en diferentes cargos como auxiliares de bodega, molinero y en
mantenimiento.

4.6. MARCO LEGAL
Las normas a tener en cuenta para el desarrollo del presente estudio son:

Tabla No 13. Normatividad

NORMA DESCRIPCION JUSTIFICACION
Ley 9 de 1979 del | Por la cual se establecen | De acuerdo con los objetivos
Congreso de Colombia. algunas medidas | y lineamientos del presente
sanitarias. trabajo se debe tomar como

base las medidas sanitarias,
de proteccion del medio
ambiente, suministro de agua,
salud ocupacional
establecidas por esta ley
siendo estos las bases para la
proteccién de los trabajadores
en sus sitios de trabajo.

Decreto 1295 de 1994 | Por el cual se determina la | Este Decreto define las

Ministerio de Gobierno. organizacion y | normas, procedimientos vy
administracion del | entidades destinados a
Sistema General de | prevenir, proteger y atender la
Riesgos Profesionales salud y la integridad de los
trabajadores en las empresas

colombianas
Resolucion 1016 de 1989 | Por la cual se reglamenta | Define la obligatoriedad de los
Ministerio de Trabajo, de | la organizacion, | empleadores colombianos de
la Seguridad Social y de | funcionamiento y forma de | implementar los programas
Salud. los Programas de Salud | de Salud Ocupacional en sus

Ocupacional que deben |empresas y Ilugares de
desarrollar los patronos o | trabajo, para mantener y
empleadores en el pais. mejorar la salud de sus
trabajadores. Dentro de estos
programas se realiza el
andlisis de los factores de
riesgos existentes en cada
una de ellas, permitiendo
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elaborar un panorama de
riesgos.

Resolucion 2013 de 1986
Ministerio de Trabajo, de
Seguridad Social y Salud.

Por la cual se reglamenta
la organizacion y
funcionamiento de los
Comitées de Medicina,
Higiene y  Seguridad
Industrial en los lugares
de trabajo.

Los programas de salud
Ocupacional deben ser
desarrollados en las
empresas por comités
encargados de velar y cumplir
con su funcionamiento de
acuerdo con los factores de
riesgos encontrados en las
areas de trabajo.

Decreto 614 de 1984
Presidencia de la
Republica.

Por el cual se determinan
las bases para la
organizacion y
administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

Se deben tener en cuenta los
lineamientos, las bases vy
organizacion gubernamental
establecidos para la Salud
Ocupacional a nivel
gubernamental y privado,
para desarrollar programas en
el éarea dentro de Ilas
empresas.

Resolucion 2400 de 1979
Ministerio del trabajo y la
Seguridad Social

Por la cual se establecen
algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y
Seguridad en los
establecimientos de
trabajo.

Todos los establecimientos de
trabajo deben contar con
unas condiciones locativas,
de higiene y de seguridad
establecidas en esta
resoluciéon con el fin mantener
a la salud de los trabajadores,

Resolucion 3673 de 2008
Ministerio de la proteccién
social — Resolucién 736 de
2009

Reglamento Técnico de
Trabajo Seguro en Alturas

Dice que las tareas de trabajo
en alturas estan consideradas
como de alto riesgo vy
conforme a las estadisticas
nacionales, es la primera
causa de accidentalidad y de
muerte en el trabajo.

Que en virtud de lo anterior,
se hace necesario establecer
el reglamento técnico para el
trabajo seguro en alturas

Ley 1562 del 11 de julio de
2012 Congreso de

Por la cual se modifica el
sistema de riesgos

Modifica el anteriormente
llamado Sistema de Riesgos
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Colombia

laborales y se dictan otras
disposiciones en materia
de salud ocupacional.

Profesionales, llamandolo
Sistema de Riesgos
Laborales y déndole mayor
claridad a las definiciones y a
las responsabilidades en el
Sistema Obligatorio de
Calidad en Salud Ocupacional
y Riesgos Laborales

Norma GTC45 establecida
por Ministerio de la
Proteccién Social
Republica de Colombia.

Guia para el diagnéstico
de condiciones de trabajo
0 panorama de factores
de riesgos, su
identificacion y valoracién.

Es la guia metodoldgica para
el levantamiento del
Panorama de Riesgos. Se
trata de un modelo dindmico
de recoleccion, tratamiento y
analisis de informacién sobre
los factores de riesgo
laborales, asi como el
establecimiento de la
exposicion a la que estan
sometidos los trabajadores en
un area de trabajo. Esta
informacién permite la
implementacién, desarrollo,
orientacién de las actividades
de prevencién y control de
dichos factores en el
programa de salud
Ocupacional de cada una de
las empresas.

Decreto 1944 de 1996

Reglamentacion de la
fortificacion de la harina
de trigo y se establecen
las condiciones de
comercializacién, rotulado,
vigilancia y control

Estas disposiciones aplican
para las empresas que
comercializan harina de trigo
en el territorio nacional, para
la venta directa o en la
fabricacibn de productos e
panaderia galleteria
pasteleria pasta alimenticias y
otros

Decreto 3075 de 1997 Art
33/34

Reglamentacion para el
Transporte /
Almacenamiento y
comercializacion de
materias primas y

Se realizara en condiciones
tales que excluyan la
contaminacién ylo la
proliferacion de
microorganismos y protejan
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Alimentos de consumo
humano.

contra la alteracion del
alimento o los dafios del

envase.
Durante las actividades de
distribucién y

comercializacién de Alimentos
y materias primas debera
garantizarse el mantenimiento
de las condiciones sanitarias
de estos. Toda persona
natural o juridica que se
dedique a la distribucion o
comercializacién de alimentos
y materias primas sera
responsable solidario con los
fabricantes en el
mantenimiento de las
condiciones sanitarias de los
mismos.

Norma OHSAS 18001

Sistema de Gestion de
Higiene y Seguridad en
el trabajo.

Esta norma es aplicable a
cualquier empresa que desee
establecer un sistema de
gestion de salud y seguridad
ocupacional.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo descriptivo prospectivo. Como objeto de estudio se
tendrd la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A., ubicada en la ciudad de
Bogota.

5.2 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para identificacion de los riesgos, se tuvo que hacer el levantamiento de la
informacion mediantes visitas de campo a las instalaciones de la empresa,
recolectando informacion por medio de observacion directa, fotos, videos,
entrevistas, y listas de chequeo de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana 45 -
2010

La informacién encontrada fue analizada, clasificada y valorizada de acuerdo a
la Guia Técnica Colombiana 45 - 2010, teniendo en cuenta la tabla de
Clasificacion de factores de Riesgo de acuerdo a las condiciones de trabajo a que
hacen referencia, las escalas para la valoracion de riesgos que generan
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. El plan de manejo se
desarrollara segun los indicadores obtenidos por la GTC45:2010; con esta
informacion se propondran las medidas de mitigacién y prevencion respectivas,
teniendo en cuenta las recomendaciones de mejoramiento. La informacion seré
tabulada en el programa Microsoft Excel 2007 donde se realizara tanto la matriz
de riesgos como la de peligros, arrojando como resultado el panorama de factores
de riesgos.

Posteriormente se entrega a la empresa un documento en el cual contenga el

panorama de factores de riesgos, para que el area de salud ocupacional lo
socialice y lo implante en la empresa.
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5.3 FASES DE LA INVESTIGACION
5.3.1. Eleccion del tema

Para la eleccién del tema se tuvo en cuenta la importancia que tiene para la
empresa, la completa identificacion y valoracibn de los peligros que
cotidianamente estan expuestos sus trabajadores en la jornada laboral, es por ello
que se decidio levantar el panorama de factores de riesgos.

5.3.2. Poblacion y muestra

En la ejecucion de este trabajo se tomé en cuenta todo el grupo de personas de la
empresa objeto de estudio, tanto personal operativo como administrativo,
distribuido en todas las instalaciones, empleando la observacién directa y la
informacion registrada por la organizacion, con el fin de identificar y valorar el
levantamiento del panorama de factores de riesgo que sirva como guia para el
buen funcionamiento del Programa de Salud Ocupacional al interior de la
empresa.

Se realizaron visitas a las instalaciones de la empresa para conocer las
instalaciones fisicas, y los diferentes procesos productivos que realiza la empresa
a lo largo de la cadena productiva que tiene establecida.

5.3.3. Planteamiento del problema

Para analizar en que aspectos la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A.,
presentaba inconvenientes en el cumplimiento y desarrollo de las actividades de
Salud Ocupacional de acuerdo a la normatividad implementada por el gobierno
nacional para la empresas con miras al bienestar y seguridad de sus trabajadores
se decidio elaborar el levantamiento del panorama de factores de riesgos de la
empresa cumpliendo asi con el decreto- ley 1295 de 1994, Decreto 614 de 1.984,
Art. 29. Resolucion 2013 de 1.986. Resolucion 1016 de 1.989 Art. 10, 11, 14.

Se empez0o por conocer cual es la actividad econdmica de la misma.

Actividad econdmica
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Tabla 14. Clasificacion de la Empresa

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Actividad Elaboracion de productos de molinena, de almidones y productos derivados
econdmica delalmidany alimentos preparados para animales incluyesolaments la

fabricacion de almidan, fécula, glucosas, molinos degranos

Descripcion Importaciony distibucion de cereales y productos procesados.
Clase de 1] Mivel Riesgo Medio Tasa(%) | 2.436
Riesgo

5.3.4. Variables de lainvestigacion

El estudio se fundamento en el conocimiento de los siguientes aspectos que la
empresa debe tener y cumplir:

— Politica de Salud Ocupacional

— Comité Paritario de Salud Ocupacional

— Recursos humanos, Recursos fisicos, Recursos tecnoldgicos, Estructura
organica, condiciones de trabajo, condiciones de salud

— Programa de Salud Ocupacional (objetivos, metas, cronograma de
actividades)

— Elementos de proteccidn personal

— Normas de seguridad

— Plan de saneamiento basico industrial y proteccion del medio ambiente

— Instalaciones locativas, plan de emergencia ,vigilancia epidemioldgica
Examenes ocupacionales

— Actividades de fomento de estilo de vida y trabajo saludables. Planes de
Induccion, entrenamiento, capacitacion sobre Accidentes de trabajo e
investigacion de los mismos.

— Incidentes de trabajo

— Visitas de Inspeccion Plan de mantenimiento Demarcacion y sefializacion

5.3.5. Sistema de inspeccion, diagnostico y control
El levantamiento del panorama de factores de riesgo se hizo bajo la norma GTC
45 — 2010, y se realiza a través de una inspeccion exhaustiva por las

instalaciones, identificando los factores de riesgo existentes en cada area o puesto
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de trabajo, mediante una guia de recoleccion de datos, en la que encuentran las
siguientes casillas que a continuacién se describen:

Codigo: En esta casilla se coloca la letra A, cuando el riesgo a analizar afecta a
todo el personal del &rea o seccion, la letra B, cuando el riesgo afecta a un puesto
de trabajo especifico.

Riesgo: Se determina segun la clasificacion anteriormente descrita (fisico,
quimico, bioldgico, etc.).

Factor de Riesgo: En esta casilla se describe especificamente el agente de
riesgo. Ej. Ruido, iluminacion, gases y vapores, eléctrico, etc.

Fuente: En esta casilla se determina la condicion o sitio que genera el factor de
riesgo presente (motor, luminaria, maquina, etc.).

Factor Condicionante: Son condiciones del entorno, por actitudes de
trabajadores o del nivel administrativo que contribuyen a la potencializacion del
riesgo. Ej. Mal anclado, soportes inadecuados, falta de mantenimiento, calidad del
material, etc.

Momento Critico: Es el instante, lugar donde el riesgo se torna mas alto.

Posibles Consecuencias: En esta casilla se determinan las posibles lesiones en
el trabajador, dafos a las instalaciones, maquinaria, equipos y medio ambiente.
(Amputaciéon de miembro superior, pérdida de tiempo, dafio a la materia prima,
etc.).

Numero de Trabajadores Expuestos: Indica el numero de trabajadores
directamente expuestos a los riesgos.

Tiempo de Exposicidn: Indica el tiempo real de exposicion al riesgo.
La elaboracién del Diagnostico de Condiciones de trabajo, se fundamenta en la
NORMA OHSAS 18001 (Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud

Ocupacional), donde se plantea la identificacién de peligros teniendo en cuenta las
siguientes variables:
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¢ Determinar quién podria salir lesionado y con qué gravedad, incluidos los

trabajadores, contratistas y publico en general

¢ Incluir Actividades rutinarias y no rutinarias del proceso
¢ Decidir cual es la probabilidad de que ocurra el peligro

¢ Definir de qué modo pueden eliminarse o reducirse estos peligros
e Establecer prioridades para la accidon, basandose en la disminucion del riesgo,

el nimero de afectados, entre otros
e Desarrollar medidas de control

¢ Incluir consultas a los trabajadores durante el proceso y proporcionarles

informacion sobre los peligros existentes en la empresa

Igualmente con esta metodologia se busca tener en las empresas una Gestion del

riesgo, basados en el siguiente flujo grama.

v

Identificacion del Peligro

!

Estimacion del

Riesgo

!

Valoracién del

Riesgo

!

] Sl
¢Proceso - Riesgo

—>
Controlado

[=)

Control del

Riesgo

v

Evaluacioén del

Riesgo
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Evaluacion de la Estructura
Una vez identificados los factores de riesgo es necesario dar una valoracion a
cada riesgo con el fin de obtener datos objetivos, definir un orden de prioridades y

establecer métodos de control y/o eliminacion de los mismos.

Se tiene en cuenta la posible exposicion y posible ocurrencia, cruzandolas en una
matriz para posteriormente determinar su valoracion.

Se relaciona el valor de la consecuencia (personas o0 equipos y/o activos) con el
valor de la probabilidad hallado en la matriz de riesgo.

La valoracion del riesgo se entiende asi

EXTREMADAMENTE ALTO

ALTO

MEDIO
16 - 19
20 - 22

BAJO
23 -25

Se establece un porcentaje de trabajadores expuestos y a cada porcentaje se le
da un factor de ponderacién y éste es multiplicado por el riesgo potencial.

Refleja la incidencia de un riesgo con relacidbn a la poblacion expuesta, es la
calificacion cualitativa de la repercusion del riesgo.
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Después de haber definido las prioridades con base en la valoracion del riesgo y la
repercusion del riesgo se plantean las recomendaciones y soluciones adecuadas
para la fuente, el medio y el trabajador; teniendo en cuenta los recursos fisicos,
economicos, tecnoldgicos y humanos con que cuenta la empresa.
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6. DOCUMENTACION

Los resultados seran plasmados en la matriz de identificacion de los peligros y
valoracion de riesgos Industria Harinera los Tigres S.A., con base en el
levantamiento de la informacion, donde se podra conocer, los riesgos
presentes, sus consecuencias Yy dar recomendaciones para controlarlos
oportunamente, la cual se anexara al final del trabajo, el mapa de riesgo y el
informe gerencial, los cuales seran entregados a la empresa una vez tenga el
VoBo de la Fundacion Universitaria del Area Andina.
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7. RESULTADOS

Teniendo en cuenta la inspeccién realizada y la informacién recolectada se realiza
la priorizacion de los riesgos aceptables para la empresa y se determinan las
recomendaciones pertinentes para eliminacién y/o minimizacién de los mismos,
estableciendo medidas correctivas para cada caso.

Tabla 15. Priorizacion de Riesgos por areas y procesos

PRIORIZACION POR ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

EMPRESA INDUSTRIA HARINERA LOS TIGRES
) ACBELPETA TOTAL TOTAL
ACEPT CON ACEPTA | ACEPT POR POR
PROCESO SUBP(F;OCES N CONTR BLE ABLE SU;SP(I)?SOC PRggES
OLES
Cant % Cant % Cant % Cant % | Cant. | % Cant %
Administrac |- Direcciony || o | 19 |g1| 11 |35| 1 |3| 31 | 14
ion Coordinacién 62 | 28
Administrac | Apoyo o |o| 19 |61]| 10 [32] 2 |6| 31 | 14
i6n Administrativo
Operativos Ventas 0 0| 19 |61| 12 (39| O 0 31 14
Operativos Calidad 0 0| 19 |61| 12 |39| O 0| 31 14
Operativos Bodegaje 2 9| 15 |68| 5 |23| O 0| 22 10 160 | 72
Operativos | Produccion 2 9| 15 |[68| 5 |23| O 0| 22 10
Operativos | Distribucion 2 9| 15 |68| 5 |23| O 0| 22 10
Operativos | Supervision 0 0| 20 |63]| 12 |38| O 0| 32 14
SUBTOTALES| 6 141 (64| 72 [32| 3 [1] 222 | 100 | 222 [100
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Tabla 16. Controles recomendados para Industria Harinera Los Tigres S.A.

PRIORIZACION IMPLEMENTACION DE CONTROLES
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Tabla 17. Recomendaciones especificas para los controles recomendados

CONTROL .
PROPUESTO RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA CADA CONTROL
Plan de Debe contener inventario de areas operativas y administrativas

Organizacion y
Proteccién de
Cableados

en los que se va aplicar

Debe contener Cronograma de Implementacién con fecha,
responsable(s)

Este plan puede hacer parte del Programa de Mantenimiento,
como una campafia correctiva y preventiva.

Programa de
Mantenimiento

Debe contener Inventario de Maquinas, Equipos, Herramientas e
Instalaciones que requieren algun tipo de mantenimiento, con su
respectivo Cronograma de Mantenimiento y los formatos a
aplicar.

Debe estar enfocado a componentes: Eléctrico (instalaciones y
equipos eléctricos, Materiales de Trabajo (equipos, herramientas
y/o elementos de trabajo), Instalaciones Locativas (pisos, techos,
escaleras, cubiertas, etc.), Estructuras Portantes y divisorias
(placas, vigas, columnas, muros, etc.), Equipos para
Emergencias, etc.

Programa de
Inspecciones

Debe contener inventario Inspecciones a realizar

Debe contener Cronograma de Inspecciones con fecha,
responsable(s)

Debe estar enfocado a componentes: Eléctrico (instalaciones y
equipos eléctricos, Materiales de Trabajo (equipos, herramientas
ylo elementos de trabajo), Instalaciones Locativas (pisos, techos,
escaleras, cubiertas, etc.), Estructuras Portantes y divisorias
(placas, vigas, columnas, muros, etc.), Equipos para
Emergencias, etc.

Procedimiento
de Reporte e
Investigacion de
IT/AT

Procedimiento
de Reporte
Condiciones de
Salud

Se deben estos procedimientos, divulgarlos e implementarlos,
desarrollar formato(s) para el registro del reporte, que sea de
facil diligenciamiento, claro y que clasifique el reporte en:
Condicion Peligrosa, Acto Peligroso, Accidente de Trabajo,
Incidente de Trabajo o Condicién de Salud

La empresa debe facilitar a los trabajadores los medios para
disponer de los formatos y hacerlos llegar a los encargados de
Salud Ocupacional

Estos formatos deben ser anexos o registros de cada
Procedimiento de Reporte e Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Trabajo, Condiciones o Actos Peligrosos y
Condiciones de Salud.
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CONTROL
PROPUESTO

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA CADA CONTROL

Programa de
Pausas Activas

Se debe desarrollar, divulgar e implementar con el apoyo de un
profesional especialista en Ergonomia, quien sugerird los
ejercicios y movimiento mas convenientes a realizar en cada
sesion de pausa activa

Debe estar enfocado a su aplicacion diaria en todas las areas y
labores, minimo una vez en la mafiana y una vez en la tarde, con
duracion de entre 5 a 10 minutos

Programa de
Exédmenes
Médicos
Ocupacionales

Se debe desarrollar un Procedimiento (en base a la Resolucion
2346 de 2007) para la realizacion de Examenes Médicos
Ocupacionales de Ingreso, Periédicos, de Egreso o
Especializados, que incluya Profesiograma de acuerdo a cargos
y labores de la empresa.

Programa de
Vigilancia
Epidemiolégica
(R.Ergonémicos)

Se debe implementar en caso de presentarse en la empresa uno
0 varios casos de personas con sintomatologia de afectacion por
este Factor de Riesgo con el apoyo o asesoria de un profesional
especialista en Ergonomia, el cual orientard sobre Ila
metodologia a aplicar y los componentes a incluir en el
programa.

Programa de
Capacitacion

Debe contener Inventario de Necesidades de Capacitacion
basado en el Diagnostico de Condiciones de Trabajo, con su
respectivo cronograma que incluya: tema, a quién va dirigida,
responsable y facilitador

Se debe dejar un registro de cada capacitacién, con ciudad,
fecha y hora, los temas tratados, asistentes con numero de
documento de identificacion y firmas

Brigada
Emergencias

Se debe mantener activa, capacitada y entrenada, realizando
como minimo 2 simulacros anuales de evacuacion, que pueden
incluir simulacion de potenciales emergencias que se puedan
presentar

Plan de
Emergencias

Debe contener como minimo Plan Estratégico, Plan Operativo y
Plan Informativo

Se debe mantener actualizado, divulgado e implementado (el de
la sede) y acogerse y acatar el de obras.

Programa de
Orden y Aseo

Las metodologias de mayor aplicacion son las 5S y 9S
(japonesas), las cuales en si son complementarias

Debe contener Inventario de areas de aplicacion, etapas,
campanfas, responsables y lideres por areas.

Debe estar enfocado a prevenir condiciones que potencialicen la
ocurrencia de accidentes y mejorar los ambientes y métodos de
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CONTROL
PROPUESTO

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA CADA CONTROL

trabajo

Programa de
Sefalizacién

Debe contener Inventario de Necesidades de Sefalizacién, de
acuerdo a inspeccion(es) y/o reportes

Debe estar enfocado a informar, prevenir, prohibir u orientar al
personal dentro de las areas de trabajo

Procedimiento
para
identificacion y
control de
Riesgos de
Salud Publica

Procedimiento orientado a identificar Riesgos de Salud Publica
con el fin de prevenir su difusiébn a miembros de la organizacion,
por medio de campafas de vacunacion o divulgacion de temas
de prevencion relacionados con temas especificos de acuerdo a
la situacion epidemioldgica reportada por las instituciones de
salud.

Programa de
Normas de
Higieney
Seguridad
Industrial

Debe contener Inventario de areas de aplicacion como son:
oficinas, bafios, vestieres, cafeteria, planta de produccion vy
vehiculo de transporte.

Debe estar enfocado prevenir condiciones y actos peligrosos, asi
como proveer adecuadas condiciones de saneamiento basico en
las areas de trabajo.

Programa para
Comité de
Convivencia

De conformidad con la Ley 1010 de 2006, por medio de la cual
se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo, la empresa debe convocar, conformar y mantener activo
el Comité de Convivencia, el cual tratar4 y manejara este tema.

Programa de
Vigilancia
Epidemioldgica
por Riesgo
Psicolaboral

Se debe implementar en caso de presentarse en la empresa uno
0 varios casos de personas con sintomatologia de afectacién por
este Factor de Riesgo con el apoyo o asesoria de un profesional
especialista en Psicologia, el cual orientara sobre la metodologia
a aplicar y los componentes a incluir en el programa.

Programa de
EPP

Debe contener Matriz de EPP, Especificaciones Técnicas de los
EPP, Cronograma y Formatos para registros de entrega, cambio
o reposicion de los EPP, requerimientos identificados.

Programa de
Proteccién
Contra Caidas
de acuerdo a
Resoluciéon 3673
(Reglamento
Técnico para
Trabajos en
Altura)

Desarrollar para sus trabajadores (que lo requieran) y exigira a
sus contratistas (que lo requieran) la implementacién de la
Resolucion 3673 de 2008, Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas, asi:

Identificaciobn de tareas realizadas por
contratistas que involucran Trabajos en Altura.

Verificar niveles de Riesgo y Frecuencia, para determinar
necesidades de capacitacion y certificacion

Desarrollo del Programa de Proteccion Contra Caidas,

personal fijjo o
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CONTROL

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA CADA CONTROL

PROPUESTO
articulado con los otros programas y/o medidas de control, en los
gue se ha tenido en cuenta este riesgo.
Divulgacién e implementacion del Programa.
Exigir a contratistas que lo requieran y cada vez que lo
requieran.
Verificacion y seguimiento a la aplicacion de los requisitos de
la norma.
Revision y ajustes.
OTROS CON CONTRATISTAS Y/O TRABAJOS DE CORTA
ASPECTOS DURACION
IMPORTANTES | Todo Contratista (empresa o persona) debe conocer y acatar las
A TENER EN normas establecidas por Industria Harinera Los Tigres S.A. y
CUENTA cumplir con la normatividad legal vigente en relacion con Salud

Ocupacional.

Por tanto es recomendable

- Revisar el modelo de contrato para ajustarlo de acuerdo a

requerimiento legales, técnicos y de seguridad que deben
cumplir los contratista

- Desarrollar un procedimiento para Contratistas, que incluya los

requisitos, las actividades de prevencién y proteccion, asi como
las normas de higiene y seguridad industrial que deben conocer,
desarrollar y acatar durante la realizacion de las labores para las
gue se le contrata.

RESPONSABILIDADES CON LA SALUD OCUPACIONAL

Es importante que las directivas de Industria Harinera Los
Tigres S.A. asumiendo las responsabilidades que legalmente
tienen en materia de Salud Ocupacional, asuman a conciencia la
implementacion los principales aspectos legales vigentes, los
cuales, por la accidentalidad de sus trabajadores, contratistas,
subcontratistas y demas sujetos vinculados, derivada del
incumplimiento de estas normas, pueden terminar en sanciones
0 penas por comprobacioén de:

- Responsabilidad Administrativa: incumplimiento de Normas del

Sistema General de Riesgos Profesionales, que podrian ir de
200 a 500 SMMLYV, suspension por 6 meses o hasta el cierre
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CONTROL
PROPUESTO

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA CADA CONTROL

definitivo.

- Responsabilidad Civil: negligencia u omisién en el cumplimiento

de normas en Salud Ocupacional por parte del empleador. El
empleador debera indemnizar por dafios y perjuicios al
trabajador o familiares.

- Responsabilidad Penal: Procesos por homicidios (doloso,

culposo, etc.) ejercida por la justicia ordinaria.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados arrojados por la matriz de riesgos elaborada
encontramos que dentro de la empresa Industria Harinera Los Tigres S.A. se
encuentran, por areas de trabajo y procesos los principales peligros:

Tabla 18. Resumen de Resultados y conclusiones

Cantidad

Proceso: Administrativo ACEPTABILIDAD DEL RIESGO | i o %
Subproceso: Direccion y Coordinacion . . ; ]
Subproceso: Apoyo Administrativo ACEPTABLE CON CONTROLES| Il | 19 61

ACEPTABLE 1 1 35
ACEPTABLE v 1 3

}

Principales Peligros en Nivel Il y lll

. Biomecanicos: Postura prolongada (sedente o de pie) y Movimientos
repetitivos al realizar labores de digitacion, informes, archivo, etc.

. Mecénicos: Manipulacion de elementos y materiales de trabajo.

. Locativos: Desplazamientos dentro o fuera de la empresa para el
desempeno de labores propias del cargo.

. Psicosocial: Atencion e interrelacion con trabajadores, clientes o

visitantes.
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Tabla 19. Resumen de Resultados y conclusiones

Proceso: Operativo
Subproceso: Ventas

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Cantidad
Peligros

%

Subproceso: Calidad NO ACEPTABLE

. 0

Su bproceso : Su perVISIOH ACEPTABLE CON CONTROLES

19

61

ACEPTABLE

12

39

ACEPTABLE

Principales Peligros en Nivel Il y lll

. Biomecanicos: Postura prolongada (sedente o de pie) y Movimientos

repetitivos al realizar labores de digitacidn, informes, archivo, etc.

. Mecénicos: Manipulacion de elementos y materiales de trabajo.
. Locativos: Desplazamientos dentro o fuera de la empresa para el

desempefio de labores propias del cargo.

. Psicosocial: Atencidn e interrelacidn con trabajadores, clientes o

visitantes.

- Fisico-Ruido: Ruido ambiental en areas operativas recorridas.
. Quimico: Polvo de harina generado o removido en areas operativas.

. Pablicos: Delincuencia comdn u organizada.
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Tabla 20. Resumen de Resultados y conclusiones

Proceso: Oerativo ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Subproceso: Bodegaje

Cantidad
Peligros

%

Subproceso: Produccion

NO ACEPTABLE

Subproceso: Distribucién ACEPTABLE CON CONTROLES

68

ACEPTABLE

23

ACEPTABLE

Principales Peligros en Nivel |

. Biomecanicos: Postura prolongada (de pie). Manejo de cargas
(bultos con peso mayor a 25kg). Movimientos repetitivos o por encima
del hombro. Inadecuados hébitos posturales o inadecuado manejo de

cargas.

. Locativos: Contacto con: pisos, plataformas, escaleras, cambios de
nivel, rampas. Trabajos Alturas (+1,50 mts). Condiciones Locativas,

Senalizacion y Almacenamiento.
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Tabla 21. Resumen de Resultados y conclusiones

Proceso: Operativo

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Cantidad
Peligros

%

Subproceso: Bodegaje NO ACEPTABLE

. 2

Subproceso: Produccion ACEPTABLE CON CONTROLES

15

68

Subproceso: Distribucidn ppraE,

23

ACEPTABLE

Principales Peligros en Nivel Il y lll

. Mecanicos: Manipulacidon de elementos y materiales de trabajo.
. Locativos: Desplazamientos dentro o fuera de la empresa para el

desellnpeﬁo de labores propias del cargo.

. Tecnoloégico Incendio: Condiciones y ubicacion de materiales
combustibles, instalaciones eléctricas contenidas o almacenados.

. Psicosocial: Atencion e interrelacidon con trabajadores, clientes.

. Fisico-Ruido: Ruido ambiental en areas operativas recorridas.

. Quimico: Polvo de harina generado o removido en areas operativas.

. Pablicos: Delincuencia comun u organizada.

Los principales peligros encontrados en los proceso presentan
porcentaje de aceptabilidad del nivel Il, lo que quiere decir que son Aceptables con
controles, y los peligros no aceptables nivel | se presentan mas que todo en los
tipos de riesgos biomecéanicos en cuanto al manejo de cargas, en donde los
operarios deben levantar bultos de mas 25 Kg y locativos al realizar trabajos en

alturas de mas de 1.5° mts:
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Tabla 22. Resumen de Resultados y conclusiones

% ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

1
32 3 B NO ACEPTABLE

Il ACEPTABLE CON
CONTROLES

1 ACEPTABLE

64 IV ACEPTABLE

La industria Harinera Los Tigres S.A., debe establecer los mecanismos de control
anteriormente sugeridos, como medidas correctivas para eliminar y/o minimizar los
riesgos existentes, cumpliendo asi con la legislacion vigente en materia de Salud
Ocupacional y al mismo tiempo brindando a sus trabajadores un ambiente
saludable y productivo.
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9. RECOMENDACIONES

La Industria Harinera debe realizar la gestion e implementaciéon inmediata en los
siguientes programas:

o Programa de proteccion contra caidas (Aplicacion de la Resolucion 3673 de
2008 y su nueva modificacién Resolucién 1409 de 2012, Nuevo Reglamento
Técnico para Trabajos en Altura):

- Programa de pausas activas.

- Programa de inspecciones.

- Programa de capacitacion.

o Desarrollo e implementacién inmediata en los siguientes procedimientos:
- Procedimiento de reporte e investigacion de Incidentes de Trabajo (IT) y
Accidentes de Trabajo (AT).

- Procedimiento de reporte de condiciones de salud.

- Procedimiento para realizacion de examenes médicos ocupacionales
(Aplicacion de la resolucion 2346 de 2007).

o Revision y mejora a corto plazo de los siguientes programas:

- Programa de mantenimiento.

- Programa de Elementos de Proteccién Personal (EPP).

- Programa para Prevencion y Control de Emergencias que incluya como
minimo: Analisis de vulnerabilidad, recursos, conformacion y entrenamiento de
brigada de emergencias, realizacion de simulacros.

- Programa de sefializacion y demarcacion de areas.

o Activacion y/o reactivacion de los siguientes grupos de apoyo:

- Comité Paritario de Salud Ocupacional (Copaso).

- Comité de Convivencia Laboral (Aplicacion de la ley 1010 de 2006,
Resolucién 652 de 2012 y su nueva modificacion resolucion 1356 de 2012).
- Brigada de Emergencia.

o Gestion e implementacién a mediano plazo de los siguientes programas:
- Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgos Biomecanicos.
- Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo por Ruido.
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- Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Quimico por polvo de
harina.
- Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgos Psicosociales.
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ANEXO A. DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE LOS PELIGROS

Descrpcidn

Clasificacion

Biclagico Fisico Guimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F::tﬂ"r;?:;i
Rudo jde | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estlo de mando, pago, | Postura [prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
\irs impacto inerganicos m"t':lml:l" mm:i::.m n:luma:-n y | mantenida, forzada, T_lz'll:.l.. nas, hemamientas, equipos,
ntemitents, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a traba@ar, materiales
conbnuo) desempenio. mansjo de cambios). proyectados solides o fluides)
luminacion  (luz | Fibras Caracteristicas de la organzacion oel | Esfuerzo Electrico (aita y baja tension. | Tememoto
Bacterias visible por esceso trabajo  (comunicacidn, tecnologia estatica)
o deficienca) onganizacion del ftrabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion  {cuerpo Liguidos (nieblas y Caracteristicas de grupe social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
Enfen, oCins) [relaciones, cohesion calidad  de | repefitivo amacenamiento), superficies de
Hongos SegmeEntara) nteracciones, frabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes
con  diferencia  del  nivel)
condiciones de orden y aseo
[caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  [esplosion,  fuga, | Inundacian
Bicketsias exremas cakor y contenide de la tarea. demandas | manual de cargas demmame, incendio)
o) emocionales,  sistemas  de  control
definicion de roles. menotonia, etc)
Presion Humeos  metalicos, | Interfase persona - farea (conocimientos, Accidentes de tfransito Dermumbe
atmosferica ne metalicos habiidades =n refacion con | demanda de la
Parasitos (normal ¥ tarea, iniciativa, autonomia y reconodmiento,
Fustada) identficacion de la persona con la aea y la
oranizacion)
Radiaciones Material particulado | Jomada de trebaje (pausas, trebajo nodumo, Piblicos (robos, atracos, asaltos : 1
Picaduras onizantes  [rEyos rotacion, horas exiras, descansos) atentados, de orden publico. | uvias. granzadas.
. ¥, pgama. beta y et ) meladas)
afa)
Radiaciones no Trabajo en alturas
onizantes  (laser,
ultravicleta,
Mordeduras framoja
radicfrecuenca
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

Tener en cuenta unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

70




ANEXO B. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS INDUSTRIA
HARINERA LOS TIGRES S.A.
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