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RESUMEN

Se determino en la investigacion los riesgos psicosociales a 16 trabajadores del
area administrativa de la Empresa de Mantenimientos Martinez Ltda, mediante
un cuestionario de factores psicosociales, con el propésito de generar
alternativas de prevencion en la salud de los trabajadores y la calidad de vida,
dentro los resultados de la evaluacion psicosocial se encontré que, la variable
de Gestion del tiempo obtuvo un 45.9%, ubicandose en la escala como
inadecuado, lo cual indica dificultades en cuanto al nivel de autonomia para
determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, Seguidamente se evidencia que la
variable de participacion, implicacion y responsabilidad obtuvo un puntaje de
44.7%, ubicandose en inadecuado; sefialando dificultades en el grado de
autonomia, libertad e independencia del trabajador para tomar decisiones que

le permitan controlar y organizar su propio trabajo.

Mientras que por el contrario, la variable de cohesién de grupo se encuentra
dentro de la escala evaluativa como muy adecuado, con un puntaje de 18.8%;
indicando que existe una serie de condiciones muy favorables en el clima
laboral, manejo de conflictos, cooperacion, Respecto a la ultima variable de
Formacion, informacion y comunicacion se obtuvo un puntaje de 33.8%
ubicandose dentro de la escala en adecuado, sugiere una situacion favorable
con el grado de interés personal que la organizacion demuestra por los
trabajadores.

Palabras clave: Factores psicosociales, condiciones intralaborales, estrés,
Clima organizacional, sindrome, acoso.
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Planteamiento del problema

La situacién de la seguridad y salud de los trabajadores en Colombia es de
gran complejidad, son evidentes muchas de las deficiencias en materia de
salud y seguridad que generalmente producen un alto nimero de lesiones,
muertes y deterioro de las condiciones de la salud en relacién con el trabajo.

Los aspectos organizacionales y psicosociales y su relaciéon con la salud
laboral ,no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que ha
adquirido en los ultimos afios (EU- OSHA, 2002; Houdmont y Leka 20 10;
Lekay Houdmont,2010;Naswall,Hellgren, Sverke2008).Como consecuencia de
los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual ,la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho
mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion,
e valuacion y control con el fin de evitar los riesgos asociados para la
salud yla seguridad en el trabajo(EU- OSHA, 2007).La importancia de los
factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido

reconociendo de forma mas amplia, y profundizacion del tema.

El comienzo mas formal de los factores psicosociales y su relacion
con la salud laboral proviene probablemente de la década de
1970,dando cada vez mas importancia ya que Los factores psicosociales en el
trabajo son complejos, Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacion, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores,
con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden
afectar a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, tanto a la salud del

trabajador como al desempefio de su labor (INSHT, 2001a).
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También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como
aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi
como de su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar
dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores (Cox y Griffiths, 1996)
(Cox, Griffiths y Randall, 2003).

Para el Comité Mixto OIT-OMS (1984), los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo abarcan las interacciones entre el medio ambiente laboral, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los
trabajadores, la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus
necesidades y su situacion personal fuera del trabajo.

En cuanto a lo anterior Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo no sélo estdn conformados por diversas variables del entorno laboral
sino que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador como las
actitudes, la motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacién, las
capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la
situacion vital del trabajador influyen tanto en la percepcién de la realidad como
en la respuesta ante las distintas situaciones laborales. Por eso, ante cualquier
problema laboral no todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que
las caracteristicas propias de cada trabajador determinan la magnitud y
naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias como, enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatolégicas, endocrinolégicas, musculo esqueléticas y mentales.
Consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, de hay la importancia de
que se realice investigaciones y diagndsticos en la diferentes empresas, con
el fin de prevenir enfermedades e incuso indices de mortalidad y mejorar la

calidad de vida de los trabajadores.

Algunas investigaciones relacionadas con los temas de investigacion han sido,
Relacion entre factores psicosociales adversos, evaluados a través del
cuestionario multidimensional Decore, y salud laboral deficiente. El articulo de,
(Jesus Martin Garcia, Lourdes Lucero Moreno,) de la Universidad
Complutense de Madrid, describe que la investigacion tuvo como obijetivo

buscar la posible relacion entre salud y calidad de vida de los trabajadores, y
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diferentes factores psicosociales: Demandas cognitivas, Control, Recompensas
y Apoyo organizacional. Los factores psicosociales fueron evaluados a través
del Cuestionario Multidimensional DECORE, por el que se obtienen cinco
puntuaciones, una para cada uno de los factores, y una puntuacion global. La
salud del trabajador se midi6 a través de las variables: satisfaccion Laboral,
percepcion de estrés, percepcion de fatiga, baja médica, accidentes laborales y
enfermedad.

Los resultados muestran que los empleados que se sienten fatigados,
estresados y poco satisfechos perciben su entorno laboral de forma mas
adversa. Similares resultados se obtuvieron para aquellos trabajadores que
presentan una baja laboral, han sufrido un accidente de trabajo o estan

enfermos.

Factores psicosociales influyentes en la ocurrencia de accidentes laborales el
objetivo del trabajo es la presentacion de un modelo de prediccion de la
siniestralidad laboral basado en datos empiricos en un conjunto de variables
susceptibles de intervencion. EI método empleado es un disefio transversal y
correlacionar, en el que a partir de una muestra representativa de mas de 500
trabajadores de diferentes sectores de actividad de la provincia de Valencia, Se
cuantifica la importancia relativa de cada uno de los aspectos definidos como
relevantes para predecir la ocurrencia de accidentes. El uso metodolégico de
modelos de ecuaciones estructurales permite la consideracion simultdnea de
un gran numero de variables, junto con un adecuado control estadistico,
reflejando asi con mayor fidelidad la problematica de la siniestralidad laboral.
Los resultados muestran el impacto de las variables organizacionales y los
riesgos sobre variables del trabajador, la importancia de éstas en la prediccion
de accidentes, junto con su papel mediador en los efectos de las variables
organizacionales (clima de seguridad, formacion en seguridad, sobrecarga de

trabajo, etc.) sobre la ocurrencia de accidentes laborales.
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En conclusion los aspectos psicosociales son claves en la explicacion de los
accidentes laborales y abren vias para Una intervencion eficaz, Factores

psicosociales en accidentes laborales, (Garcia-Layunta, M.a,).

De otra forma, otras investigaciones, Dilemas en la evaluacién de riesgos
psicosociales (M. Caicoyaa) , se trata de definir qué son y como se miden estos
riesgos, qué relacion tienen con la salud y como se puede intervenir para
modificarlos. Los factores psicosociales se definen como caracteristicas de la
organizacion que pueden producir trastornos de la salud a través del estrés. Se
discuten las diferentes acepciones de este término y la importancia que tiene la
capacidad del sujeto y de los apoyos del entorno para responder a las
amenazas que lo desencadenan y se hacen analogias con los modelos
bioldgicos, epidemiolégicos y las mediciones higiénicas. Se confirma que el
estrés, como experiencia subjetiva, tiene su mejor forma de medicion en las
encuestas a pesar de las limitaciones de estos instrumentos, como son la
validez, la fiabilidad y la ausencia de valores de referencia. Para minimizar
estos problemas se recomienda la triangulacion con informacién del medio y
del estado de salud. También se examina la disponibilidad de marcadores
biolégicos de exposicion o efecto. Finalmente, se observa que, aunque parece
que las actuaciones que modifican aspectos de la organizacién suelen tener
resultados positivos, las experiencias son anecdéticas y dificiimente
reproducibles. A pesar de todas las dificultades resefiadas, se considera que
los servicios de prevencion deben acometer la evaluacion de los riesgos
psicosociales empleando los instrumentos disponibles con la estrategia mas
apropiada a su organizacion y que se deben recomendar intervenciones

integrales que impliguen mas comunicacioén, participacion y retroalimentacion.

Por lo anterior se considera importante de una manera u otra conocer los
riesgos psicosociales, como gestion del tiempo, comunicacion e informacion,
cohesién de grupo, participacion, responsabilidades, y de esta forma nace la
necesidad de prevenir los posibles riesgos psicosociales, de los trabajadores
del area administrativa, con el fin generar alternativas de prevencion en la salud

de los trabajadores y la calidad de vida.
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Formulacion del problema

¢,Cuales son los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores del
area administrativa de la empresa EMINDUMAR LTDA?

Justificacion

El trabajo es una actividad vital del hombre desde sus origenes, ya que
pasamos la mayor parte del tiempo en funcion del trabajo, por lo tanto nuestra
vida y también la salud dependen de ella, y como se realicen el trabajo.

La industria caracteriza al ser humano desde la prehistoria y desde entonces el
instinto de conservacion propio y su temor a lesionarse, siguen siendo parte

importante de su existir en la actualidad.

La Salud Ocupacional, es la integracion de actividades multidisciplinarias
orientadas a preservar, conservar y mejorar la salud de los trabajadores,
procurando el bienestar fisico, mental y social en las diferentes actividades
laborales, adicionalmente busca establecer y mantener un medio ambiente de
trabajo seguro y sano, con el fin de proporcionarle al trabajador un cargo

acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas.

Dada la importancia de conservar la salud de los trabajadores y el rendimiento
laboral, se hace referencia a los riesgos psicosociales, ya que estudia las
condiciones gue se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con las tareas que realiza el trabajador, teniendo
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud del trabajador como al
desarrollo del trabajo, y por lo tanto llevarlo a tener conductas inadecuadas

como, el estrés, la insatisfaccion laboral, problemas relacionados etc.
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Las caracteristicas personales de cada ser humano al ser diferentes tiene un
papel importante, ya que pueden generar problemas tanto en el ambiente
laboral , como fuera de él ,dentro ambiente laboral las personas se ven
expuestas a una gran cantidad de factores que ponen a prueba su capacidad
de adaptacion. Esta capacidad es limitada: asi, el efecto sinérgico de estos
factores sobre la persona van minando su capacidad de resistencia o de
adaptacién, de manera que, tal vez, un aspecto, sea el que desencadene una
reaccion en la persona.

Dado la importancia de los factores psicosociales y como puede este afectar la
salud de los trabajadores desencadenando diferentes enfermedades o
sintomas y bajando su rendimiento laboral y calidad de vida, considero
importante realizar un diagndstico con el fin de detectar, analizar y recomendar
medidas de prevencion en los riegos psicosociales en la Empresa de

Mantenimientos Martinez Ltda.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar los riesgos psicosociales de los trabajadores del area administrativa
de la Empresa de Mantenimientos Martinez Ltda., mediante un cuestionario del
método de factores psicosociales, con el propésito de generar alternativas de
prevencion en la salud de los trabajadores y la calidad de vida.

Objetivos Especificos:
Identificar los factores de riesgos psicosociales a través de la aplicacion
de un instrumento de medicion en los trabajadores del area administrativa de

la empresa EMINDUMAR TLDA.

Analizar los factores de riego psicosociales en la salud ocupacional en

trabajadores del area administrativa, de la empresaEMINDUMAR TLDA.
Formular mecanismos de prevencién para la minimizacion de las

condiciones de riesgos psicosociales encontrados, a través de acciones que

contribuyan a controlar los factores de riesgo.
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MARCO TEORICO

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atras la organizacion tradicional
caracterizada por un sin nimero de tareas operativas, trabajos en linea, toma
de decisiones centralizadas, etc. La competencia del mercado actual requiere
de empresas organizadas dinamicas y con altos estandares de calidad que

puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente.

Actualmente son muchos los cambios a los que asistimos en el contexto
econdémico y social. A nivel individual, vemos la variacion permanente de
productos y de servicios que en muchas ocasiones transforman los habitos
sociales. En el plano empresarial y profesional los cambios que afectan a las
tecnologias y a los procesos productivos, modifican constantemente la gama
de conocimientos necesarios para desenvolverse en la vida profesional. La
implantacion de innovaciones tecnoldgicas, especialmente a partir de la
introduccién de la informética y de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién han producido una serie de cambios en los puestos de trabajo
gue tradicionalmente se venian ejerciendo. Hoy en dia la competitividad de las
empresas no se basa Unicamente en la inversion en tecnologias ,sino también,
en el factor humano ,en la calidad e iniciativa de los recursos humanos de la
empresa, siendo esto ultimo lo mas dificil de lograr, centrando la gestion en el

individuo como parte fundamental e indispensable de la organizacién.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su
recurso humano es la creciente preocupacion sobre la prevencién de los
riesgos laborales y la salud de los trabajadores y la importancia de generar y

mantener altos niveles de motivacion entre los trabajadores.

Entender a las empresas de hoy, hace indispensable disefiar programas de
salud laboral dentro de un enfoque participativo, que permita no solo identificar
las necesidades reales y prioridades de cada empresa o los factores de riesgo
presente en el ambiente laboral que afectan la salud integral de los

trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales y resultados
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claros que permitan el control y seguimiento de la enfermedad mas

representativa de los ultimos afos: el estrés ocupacional.

El logro de la competitividad como organizacion productiva o prestadora de
servicios, pasa por entender que junto a los procesos de calidad, debe ponerse
especial énfasis en la atencion a los recursos humanos y en sus condiciones
de trabajo. La intervencion en la concepcion de los medios y sistemas de
trabajo caben responder en general a dos exigencias: favorecer la salud global

de los trabajadores y mejorar la eficiencia de la organizacion

Las consecuencias perjudiciales que los factores psicosociales tienen sobre la
salud del trabajador.

1. Factores Psicosociales

Se entiende como factores psicosociales, todos aquellos aspectos de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como su contexto social y
ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales
psicoldgicos en los trabajadores (Agencia Europea de Salud y Seguridad en el
Trabajo, 2000).

Estos factores afectan cada vez a un mayor niumero de trabajadores, motivado
en gran medida por los cambios que se han producido en el mundo laboral
durante los Ultimos afios. Las nuevas formas de organizacion del trabajo,
caracterizadas por una mayor flexibilizacion del mercado, una mayor
competitividad y polivalencia, la reducciéon de plantillas y la intensificacion de
los ritmos de trabajo y la externalizacién y subcontratacion de actividades,
especialmente por las grandes empresas, han provocado cambios en las
condiciones de trabajo que afectan sensiblemente a la seguridad y salud de los
trabajadores.

Se puede decir entonces que los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo tienen que ver con la interaccion del trabajador con el medio laboral y
con la organizacion y gestion del trabajo que son potencialmente negativos
para la salud de los trabajadores.

Los factores psicosociales comprenden los aspectos, intralaborales,

extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
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caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas. Dicha definicion permite distinguir tres tipos de

condiciones: intralaborales, extralaborales individuales.

2. Condiciones Intralaborales:

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas
del trabajo y de su organizaciéon que influyen en la salud y bienestar del

individuo.

3. Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico del
trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

4. Condiciones individuales

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador o caracteristicas socio-demogréaficas como el sexo, la edad, el
estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o
lugar de residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-economico), el
tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas socio-
demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de

riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos

ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores

psicosociales intra y extralaborales, tales como la antigiedad en la empresa, el

cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se

indagan con los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los factores

psicosociales.
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Los ejes basicos que explican psicosociales sobre la salud son.

El estrés en el trabajo ha sido recientemente definido como «un conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o0 nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de
trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de

angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion»

El control sobre el contenido del trabajo implica dos subdimensiones:
oportunidad de desarrollar las habilidades propias (skilldiscretion) -en la doble
vertiente de obtener y mejorar las capacidades suficientes para realizar las
tareas y de hacer un trabajo en el que se tiene la posibilidad de dedicarse a
aquello que mejor se sabe hacer (trabajos creativos y variados)- y autonomia
(decisionauthority), capacidad de decision sobre las propias tareas y sobre las
de la unidad o departamento. Es también importante el control sobre las

pausas y sobre el ritmo de trabajo.

Las exigencias psicologicas tienen una doble vertiente: cuantitativa y
cualitativa. Desde el punto de vista cuantitativo, las exigencias psicolégicas se
refieren al volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para hacerlo
(presion de tiempo) y las interrupciones que obligan a dejar momentaneamente
las tareas y volver a ellas méas tarde. Desde el punto de vista cualitativo, las
exigencias psicologicas se refieren a algunos aspectos de la naturaleza de
éstas: el trabajo emocional (trabajo que expone a las personas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que requieren
contacto con usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que requiere gran

esfuerzo intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos).

El apoyo social tiene dos dimensiones: la cantidad y la calidad de la relacion
social que el trabajo implica, y el grado de apoyo instrumental que recibimos en
el trabajo, o sea, hasta qué punto podemos contar con que compafieros y

superiores nos ayuden para sacar el trabajo adelante.
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Las exigencias psicolégicas, el control sobre el contenido del trabajo, el
apoyo social en el trabajo y las recompensas o0 compensaciones del trabajo son
los cuatro ejes béasicos que explican el efecto de los riesgos psicosociales
sobre la salud. Los trastornos asociados incluyen un amplio abanico que va
desde los situados en la esfera psicoldgica a corto plazo (ansiedad, depresion,
insatisfaccion laboral, trastornos psicosométicos) hasta los de la esfera
biolégica a mas largo plazo (trastornos cardiovasculares y Uulceras de
estbmago, por ejemplo), efectos en los que el estrés tendria el papel de

precursor.

El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: MOBBING El término mobbing
se considera como una forma caracteristica del estrés laboral y se define
como una situacion en la que una persona 0 grupo de personas ejercen una
presion psicolégica extrema, de forma sistematica (al menos una vez por
semana) durante un tiempo prolongado (ma&s de seis meses) sobre otra
persona en el lugar de trabajo. También se conoce con los nombres de
hostigamiento o psicoterror.

Las consecuencias del “mobbing” son:

» Para el trabajador afectado: consecuencias psiquicas, fisicas y sociales.

» Para la organizacion del trabajo: disminucién del rendimiento, problemas de
comunicacién, absentismo, peor clima social, posibilidad de aumento de la
accidentalidad.

* Para el nucleo familiar y social: presencia de persona desmotivada v,

posiblemente, con algun trastorno psiquiatrico.

La carga mental: El trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y
mentales, pero, en el ambito tedrico, para favorecer el andlisis,
diferenciamos trabajo fisico de trabajo mental segun el tipo de actividad que
predomine. Si el trabajo es predominantemente muscular se habla de "carga
fisica", si, por el contrario, implica un mayor esfuerzo intelectual hablaremos de
"carga mental". Sus sintomas, que no soélo se sienten durante o después del
trabajo sino que pueden ser permanentes, son los siguientes:

* Inestabilidad emocional: irritabilidad, ansiedad, estados depresivos.

» Alteraciones del sueno.
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. Alteraciones psicosomaticas: mareos, alteraciones cardiacas,

problemas digestivos

Violencia en el lugar de trabajo: Uno de los riesgos a los que estan
sometidos las personas en el desempefio de su trabajo deriva de la
interrelacion con otras personas. Los nifios pueden ser agresivos y violentos, lo
que crea grandes exigencias y una gran presién emocional a sus profesores.
Esto puede causar estrés, ansiedad, cansancio, depresion y agotamiento

psiquico.

El concepto de violencia "exterior" en el trabajo comprende por lo general los
insultos, las amenazas o la agresion fisica o psicoldgica ejercidos contra un
trabajador por personas ajenas a la organizacion en la que trabaja, incluidos los
usuarios y clientes, y que ponen en peligro la salud, la seguridad o el bienestar
del trabajador.

Los actos agresivos o violentos adoptan la forma de:

» Comportamiento incivico — falta de respeto por los demas.

» Agresion fisica o verbal — intencion de herir.

» Ataques — intencién de hacer dafio a la otra persona.

Las consecuencias para el individuo son muy diversas, y van desde la
desmotivacién y la pérdida de satisfaccion por el trabajo realizado hasta el
estrés (incluso para la victima indirecta, el testigo del acto o incidente violento),

y los dafios para la salud fisica o psicolégica.

Pueden darse sintomas postraumaticos, como miedo, fobias y alteraciones del
sueflo y, en casos extremos, se puede producir un trastorno de estrés

postraumatico.

El tiempo de trabajo: Es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo
que tiene una repercusion mas directa sobre la vida diaria. El niumero de horas
trabajadas y su distribucion pueden afectar no sélo a la calidad de vida en el
trabajo, sino a la vida fuera de él. El tiempo de trabajo hace referencia a la

organizacién y al contenido del trabajo, que son analizados en funcion del
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tiempo. Se trata de estudiar los horarios de trabajo, la duracién de las jornadas,
la optimizacion de pausas y descansos, etc. evaluando la relacion fatiga —
descanso y tomando en consideracion el tipo de trabajo, su contenido y carga,

asi como los distintos tipos de organizacion.

Acoso laboral: Hace referencia al hostigamiento psicolégico que se da en el
ambito laboral producido por las conductas hostiles, dirigidas de maneras
sistematica por uno o varios trabajadores contra otro (victima), con una
frecuencia de al menos una vez a la semana y durante un tiempo prolongado

de mas de seis meses.

Las conductas de hostigamiento pueden ser: Impedir que la victima se exprese,
aislarla, menospreciarla frente a sus comparieros, desacreditarla en su trabajo

0 incluso comprometer su salud.

Acoso sexual: Es toda conducta verbal o fisica, de naturaleza sexual, que se
desarrolla en el @mbito laboral como consecuencia de una relacién de trabajo,
que realiza un sujeto que sabe o debe saber que es ofensiva y no deseada por
la victima. Determina una situacion que afecta al empleo y a las condiciones de

trabajo, creando un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.

Agotamiento emocional: Hace referencia a la disminucion y pérdida de
recursos emocionales, al sentimiento de estar emocionalmente agotado y
exhausto, junto a la sensacion de que no se tiene nada que ofrecer
psicolégicamente a los demés debido al trabajo que se realiza. Es una de las

tres dimensiones del sindrome de burnout.

Ambigledad de rol: Se genera cuando no estan claramente definidas las
tareas, por informacion incompleta, poco concisa y muy cambiante sobre los
objetivos del trabajo, las responsabilidades, la autoridad y los procedimientos,

las relaciones y la comunicacion.

Clima organizacional: Es el conjunto de caracteristicas de la organizacion,
desde el punto de vista que los trabajadores tienen de los factores y estructuras

del sistema organizacional de la empresa.
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Comunicacion en el trabajo:Se refiere a la comunicacion de los
trabajadores dentro de la actividad laboral, y puede ser: comunicacion formal,
aquella establecida por la organizacion. Sirve para orientar los
comportamientos hacia los principios, las normas y las metas de la
organizaciéon y comunicacion informal, que surge en virtud de los intereses

comunes entre las personas que se desempefian en la organizacion.

Estrés laboral: Surge cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo
tiempo, la capacidad de control de las mismas es baja. Y también se produce
cuando existe un desequilibrio entre el alto esfuerzo (demandas, obligaciones,

etc.) y la baja recompensa (sueldo, estima, etc.).

Simulacion de acoso laboral: Se produce cuando un trabajador que dice ser
acosado no lo estd, y lo que existe en realidad corresponde a un conflicto, un
enfrentamiento con un superior y se utiliza el enfrentamiento para provocar un
cambio de puesto de trabajo o bien son problemas organizativos o simplemente

problemas de relacién interpersonal.

Sindrome amotivacional Se caracteriza por la triada: motivacion, falta de
compromiso laboral e insatisfaccion laboral, aunque también es frecuente que
se vea afectado el autoconcepto y el locus de control. Lo que conlleva que se
vea afectada no sélo la tarea y actividad profesional sino también con el

contexto laboral y las relaciones interpersonales en el trabajo.

Sindrome de burnout: Se ha conceptuado como un agotamiento fisico y
mental y se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion 'y baja realizacion personal en el trabajo.
Se da especificamente en aquellas profesiones que mantienen un contacto
directo y constante con personas que son beneficiarias del propio trabajo

(docentes, sanitarios, trabajadores sociales, etc.).
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Marco legal

En cuanto a la ley que acobijalosriesgos psicosociales esta, la Resolucion
numero 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.(julio 17)
El Ministro de la Proteccion Social, en ejercicio de sus facultades legales, en
especial de las que le confieren el articulo 83 de la Ley 92 de 1979 y el numeral
12 del articulo 2° del Decreto-ley 205 de 2003,

considerando:

Que el literal c) de articulo 2° del Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de
la salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y
otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la salud
individual y colectiva en los lugares de trabajo;

Que en los términos del numeral 12 del articulo 10 de la Resolucién 1016 de
1989, una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo es disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el control de

enfermedades generadas por los riesgos psicosociales;

Que el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales, sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias
causadas por estrés en el trabajo comprenden “Trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo,
trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos por turnos,
nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que

produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras
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urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad &cido péptica

severa o colon irritable”;
En mérito de lo expuesto este Despacho,
RESUELVE:

CAPITULO |
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucibn es establecer
disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales
en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
asi como el estudio y determinacién de origen de patologias presuntamente
causadas por estrés ocupacional.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras
de riesgos profesionales; a la Policia en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

En la segunda parte de este articulo se abordaran las formas de medicion de

estos factores psicosociales y las estrategias para su Control.

EL Programa De Salud OcupacionalConsiste en la planeacién, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

27



Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de
seguridad, proteccioén y atencién a los empleados en el desempefio de su
trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros,
debido entre otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de
los empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado,
infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen
necesario que toda empresa pueda contar con un manual que sirva de guia
para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de
accidentes.

Por otra parte un programa de salud ocupacional debe contar con los
elementos basicos para cumplir con objetivos, los cuales incluyen datos
generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los
empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de
entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

Politica de Salud Ocupacional

Como punto de partida del Programa, las directivas de toda compafiia se
deben pronunciar formalmente, a través de una politica reflejando su interés
por un trabajo realizado en forma segura y su compromiso hacia la Salud
Ocupacional, posteriormente se definirAn responsabilidades de todos los
niveles de la organizacion en la implementacién del Programa y cumplimiento
de todos los normativos que para esto haya lugar.

La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

» Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia sobre Salud
Ocupacional y Seguridad Integral.

* Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como

mental, de todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacion de
accidentes de trabajo y los riesgos en su origen.

28



Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

* Preservacion de buenas condiciones de operacion en los recursos materiales
y economicos, logrando la optimizacion en su uso y minimizando cualquier tipo
de pérdida.

» Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el
medio ambiente y cumplan las normas vigentes.

* Responsabilidad de todos los niveles de Direccién por proveer un ambiente
sano y seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas
adecuados.

* Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal
bajo su cargo y de la empresa.

* Incorporacion del control de riesgos en cada una de las tareas.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada

por la alta gerencia.

La Ley 100 de 1993 establecié la estructura de laSeguridad Social en el pais,

la cual consta de tres componentes como son:

o ElI Régimen de Pensiones
e Atenciéon en Salud

« Sistema General de Riesgos Profesionales

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus

propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un
conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo
que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento

de la normatividad en Salud Ocupacional.
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El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las
prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econémicas derivadas de
las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar
el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través de
las ARP.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacién. En el Articulo 22 Literal
D, obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones

del programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucién 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a
los empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de
los trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos
humanos financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento
del programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y
el nimero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacion de supervisar las normas de Salud

Ocupacional en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes autdbnomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor
vigilancia y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas

emanadas de la Legislacion de Salud Ocupacional.

De acuerdo a estos parametros, la Universidad del Valle cuenta con la Seccién
de Salud Ocupacional adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario,
siendo consecuente con lo estipulado en el articulo 127 del Capitulo Il Ley

30 de 1992 0 Ley General de Educacién, que obliga a las instituciones de
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Educacion Superior, a contar con un modelo de Bienestar Universitario, que a
través de sus entes administrativos, vele por el bienestar fisico, psicoafectivo,
espiritual, social y ambiental laboral, de estudiantes docentes y funcionarios

gue componen la comunidad universitaria. .

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que

reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:

= Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

= Resolucién 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad"”.

= Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

= Resoluciéon 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las
empresas.

= Resolucién 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

= Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacién de los funcionarios a
una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

= Decretol346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracién, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de
Invalidez.

= Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

= Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

= Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del

Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.
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METODOLOGIA

Tipo de estudio: El disefio metodologico mas conveniente para el desarrollo

de la investigacion, Es un estudio tipo cuantitativo descriptivo y explicativo.

Poblacion: Se define bajo criterios de inclusion ya que son personas que
trabajan dentro del area administrativa, de la empresa EMINDUMAR LTDA.

Muestra: En la investigacion se incluyeron todos los que trabajan en el area

administrativa de la empresa EMINDUMAR LTDA que son 16 personas.

Instrumento: El instrumento que se utiliz6 es una bateria de Factores de
Riesgo Psicosocial, elaborado en el Instituto Navarro de Salud Laboral, por
Matilde Lahera Martin y Juan José Gongora Yerro, Técnicos del Servicio de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, ver anexos.

Procedimiento:

e Presentacién de psicéloga a cargo. Socializacién y Sensibilizacién de
Riesgos Psicosociales, en que consiste la evaluacion, procedimiento a
seguir y finalidad contemplados en los objetivos, socializacion del

consentimiento informado.

Seleccidén de las técnicas de evaluacion. Para realizar la evaluacion se utiliza la

aplicacion, de los cuestionarios.

e Trabajo de campo. En esta fase se realizO conceptualizacion sobre
Riesgos Psicosociales, y se administraron los cuestionarios a los

trabajadores.
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Psicosociales Oficinas Arauca.

Psicosociales Oficinas Bogota.

ASEENEE N NN

Calificacion de datos por medio de sistema.

Organizacion de informes individuales.

Conceptualizacion vy aplicacion de Bateria de Factores de Riesgos
Conceptualizacion y aplicacion de Bateria de Factores de Riesgos
Instalacion de programa de calificacion de datos

Proceso de captura de datos en programa de calificacién

Revision de informacion de base de datos para analisis estadistico.

Variables: Se presentaran en una tabla todas las variables que se incluyeron

en el estudio.

Tabla 1

Definicién de variables

VARIABLE

DEFINICION

TIPO DE
VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

participacionimpl

icacion

responsabilidad

Grado de libertad

e independencia
que tiene el
trabajador para
controlar y
organizar su
trabajo , define el
grado de
autonomia, para

tomar decisiones

cualitativa nominal

autonomo,trabajo  en
equipo,iniciativa,rotaci
on,supervision,control
sobre tema

Formacion,infor
macion,comunic

acion

Interés de la
organizacién alos
trabajadores,
facilitando el flujo
de informacion
para desarrollo de
las tareas.

las funciones
tienen que estar
bien definidas para
adaptarse alos
puestos de trabajo

cualitativa nominal

Flujo de comunicacion,
acogida, adecuacion
de las personas,
adiestramiento,descrip
cion, aislamiento.

Gestion

de

Establece el nivel

cualitativa nominal

Ritmo de trabajo,carga

33




Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

tiempo de autonomia de
concedida al tiempo,autonomia,fatig
trabajador para a
determinar el ritmo
de trabajo.

Distribucion de
laspautas y la
eleccion de las

vacaciones

Cohesion de|Definimos cualitativa nominal

grupo cohesion como la Clima  social,manejo
estructura del de
grupo, de las conflicto,ambientede
relaciones que trabajo,cooperacion.
emergen entre los
miembros del
grupo.Este

concepto incluye
aspectos como

solidaridad,
atraccion,ética,clim
a,sentido de
comunidad

Andlisis de la informacidn: se realiz6 una sumatoria manual sin ninguna

clase desoftware.

Consideraciones éticas: No representa riesgo este tipo de estudio y aun que
se aplicé la RESOLUCION 8430 DE 1993MINISTERIO DE SALUD, que
Establece los requisitos para desarrollarlas actividades de investigaciones en

salud, con su respectivo consentimiento informado
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la muestra

La muestra estuvo conformada por 16 participantes administrativos de la
empresa EMINDUMAR LTDAde las ciudades de Bogota y Arauca -Colombia,
12 (75%) mujeresy 4(25%) hombres, con un rango de edad de 18 a 53 afios, y
un estrato socio econémico de 2 — 3.

Gréfica 1. Distribucion por sexo.

Distribucién por sexo del personal
administrativos de Emindumar Ltda.

B Mujeres Hombres

Se evidencia como dato significativo que el 75% de los participantes son
mujeres, prevaleciendo sobre el 25% de hombres que forman el grupo de
personal administrativo de la empresa EMINDUMAR LTDA.

Tabla 2. Agrupacién de los items evaluados en cuanto a variables de riesgo
psicosocial.
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Numero de Variables de Riesgo

. ) ) Items que lo conforman
Variables Psicosociales bl

Participaci6on - Implicaciédn - 1, 2, 9, 13, 18, 19, 20, 25.

Responsabilidad
) Formacion - IInfolr/macmn - 4,5, 11, 16, 17, 24, 26.
Comunicacidn
3 Gestidén del Tiempo 3, 8, 10, 14, 15, 22.
4 Cohesién de Grupo 6, 7, 12, 21, 23, 27.

Hostigamiento Psicolédgico

Hobbing) 28, 29, 30.

Grafica 2. Resultados, El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su

propio trabajo.

VARIABLE: PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD.

1. (E1 trabajador tiene libertad para decidir
como hacer su propio trabajo?

56,3%

o -

No Si, Ocasionalmente Si, cuando la tarea Si, es la practica
se lo permite habitual

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 1, respecto a la
libertad de decidir cobmo hacer su trabajo, un 56% de los participantes
respondieron” cuando la tareas se lo permite” un 25% “ocasionalmente”, 18%

“si es la practica habitual”, mientras él 0% contestaron que “no”

Grafica 2.1 Existe procedimiento de atencion a las posibles sugerencias.
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2. ;Existe un procedimiento de atencion a las
posibles sugerencias y/o reclamaciones?

62.5%

No, no existe Si, aunque en la si, se utiliza si, se utiliza
practica no se ocasionalmente habitualmente
utiliza

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 2, respecto a,
Existe procedimiento de atencién a las posibles sugerencias, un 62% de los
participantes respondieron” si, se utiliza ocasionalmente” un 25%
“habitualmente”, 6% “si aunque en la practica no se utiliza”, mientras él 6%

contestaron que “no”

Grafica 2.2.El trabajador interviene o corrige los incidentes en su puesto de

trabajo.

9. (El1l trabajador interviene o corrige los
incidentes en su puesto de trabajo?

81.25%
0
12.5% 6.25%
no, es funcion del si solo incidentes si cualquier incidente
mando superior menores
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Se evidencia como dato significativo que en el item numero 9, respecto a,el
trabajador interviene o corrige los incidentes en su puesto de trabajo,un 81%
de los participantes respondieron” si, solo incidentes menores” un 12% “no es

funcion del mando superior”, 6% “si cualquier incidente”.

Grafica 2.3. La actualizacion del mando intermedio respecto a sus

subordinados.

13. La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es

81.25%

18.75%

4

unicamente marca los colabora con el fomenta la consecucion
objetivos individuales a trabajador en la de objetivos en equipo
alcanzar por el consecucion de fines.

trabajador

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 13, respecto a,La
actualizacion del mando intermedio respecto a sus subordinados,un 81% de los
participantes respondieron” fomenta la consecucion de objetivos en equipos” un
18% “colabora con el trabajador en la consecucion de fines”, mientras él 0%
contestaron que “Unicamente marca los objetivos individuales a alcanzar por el

trabajador”

Gréfica 2.4.Se ha recibido de los mandos intermedios formacion para el

desempenfio de sus funciones.
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18. ¢(Han recibido los mandos intermedios
formacion para el desempefio de sus funciones?

50%

18.75%

18.75%

no si aunque no ha si, algunos mandos sila mayoria ha
habido cambios han modificado sus modificado su estilo
significativos en el estilos ded mando
estilo de mando significativamente

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 18, respecto a,han
recibido de los mandos intermedios formacion para el desempefio de sus
funciones, un 50% de los participantes respondieron “no” un 12% “si aunque no
ha habido cambios significativos”, 18% “si algunos mandos han modificado sus
estilos”, mientras él 18% contestaron que “si la mayoria ha modificado su

estilo de mando”

Grafica 2.5.Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo.

19. ;Existe la posibilidad de organizar el
trabajo en equipo?

25%
No si cuando la si en funcion si,siempre se
tareaselo del tiempo hace en equipo
permite disponible
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Se evidencia como dato significativo que en el item namero 19, respecto a,
Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo, un 50% de los
participantes respondieron “si, siempre se hace en equipo” un 25% “si en
funcién del tiempo disponible”, otro 25% “si cuando la tarea se lo permite”,

mientras él 0% contestaron que “no”

Grafica 2.6.El trabajo controla el resultado de su trabajo y puede corregir los

errores y efectos.

20.:.El1 trabajador controla el resultado de su
trabajo y puede corregir los errores cometidos
o defectos?

62.5%

P

no si si habitualmente si cualquier
ocasionalmente error

Se evidencia como dato significativo que en el item numero 20, respecto a,El
trabajo controla el resultado de su trabajo y puede corregir los errores y
efectos,un 62% de los participantes respondieron, ”si, cualquier error” un 18% *
si, habitualmente”, otro 18% “si, ocasionalmente”, mientras él o % contestaron

que “no”

Grafica 2.7.El trabajo tiene las opciones de cambiar de puesto o tarea a lo largo

de la jornada laboral
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25. ;El1 trabajador tiene la opcion de cambiar
de puesto o de tarea a lo largo de su jornada

laboral?
75%
18.75%
- .
no se cambia de si, se rota entre  si se cambia segln
manera compafieros de lo considera el
excepcional forma habitual trabajador

Se evidencia como dato significativo que en el item numero 25, respecto a,el
trabajo tiene las opciones de cambiar de puesto o tarea a lo largo de la jornada
laboral,un 75% de los participantes respondieron, "no” un 6% “se cambia de
manera excepcional”’, unl8 % “si, se cambia segun lo considera el trabajador”,

mientras él o % contestaron que “no”

VARIABLE: FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION

Grafica 2.8.El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios.

4. ;El1 trabajador dispone de la informacion y
de los medios necesarios (equipos,
herramientas, etc.) para realizar su tarea?

87.5%

12.5%

aar  au

No si,algunas veces Si, si, siempre
habitualmente
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Se evidencia como dato significativo que en el item namero 4, respecto a,El
trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios,un 87% de los

participantes respondieron, ”"si algunas veces” un 12% “no”, un 0% “si,

habitualmente”, mientras otro o % contestaron que “si siempre”

Gréfica 2.9.Ante la incorporacion de nuevos trabajadores se informa los riesgos
generales.

5. Ante la incorporacion de nuevos
trabajadores ;se les informa de los riesgos
generales y especificos del puesto?

No Si Oralmente Si por escrito  Si por escritoy
oralmente

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 5, respecto a,Ante
la incorporacion de nuevos trabajadores se informa los riesgos generales,un 43
% de los participantes respondieron,”si por escrito y oralmente” un 37% “si

oralmente”, un 12% “si, por escrito”, mientras un6% contestaron que “no”

Grafica 2.10.Se utiliza medios formales para trasmitir informacion vy

comunicacion a los trabajadores.
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11.;,Se utilizan medios formales para transmitir
informaciones y comunicaciones a los
trabajadores?

62.5%

37.5%

A

no charlas, asambleas comunicados si, medios orales y
escritos escritos

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 11, respecto a,Se
utiliza medios formales para trasmitir informacion y comunicacion a los
trabajadores,un 62% de los participantes respondieron,’si medios orales y
escritos” un 37% “charlas asambleas”, un 0% “no” y otro 0% contestaron que

“comunicados escritos”

Grafica 2.11. Se facilita las instrucciones precisas a los trabajadores del modo

correcto a realizar las tareas.

16. ;Se facilitan las instrucciones precisas a
los trabajadores sobre el modo correcto y seguro
de realizar las tareas?

56.%
43.%

P P

no si de forma oral si de forma si de forma oral
escrita y escrita

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 16, respecto a,Se

facilita las instrucciones precisas a los trabajadores del modo correcto a realizar
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las tareas,un 56% de los participantes respondieron,”si de forma oral” un 43%
“si de forma oral y escrita”, un 0% “si, de forma escrita”, mientras otro 0%

contestaron que “no”

Grafica 2.12. El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion

de sus tareas.

17. ¢El1 trabajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realizacion de sus tareas?

69%

31%
-— e -_— l'l'l

0‘ Q} 0« (_,\ (_)\

Se evidencia como dato significativo que en el item numero 17, respecto a,El
trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de sus tareas,un
69% de los participantes respondieron,”si conversaciones mas largas” un 31%
“si algunas palabras”, un 0 % “no por otros motivos”, un 0% contestaron que
“no por el ruido” y otro 0% contesto “no por la ubicacion del trabajador”.

Gréfica 2.13. El trabajador recibe informacién suficiente sobre los resultados de

su trabajo.
24. ,El1 trabajador recibe informacién
suficiente sobre los resultados de su
trabajo?
81%
12.5% 6.25%
s a—
se le informa de se le informa de se le informa de Sele animaa
latareaa los resultados  los objetivos  participar en el
desempefar alcanzados con alcanzados por la establecimiento
relacion a los empresa de metas

objetivos que
tiene asignado
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Se evidencia como dato significativo que en el item numero 24, respecto a,El
trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su trabajo,un
81% de los participantes respondieron,’si le informa de la tarea a desempefiar”
un 12% “se le informa de los resultados alcanzados con relacion a los objetivos
que tiene asignado”, un 6 % “se le informa de los objetos alcanzados por la
empresa’, y un 0% contestaron que “se le anima a participar en el

establecimiento de metas”

Gréfica 2.14.Se instruye al trabajador para adaptarlo a nuevas situaciones.

26. Ante la incorporacion de nuevas tecnologias,nueva
maquinaria o nuevos metodos de trabajo ¢se instruye el
trabajador para adaptarlo a esas nuevas situaciones?

62.5%

37.5%

P P —

no si oralmente si por escrito si oralmente y
por escrito

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 26, respecto a,Se
instruye al trabajador para adaptarlo a nuevas situaciones,un 62% de los
participantes respondieron,”si oralmente” un 37% “si oralmente por escrito”, un

0% “si por escrito”, y otro 0% contestaron que “no”.

VARIABLE: GESTION DEL TIEMPO

Grafica 2.15. El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control en su ritmo

de trabajo.
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3.¢El1 trabajador tiene la posibilidad de ejercer
el control sobre su ritmo de trabajo?

31.25% 31.25%
25%

12.5%

No Si si habitualmente si, puede
ocasionalmente adelantar trabajo
para luego tener
mas tiempo de
descanso
Se evidencia como dato significativo que en el item namero 3, respecto a,El
trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control en su ritmo de trabajo,un
31% de los participantes respondieron ,”si ocasionalmente” igualmente un 31%
contesto “si habitualmente”, un 25% “si puede adelantar trabajo para luego

tener mas tiempo de descanso”, y un 12 % contestaron que “no”

Gréfica 2.16. Pueden los trabajadores elegir sus dias de vacaciones.

8.:.;Pueden los trabajadores elegir sus dias de
vacaciones?

43%

no, la empresa no la empresa si la empresa si, los trabajadores
cierra por distribuye periodos concedeonoa  se organizan entre
vacaciones en vacacionales, sin demanda del ellos teniendo en
periodos fijos tener en cuenta las trabajador cuenta la
necesidades de los continuidad de la
trabajadores actividad
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Se evidencia como dato significativo que en el item namero 8, respecto
a,pueden los trabajadores elegir sus dias de vacaciones,un 43% de los
participantes respondieron,” si la empresa concede o no a de manda del
trabajador” un 25% contesto “no la empresa distribuye los periodos”, un 18%
“no la empresa cierra por vacaciones en periodos fijos”, y un 12 % contestaron

que “si los trabajadores se organizan entre ellos”

Grafica 2.17.El trabajador tiene la posibilidad de realizar pausas dependiendo

del esfuerzo fisico y mental.

10.:.El1 trabajador tiene posibilidad de realizar
pausas dependiendo del esfuerzo fisico o mental
requerido por la actividad?

75%

18%

i O &
no por la no por otras si, las si, seguin sus
continuidad del causas establecidas necesidades

proceso

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 10, respecto a, El
trabajador tiene la posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo
fisico y mental,un 75% de los participantes respondieron,’si segun sus
necesidades” un 18% contesto “no por otras causas”, un 6% “si, las

establecidas”, y un 0% contestaron “no por la continuidad del proceso”

Grafica 2.18. Se recuperan los retrasos.
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14. ;Se recuperan los retrasos?

56%

NO Si durante las siincrementando  si, alargando la
pausas el ritmo de jornada
trabajo

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 14, respecto a,Se
recuperan los retrasos,un 56% de los participantes respondieron,”si alargando
la jornada” un 18% contesto “no”, un 12% “si, durante las pautas”, igualmente

un 12% contestaron “si incrementando el ritmo de trabajo”

Gréfica 2.19. Cual es el criterio de retribucion al trabajador.

15. ;Cudl es el criterio de retribucion al

trabajador?
87.5%
12.5%
salario por hora  salario mas salario mas  sila mayoria ha
fijo prima colectiva prima individual modificado su

estilo de mando

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 15, respecto a,Cual

es el criterio de retribucion al trabajador,un 87% de los participantes
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respondieron, "si salario por horario fijo” un 12% contesto “salariomas prima
colectiva”, un 0% “salario mas prima individual’, igualmente un 0%

contestaron “si la mayoria ha modificado su estilo de mando”

Grafica 2.20.El trabajador puede detener o asuntarse de su puesto de trabajo.

22 .;El1 trabajador puede detener el trabajo o
ausentarse de su puesto?

50%

25% 25%

P

no, por el no por otros si, con un si, sin que nadie
proceso motivos sustituto lo sustituya
productivo

Se evidencia como dato significativo que en el item niumero 22, respecto a,el
trabajador puede detener o asuntarse de su puesto de trabajo,un 50% de los
participantes respondieron, “no, por el proceso productivo” un 25% contesto “no
por otros motivos”, igualmente un 25% “si con un sustituto”, y un 0%

contestaron “si, sin que nadie lo sustituye”

VARIABLE: COHESION DE GRUPO

Grafica 2.21.Cuando el trabajador necesita ayuda a quien acurre.
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6.cuando el trabajador necesita ayuda o tiene
cualquier duda acude a:

87.5%

6.25% 6.25%
2 A A

Un compafierode  unapersona unencargadooun no tiene esa
otro puesto asignada jefe superior opcion por
cualquier motivo

Se evidencia como dato significativo que en el item nuamero 6, respecto
a,Cuando el trabajador necesita ayuda a quien acurre,un 87 % de los
participantes respondieron, “un encargado o un jefe superior” un 6% contesto
“‘una persona asignada”, igualmente un 6% “un compafero de otro puesto”, y
un 0% contestaron “no tiene esa opcion por cualquier motivo”

Grafica 2.22. Las situaciones de conflicto entre los trabajadores.

7. Las situaciones de conflictividad entre
trabajadores, ;se intentan solucionar de manera
abierta y clara?

NO Si por medio de si entre todos si mediantes
laintervencion  sus afectados otros
del mando procedimientos

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 7, respecto a,Las
situaciones de conflicto entre los trabajadores,un 62% de los participantes
respondieron, “si entre todos sus afectados” un 25% contesto “si por medio de
la intervencion del mando”, seguidamente un 12% “si mediante otros

procedimientos”, mientras un 0% contestaron “no”

Grafica 2.23El ambiente de los trabajadores posibilita relaciones amistosas.
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12. En términos generales, ;El ambiente de
trabajo posibilita relaciones amistosas?

68.75%

31.25%

anr  du

no si, a veces Si, si siempre
habitualmente

Se evidencia como dato significativo que en el item namero 7, respecto a,El
ambiente de los trabajadores posibilita relaciones amistosas,un 68% de los
participantes respondieron, “si siempre” un 31% contesto “si habitualmente”,

seguidamente un 0% “si, a veces”, mientras un 0% contestaron “no”

Gréfica 2.24.Se organiza de forma espontanea eventos donde participan la
mayoria de participantes

21. se organizan de forma espontanea eventos en
los que participa la mayoria de la plantilla

68%

25%

6.25%
no si, una o dos veces al si, varias veces al
afio afio segun surja el
motivo

Se evidencia como dato significativo que en el item nimero 21, respecto a,Se

organiza de forma espontanea eventos donde participan la mayoria de la
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plantilla,un 68% de los participantes respondieron, “si varias veces al afo” un

25% contesto “si una o dos veces al ano”, mientras un 0% contestaron “no”

Grafica 2.25Existe en general un buen ambito en el ambiente de trabajo.

23. ;existe en general, un buen clima en el
lugar de trabajo?

68%

37.5%

amr o

no si a veces si habitualmente si siempre

Se evidencia como dato significativo que en el item numero 23, respecto
a,Existe en general un buen ambito en el ambiente de trabajo,un 68% de los
participantes respondieron, “si siempre” un 37% contesto “si habitualmente”,

seguidamente un 0% “si, a veces”, mientras un 0% contestaron “no”

Gréfica 2.26. Qué tipo de relaciones son las habituales en empresa

27. ¢ que tipo de relaciones son las habituales en
la empresa-?

93%

6.25%
relaciones de relaciones relaciones solo de ni relaciones
colaboracion para el personales positivas colaboracion para el personales, ni
trabajo y relaciones sin relacion de trabajo colaboracion para el
personales positivas colaboracion trabajo
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Se evidencia como dato significativo que en el item namero 27, respecto a,Qué

tipo de relaciones son las habituales en empresa,un 93% de los participantes

respondieron,

‘relaciones de colaboracion para el trabajo y relaciones

personales positivas” un 6% contesto “relaciones solo de colaboracion para el

trabajo”, seguidamente un 0% “ni relaciones personales ni colaboracion para el

trabajo”, mientras un 0% contestaron “no”.

Tabla 3. Resultados segun escalas evaluativas de los factores de riesgo

psicosociales de cada una de las cuatro variables.

PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD. FORMACION,INFORMACION,COMUNICACION
Escala Porcentaje | Puntaje| . Puntaje Escala Porcentaje | Puntaje . Puntaje
. Sujetol . Sujeto
Evaluativa Total Escala Total Evaluativa Total Escala Total
1 12 1 13
M M
v 61% |100%| 25-30 | 2 22 wy 61%| 100% | 22-35 | 2 13
Inadecuado Inadecuado
3 22 3 16
4 21 4 22
5 20 5 5
6 21 6 7
7 22 7 7
Inadecuado | 40% | 60% | 16-24 Inadecuado |[40%| 60% | 14-21
8 19 8 17
9 16 9 11
10 19 10 14
adecuado 20% | 39% | 8.-15 11 17 adecuado 20%| 39% | 7.-13 11 13
12 9 12 2
13 11 13 5
Muy
0% | 19% 0-7 14 17 Muy Adecuado| 0% | 19% 0-6 14 14
Adecuado
15 19 15 4
16 19 16 17
Puntaje Total 286 Puntaje Total 180
Media 17.9 Media 11.3
Porcentaje 44.7 Porcentaje 33.8
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GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
Escala Porcentaje | Puntaje . Puntaje Escala Porcentaje | Puntaje . Puntaje
. Sujeto . Sujeto
Evaluativa Total Escala Total Evaluativa Total Escala Total
1 12 1 3
Mu Mu
4 61% |100%| 17-28 2 16 4 61%| 100% | 18-29 2 4
Inadecuado Inadecuado
3 15 3 3
4 19 4 4
5 11 5 6
6 3 6 8
7 7 7 5
Inadecuado | 40% | 60% | 11.-16 Inadecuado |40%| 60% | 11.-17
8 22 8 3
9 7 9 3
10 15 10 3
adecuado |20%]| 39% | 6.-10 11 17 adecuado 20%| 39% 6.-10 11 8
12 9 12 7
13 3 13 4
Muy
0% [ 19% 0-5 14 6 Muy Adecuado| 0% | 19% 0-5 14 8
Adecuado
15 12 15 7
16 22 16 3
Puntaje Total 196 Puntaje Total 79
Media 12.3 Media 4.9
Porcentaje 459 Porcentaje 18.8

Grafica 3.Distribucién de las escalas segun las variables de factores de riego

DISTRIBUCION DE LAS ESCALAS EVALUATIVAS SEGUN VARIABLES DE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES.
0,
44.7% 45.9%
A
18.8%
A
Inadecuado Adecuado Inadecuado ‘ Muy Adecuado
F"ARTI(IPA(ION, IMPLICACION, RESP FORMACION,INFORMACION,COM GESTION DELTIEMPO COHESION DE GRUPO

54



Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

Teniendo en cuenta el total de la muestra analizada se logré identificar el
estado de riesgo psicosocial, de la empresa EMINDUMAR LTDA respecto a las
cuatro variables de factores psicosociales, los cuales estan relacionados con el
entorno laboral que afecta la salud de los trabajadores del area administrativa y

el desarrollo de las funciones y actividades a realizar.

Dentro de la evaluacion psicosocial se encuentra como diagnostico general de
la empresa, que la variable de Gestion del tiempo obtuvo el mayor puntaje con
un 45.9%, ubicandose en la escala evaluativa como inadecuado, lo cual indica
gue en la empresa EMINDUMAR LTDA existen problemas en cuanto al nivel de
autonomia concedida al trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su
trabajo, asi como la distribucién de las pausas y la eleccidon de las vacaciones
de acuerdo a sus necesidades personales, dificultando un adecuado desarrollo
de la organizacion.

Seguidamente se evidencia que la variable de participacion, implicacion y
responsabilidad obtuvo un puntaje de 44.7%, ubicandose en inadecuado;
seflalando de esta manera que se encuentran dificultades en el grado de
autonomia, libertad e independencia del trabajador para tomar decisiones que
le permitan controlar y organizar su propio trabajo, asi como los métodos a

utilizar para llevarlo a cabo.

Mientras que por el contrario, la variable de cohesién de grupo se encuentra
dentro de la escala evaluativa como muy adecuado, con un puntaje de 18.8%;
indicando que existe una serie de condiciones muy favorables en la empresa
en relacién a factores de riesgos psicosociales, relacionados como el clima
laboral, ética, el manejo de conflictos, cooperacion y participacion de sus
miembros. Respecto a la Ultima variable de Formacion, informacion y
comunicacién se obtuvo un puntaje de 33.8% ubicandose dentro de la escala
en adecuado, sugiriendo que dentro de la empresa se encuentra una situacion
favorable desde el punto de vista psicosocial, relacionado con el grado de
interés personal que la organizacion demuestra por los trabajadores,
facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto desarrollo de

las tareas. Asi mismo, se denota que las funciones de los trabajadores dentro
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de la empresa son claras, garantizando una Optima adaptacion del personal a

Sus puestos de trabajo.

56



Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, y el analisis estadistico derivado de los
mismos se procede a analizar cada uno de los factores psicosociales de los
trabajadores del area administrativa de la empresa EMINDUMAR LTDA,
teniendo en cuenta el planteamiento del problema propuesto en este estudio.

En base a lo dicho anteriormente, se puede identificar algunos factores
psicosociales como, gestion del tiempo, participacion, implementaciéon vy
responsabilidades, libertadad, autonomia e independencia, cohesién de grupo,

comunicacion, informacién, comunicacion.

Los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud
laboral ,no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que ha
adquirido en los ultimos afios (EU- OSHA, 2002; Houdmont y Leka 20 10;
Lekay Houdmont,2010;Naswall,Hellgren, Sverke2008).Como consecuencia de
los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual ,la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho
mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion,
e valuacion y control con el fin de evitar los riesgos asociados para la
salud yla seguridad en el trabajo(EU- OSHA, 2007).La importancia de los
factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido

reconociendo de forma mas amplia, y profundizacién del tema.

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como
aguellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi
como de su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar
dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores (Cox y Griffiths, 1996)
(Cox, Griffiths y Randall, 2003).

57



Factores de riesgos psicosociales en la
EMPRESA EMINDUMAR LTDA

Para el Comité Mixto OIT-OMS (1984), los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo abarcan las interacciones entre el medio ambiente laboral, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los
trabajadores, la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus

necesidades y su situacion personal fuera del trabajo.

Segun la investigacion, que hace referencia a la Relacion entre factores
psicosociales adversos, evaluados a través del cuestionario multidimensional
Decore, y salud laboral deficiente. En el articulo de, Jesus Martin Garcia,
Lourdes Lucero Moreno,de la Universidad Complutense de Madrid, los
resultados arrojan que, los empleados se sienten fatigados, estresados y poco
satisfechos perciben su entorno laboral de forma mas adversa, Mientras que
por el contrario, en la empresa EMINDUMAR Ltda, La variable de cohesion de
grupo se encuentra dentro de la escala evaluativa como muy adecuado, con un
puntaje de indicando que existe una serie de condiciones muy favorables en la
empresa en relacion a factores de riesgos psicosociales, relacionados como el
clima laboral, ética, el manejo de conflictos, cooperacién y participacion de sus

miembros.

Lo cual puede ser un indicador de que su calidad de vida laboral esta siendo
satisfactoria y cumple con las expectativas personales o bien existen aspectos
en su vida personal aparte del desempefio laboral que pueden influir
fuertemente en la satisfaccion personal de los empleados.

Asi mismo, la variable de Formacion, informaciéon y comunicacién, se ubica
dentro de la escala como, adecuado, sugiriendo que dentro de la empresa se
encuentra una situacion favorable desde el punto de vista psicosocial,
relacionado con el grado de interés personal que la organizacibn demuestra
por los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el
correcto desarrollo de las tareas. Asi mismo,se denota claridad en las tareas,
concisas, indicando responsabilidades, garantizando una Optima adaptacion

del personal a sus puestos de trabajo.

De igual forma la comunicacion es buena dentro de la organizacion sirviendo

para orientar hacia los mismos principios, las normas y las metas de la
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organizacion e intereses comunes entre las personas que se desempefian en

la organizacion.

En cuanto a la investigacion referente a los Dilemas en la evaluacion de
riesgos psicosociales en este trabajo, se trata de definir qué son y como se
miden estos riesgos, qué relacién tienen con la salud y como se puede
intervenir para modificarlos. Como resultado los factores psicosociales se
definen como caracteristicas de la organizacion que pueden producir trastornos

de la salud a través del estrés.

De acuerdo a lo anterior segun la medicion de los riesgos psicosociales, la
importancia de ellos y la relacion entre salud y trabajo, hay dos variables
dentro de la empresa EMINDUMAR LTDA, que fueron inadecuadas lo cual
quiere decir que la variable de participacion, implicacion y responsabilidad
obtuvo un puntaje ubicandose en la escala como inadecuado; sefalando de
esta manera que se encuentran dificultades en el grado de autonomia, libertad
e independencia del trabajador para tomar decisiones que le permitan controlar
y organizar su propio trabajo, asi como los métodos a utilizar para llevarlo a
cabo, lo que tiene relacién con El control sobre el contenido del trabajo que
implica dos subdimensiones: oportunidad de desarrollar las habilidades propias
(skilldiscretion) -en la doble vertiente de obtener y mejorar las capacidades
suficientes para realizar las tareas y de hacer un trabajo en el que se tiene la
posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer (trabajos creativos
y variados)- y autonomia (decisionauthority), capacidad de decisién sobre las

propias tareas y sobre las de la unidad o departamento.

Es también importante que para la mejora de esta variable supone un
incremento del grado de libertad e independencia de los trabajadores para
organizar su trabajo y actividades a realizar, donde puedan tomar decisiones
e intervenir, lo que sera saludable, repercutiendo en una mayor eficacia y
eficiencia de los trabajadores y un menor numero de accidentes, errores y

mejor calidad en los niveles.
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En relacion a lo anterior dentro de la evaluacidon de los factores psicosociales
dela empresa EMINDUMAR TLDA, en cuanto al diagnostico de la variable de
Gestion del tiempo obtuvo el mayor puntaje ubicAndose en la escala
evaluativa como inadecuado, lo cual indica que en la empresa EMINDUMAR
LTDA existen problemas en cuanto al nivel de autonomia concedida al
trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, asi como la
distribucion de las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo a sus
necesidades personales, dificultando un adecuado desarrollo de la
organizacion, de mejorar esta variable se incrementaria el nivel de autonomia
para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo y la eleccibn de sus

vacaciones de acuerdo con sus necesidades.

Para finalizar es necesario tener en cuenta que en la presente discusion no se
analizaron aquellos aspectos los cuales relacionaban variables como la edad,
género, estrato socio econémico o estado civil debido a que en el andlisis de
resultados no se muestran diferencias significativas con respecto a los

diferentes factores.
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CONCLUSIONES

La salud organizacional de una empresa esta relacionada tanto con la salud
fisica como la salud mental, influyendo en el desarrollo de la organizacion en
todas las areas que esta posea, es decir, en todas sus partes como lo son sus
recursos humanos, su administracion, su eficiencia, etc., llevando a que la
empresa pueda enfrentarse a los cambios obteniendo resultados superiores. La
salud organizacional es a la vez influida por varios factores como el clima y la
culturalaboral, la motivacién, la satisfaccion laboral, etc. La salud de la
organizacién dependera de la salud de su componente mas esencial, el cual es
su personal, y la interrelacion existente entre este y la empresa, por lo que esta
ultima debe ofrecer un clima de trabajo que permita desarrollar todo el potencial
de sus trabajadores y por ende de la empresa. Por lo tanto las enfermedades
del cuerpo que padecen los trabajadores, como las de la mente, impactan

negativamente los resultados generales de las empresas.

En los dltimos afios, se ha venido percibiendo un aumento en la enfermedades
de los trabajadores, llevando a las organizaciones de salud publica a generar
estrategias que promuevan un buen desarrollo de la salud mental, fisica
emocional de los empleados, e igualmente ambientes sanos que traigan
consigo mejoras en la productividad, reduccion en los costos de seguro
meédico, incapacidades y una menor rotacion de personal. Esto influye en toda

la cultura de trabajo al interior de la empresa

Teniendo en cuenta la importancia de lo anteriormente mencionado y sin dejar
de lado los resultados arrojados por este estudio, es necesario tener presente
la complejidad que rodea actualmente los riesgos psicosociales, ya que
adquiere valor al momento de entender las diferentes variables mas

especificamente en cada uno de los items que componen el test aplicado.

Siguiendo con lo anterior, los trabajadores del area administrativa de la

empresa EMINDUMAR LTDA, mostraron que La variable de cohesiéon de
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grupo existe una serie de condiciones muy favorables en la empresa en
relacion a factores de riesgos psicosociales, relacionados como el clima
laboral, ética, el manejo de conflictos, cooperacion y participacion de sus

miembros.

Lo cual puede ser un indicador de que su calidad de vida laboral esta siendo
satisfactoria y cumple con las expectativas personales o bien existen aspectos
en su vida personal aparte del desempefio laboral que pueden influir

fuertemente en la satisfaccion personal de los empleados.

Asi mismo, la  variable de Formacion, informaciébn y comunicacion,
mostrandose favorable indicando, que el flujo de informaciones es suficiente y
necesario para el correcto desarrollo de las tareas, generando claridad en las
actividades a realizar, y una buena adaptacion del personal a su puestos de

trabajo.

Al mismo los resultados mostraron que los empleados de la empresa
EMINDUMAR Ltda., tienen ciertas dificultades en la variable de Gestion del
tiempo lo cual quiere decir quehay poca nivel de autonomia concedida al
trabajador para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, asi como la
distribuciéon de las pausas y la eleccion de las vacaciones de acuerdo a sus
necesidades personales, dificultando un adecuado desarrollo de Ia

organizacion.

En la ultima variable de participacién, implicacion y responsabilidad se
encentraron dificultades en el grado de autonomia, libertad e independencia del
trabajador para tomar decisiones que le permitan controlar y organizar su

propio trabajo, asi como los métodos a utilizar para llevarlo a cabo.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos el total de la muestra analizada se
logré identificar el estado de riesgo psicosocial, de la empresa EMINDUMAR
LTDA respecto a las cuatro variables de factores psicosociales, se hacen
recomendaciones  principalmente en dos variables las cuales tuvieron
dificultad, las cuales fueron Gestion del tiempo y participacion - implicacion —

responsabilidad.

Para gestion de tiempo, se recomienda adecuar el volumen, de trabajo a

realizar al tiempo necesario para su correcta ejecucion.

Evitar sensaciones de urgencia a las tareas que se les asignan a los

trabajadores.

Procurar que la tarea permita al trabajador unos margenes de tiempo que le

posibiliten tener una cierta autonomia acerca de su tiempo.

Indagar con mayor profundidad, las causas por las que los tiempos asignados
para la realizacibn de las tareas son escasos e introducir los cambios

oportunos para obtener un ajuste adecuado.

En cuanto a la variable departipicipacion - implicacion — responsabilidad, se
sugiere, fomentar la participacion de los trabajadores con las distintas areas
gue integran el trabajo.

Analizar si los medios actuales con los que cuenta la organizacion para

canalizar la participacion son adecuados.

Adecuar distintos niveles de participacion como buzones, paneles, reuniones,

escritos, trato directo.
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Evitar una supervision excesiva por parte de los sistemas de control como
tiempo, horarios, y eliminar los sistemas de control inoperantes que generan

una ausencia total de control.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Septiembre Enero Marzo Abril Mayo Julio Agosto | Septiembre | Octubre
2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
ACTIVIDAD |1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4(1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
Revision
bibliografica

Planteamiento
del problema

Aspectos
metodolégicos

Reunién con el
gerente del la
empresa

Participacion
con los
trabajadores

Aplicacién de
las pruebas

Andlisis de los
resultados

Conclusiones

Socializacion
de la
investigacién

Entrega del
proyecto de
grado a la
universidad
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PRESUPUESTO

Detallar los costos de la investigacion.

Gastos de personal No. Horas | Vr. Hora Total
Director 0 0 0
Estadistico 4 30.000 120.000
Auxiliar de Investigacion 10 20.000 200.000
Investigador 0 0 0
Subtotal Gastos de Personal| $ 320.000
Gastos Generales Cantidad | Vr. Unidad Total
CD 2 2.000 4.000
Resma de Papel 1 10.000 10.000
Grabadora 0 0 0
Comunicacion 0 15.000 15.000
Transporte 0 20.000 20.000
Cartucho de Impresora 1 15.000 15.000
Subtotal Gastos Generales| $64.000
Imprevistos $ 10.000
Total| $ 74.000
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y escuchado satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y
he tenido la oportunidad de hacer preguntas. Estoy enterado de los riesgos y
beneficios potenciales de participar en este estudio y sé que puedo retirarme
de él en cualquier momento.

Autorizo el uso de la informacién para los propdsitos de la investigacion.

Yo estoy de acuerdo en participar en este estudio.

Nombre del participante:

Firma:

NUmero de identificacion:

Testigo:

Firma:

NUmero de identificacion:

Nombre del investigador:

Firma:

Fecha:
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