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INTRODUCCION

La primera encuesta de condiciones de salud y trabajo en Colombia realizada en el
afio 2007, revelo que entre el 20% y el 33 % de los trabajadores manifestaron sentir
altos niveles de estrés, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo sicosocial
supera el 50%, los més frecuentes son la atencidn de publico y el trabajo monotono y
repetitivo; superando asi a los factores ergonémicos.

Con base en esta informacion el ministerio de la proteccion social expidio la
resolucion 2646 de 2008, por medio de la cual se establecen las disposiciones y se
definen las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencidon y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y asi poder determinar la presentacion de patologias
causadas por el estrés ocupacional, dicha resolucion especifica que han de ser
usados instrumentos validados en el pais para efectuar dichas valoraciones. Es asi
como la direccién general de riesgos profesionales contraté a Pontificia Universidad
Javeriana para la elaboracion de la bateria de instrumentos, los cuales fueron
debidamente validados y son los usados para la ejecucion del presente programa

A nivel mundial las organizaciones, entes gubernamentales y comités internacionales
(OIT/OMS) han venido abordando el tema de riesgo psicosocial desde la salud
ocupacional, mas que estar centralizados en las maquinas y resultados productivos
de los procesos industriales, estan interesados en el conocimiento y fortalecimiento
del ser humano, siendo fundamental en las organizaciones y en el ambiente socio
laboral. ElI ser humano que trabaja influye de manera notoria en el ambiente
organizacional y éste en él, no es permisible imaginarse organizaciones sin seres
humanos y estos sin factores psicosociales que intervengan en su ambiente laboral.

Los factores psicosociales influyen en todos los seres humanos, los cuales si son
alterados pueden desestabilizarlo; se es consciente que el trabajador, siente la
necesidad de relacionarse con su entorno familiar, social, laboral; los cuales se
integran y hacen que se utilicen barreras protectoras para poder enfrentarse a los
cambios que puedan suceder a su alrededor y poder llevar una éptima calidad de
vida.

Con base en lo anterior y apoyados en la Bateria de evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social se disefia un programa de
prevencion y evaluacion del riesgo psicosocial para la empresa Salud Ocupacional
Mahecha y Romero del Municipio de El Espinal.



GLOSARIO

ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la
Ley 1010 de 2006.

RIESGO PSICOSOCIAL: segun (Master Prev. de Riesgos Laborales Bureau Veritas
Formacion Online) Son aquellas caracteristicas del trabajo que funcionan como
“estresores”, es decir, son las altas demandas en el trabajo combinadas con los
pobres recursos para afrontarlas.

Los factores de riesgos psicosociales deben ser entendidos, como toda condicién
gue experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la
sociedad que lo rodea, por lo tanto no se constituye un riesgo hasta el momento en
gue se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando se
desequilibran su relacién con el trabajo o el entorno.

Por otra parte, los riesgos psicosociales, provocan tanto dafios psicoldégicos como lo
es la disminucion de la motivacién laboral o bien la irritabilidad entre otros; con
negativas en las organizaciones tales como: La disminucion del rendimiento laboral,
siendo lo mas grave un accidente de trabajo.

Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre todo, de su
organizacién, que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y fisiologicos a los que también llamamos estrés. En términos de
prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la exposicion
(o los factores de riesgo), la organizacion del trabajo el origen de ésta, y el estrés el
precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud que pueda producirse y que
debemos prevenir)

EL ESTRES: este concepto esta basado en la teoria propuesta por Richard lazarus,
quien define estrés como un proceso sostenido en el tiempo, en donde de manera
regular un individuo percibe desbalance entre las exigencias de una situacién y los
recursos con que €l cuenta para hacer frente a dicha situacién. Es un proceso donde
se produce una transaccion entre las variables ambientales, individuales y los
antecedentes de dicha relacién. Asi, la valoracion que el individuo hace de los
elementos involucrados, las emociones que surgen en la relacion y la manera en que
el individuo afronta la situacion van definiendo el proceso de estrés. Por otro lado, la
resolucion 2646 de 2008 considera que el estrés es la respuesta de un trabajador
tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse a
las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extra-laborales.



TRABAJO: es toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformaciéon, venta o distribucién de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

RIESGO: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo
dado.

FACTOR DE RIESGO: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores
0 en el trabajo.

FACTOR PROTECTOR PSICOSOCIAL: Condiciones de trabajo que promueven la
salud y el bienestar del trabajador.

CONDICIONES DE TRABAJO: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de
bienes, servicios y/o conocimientos.

CARGA FISICA: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el
uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

CARGA MENTAL: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea.

CARGA PSIQUICA O EMOCIONAL: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

CARGA DE TRABAJO: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la
Ley 1010 de 2006.

EFECTOS EN LA SALUD: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagnostico clinico.
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BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL: Es una herramienta que permite la evaluacion de factores
de riesgos psicosocial y contar con informacion que permite informacion focalizar
programas, planes y accion dirigidas a la prevencion y control de la calidad de vida
de los trabajadores

AUSENTISMO: La Organizacion Internacional del Trabajo define el ausentismo como
“la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a
asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas”.

SOMATISACION DE ENFERMEDADES: La somatizacion es un proceso por el cual
las personas experimentan y expresan malestar emocional o estrés psicosocial
utilizando sintomas fisicos.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como obijetivo realizar el analisis de los factores de riesgos
psicosociales y el disefio de un programa de prevencién y evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial, a la vez sirve de trabajo de grado para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia en Salud Ocupacional.

La investigacion consiste en tomar los elementos que brinda encuesta de tipo likert,
que ha sido tomada luego de una revision de instrumento de medicion de riesgo
psicosocial laboral, motivacion y frustracion laboral, (2011,2012) y el método de la
observacion para analizar la posibilidad de disefiar un programa que evalte los
factores de riesgos psicosociales intra-laborales, extra-laborales e individuales.

En el instrumento utilizado se tuvieron en cuenta las variables en forma de
componentes: ambiente, puesto de trabajo; cantidad laboral, desempefio laboral,
decisiones y control; informacion formacién y capacitacion; relevancia y pertinencia
del cargo; con sus respectivos item que dan la viabilidad para el disefio de un
programa de prevencion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en la
empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero de la ciudad de El Espinal Tolima.

Palabras claves: Riesgo Psicosocial, factores de riesgo, condiciones de trabajo,
estrés, carga fisica, carga mental, acoso laboral.

A nivel mundial las organizaciones, entes gubernamentales y comités internacionales
(OIT/OMS) han venido abordando el tema de riesgo psicosocial desde la salud
ocupacional; mas que estar centralizados en las maquinas y resultados productivos
de los procesos industriales, estan interesados en el conocimiento y fortalecimiento
del ser humano, siendo fundamental en las organizaciones y en el ambiente socio
laboral. EI ser humano que trabaja influye de manera notoria en el ambiente
organizacional y éste en él, no es permisible imaginarse organizaciones sin seres
humanos y estos sin factores psicosociales que intervienen en su ambiente laboral
diario.

Los factores psicosociales influyen en todos los seres humanos, los cuales si son
alterados pueden desestabilizarlo, es una realidad donde el trabajador siente la
necesidad de relacionarse con su entorno familiar, social, laboral, los cuales se
integran y hacen que se utilicen barreras protectoras para poder enfrentarse a los
cambios que puedan suceder a su alrededor y poder llevar una optima calidad de
vida y salud mental.

El presente trabajo se propone a disefiar el programa de prevencion del riesgo
psicosocial para la empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero garantizando la
calidad de vida y la salud mental de los trabajadores.
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ABSTRACT

The present study aims to conduct analysis of psychosocial risk factors and designing
a prevention program and assessment of psychosocial risk factors, while working
serves grade to qualify for the title of Specialist in Management Occupational Health.

The research involves taking elements provided Likert survey, which was taken after
a review of instrument measuring psychosocial work risk, motivation and job
frustration, (2011.2012) and the observation method to analyze the possibility of
designing a program to evaluate psychosocial risk factors intra-labor, labor and extra-
individual.

In the instrument used took into account variables as components: environment,
workplace, job number, job performance, decision and control, education and training
information, relevance and appropriateness of care, with items that give their viability
to design a prevention program and evaluation of psychosocial risk factors in the
company Occupational Health and Romero Mahecha city of El Espinal Tolima.

Keywords: Psychosocial Risk, risk factors, working conditions, stress, physical stress,
mental workload, workplace bullying.

Globally organizations, government agencies and international committees (ILO /
WHO) have been addressing the issue of psychosocial risk from occupational health
to be more centralized in machines and production results from industrial processes,
are interested in the knowledge and strengthening of human beings, and essential in
organizations and in the socio labor. The man who works markedly influences the
organizational environment and is in itself, it is not permissible to imagine non
humans and those without psychosocial factors involved in their daily work
environment.

Psychosocial factors affect all human beings, which if altered may destabilize, is a
reality where the employee feels the need to interact with their family, social, labor,
which integrate and make protective barriers are used to To cope with the changes
that may happen around him and to lead a good quality of life and mental health.

This paper intends to design a program of psychosocial risk prevention for the
company Occupational Health and Romero Mahecha ensuring quality of life and
mental health workers.

13



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.8. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La idea surgi6é en la especializacion en Gerencia en Salud Ocupacional teniendo en
cuenta que la evaluacion de riesgo psicosocial es una obligacion para toda empresa
y aun mas si la misma presta los servicios de Salud Ocupacional, sirviendo como
base para disefiar el programa de evaluacion de riesgo psicosocial.

Con el objeto de contribuir a la empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero y a
sus trabajadores, los investigadores direccionan la investigacion en la evaluacién del
riesgo psicosocial optimizando de esta forma la prestacion de los servicios en temas
de salud ocupacional.

1.9. LA SITUACION PROBLEMA

Los cambios vertiginosos de la sociedad actual, el poco cumplimiento de la
legislacion actual en Salud Ocupacional y el incremento de los problemas
relacionados con los trastornos psicolégicos en el trabajador generan propuestas
innovadoras que estan influenciando a las organizaciones, quienes deben estar
preparadas a las adversidades del entorno, para ello dentro de sus estructuras y
politicas se deben implementar acciones de mejora continua, enfocados en la
evaluacion de los riesgos psicosociales que estan expuestos los trabajadores y por
ende velar por la salud mental de los mismos.

El problema que se quiere abordar en esta investigacion esta relacionado con la
evaluacion de los riesgos psicosociales que pueden estar afectando la productividad
y la efectividad de los trabajadores de Salud Ocupacional Mahecha y Romero.

Para evidenciar el problema es necesario indagar en lo que plantea un articulo
tomado de la pagina web de la OIT, al determinar que los factores de riesgo
psicosocial deben ser entendidos como toda condicidn que experimenta el hombre
en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea, por
lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se convierte en
algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el
trabajo o con el entorno. (G. Villalobos, 1999).

De igual forma Hans Selye plantea la idea del sindrome general de adaptacién para
referirse al estrés, definiendolo como "la respuesta no especifica del organismo frente
a toda demanda a la cual se encuentra sometido". El empleé el término inglés stress
(esfuerzo, tension) que era aplicado a la fisica de materiales, para cualificar al
conjunto de reacciones de adaptacion que manifiesta el organismo, las cuales
pueden tener consecuencias positivas(mantenerse vivo), 0 negativas si nuestra
reaccion demasiado intensa o prolongada en el tiempo resulta nociva para nuestra
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salud. La enfermedad ocupacional mas representativa en nuestros dias es el estrés
ocupacional.

Estudios e investigaciones muestran que en los paises desarrollados parece estar
dandose un relativo estancamiento de la incidencia de riesgos laborales tradicionales
(accidentes de trabajo y enfermedades especificas o0 monocausales), mientras que
asciende la prevalencia de enfermedades multicausales relacionadas con el trabajo y
en particular los sintomas asociados al estrés. El estrés del trabajo se ha convertido
en una de las principales causas de incapacidad laboral en Norteamérica y Europa.

En un estudio de 1991 sobre los estados miembros de la Unién Europea se llego a la
conclusién de que "la proporcion de los trabajadores que se quejan de problemas
organizativos, qué son especialmente propicios para la aparicion del estrés, es
superior a la proporcién de los que se quejan de problemas fisicos" (Fundacion
Europea para la mejora de las condiciones de vida y de trabajo 1992). Analogamente
en un estudio sobre la poblacion activa holandesa se observo que la mitad de los
trabajadores de la muestra sefialaron un ritmo de trabajo alto, tres cuartas partes de
ellos sefialaron escasa probabilidades de promocion y una tercera parte refiri6 una
escasa adecuacion entre sus estudio y su empleo.(Houtman y Kompier 1995). En
una encuesta realizada a varios miles de trabajadores estadounidenses, mas del
40% de los encuestados sefialaron una carga de trabajo excesiva y afirmaron que al
final de la jornada se encontraban agotados y emocionalmente exhaustos (Galinski,
Bond y Friedman 1993).

En su importante estudio sobre las condiciones de trabajo en los 12 paises miembros
de la Union Europea (1991/92), la Fundacion Europea para la mejora de las
condiciones de vida y de trabajo (Paoli 1992) comprob6 que el 30% de la fuerza de
trabajo consideraba que su trabajo era un riesgo para su salud, que habia 23
millones de personas que trabajaban de noche mas del 25% del total de horas
trabajadas, que una de cada tres sefialaba que su trabajo era muy repetitivo y
monétono, que uno de cada cinco varones y una de cada seis mujeres trabajaban
bajo una "presion de tiempo constante "y que uno de cada cuatro trabajadores
soportaba una fuerte carga o trabajaba en una postura forzada o dolorosa mas de la
mitad de su jornada.

Estos factores ocupan el segundo lugar de prevalencia en el ambito de la salud en el
ambiente laboral de acuerdo a la primer encuesta Nacional sobre salud y trabajo
realizada en el 2007, por el ministerio de la proteccion social, de igual forma los
factores de riesgo psicosocial se dan a partir de enfermedades o manifestaciones
organicas y psicopatologicas, somatizacién de enfermedades asociadas a la falta de
energia, cansancio fisico y mental, migrafias, alteraciones temperamentales,
afectivos, estrés, ansiedad, cuadros depresivos, trastornos asociados al consumo de
sustancias psicotropicas entre otros factores relevantes que afectan el normal
funcionamiento, productividad y efectividad en la tarea.

Es evidente que la calidad de vida de los trabajadores depende tanto de la
motivacion intrinseca y extrinseca que sus jefes hacen en el momento de dar
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ordenes o recibir la tarea realizada, del ambiente laboral, socio familiar y econémico;
de tal modo que al exponerse a cualquier riesgo psicosocial se va a ver vulnerada.

El estrés, la sobrecarga laboral, entre otros factores extra laborales ponen en riesgo
la salud mental y fisica de los trabajadores en la empresa salud ocupacional
Mahecha y romero, afecte la calidad de vida de los trabajadores, por ello, aplicar la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial sera la
manera mas apropiada de detectar a tiempo dichos factores y proponer estrategias
gue minimicen dicho riesgo y se garantice la calidad de Vida en los trabajadores.

1.10. DEFINICION DEL PROBLEMA

El andlisis de lo anterior conlleva a plantearse la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Como la implementacion de un programa que mediante la aplicacion de la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial facilitara la
evaluacion del riesgo psicosocial en la empresa Salud Ocupacional Mahecha y
romero de El Espinal Tolima?

1.11. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.11.1. Objetivo General

Disefio del programa de prevencion y evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en la empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero de El Espinal
Tolima para mejorar la calidad de vida y la salud mental de los trabajadores

1.11.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de caracterizacion por medio de una encuesta y el método
de observacién que determine la necesidad de evaluar los factores de riesgo
psicosocial en la empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero de El
Espinal Tolima.

e Disefiar un programa de prevencion que a traves de la aplicacion de la bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial mejore la
calidad de vida de los trabajadores de la empresa de Salud Ocupacional
Mahecha y Romero

1.12. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Melia (2007) afirma que la Evaluacion de Riesgos Psicosociales es una necesidad
cada vez mas sentida y demandada en las empresas, dentro de los procedimientos
de evaluacion de riesgos que exige la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, es
asi que de acuerdo con la informacién reportada en la Primera Encuesta Nacional
sobre Condiciones de de Salud y Trabajo, realizada en 2007 por el Ministerio de la
Proteccion Social, la prevalencia de exposicién a factores de riesgo psicosocial es

16



altisima. Estos agentes se constituyen como los percibidos con mayor frecuencia por
los trabajadores, superando incluso los ergondmicos. Es de vital importancia
conceptualizar el diagnostico de los factores de riesgo psicosocial entendido este
como aquellas caracteristicas del trabajo que funcionan como “estresores”, es decir,
son las altas demandas en el trabajo combinadas con los pobres recursos para
afrontarlas. Los factores de riesgos psicosociales son el conjunto de condiciones que
experimenta el individuo en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la
sociedad que lo rodea, por lo tanto solo se constituye un riesgo inminente en el
momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando
se desequilibran su relacion con el trabajo o el entorno; por otra parte los riesgos
psicosociales, provocan tanto dafios psicolégicos como lo es la disminucién de la
motivacion laboral o bien la irritabilidad entre otros; con negativas en las
organizaciones, por lo anterior se hace indispensable determinar el grado de cada
uno de los riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores de la
empresa salud ocupacional Mahecha y Romero del Espinal Tolima por medio de la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

1.13. BENEFICIOS QUE COLLEVAN

e La empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero implementara el programa
de evaluacion de riesgo psicosocial.

e Garantizara calidad de vida y salud mental a los trabajadores.

e Cumplira con un requisito para mejorar la calidad del servicio que presta.

1.14. FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DEL ESTUDIO

e Compromiso y participacion de las Directivas de la empresa Salud
Ocupacional Mahecha y Romero

e Participacion activa de todos los trabajadores internos y externos de la
empresa.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

La secretaria de Accion Sindical en su revista Salud laboral y medio ambiente
“‘Manual de Riesgos Psicosociales en el Mundo Laboral” afirma que “los factores
psicosociales tienen por objeto que las condiciones de trabajo procuren el bienestar
personal y social de los trabajadores. Por tanto condiciones de trabajo favorables
propiciaran buena salud, y por el contrario, condiciones nocivas y actitudes
inadecuadas en el desarrollo de trabajo desencadenan malestar y patologias”. Pg. 23
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Por otro lado, la OIT desde 1986 define los riesgos psicosociales como ‘las
interacciones entre el contenido, la organizacién y la gestién del trabajo y las
condiciones ambientales por un lado y las funciones y necesidades de los
trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en
la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencia”.

Moreno y Baenz encuentran que, “El estudio de los aspectos organizacionales y
psicosociales y su relacion con la salud laboral, no es nuevo aunque si la importancia
y reconocimiento que ha adquirido en los ultimos afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont
y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Naswall, Hellgren, Sverke, 2008). Como
consecuenciade los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y
control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el
trabajo

De igual forma afirman que la importancia de los factores psicosociales para la salud
de los trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma méas amplia, lo que ha
supuesto un aumento y profundizacién del tema. El comienzo mas formal de la
preocupacion por los factores psicosociales y su relacién con la salud laboral
proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de las cuales la
referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo que el
tema ha ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero también ambigledad e
imprecision. Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de referirse a ellos: 1)
factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de
estrés y 3) riesgos psicosociales. Aunque son términos proximos entre ellos, sus
referencias historicas y conceptuales son diferentes e incluso hay diferencias entre
ellos que pueden ser notables. En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros,
a veces de forma intercambiable, sin establecer ninguna distincion. En este sentido
parece oportuno tratar de establecer sus diferencias, aun reconociendo que son
términos proximos y relacionados entre si y que no siempre las diferencias resultan
claras. Un enfoque histérico y conceptual puede ayudar a ello”

De acuerdo a lo anterior, toda organizacion esta expuesta en cierta medida a riesgos
de toda indole, sin embargo el riesgo psicosocial es un potencial abrumador para la
salud ocupacional que debilita de manera progresiva la calidad de vida de los
trabajadores.

Por otro lado, afirma Cox y Griffiths (1996), que

“los efectos de los factores psicosociales de estrés pueden afectar tanto la salud
psicolégica como la salud fisica a través de los mecanismos psicofisiolégicos
activados por el estrés. En este contexto, se plantean dos marcos teoricos
necesarios: elaborar los modelos de estrés laboral que puedan explicar el
conjunto de factores psicosociales de riesgo o estrés, y establecer los
mecanismos psicofisiolégicos que establecen los nexos entre la percepcion y
experiencia subjetiva de estrés y las respuestas del organismo” (Psicologia
online 3.3)
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Son muchos los estresores que pueden afectar la integridad del individuo cuando no
se detecta a tiempo puesto que dicha patologia ejerce como de manera negativa e
incide en el desempeiio laboral.

Por otro lado, Moreno y Baez afirman que las buenas practicas sobre estrés laboral
demas afirman que las formas de intervencion pueden y deben tener tres niveles de
intervencion. Las medidas a nivel primaria de riesgos psicosociales alude a aquellas
intervenciones dirigidas a toda la Organizacion con la idea de modificar o eliminar las
fuentes de estrés y asi disminuir el impacto negativo sobre los individuos (Cooper y
Cartwright, 1997),el nivel secundarios e relaciona con la deteccibn precoz
especialmente sobre grupos de riesgo (Tetrick y Quick 2003), con la idea de limitar el
deterioro y las consecuencias de los riesgos psicosociales y terciario incluye
estrategias dirigidas a minimizar los efectos de los problemas que ya estan teniendo
lugar en la organizacion y sus trabajadores, como el tratamiento de los sintomas de
la enfermedad laboral (Lamontagne et al., 2007)se aplican en distintos momentos
temporales en lo que supone un continuo desde la no presencia de ningun riesgo a la
existencia de riesgos que repercuten en la salud del trabajador. Las acciones que se
aplican en cada uno de los tipos de intervencién no tienen la misma eficacia ni el
mismo coste, y su adecuada gestion es clave para una intervencion eficiente. Las
revisiones efectuadas sobre las buenas practicas sobre estrés laboral sefialan que
las medidas aplicadas son diversas de forma que se utilizan técnicas del disefio del
trabajo o el fomento del apoyo social en prevencion primaria, la formacién sobre
manejo de situaciones conflictivas como medida secundaria. Y a nivel terciario, lo
que se pretende es rehabilitar y tratar a los trabajadores que estan sufriendo los
sintomas relacionados con el estrés. También en este caso se aplica la intervencion
psicolégica para minimizar los efectos del estrés.

Gbémez; Sabeh, (2010) afirman que “el interés por la calidad de vida ha existido
desde tiempos inmemorables. Sin embargo, la aparicién del concepto como tal y la
preocupacion por la evaluacién sistematica y cientifica del mismo es relativamente
reciente. La idea comienza a popularizarse en la década de los 60 hasta convertirse
hoy en un concepto utilizado en dmbitos muy diversos, como son la salud, la salud
mental, la educacion, el trabajo, la economia, la politica y el mundo de los servicios
en general.

En un primer momento, la expresién calidad de vida aparece en los debates publicos
en torno al medio ambiente y al deterioro de las condiciones de vida urbana. Durante
la década de los 50 y a comienzos de los 60, el creciente interés por conocer el
bienestar humano y la preocupacion por las consecuencias de la industrializacion de
la sociedad hacen surgir la necesidad de medir esta realidad a través de datos
objetivos, y desde las ciencias sociales se inicia el desarrollo de los indicadores
sociales, estadisticos que permiten medir datos y hechos vinculados al bienestar
social. Afirma Arostegui, (1998) que estos indicadores tuvieron su propia evolucién
siendo en un primer momento referencia de las condiciones objetivas, de tipo
econdmico y social, para en un segundo momento contemplar elementos subjetivos.

El desarrollo y perfeccionamiento de los indicadores sociales, a mediados de los 70 y
comienzos de los 80, provocara el proceso de diferenciacion entre éstos y la calidad
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de vida. La expresibn comienza a definirse como concepto integrador que
comprende todas las &reas de la vida (caracter multidimensional) y hace referencia
tanto a condiciones objetivas como a componentes subjetivos. La inclusion del
término en la primera revista monogréafica de EE UU, "Social Indicators Research”,
en 1974 y en "Sociological Abstracts" en 1979, contribuirda a su difusion tedrica y
metodolodgica, convirtiéendose la década de los 80 en la del despegue definitivo de la
investigacion en torno al término.” De acuerdo a lo anterior, la calidad de vida como
termino, como concepto y como vivencia es la manifestacion de la paz interior y de
sentirse realizado en el trabajo, con la familia y con su propia existencia humana.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Una vez referenciado los fundamentos tedricos es importante citar los conceptos
esenciales en el desarrollo de la investigacion.

Riesgo psicotico: como la probabilidad de exceder un valor especifico de dafio
psicolégico a causa de las condiciones laborales.

Riegos Internos: entendido este como el grado de probabilidad de dafio psicologico
desencadenando un nivel alto de estrés y/o la posible aparicion de un cuadro
depresivo.

Riegos Externos: entendidos como los factores extra laborales que generan deterioro
cognitivo y/o mental a causa de su exposicion frecuente.

Riesgo: Es la probabilidad de que un evento ocurra (0 no ocurra) y afecte
desfavorablemente el desarrollo normal de las funciones de la Organizacion, el area
0 procesos Y le impidan el logro de los objetivos propuestos.

¢ Qué es la gestion de riesgos? Es un proceso sistematico, I6gico, de mejora
continua, de responsabilidad de toda la organizacién y aplicable a toda la
organizacion.

Andlisis del riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar la
frecuencia con la que puedan ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias.

Evaluacion de los riesgos: Comparar los niveles estimados de riesgo frente a los
criterios preestablecidos y considerar el equilibrio entre beneficios potenciales y
resultados adversos. Esto permite tomar decisiones sobre el grado y naturaleza de
los tratamientos requeridos y sobre las prioridades.

Tratamiento de riesgo: Desarrollar e implementar estrategias especificas eficaces en
términos de costos y planes de accién para incrementar los beneficios potenciales y
reducir las pérdidas potenciales.
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Consecuencias: alteracion en el estado de salud de las personas y los dafos
materiales resultantes de la exposicion al factor de riesgo.

Efecto posible: la consecuencia mas probable (lesiones a las personas, dafio al
equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo existente
en el lugar de trabajo.

Exposicion: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto con
los factores de riesgos.

Factor de riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

Factores de riesgo psicolaborales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y
organizativos del trabajo y a las interrelaciones humanas que al interactuar con
factores humanos endégenos (edad, patrimonio genético, antecedentes sicoldgicos)
y exogenos (vida familiar, cultural, etc.,..), tienen la capacidad potencial de producir
cambios sociologicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, satisfaccion) o
trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello,
espalda, propension a la Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia,
envejecimiento acelerado).

En la Resolucion 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de
Salud, se plantea el término “Factores de Riesgo Psicosociales” como no siempre la
empresa tiene los recursos para abordar en forma integral los factores de riesgo
propios de las condiciones de vida en general, se restringio el concepto a los factores
agresivos que genera directamente la organizacién. De ahi que se utilice el término
factores de riesgo psicolaborales, en vez de Psicosociales.

Probabilidad: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en el
tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais. Art. 10Res. 2646 de
2008.

Reserva, Informacion y evaluacion: La informacion de la evaluacion de factores
psicosociales estd sometida a reserva, conforme a la Ley 1090 de 2006. Los
expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la
informacion udnica y exclusivamente para fines inherentes a la salud ocupacional. La
evaluacion debe ir precedida con sentimiento informado al trabajador -Art. 11 Res.
2646 de 2008.

2.3. MARCO LEGAL

La evaluaciébn de los riesgos psicosociales en una organizacibn toma mayor
importancia en este momento donde toda gira en torno en la prestacion del servicio y
su calidad. Generando alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores siendo
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el factor de riesgo psicosocial unos de los problemas de mayor repercusion en el
campo laboral lo cual trae consigo ausentismo por enfermedad comun, accidentes de
trabajo y enfermedad profesional lo que altera la productividad en la organizacion.
Dentro del campo laboral es el trabajador quien interactda con diferentes condiciones
de trabajo que puede afectarlo positiva o negativamente. Actualmente se esta
viviendo un proceso de transformacion del trabajo y de las empresas, llevando a
nuevas exigencia del trabajo que se convierte en factores de riesgo psicosocial.

Realizar una identificacion de los riesgos a los que esta expuesto un trabajador ha
sido un deber desde que se ha reconocido la influencia de las condiciones del trabajo
en la salud de las personas.

En Colombia, el Sistema General de Riesgos Profesionales, a partir de la
normatividad, ha buscado que los empleados y trabajadores procuren el cuidado
integral de la salud. Mediante el Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la
salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacién laboral. A continuacion se presenta el marco legal en el que se
sustenta la presente documentacion.

El Articulo 5o0. del Cédigo Sustantivo Del Trabajo afirma que el trabajo que regula
este Caodigo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en
ejecucion de un contrato de trabajo.

Ley 9 de 1979

En esta ley marca una pauta hacia la legislacion organizada en relacion con la salud
ocupacional. Con su nombre “Codigo Sanitario Nacional” por la cual se dictan
medidas sanitarias sobre la proteccion del medio ambiente, suministro de agua,
alimentos, etc.

En el Titulo Il comprende especificamente a la Salud Ocupacional y reglamente
sobre las condiciones ambientales, agentes quimicos, bioldgicos y fisicos.

Resolucion 2400 DE 1979

Por la cual se establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614 DE 1984

Determina como objeto de la Salud Ocupacional proteger a la persona contra los
riesgos relacionados como agentes Fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar
la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo

Resolucion 1016 DE 1989

22



Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas,
estan obligados a organizar y garantizar Programas de Salud Ocupacional (P.S.0.),
gue aborden: planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades de los
subprogramas: Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y
Seguridad Industrial. Para preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores, en sus ocupaciones y deben ser desarrolladas en sus
sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

En su Articulo 25 El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de Is especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Resolucion 1075 de 1992

Esta incluye dentro de las actividades de los subprogramas de Medicina preventiva,
establecida en la resolucion 1016 de 1989, camparfas a fomentar la prevencién y el
control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo dirigido a sus
trabajadores.

Decreto Ley 1295 DE 1994

Organizacion y administracion de riesgos, la cual determina la organizacién y
administracion del Sistema general de riesgos profesionales, que es el conjunto de
normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender los efectos que
puedan ocasionar el Accidente de Trabajo y la Enfermedad profesional.

Decreto 1832 DE 1994

La cual estipula el estrés como enfermedad profesional: demasiado trabajo en
relacion con el tiempo para ejecutarla. Trabajo repetitivo combinado con sobrecarga
de trabajo. Trabajo con técnicas de produccion en masa repetitiva y monétona y
trabajo con turnos nocturnos.

Los cuales producen: Efectos de ansiedad y depresion, infarto al miocardio y otras
urgencias cardiovasculares. HTA, enfermedad acido péptica, colon irritable.

Ley 1010 DE 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2346 DE 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo,
contenido de las historias clinicas.

Resolucion 2646 DE 2008
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Por la cual se establece disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucion 0652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones

Ley 1010 del 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo. Se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerédrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

2.4. MARCO SITUACIONAL

Salud Ocupacional Mahecha Y Romero Limitada es una empresa, dedicada a la
prestacion de servicios de salud ocupacional, con fortaleza en la medicina preventiva
y del trabajo; se encuentra ubicada en El Espinal Tolima y tiene influencia en la
region llevando soluciones de salud ocupacional a los municipios como Melgar,
Girardot, Saldafa, Purificacion, Ortega, Chaparral, Gualanday, lbagué, Ambalema,
Venadillo, Neiva y Campoalegre Huila.

e Resefa Histoérica

Salud Ocupacional Mahecha Y Romero Limitada Nacié de la sociedad de una
médico especialista en salud ocupacional y un ingeniero industrial especialista en
salud ocupacional, como respuesta a una necesidad identificada en la region, ya que
la salud ocupacional venia siendo ejercida por médicos generales; desconociendo la
normatividad existente; las razones en parte se debian a la falta de oferta de
servicios especializados en este campo; esto llevo a la naciente empresa a ofertar
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los servicios de salud ocupacional requeridos por los empresarios de la region, con el
cumplimiento de los requisitos de ley, con fortalezas internas como la idoneidad, la
fiabilidad, la oportunidad, la amabilidad, la empatia con nuestros clientes y usuarios,
la seguridad y confianza brindada y la tecnologia en equipos. Hoy est4 ubicada en
una sede mas grande y comoda, independiente, con mas servicios y comodidades
para los usuarios, sala de espera mas amplia, parqueadero, cafeteria, consultorios
independientes por servicio.

Por otro lado el direccionamiento estratégico durante este periodo estuvo dirigido a la
consolidacion interna, esto es, la compra de equipos médicos y de comunicaciones,
muebles y enseres necesarios para prestar un servicio con los mas altos estandares
de calidad, también hemos venido trabajando dentro de este proceso de
consolidacion en la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001 version 2008.

Salud Ocupacional Mahecha Y Romero Ltda., sociedad comercial constituida por
documento privado acta 01 , inscrita en la camara de comercio de sur y oriente del
Tolima el 9 de marzo de 2012, bajo el nimero 00006271 del libro 9 con matricula
mercantil No. 00059421.

Durante la vida empresarial se ha fortalecido mediante la habilitacion sucesiva ante
la secretaria de salud de los siguientes servicios:

Consulta médica ocupacional

Consulta de otras especialidades que incluye la practica de espirometria, visiometria,
audiometria.

Toma de muestras de laboratorio
Diagnostico cardiovascular
Vacunacion

Cuenta con la capacidad fisica adecuada y una organizacion que permite realizar
una gestion eficiente y asumir grandes retos en el servicio de atencion médica
especializada en salud ocupacional y examenes complementarios a nivel Nacional,
promoviendo el bienestar y la tranquilidad de los clientes que se encuentra bajo
nuestra responsabilidad.

Tiene como alcances, servicios de atencion en salud, consulta médica especializada
en salud ocupacional y examenes complementarios que incluyen audiometria,
espirometria, visiometria, toma de muestras de laboratorio.

Su vision es: en el afio 2017, Salud Ocupacional Mahecha Y Romero Ltda, sera una
empresa altamente competitiva en el sector de prestacion de servicios integrales de
salud ocupacional y sistemas de gestion a nivel nacional con altos niveles de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional en nuestros procesos.
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Su Misién: es ser aliados estratégicos de su organizacion, en la aplicacion de
soluciones integrales en salud ocupacional y sistemas de gestiébn, como factor de
competitividad y productividad para su empresa.

CAPITULO lIl. DISENO METODOLOGICO

3.1. UNIVERSO DEL ESTUDIO
La presente investigacion es cualitativa y cuantitativa de tipo descriptivo.

Segun Hernandez (1998), descriptivo: El cual consiste en describir situaciones y
eventos. Es decir, como es y como se manifiesta determinado fenbmeno. Buscando
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenbmeno que sea sometido a andlisis, miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar; en este caso el
estudio describe cuales son los factores de riesgo psicosocial presentes en la
empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero Ltdal. Del municipio de El Espinal
Tolima.

3.2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO O MUESTRA

La investigacion se realizo en la Empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero, la
cual contaba en el momento del estudio con una poblacion de 7 trabajadores. Para
efectos de esta investigacion y dar respuestas al planteamiento propuesto se tuvo en
cuenta solamente el personal de planta.

Cuadro No 1. Poblacién objeto de estudio
Cargo No. De personas
Representante Legal 1
Asistente administrativa
Secretaria
Auxiliar de enfermeria
Fonoaudidloga
Optémetra
Servicios generales

S

3.3. DELIMITACION DEL ESTUDIO

3.3.1. Delimitacién Espacial
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El proyecto de investigacion se desarrollo en la empresa Salud Ocupacional
Mahecha y Romero, ubicada en el Departamento del Tolima (Carrera 6 No 13 -55),
enfocada en la prestacion de servicios en Salud Ocupacional.

3.3.2. Delimitacién temporal

La investigacion se inicio en Mayo de 2012 y culmino en Febrero de 2013, donde se
realiz6 un diagnostico mediante la aplicabilidad de una encuesta tipo likert y ha sido
tomada luego de una revision de instrumento de medicion de riesgo psicosocial
laboral, motivacion y frustracién laboral, (2011,2012), elaboracion del programa de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, haciendo uso de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de la
proteccion social y la Universidad Javeriana.

3.3.3. Delimitacién Demografica

La investigacion esta basada en el contexto intra, inter e individual de los 7
trabajadores que conforman el Talento Humano de la empresa Salud Ocupacional
Mahecha y Romero, los cuales representan las areas y cargos en la institucion.

3.3.4. Delimitacion Tematica

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

3.4. VARIABLES E INDICADORES

Las variables tenidas en cuenta en este trabajo de investigacion se encuentran
inmersas en 5 grandes componentes y 25 item que han sido tomada luego de una
revision del instrumento de medicion de riesgo psicosocial laboral, motivacién y
frustracion laboral, (2011,2012) como lo evidencia el cuadro No 2. Variable:
Caracteristicas o cualidades de la realidad que es susceptible de asumir diferentes
valores 0 expresarse en varias categorias, las cuales son necesarias para cumplir
con los objetivos del estudio.

Indicadores: Permite la observacion directa y precisar la informacion consultada para
el disefio de un programa de prevencion y evaluacién del riesgo psicosocial.

A continuaciébn se consignan los aspectos considerados importantes, para el
desarrollo de la investigacion.

Cuadro No 2. Variables

COMPONENTES ITEMS

AMBIENTE, PUESTO |1.Cuento con computador en mi lugar de trabajo
DE TRABAJO

2.Cuento con un teléfono disponible para realizar los
procesos de atencién de los clientes y o pacientes
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3.Los equipos o herramientas con los que trabajo son
comodos

4. El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

5.El espacio donde trabajo es comodo para atender a los
clientes y/o pacientes

6.Mi lugar de trabajo es de facil acceso para los clientes y/o
pacientes

CANTIDAD LABORAL

7.Se me exige atender a muchas responsabilidades y/o
asuntos al mismo tiempo

8.El desarrollo de las actividades asignadas requieren de
mas tiempo para realizarlas

9.Respondo por actividades asignadas por otras personas
diferentes al jefe inmediato

10.Desarrollo actividades diferentes para lo que fui
contratado(a).

DESEMPENO 11.Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis
LABORAL, deberes
DESICIONES Y
CONTROL
12.En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo
pasar por alto normas o procedimientos
13.Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades y
aplicar mis conocimientos
14. Mi desarrollo y ejecucién del rol evidencia mi
desemperio de forma satisfactoria y con calidad.
15.El desarrollo de mis tareas necesitan de mayor tiempo
para cumplir a satisfaccién
16. Programo y organizo mi agenda con anticipacion.
INFORMACION, vle comunican a tiempo la entrega de informes y solicitudes
FORMACION Y relacionadas a mi trabajo

CAPACITIACION

18.Cuento con un cronograma para la ejecucién de mis
actividades diarias

19.Recibo capacitacion para el desarrollo de las actividades
asignadas

RELEVANCIA'Y
PERTINENCIA DEL
CARGO

20. Asisto a los consejos y comités de la empresa

21.Se tiene en cuenta mi opinion y participacion en los
consejos y/o comités que asisto

22.Cuento con el apoyo de mis compafieros para
desarrollar las actividades asignadas

23.Tengo dificultades para el desarrollo y ejecucién de mi
rol
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24. Cuento con buena comunicacion en el momento de
hacer un requerimiento.

25. Conozco los protocolos y procesos propios de mirol y
del sistema integrado de gestion.

3.5. METODOS O ISTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes de informacion requerida (variables e indicadores) para el desarrollo de
este trabajo y dar cumplimiento a los objetivos propuestos, fueron:

La Escala de tipo Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias) es
una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias
sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion
(elemento, item o reactivo o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likert,
quien publicé en 1932 un informe donde describia su uso.

Método de observacion como registro en forma sistemética, de patrones
conductuales de personas, objetos y sucesos a fin de obtener informacion sobre el
fendmeno de interés, sin entrar en contacto con ellos.

3.6. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Analisis cualitativo: “por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numeérica,
como las descripciones y las observaciones” (Hernandez etal, 2003; p.5).

Analisis Cuantitativo: es el que “utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacién” (Hernandez etal, 2003; p.5)

CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

A continuacibn se hace la presentacion de los resultados obtenidos de la
participacion de los 7 colaboradores de la empresa Salud Ocupacional Mahecha y
Romero, (en el anexo encuesta es de tipo likert, y ha sido tomada luego de una
revision de instrumento de medicion de riesgo psicosocial laboral, motivacion y
frustracion laboral, (2011,2012). Ademéas del andlisis descriptivo basado en la
observacion. La codificacion de las respuestas a los item hace referencia a cada
categoria, se consignaron en los cuadros que aparecen a continuacion, cuyo orden
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de presentacion corresponden al mismo de la realizacion del cuestionario. Esta
informacion se tomdé como insumo para realizar el andlisis que se presenta
detalladamente en el siguiente capitulo y como evidencia fundamental de la
necesidad de implementar un programa que evalle del riesgo psicosocial en la
empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero.

4.1. Resultados Obtenidos

Ambiente, puesto de trabajo:

En este apartado se describe el ambiente y el puesto de trabajo. Es muy importante
tener en cuenta la informacion que nos proporciona el grafico puesto que nos pone
en evidencia las condiciones de trabajo a nivel general en la empresa.

Gréfico N° 1. Ambiente, puesto de trabajo

ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL
MAHECHA Y ROMERO

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

[ 1.cuento con computador enmi 2.Cuento con un teléfono 3.L0s equipos o herramientas 4. Ellugar donde trabajo es 5.Elespacio donde trabajoes | 6.Mi lugar de trabajo es de facil
lugar de trabajo disponible para ailizar los con losq ve nabwo son limpioy ordenado cémodo para alender alos acceso para los clientes y/o
procesos de atencion de los clientes y/o paci pacientes
clientes y o pacientes

Poblacién objeto de estudio

AMBIENTE, PUESTO DE TRABAJO
m Siempre 85,71% 57,14% 71,43% 57,14% 85,71% 85,71%
m Casi siempre 0,00% 0,00% 14,29% 28,57% 0,00% 14,29%
Algunas veces 0,00% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 0,00%
m Casl nunca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Nunca 14,29% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El grafico N° 1. Este componente hace referencia a la comodidad, tecnologia y
ergonomia proporcionada por la empresa para la ejecucién de la tarea, la prevalencia
es gue el ambiente en el puesto de trabajo es agradable, sin embargo los item 3y 4
dejan ver cierta incomodidad en el puesto de trabajo.

Cantidad laboral:
Este componente hace referencia a la carga de trabajo, carga mental, carga fisica y

carga psiquica o emocional.

Gréfico N° 2. Cantidad laboral
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ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL

MAHECHA Y ROMERO
o 5.00% | S
B w00% |
a
D 35.00% |
8 3000% | =
L 00 | I—
2
2  2000%
o
c 1500% [
b=l
O 1000% | | i) (L — | I—
=
2 s50% | S Ll Ea— I—
S :
& goox — — — — - - -
7.5e me exige atender a muchas 8.6l desarrollo de las actividades asignadas | 9.Respondo por actividades asignadas por 10.Desarrollo actividades diferentes para lo
responsabilidades y/o asuntos al mismo requieren de mas tiempo para realizarlas otras personas diferentes al jefe inmediato que fui contratadofa).
tiempo
| CANTIDAD LABORAL
m Siempre 0,00% 0,00% 42,86% 0,00%
m Casl siempre 28,57% 28,57% 14,29% 28,57%
 Algunas veces 42,86% 42,86% 28,57% 14,29%
m Casi nunca 28,57% 28,57% 0,00% 14,29%
= Nunca | 0,00% | 0,00% | 14,29% | 42,86%

El grafico N° 2 muestra una tendencia a permanecer en la media respecto a la
cantidad de actividades que deben realizar, por otro lado es evidente la carga fisica
al analizar el item 8 indicando prevalencia en la el poco tiempo para ejecutar la tarea
lo mismo que la carga laboral en el momento de atender diferentes tareas en el
mismo momento.

Desempefio laboral, decisiones y control:
En este componente se analizan las condiciones de trabajo, efectos en el trabajo y
factores extra laborales.

Grafico N° 3. Desempeirio laboral, decisiones y control

ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL
MAHECHA Y ROMERO
80,00%
2
5 70,00%
2 60,00%
g !
50,00%
o
T 40,00%
° -
fi 30,00%
)
° 20,00%
c 10,00%
‘0
‘S 0,00%
© 11.Me alcanza el tiempo de 12.En mi trabajo se 13.Mi trabajo me permite | 14.Mi desarrollo y ejecucién 15.El desarrollo de mis 16.Programo y organizo mi
] trabajo para tener al dia mis tan situaciones en las mis habilidades y del rol evidencia mi tareas necesitan demayor | agenda con anticipacion.
° deberes que debo pasar por alto aplicar mis conocimientos desempefio de forma tiempo para cumplir a
o normas o procedimientos satisfactoriay con calidad. satisfaccion
DESEMPERIO LABORAL, DESICIONES Y CONTROL
& Siempre 42,36% 0,00% 57,14% 57,14% 0,00% 71,43%
B Casi siempre 42,36% 0,00% 14,29% 14,09% 42,86% 0,00%
= Algunas veces 14,29% 14,29% 28,57% 28,57% 42,86% 14,29%
m Casi nunca 0,00% 42,86% 0,00% 0,00% 14,29% 14,29%
= Nunca 0,00% 42,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El presente grafico en el item 15 refleja la prevalencia del quehacer por encima del
deber reflejado en la cantidad de trabajo puesto que se requiere mas tiempo para la
realizacion de la tarea.

Informacién, formacion y capacitacion:

Este componente pone en evidencia la satisfaccion del trabajador en el desarrollo de
la tarea y la efectividad en la realizacion de la misma.
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Grafico N° 4.Informacion, formacion y capacitacion

ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL

90,00%
A MAHECHA Y ROMERO
80,00%
o p
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2
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) 20,00%
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‘S
[+] 0,00%
S 17.Me comunican a tiempo la entrega de informes y 18.Cuento con un cronograma para la ejecucion de mis 19.Recibo capacitacién para el desarrollo de las
© solicitudes relacionadas a mi trabajo actividades diarias actividades asignadas
a INFORMACION, FORMACION Y CAPACITIACION
W Siempre 57,14% 57,14% 85,71%
u Casi siempre 14,29% 0,00% 14,29%
= Algunas veces 14,29% 28,57% 0,00%
u Casi nunca 14,29% 14,20% 0,00%
' Nunca 0,00% 0,00% 0,00%

El presente grafico indica que existe una cierta inconsistencia en la comunicacion lo
mismo que en la ejecucion de la tarea. Aunque la prevalencia es la buena
informacion, planeacion de las actividades y excelente capacitacion, deja ver ciertas
inconsistencias que ocasionan desestabilidad en el ambiente emocional de la

empresa.

Relevancia y Pertinencia del cargo
Este componente hace referencia al desempefio profesional y a la coherencia entre
el perfil que maneja el trabajador y el cargo asignado.

Gréfico N° 5.Relevancia y pertinencia del cargo

ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL

MAHECHAYY ROMERO
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© 20,00%
7] 10,00% ‘
] i i
s 0,00% .
°© 20. Asisto a los consejos y 21.Se tiene en cuentami 22.Cuento conelapoyode | 23.Tengo dificultades para 24 Cuento con buena 25.Conozco los protocolos y
a comites de la empresa opinion y participacion en mis compafieros para el desarrollo y ejecucién de comunicacién en el procesos propios de mi roly
los consejos y/o comites | desarrollar las actividades mi rol momento de hacer un del sistema integrado de
que asisto asignadas requerimiento. gestion.
RELEVANCIA Y PERTINENCIA DEL CARGO
m Siempre 71,43% 57,14% 42,86% 0,00% | 28,57% 100,00%
m Casi siempre 28,57% 14,29% 14,29% 14,29% 42,86% 0,00%
= Algunas veces 0,00% 28,57% 42,86% 14,09% 28,57% 0,00%
m Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 0,00%
= Nunca 0,00% 0,00% 0,00% 42,86% | 0,00% 0,00%

Se evidencia en
algunos eventos al interior de la empresa. Otro aspecto motivo de evaluacién es el
correspondiente al item 24 puesto que refleja no muy buena comunicacién y/o trato
en el momento de recibir una instruccién o una orden.

este gréfico, cierta inconformidad por la falta de participacion en
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CAPITULO V. PROPUESTA

Uniendo todos los elementos del estudio realizado y el conocimiento adquirido en la
Especializacion en Gerencia en Salud Ocupacional de la Fundacion Universitaria del
Area Andina, se disefia el Programa De Prevencién y Evaluacion Del Riesgo
Psicosocial en la Empresa Salud Ocupacional Mahecha y Romero (anexo 2).

CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacion, habiendo observado, analizado y
evaluado de manera preliminar la existencia de factores de riesgo psicosocial,
habiendo disefiado el programa de evaluacion del riesgo psicosocial se concluye:

e Los factores de riesgo psicosocial se encuentran en todos los grupos de
personas y en todos los roles que un ser humano desarrolle y/o ejecute en
cualquier parte del mundo, es por ello que la evaluacion de dichos factores es
un ejercicio necesario y pertinente para la mejora continua de una empresa.

e Se es necesario que la empresa cuente con un programa de prevencion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial actualizado de acuerdo a las
exigencias del Ministerio de Proteccion Social colombiano, la resolucion 2646
de 2008 y todas las obligaciones reglamentadas y pertinentes.

e Es indispensable generarse planes de accion, evaluaciébn y monitoreo,
encaminados a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
teniéendose en cuenta la gestion organizacional, caracteristicas de la
organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo,
condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones del medio ambiente de
trabajo, jornada de trabajo, nimero de trabajadores por tipo de contrato, tipo
de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa.

e Es importante destacar que las personas son la razon de ser de toda empresa
y depende de ellas que estas puedan ser productivas; por lo tanto, los aportes
de los trabajadores y su autonomia va a generar niveles de satisfacciéon que
se veran reflejados en la corporacion.

e De acuerdo a los resultados del estudio realizado destaca que en un alto
porcentaje los trabajadores de la empresa Salud Ocupacional Mahecha y
Romero se sienten motivados con su trabajo y rol que desempefian; sin
embargo en las exigencias psicolégicas cognitivas se evidencian factores de
riesgo psicosocial lo cual deja ver la necesidad que la empresa implemente el
programa de evaluacion del riesgo psicosocial e implemente otras acciones
gue garantice la calidad de vida de cada uno de los trabajadores.

CAPITILO VII. RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el programa de evaluacion del riesgo psicosocial
aplicando la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de Factores de riesgo
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Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social puesto que es una
herramienta vigente y estandarizada para Colombia.

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas después de haber hecho la
evaluacion para garantizar la mitigacion de los factores de riesgo psicosocial
encontrados y asi garantizar calidad de vida y salud mental para cada uno de
los trabajadores.

e Hacer seguimiento al proceso, aplicar de nuevo la Bateria de Instrumentos
para la evaluacion de Factores de riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social y comparar los resultados para comprobar la efectividad de
la ejecucion plan de accion.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta es de tipo likert, que ha sido tomada luego de una revision de
instrumento de medicidn de riesgo psicosocial laboral, motivacion y frustracion
laboral, (2011,2012)

ENCUESTA DE DETECCION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA SALUD OCUPACIONAL MAHECHA Y ROMERO

A continuacion encontrara una serie de preguntas las cuales buscan medir aspectos de ambiente, desempefio, cantidad, formacion, relevancia del cargo, debe marcar con
un x en las casillas de acuerdo a su apreciacion y si considera necesario ampliar o precisar diligencie las columnas (Cual o Cuales, observaciones)

Cargo: Nombre completo: Fecha: Profesion:
Casi Algunas |Casi Cual o
COMPONENTES ITEMS Siempre [siempre|veces [nunca |Nunca |cuales |Observaciones

AMBIENTE, PUESTO DE
TRABAJO

1.Cuento con computador en mi lugar de trabajo

2.Cuento con un teléfono disponible para ailizar
los procesos de atencion de los clientes y o

3.Los equipos o herramientas con los que trabajo
son cémodos

4. El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

5.El espacio donde trabajo es comodo para
atender a los clientes y/o pacientes

6.Mi lugar de trabajo es de fécil acceso para los
clientes y/o pacientes

CANTIDAD LABORAL

7.Se me exige atender a muchas responsabilidades
y/0 asuntos al mismo tiempo

8.El desarrollo de las actividades asignadas
requieren de mas tiempo para realizarlas

9.Respondo por actividades asignadas por otras
personas diferentes al jefe inmediato

10.Desarrollo actividades diferentes para lo que
fui contratado(a).

DESEMPENO LABORAL,
DESICIONES Y CONTROL

11.Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

12.En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o procedimientos

13.Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades y aplicar mis conocimientos

14.Mi desarrollo y ejecucion del rol evidencia mi
desempefio de forma satisfactoria y con calidad.

15.El desarrollo de mis tareas necesitan de mayor
tiempo para cumplir a satisfaccion

16.Programo y organizo mi agenda con
anticipacion.

INFORMACION,
FORMACION Y
CAPACITIACION

17.Me comunican a tiempo la entrega de informes
y solicitudes relacionadas a mi trabajo

18.Cuento con un cronograma para la ejecucion de
mis actividades diarias

19.Recibo capacitacion para el desarrollo de las
actividades asignadas

RELEVANCIAY
PERTINENCIA DEL
CARGO

20. Asisto a los consejos y comites de la empresa

21.Se tiene en cuenta mi opinion y participacion en
los consejos y/o comites que asisto

22.Cuento con el apoyo de mis compafieros para
desarrollar las actividades asignadas

23.Tengo dificultades para el desarrollo y
ejecucion de mi rol

24.Cuento con buena comunicacion en el momento
de hacer un requerimiento.

25.Conozco los protocolos y procesos propios de
mi rol y del sistema integrado de gestion.
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Anexo B. CONCENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado (a) con cedula de
ciudadania numero , acepto de forma voluntaria participar en el
desarrollo del programa de riesgo  sicosocial de la  empresa

y habiendo sido previamente informado sobre los aspectos relevantes en
confidencialidad de la informacion que aportaré durante la consignacién de
respuestas a los cuestionarios que componen la bateria de riesgo sicosocial, tanto
individuales como colectivos y que seran aplicados y analizados por el doctor
, Sicélogo de la empresa SALUD
OCUPACIONAL MAHECHA Y ROMERO LIMITADA, contratada para el desarrollo
del programa de riesgo sicosocial, que previamente ha firmado y entregado al
departamento de salud ocupacional su declaracion firmada sobre obligatoriedad y
exclusiones de la confidencialidad, conforme a los estipulado en la ley 1090 de 2006,
resolucion 2646 de 2008, resolucion 1918 de 2010.

En concordancia con la citada legislaciéon acepto:
Dar respuesta a los cuestionarios individuales y colectivos con la verdad

Que la informacion sea usada para el analisis y elaboraciéon de informe de
condiciones de salud sicosocial de la empresa

Que la informacion entregada sea usada para fines de desarrollo del programa del
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Que de ser detectada alguna condicion grave que pueda poner en riesgo mi salud e
integridad fisica o la de mis compafieros de trabajo, acepto que la informacién sea
revelada a quien el sicdlogo considere pertinente.

Declaro ademas que firmo este consentimiento de forma consciente y totalmente
voluntaria.

Nombre cedula

Firma
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Anexo: C. DECLARACION Y LIMITACIONES DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION OBTENIDA EN EL PROGRAMA DE RIESGO SICOSOCIAL

Yo, , identificado con cedula de ciudadania numero
, en mi calidad de sicologo y en obediencia a la resolucion 2646 de
2008, la resolucion 1918 de 2010 y de la ley 1090 de 2006, me comprometo a
guardar confidencialidad de la informacion individual y voluntariamente entregada
previa firma individual del consentimiento informado, por los trabajadores de la
empresa durante la aplicaciones de los
cuestionarios y entrevistas que hacen parte de la ejecucién del programa de riesgo
sicosocial, exceptuando aquellas circunstancias particulares en que se detecten
situaciones que de no ser informadas pueden llevar a un evidente dafio a la persona
o0 a otros. Dicha informacién en todo caso sera entregada solo a quien tenga
pertinencia en la resolucién del problema y no sera socializada.

En todo caso toda la informacion recopilada serda usada solo para los fines
establecidos en el programa de riesgo sicosocial de la empresa en cuanto a la
elaboracion de los informes de condiciones de salud sicosocial, las conclusiones,
recomendaciones y actividades derivadas de ellos, tanto individuales como
colectivas.

Fecha

Nombre firma
Licencia sicologia de

Licencia en salud ocupacional de

37



Anexo D. Programa Prevencion Y Evaluaciéon Del Riesgo Sicosocial

PROGRAMA PREVENCION Y EVALUACION DEL RIESGO SICOSOCIAL

INTRIDUCCION

La primera encuesta de condiciones de salud y trabajo en Colombia realizada en el
afio 2007, revelo que entre el 20 y el 33 % de los trabajadores manifestaron sentir
altos niveles de estrés, la prevalencia de exposicién a factores de riesgo sicosocial
supera el 50%, los més frecuentes son la atencién de publico y el trabajo monétono y
repetitivo; superando asi a los factores ergondmicos.

Con base en esta informacién el ministerio de la proteccion social expidio la
resolucién 2646 de 2008, por medio de la cual se establecen las disposiciones y se
definen las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y asi poder determinar la presentacion de patologias
causadas por el estrés ocupacional, dicha resolucién especifica que han de ser
usados instrumentos validados en el pais para efectuar dichas valoraciones. Es asi
como la direccion general de riesgos profesionales contraté a Pontificia Universidad
Javeriana para la elaboracién de la bateria de instrumentos, los cuales fueron
debidamente validados y son los usados para la ejecucion del presente programa

OBJETIVO: Desarrollar el programa de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial a la poblacion trabajadora de SALUD OCUPACIONAL MAHECHA Y ROMERO
LIMITADA, dando cumplimiento a los establecido por la resolucién 2646 de 2008 y a
partir de el resultado intervenir los factores de riesgo sicosocial detectados como
causante de patologia derivada del esteres laboral, evaluar la eficacia de dicha
intervencidn y dar continuidad al programa de forma anual.

ALCANC: El programa de prevencion de riesgo psicosocial aplica a todos los
trabajadores, independientemente de su tipo de vinculacion y jornada de trabajo.

DEFINICIONES
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Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformaciéon, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicidbn que puede ser responsable de la
enfermedad, lesién o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intra-laborales, extra-laborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de
bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion
de sus condiciones individuales, intra-laborales y extra-laborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el
uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion,
la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad
de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
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desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la
Ley 1010 de 2006.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagnostico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotaciébn de mano de obra,
la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por
un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepcion y vivencia del trabajador

Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

“Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en
un departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacion en
salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicélogo que tenga
minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras
subsista dicha situacion”.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de
una enfermedad.

1. DESARROLLO

1.1. Aspectos relevantes para la comprensién del documento:

La Direcciobn General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
contratdé con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el
disefio de una bateria de instrumentos de evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial, que se validé en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General
de Riesgos Profesionales, dicho estudio fue ejecutado en el subcentro de seguridad
social y riesgos profesionales y publicado para su uso a partir del afio 2010.

El presente programa se ha elaborado con base en el documento “bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”, publicado en julio
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de 2010 por el Ministerio De La Proteccion Social, dando cumplimiento a lo requerido
en el articulo 10 de la resolucion 2646 de 2008:

“Instrumentos para la evaluacién de los factores psicosociales. Los factores
psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais”.

1.2. Pre-requisitos para la ejecucion del
programa de riesgo sicosocial

EL EXPERTO:

El programa de riesgo psicosocial debe ser ejecutado en su aspecto técnico cientifico
por psicélogo especialista en salud ocupacional. En ausencia dentro de la region del
especialista, esta debe ser certificada por la secretaria departamental de salud y
entonces se puede proceder a la ejecucion del programa por parte de psicologo con
capacitacion de 120 hrs en riesgo psicosocial, dando asi cumplimiento a lo estipulado
en la resolucion 2646 de 2008, articulo 3°, inciso p.

Disponibilidad de los medios informéaticos, papeleria impresa, espacio fisico, tiempo
laboral y demas que el experto considere necesarios, previa solicitud vy
programacion.

El experto debe firmar el formato DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y
LIMITACIONES PARA PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL, se trata de un
documento donde se compromete a usar la informacion recopilada solo para los fines
establecidos en los objetivos del presente documento, es decir solo sera usada para
diagndsticos de condiciones de salud y en todo caso cuenta con la cualidad de
reserva de la misma.

Consentimiento informado: la aplicacion de los cuestionarios de evaluacién del riesgo
psicosocial que hacen parte de la bateria tanto individuales como colectivos vy el
andlisis e informe de la informacion derivada de ellos, es una actividad de
participacion voluntaria por parte de los trabajadores, por lo tanto debe mediar
consentimiento informado individual por escrito, firmado por cada trabajador antes de
su aplicacion, en indicacion de aceptacion voluntaria de participacion en el estudio.
La fase de capacitaciones no requiere consentimiento y puede ser mandatorio de
parte del empleador hacia los trabajadores dentro del programa de capacitaciones de
salud ocupacional de la empresa.

1.3. FASES
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Para facilitar el desarrollo del programa de prevencion del riesgo psicosocial se
implementara su ejecucion en fases asi:

Fase 1: capacitaciones teoricas
Temas:

e Legislacion

e Sensibilizacion

e Instrumentos

e Reserva de la informacion y consentimiento informado
e Metodologia

Fase 2: aplicacion de cuestionarios de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial.

e Ficha de datos generales

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

e Entrevistas para evaluacion de factor de riesgo psicosocial intralaboral
e Evaluacion del estrés

Fase 3: Andlisis Psicosocial

e Analisis psicosocial de los puestos de trabajo
e Analisis psicosocial de grupos focales

Fase 4: presentacion de informes y respectivo plan de trabajo

1.4. CRONOGRAMA

FASE 1

CAPACITACIONES TEMA FECHA

Legislacion

Sensibilizacion

Instrumentos

Reserva de
informacion y
consentimiento
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informado

Metodologia

FASE 2

APLICACIONES DE
CUESTIONARIOS DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

Cuestionario de
factores de riesgo
sicosocial Intralaboral
(forma A).

Cuestionario de
factores de riesgo
sicosocial Intralaboral

(forma B).

Cuestionario de
factores de riesgo
sicosocial extralaboral

Evaluacioén del estrés

FASE 3

Andlisis psicosocial de
puestos de trabajo

Andlisis psicosocial de
grupos focales

FASE 4

Informe de factores de riesgo psicosocial

intralaboral (forma A).

Informe de factores de riesgo psicosocial

intralaboral (forma B).

informe de Cuestionario de factores de riesgo

psicosocial extralaboral.
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Informe de consolidacion de hallazgos y plan
de accion.

15. FASE1

1.5.1. Legislacion

El decreto ley 1295: mediante el cual se determina la organizacién y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales, en su capitulo 4°, define las
responsabilidades y actividades en materia de promocion y prevencion de los riesgos
profesionales.

Decreto 614 de 1984 (articulo 2°): sefiala como objeto de la salud ocupacional,
proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion
laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo;

Resolucion 1016 de 1989 (numeral 12 del articulo 10°): una de las actividades de los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas
para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales;

El Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales, sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas
por estrés en el trabajo comprenden "Trabajos con sobrecarga cuantitativa,
demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo
combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccién en
masa, trabajo repetitivo 0 monétono o combinados con ritmo o control impuesto por
la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido
péptica severa o colon irritable"

Resolucidon 2646 de 2008: mediante la cual se establecieron las disposiciones y se
definieron las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencidn y monitoreo permanente de la exposicibn a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

1.5.2. Sensibilizacion:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
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mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas (resolucion 2646 de 208). Esta definicion permite diferencias tres tipos
diferentes de factores de riesgo segun su origen: 1. Intralaboral, 2.Extralaboral e
3.Individual

1.5.2.1. Factores sicosociales intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Se han
identificado cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como
posibles fuentes de riesgo.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales y la recompensa:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participaciéon y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que
le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de
un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccién que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en
equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

d. Recompensa: este término trata de la retribuciéon que el trabajador obtiene a cambio
de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima
(compensacion psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo.,
posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la
organizacion.

Los anteriores dominios y dimensiones se presentan a continuacion en la tabla 1.
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Tabla 1.Dominios y dimensiones del ambito intralaboral

CONSTRUCTO | DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

DEMANDAS DEL | Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

CONTROL L . .
Participacién y manejo del cambio
Claridad de rol

Capacitacién

CONDICIONES INTRALABORALES

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN Retroalimentacién del desempefio
EL TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

RECOMPENSA o
organizacion y del

trabajo que se realiza

Cada una de las dimensiones anteriormente expuestas, se constituyen en riesgo
psicosocial, cuando rebasan los limites de la eficiencia intrinseca del trabajador y las
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condiciones de ejecucidn de sus tareas, de esta manera se pueden identificar en
cada dimension ciertos indicadores de riesgo asi (tabla 2):

Tabla 2. Definiciones de dimensiones intralaborales e indicadores de riesgo

DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO
El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo
Cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en es insuficiente para atender gl volumgn de ta.reas
DEMANDAS . . . ) asignadas, por lo tanto se requiere trabajar a un ritmo
relacion con el tiempo disponible para L. . L . L .
hacerlo muy rapido (bajo presién de tiempo), limitar en nimero
CUANTITATIVAS y duracién de las pausas o trabajar tiempo adicional a

la jornada para cumplir con los resultados esperados.

DEMANDAS DE

CARGA MENTAL

Demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencién, memoria y
andlisis de informacién para generar una
respuesta. Esta determinada por la cantidad,
complejidad, detalle y los tiempos de que se
dispone para procesarla.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria,
atencion o concentracion sobre estimulos o
informacién detallada o que puede provenir de
diversas fuentes.

La informacion es excesiva, compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe utlizarse de manera
simultanea o bajo presién de tiempo.

DEMANDAS

EMOCIONALES

Situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el
potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador.

La exposicion a las exigencias emocionales
demanda del trabajador habilidad para
entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y ejercer autocontrol de las
emociones 0 sentimientos propios con el fin
de no afectar el desempefio de la labor.

El individuo se expone a los sentimientos, emociones
o trato negativo de otras personas en el ejercicio de su
trabajo. Esta exposicion incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el trabajador) de los estados
emocionales negativos de usuarios o publico.

El individuo se expone en su trabajo a situaciones
emocionalmente devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza a su integridad o a la
integridad de otros, contacto directo con heridos o
muertos, etc.). El individuo debe ocultar sus
verdaderas emociones 0 sentimientos

EXIGENCIAS DE

RESPONSABILIDAD

Conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo que no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular,
esta dimension considera la responsabilidad
por resultados, direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de otros, que

Estos cargos siempre constituyen riesgo ya que esta
implicita en sus funciones que el trabajador deber
asumir directamente la responsabilidad de los
resultados de su area o seccion de trabajo; supervisar
personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la
empresa, informacion confidencial, seguridad o salud

DEL CARGO . . ;
tienen un impacto importante en la empresa | de otras personas
o0 en las personas.
Condiciones del lugar de trabajo y a la carga

DEMANDAS

AMBIENTALES Y
DE ESFUERZO

Fisico

fisica que exigen del individuo un esfuerzo de
adaptacion. Se refiere especificamente a
riesgo fisico (ruido, iluminacién, temperatura,
ventilacién), quimico, biolégico  (virus,
bacterias, hongos o animales), ergonémico,
de saneamiento, carga fisica y de seguridad
industrial.

Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que
afecta negativamente el desempefio del trabajador.

DEMANDAS DE

LA JORNADA DE

TRABAJO

Exigencias del tiempo laboral que se hacen

al individuo en términos de la duracién y el
horario de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y descansos

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o
se trabaja durante los dias previstos para el descanso.
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periodicos.

CONSISTENCIA

DE ROL

Compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su
cargo.

Al trabajador se le presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante
el ejercicio de su cargo.

Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios
éticos, técnicos o de calidad del servicio o producto.

INFLUENCIA DEL

TRABAJO SOBRE

EL ENTORNO

EXTRALABORAL

Condiciébn que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su trabajo, impactan
su vida extralaboral.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo
afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador.

CONTROL Y
AUTONOMIA
SOBRE EL

TRABAJO

Margen de decision que tiene un individuo
sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los
tiempos de descanso.

El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente.

OPORTUNIDADES

PARAELUSOY

DESARROLLO DE

HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS

Posibilidad que el trabajo le brinda al
individuo de aplicar, aprender y desarrollar
sus habilidades y conocimientos.

El trabajo impide al individuo adquirir,
desarrollar conocimientos y habilidades.

aplicar o

Se asignan tareas para las cuales el trabajador no se
encuentra calificado.

PARTICIPACION Y
MANEJO DEL

CAMBIO

Conjunto de mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a los cambios
del contexto laboral.

Requiere informacion clara, suficiente y
oportuna y la participacion de los empleados

El trabajador carece de informacién suficiente, clara y
oportuna sobre el cambio. En el proceso de cambio se
ignoran los aportes y opiniones del trabajador. Los
cambios lo afectan negativamente

CLARIDAD DE ROL

Es la definicion y comunicacion del papel que
se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en torno a los
objetivos del trabajo, las funciones vy
resultados, el margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del cargo en la
empresa.

La organizacién no ha dado a conocer al trabajador
informacion clara y suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.

CAPACITACION

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y  formacion  que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus conocimientos y
habilidades.

El acceso a las actividades de capacitacion es limitado
o0 inexistente.

Las actividades de capacitacion no responden a las
necesidades de formacién para el desempefio efectivo
del trabajo.

CARACTERISTICAS

DEL LIDERAZGO

Atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacion y
asignacion del trabajo, consecucion de

La gestion que realiza el jefe representa dificultades en
la planificacién, la asignacion de trabajo, la
consecucion de resultados o la solucién de problemas.
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resultados, resolucion  de  conflictos,
participacion, motivacion, apoyo, interaccion
y comunicacién con sus colaboradores.

Tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y
permitir la participacion de sus colaboradores. El
apoyo social que proporciona a sus colaboradores es
deficiente o escaso.

RELACION CON

LOS
COLABORADORES

(SUBORDINADOS)

Atributos de la gestién de los subordinados
en relaciéon con la ejecucion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de
conflictos y participacion. Ademas, se
consideran las caracteristicas de interaccion
y formas de comunicacién con la jefatura.

La gestion que realizan los colaboradores presenta
dificultades en la ejecucién del trabajo, la consecucion
de resultados o la solucién de problemas. El grupo de
colaboradores tiene dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y eficientemente con su jefe.
El apoyo social que recibe el jefe de parte de los
colaboradores es escaso 0 inexistente cuando se
presentan dificultades laborales.

RETROALIMENTACI | Describe la informaciéon que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. | Inexistente, poco clara, inoportuna o es indtil para el
ON DEL Esta informacién le permite identificar sus | desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del
fortalezas y debilidades y tomar acciones | trabajador.
DESEMPERNO para mantener o mejorar su desempefio
Son las interacciones que se establecen con
otras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a:
En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de
* La posibilidad de establecer contacto con | contacto con otras personas.
otros individuos en el ejercicio de la actividad
laboral. Se da un trato irrespetuoso, agresivo o de
desconfianza por parte de compafieros.
RELACIONES * Las caracteristicas y calidad de las

SOCIALES EN EL

interacciones entre compafieros.

Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir
apoyo social por parte de los compafieros o el apoyo

+ ElI apoyo social que se recibe de | que se recibe es ineficaz.
TRABAJO compafieros.
Existen deficiencias o dificultades para desarrollar
* El trabajo en equipo (emprender y realizar | trabajo en equipo.
acciones de colaboraciéon para lograr un
objetivo comun). El grado de cohesion e integracién del grupo es
escaso o inexistente.
» La cohesioén (fuerza que atrae y vincula a
los miembros de un grupo, cuyo fin es la
integracion)
RECOMPENSAS

DERIVADAS DE LA

PERTENENCIA A
LA

ORGANIZACION Y
DEL TRABAJO QUE

SE REALIZA

Se refieren al sentimiento de orgullo y a la
percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado
a una organizacioén, asi como el sentimiento
de autorrealizacion que experimenta por
efectuar su trabajo.

El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la
organizacion es deficiente o no existe.

Se percibe inestabilidad laboral.

Los individuos no se sienten a gusto o estan poco
identificados con la tarea que realizan

RECONOCIMIENTO

Y COMPENSACION

Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion econémica,

El reconocimiento no corresponde con los esfuerzos y
logros del trabajador

El salario se da tardiamente o esta por debajo de los
acuerdos entre el trabajador y la organizacion.
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acceso a los servicios de bienestar y | La empresa descuida el bienestar de los trabajadores.
posibilidades de desarrollo.
La organizacion no considera el desempefio del
trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

1.5.2.2. Factores psicosociales extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud
y bienestar del individuo. Las dimensiones extra-laborales que se evallan a través de
la bateria que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
CONDICIONES
Situacion econdémica del grupo familiar
EXTRALABORALES
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento, vivienda, trabajo.

Tabla 4. Definiciones e indicadores de riesgo de las condiciones extralaborales

DIMENSION DEFINICION INDICADOR DE RIESGO

La cantidad de tiempo destinado al descanso y
Tiempo que el individuo dedica a actividades | recreacion es limitada o insuficiente.
diferentes a las laborales, como descansar,

TIEMPO FUERA DEL compartir con familia y amigos, atender | Cantidad de tiempo fuera del trabajo para

TRABAJO . . ) . .
responsabilidades personales o domésticas, | compartir con la familia o amigos, o para
realizar actividades de recreacion y ocio atender asuntos personales o domésticos es

limitada o insuficiente
. . La relacion con familiares es conflictiva.
Propiedades que caracterizan las
RELACIONES interacciones del individuo con su ndcleo
FAMILIARES tamiliar La ayuda (apoyo social) que el trabajador

recibe de sus familiares es inexistente o pobre.

COMUNICACION Y | Cualidades que caracterizan la comunicacién | La comunicacién con los integrantes del
RELACIONES e interacciones del individuo con sus | entorno social es escasa o deficiente.
INTERPERSONALES | allegados y amigos

La relacion con amigos o allegados es
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conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es inexistente
o pobre.

SITUACION
ECONOMICA  DEL
GRUPO FAMILIAR

Disponibilidad de medios econémicos para
que el trabajador y su grupo familiar atiendan
sus gastos basicos

Los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades béasicas del grupo
familiar.

econdmicas dificiles de

Existen deudas

solventar.

CARACTERISTICAS
DE LA VIVIENDA Y
DE SU ENTORNO

Condiciones de infraestructura, ubicacién vy
entorno de las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador y de su
grupo familiar.

Las condiciones de la vivienda del trabajador
son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del
individuo y su grupo familiar.

La ubicacién de la vivienda dificulta el acceso a
vias transitables, a medios de transporte o a
servicios de salud.

INFLUENCIA
ENTORNO
EXTRALABORAL
SOBRE EL TRABAJO

DEL

Influjo de las exigencias de los roles familiares
y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador

Las situaciones de la vida familiar o personal
del trabajador afectan su bienestar, rendimiento
0 sus relaciones con otras personas en el
trabajo

DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA-TRABAJO,
TRABAJO-VIVIENDA

Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad del
transporte y la duracién del recorrido.

El transporte para acudir al trabajo es dificil o
incémodo.

La duracion del desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es prolongada

1.5.2.3.

Condiciones individuales

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil,
el nivel educativo, la ocupacién (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la
escala socio-econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de
dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la
percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores
psicosociales intra y extra-laborales, tales como la antigiedad en la empresa, el
cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras.

1.6. Instrumentos
Para la recoleccién y andlisis de esta informacion en concordancia con lo estipulado
en la Resolucion 2646 de 2008, en el articulo 8, literal b del capitulo Il, que establece
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que los empleadores deben contar con informacidn sobre caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento mediante instrumentos psicométricos vy
clinicos aplicados por expertos, se dara continuamente aplicacion a los documentos
de analisis de datos aportados en la “bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo sicosocial” del Ministerio De La Proteccion Social, asi pues se dara
uso a los siete instrumentos integrados en la bateria:

¢ Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas.

Guia de grupos focales.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

1.6.1. Fichas técnicas

1. FICHA DE DATOS GENERALES

Alcance Recoleccion de informacion sobre caracteristicas individuales
Dimensiones que evalla Datos socio-demogréficos y ocupacionales

Tipo de datos Descriptivos

Unidad de andlisis Individuo o grupo (por puesto de trabajo o dependencia)

Usos y aplicaciones | Identificacion de factores individuales relacionados con datos socio-
recomendados demogréficos y ocupacionales, para el disefio de planes de prevencion e
intervencion.

Sujetos a quienes va dirigida | Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la | La aplicacion, el andlisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
aplica efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

2. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Alcance Evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral
Dimensiones que evalla Dimensiones y dominios intralaborales

Tipo de datos Cuantitativos, con una interpretacién cualitativa

Unidad de analisis Individuo o grupo (por puesto de trabajo o dependencia)

Usos y aplicaciones Evaluacién general de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
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recomendados

Los resultados por dimensiones permiten priorizar los aspectos que se deben
intervenir.

Sujetos a quienes va dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la

aplica

La aplicacién, el andlisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

3. CUESTIONAR

IO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

Alcance

Evaluacién de factores de riesgo psicosocial extralaboral

Dimensiones que evalla

Dimensiones extralaborales

Tipo de datos

Cuantitativos, con una interpretacién cualitativa

Unidad de analisis

Individuo

Usos y aplicaciones
recomendados

Evaluacién general de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Los
resultados por dimensiones permiten priorizar los aspectos que se deben
intervenir.

Sujetos a quienes va dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la

aplica

La aplicacion, el analisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

4. GUIA PARA ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO

Alcance

Evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Dimensiones que evalla

Dimensiones del dominio demandas.

Tipo de datos

Cualitativos con un interpretacion cuali-cuantitativa

Unidad de analisis

Puesto de trabajo

Usos y
recomendados

aplicaciones

Evaluacion especifica a profundidad de factores de riesgo psicosocial
intralaboral por puesto de trabajo, requerida en los procesos de determinacion
de origen de enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacion
psicosocial de un trabajador; evaluacién a profundidad de una o varias
dimensiones psicosociales que hayan sido detectadas como riesgosas por el
cuestionario de factores psicosociales intralaborales

Sujetos a quienes va dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la

aplica

La aplicacion, el analisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

5. GUIA PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Alcance

Evaluacioén de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Dimensiones que evalla

Todas las dimensiones del dominio .control. y la dimension .relacién con los

colaboradores., perteneciente al dominio .Caracteristicas del liderazgo y
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relaciones sociales en el trabajo.

Tipo de datos

Cualitativos con un interpretacion cuali-cuantitativa

Unidad de analisis

Puesto de trabajo

Usos y
recomendados

aplicaciones

Evaluacién especifica a profundidad de factores de riesgo psicosocial
intralaboral por puesto de trabajo, requerida en los procesos de determinacion
de origen de enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacion
psicosocial de un trabajador; evaluacién a profundidad de una o varias
dimensiones psicosociales que hayan sido detectadas como riesgosas por el
cuestionario de factores psicosociales intralaborales

Sujetos a quienes va dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la
aplica

La aplicacion, el andlisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

GUIA PARA GRUPOS FOCALES

Alcance

Evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Dimensiones que evalla

Caracteristicas del liderazgo
Retroalimentacion del desempefio
Relaciones sociales en el trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza

Reconocimiento y compensacion

Tipo de datos

Cualitativos con un interpretacion cuali-cuantitativa

Unidad de analisis

Area o seccion

Usos y
recomendados

aplicaciones

Evaluacién especifica a profundidad de factores de riesgo psicosocial
intralaboral por puesto de trabajo, requerida en los procesos de determinacion
de origen de enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacién
psicosocial de un trabajador; evaluacién a profundidad de una o varias
dimensiones psicosociales que hayan sido detectadas como riesgosas por el
cuestionario de factores psicosociales intralaborales

Sujetos a quienes va dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia

Competencia de quien la
aplica

La aplicacion, el andlisis e interpretacion de sus resultados deberan ser
efectuados por un “experto”, en los términos de la Resolucion 2646 de 2008

1.6.2. Reserva de la informacién y consentimiento informado

54




La Resolucién 2646 de 2008 indica que la informacion utilizada para la evaluacion de
factores psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de
2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el
compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines
inherentes a la salud ocupacional, en el formato de CONCENTIMIENTO INFORMADO.

Uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090 de 2006 es el de
confidencialidad, segun el cual:

“los psicélogos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la
informacién obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos. Revelaran tal informacion sélo con el consentimiento de la persona o
del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros.
Los psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la
confidencialidad”.

Como condiciéon obligatoria, la aplicacion de cualquiera de los instrumentos para
valoracion de riesgo psicosocial, el experto brindara la capacitacion pertinente a la
sensibilizacion y posteriormente, previa aceptacion del trabajador, debe ir precedida
de la firma de un CONSENTIMIENTO INFORMADO por parte de cada trabajador a
evaluar, (conforme a los dispuesto por la corte constitucional en la sentencia T-1028
de 2003), en el cual el trabajador da el consentimiento para que se le apliquen las
entrevistas y cuestionarios que hacen parte de la valoracién del riesgo psicosocial.

1.7. Metodologiay cronograma

1.7.1. Fase 1. La parte concerniente a capacitaciones en los temas de legislacion,
sensibilizacion, presentacion de los instrumentos y condiciones de reserva de la
informacion, seran efectuadas mediante la metodologia de charlas magistrales, con
presentaciones en medios informaticos, tipo PowerPoint o las que considere el
“experto”. La empresa usuaria asigna los recursos fisicos necesarios, abriendo el
espacio temporal dentro del cronograma anual de capacitaciones.

La firma del consentimiento informado se efectuara en forma individual, en
reunién entre el “experto” y cada trabajador de la empresa.

1.7.2. Fase 2 y fase 3. La aplicacion de los instrumentos se hara de forma individual

o grupal por parte del “experto” de la manera recomendada en la ficha técnica de
cada uno de ellos.
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1.7.3. Andlisis y usos de la informacién: el “experto evaluador sera el encargado
de analizar la informacion recolectada, haciendo uso de los siguientes formatos:

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma
A).

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma
B).

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Formato de consolidacion de hallazgos

Formato del informe de resultados del analisis psicosocial de puesto de trabajo

Posteriormente se efectuara la incorporacion de los resultados individuales en la
historia clinica ocupacional de cada trabajador, todo esto debe hacerse teniendo muy
en cuenta la guarda de la confidencialidad y manejo de la historia clinica
ocupacional, como esta establecido en la resolucion 2346 de 2007 y en la resolucion
1918 de 2010.

EL informe de condiciones de salud psicosocial de la poblacion trabajadora sera
entregado al responsable del departamento de salud ocupacional de la empresa
usuaria, quien debe estudiarlo para programar en la empresa la ejecucion de las
recomendaciones dadas:

e Evaluacion anual de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en la
empresa

e Vigilancia y control de los factores de riesgo psicosocial detectados por medio del
COPASO

e Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés.

e Analisis en procesos de reubicacion laboral.

e Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de factores
psicosociales.

e Disefio e implementacién de acciones de promocion, prevencion y mejoramiento
de las condiciones de salud de los trabajadores.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Bateria de riesgo sicosocial del ministerio de la proteccion social
Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas.

Guia de grupos focales.
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Resolucion 2646 de 2008
Resolucion 1918 de 2010

Ley 1090 de 2006

ANEXOS
CONCENTIMIENTO INFORMADO

DECLARACION Y LIMITACIONES DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA
EN EL PROGRAMA DE RIESGO SICOSOCIAL

Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma
A).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma
B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Formato de informe de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Formato de datos generales de identificacion del puesto de trabajo

Formato de programacion de observacion/entrevista de puesto de trabajo

Formato de registro de observacion/entrevista (Anexo 4).

Formato de consolidacion de hallazgos (Anexo 5).

Formato de perfil de riesgo del andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

Formato del informe de resultados del analisis psicosocial de puesto de trabajo
Cuestionario para la evaluacion del estrés.
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