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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el presentar un nuevo instrumento para la
presentacion de planes de gestidn integrados con aspectos HSEQ&C, utilizados y
aplicados a proyectos especiales desarrollados en el sector de hidrocarburos en
Colombia, inicialmente. La metodologia utilizada consta de la definicion de un
proposito, un personal objetivo y los recursos a utlizar. Ademas de una
descripcion paso a paso en la elaboracion del instrumento. Como resultado
principal se obtuvo el instrumento, el cual basicamente es una matriz que integra
la gerencia de proyectos con la gerencia en HSEQ&C. Como resultado el
instrumento cumplié con el objetivo general del trabajo, pero este es solo la
primera etapa de un proyecto mas amplio el cual consta del desarrollo de un
instrumento (etapal), validacion en un proyecto real del instrumento (etapa 2) y
finalmente el desarrollo de un software funcional para hacer mas eficiente las
bondades del instrumento. Por tiempo y requisito de grado, el alcance del presente
trabajo solo involucra la primera etapa.

ABSTRACT

This paper aims to present a new instrument for the integrated management plans
with aspects HSEQ & C, used and applied to special projects developed in the
hydrocarbon sector in Colombia, initially. The methodology consists of defining a
purpose, a purpose and personal resources to use. Besides a step-by-step in the
development of the instrument. The main outcome was obtained the instrument,
which is basically a matrix that integrates project management with management
HSEQ & C. As a result the instrument met the objective of our study, but this is
only the first stage of a larger project which consists of the development of an
instrument (Stage 1), validation in a real project of the instrument (step 2) and
finally developing a working software to streamline the benefits of the instrument.
For time and degree requirement, the scope of this study only involves the first
stage.



INTRODUCCION

En la actualidad se ha acufiado el término HSEQ&C (Health, Safety, Enviroment,
Quality and Comunity) a la gestion en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Calidad y Responsabilidad Social Empresarial, que las organizaciones
deben realizar en pro principalmente de mantener operaciones seguras, para el
cliente, el entorno ambiental y las comunidades, a fin de redituar con permanecia
o competitividad en el mercado. Cuando una organizacion desarrolla un area de
Gestion de Proyectos con estrategias de planeacion, ejecucion, control,
verificacion y medicién parcial y total de los mismos; la organizacién descubrird
una herramienta de Gestion eficiente y eficaz para el control de sus costos,
presupuestos y propuestas para nuevas oportunidades de negocio. La
metodologia por si sola no es suficiente, se requiere ademas del compromiso
gerencial, un personal idoneo que comprenda y aplique los estandares nacionales
e internacionales en temas tan previsivos como el de la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Este trabajo hace parte de un macro proyecto llamado KeroCorp, pero para fines
universitarios y por tiempo, solo se presenta la etapa inicial, que es la creacion del
instrumento. Las dos siguientes y futuras etapas seran las de validacion del
instrumento y desarrollo del software.

Es un orgullo presentarles este trabajo ya que es la suma de una corta pero muy
nutrida experiencia en proyectos relacionados con hidrocarburos, en donde el
Autor evidencio lo importante del seguimiento y el control operacional de
multiaspectos HSEQ&C, que al ser consolidados mapean y concluyen en tiempo
real el estado actual de un proyecto; permitiendo tomar acciones en el momento y
no al final o incluso nunca.

DESARROLLO DEL ARTICULO

ANTECEDENTES

En Colombia, el tema de HSEQ&C, ha sido abordado desde Opticas individuales y
especificas relacionadas con sus componentes. Cada uno de sus temas ha sido
desmenuzado para su entendimiento, pero aun no se ha desarrollado en conjunto.
Se utilizan integraciones de algunas como por ejemplo hablar solo de HSE, otros
solo les interesa la calidad, y asi solo se preocupan por lo aparentemente
necesario para su Organizacion.

En nuestro pais todo este tema inicio con la salud ocupacional, enmarcada solo
por la solicitud y reglamentacion de leyes y normas legales para la proteccion de
los trabajadores en su actividad laboral, luego con el pasar del tiempo, las grandes
empresas como es el caso de las petroleras extranjeras, al iniciar operaciones en
el pais trajeron consigo reglamentaciones y regulaciones para sus actividades,
soportadas en nuevos modelos de seguridad de su pais de origen o en nacientes



estandares internacionales; asi empresas grandes nacionales como
ECOPETROL, encontraron en la adopcion de estas medidas un respiro y
mecanismo de control para reduccion de la continua accidentalidad que
presentaban.

Mas adelante entre finales de los 90s e inicio del nuevo siglo, el aumento de la
contaminacion y de los impactos ambientales negativos producto de las
operaciones de sectores industriales y otros, generaron un llamado de alerta sobre
la responsabilidad ambiental y la importancia de realizar actividades con desarrollo
sostenible. Es asi como se inicia la gestion ambiental.

Para estos ultimos afios, la expansion de las operaciones como por ejemplo las
petroleras y las relacionadas con la explotacion y consumo de recursos naturales
fueron sorprendidas por levantamiento en una voz de las comunidades, quienes
reclamaban indemnizaciones y resarcimientos por la destruccion o degeneracion
de su cultura y bienestar.

Estudios sobre salud, medio ambiente y comunidades, sean realizado a montones,
pero desde la 6ptica administrativa, de control y con enfoque de integracion en
una realidad colombiana, aun no han sido posibles, pues su utilidad esta aun
ensombrecida por el poco entendimiento de la direccion de las organizaciones y la
escasa proyeccion hacia el concepto de desarrollo sostenible.

ENTORNO DEL HSEQ

Adoptar un sistema de gestion debe ser una decisibn compartida pero al mismo
tiempo unanime entre los actores definitivos de un organizacion. La Organizacién
debe adoptar el sistema de gestidbn como una estrategia para el cambio continuo y
herramienta para el cumplimiento de sus objetivos. Se debe pensar que un
sistema de gestidn es una inversion y no un gasto; por lo que disponer de recursos
para obtener una meta debe ser natural y necesario. Es claro que el sistema
busca la optimizacion de los recursos en pro de un objetivo; y La Organizacion
debe estar en capacidad de adaptarse a nuevos requerimientos para lograr
mantenerse en un mercado cambiante y competitivo.

HSEQ, no es mas que las actividades interrelacionadas entre los estandares de
salud ocupacional, seguridad industrial, medio ambiente, ambientada y controlada
bajo la mejora continua que proporciona la calidad, a fin de garantizar un
crecimiento econdmico controlado y una sostenibilidad en el entorno. Una de las
principales preocupaciones de una compaifia debe ser el control de riesgos que
atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y
financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad; conllevando ademas graves implicaciones en
el ambito laboral, familiar y social. Es por esto, que se debe estar acorde a las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las leyes
vigentes en el pais conforme al Sistema de Riesgos Profesionales; toda
empresa u organizacion ha de elaborar un Programa de Salud Ocupacional
pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores.



La Salud Ocupacional es definida por la OIT como el grupo de disciplinas que
tienen como finalidad fomentar y mantener el mas elevado nivel de bienestar en
los trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio causado ala
salud de éstos por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su empleo contra
los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud y colocar
y mantener al individuo en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y
psicolégicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

HSEQ&C

HSE es el conjunto de medidas de Higiene, Seguridad laboral y Medio
ambiente que contribuyen a la proteccion de las operaciones, a la salud de las
personas y al respecto del medio ambiente: H (HEALTH): Salud Ocupacional, S
(SAFETY): Seguridad Industrial, E (ENVIROMENT): Medio Ambiente, Q
(QUALITY): Calidad y C (COMMUNITY): Comunidades y/o responsabilidad social
empresarial.HSE es la sigla mas conocida (de su equivalente en inglés y frances).
A menudo indisociables, estas tres disciplinas participan en el mejoramiento del
funcionamiento de una organizacion.

EN LA ACTUALIDAD

Dentro del proceso de cambio y mejora continua que las ORGANIZACIONES han
venido desarrollando, se han iniciado procesos administrativos, operativos y de
servicio; encaminados y delineados en un plan estratégico como organizacion
integral.

Las ORGANIZACIONES, dentro de sus planes de expansion, crecimiento y
consolidacién en el mercado, han buscado participar en proyectos de caracter
especial, pero se han topado con requerimientos especiales de servicio en
actividades HSEQ&C administrativas y de campo, que no logran manejar,
consolidar y reportar oportunamente a sus clientes internos y externos,
causandoles incumplimientos y deterioro de imagen por falta de gestion y eficacia
en el control e informacion de sus procesos y servicios.

Los elementos HSEQ&C, son presentados de manera independiente, y la
consolidacion de la informacién solo es llevada al inicio del proyecto y luego al
final, segregando los resultados parciales durante la ejecucion del proyecto. Por tal
razon la alta direccion solo sabe realmente de su proyecto al final y recrimina a su
personal el no haber solucionado o implementado, acciones pertinentes en el
momento indicado, cuando la responsabilidad es totalmente compartida.

Existen metodologias en el mercado para gerencia de proyectos, pero son
demasiado generales y orientadas principalmente al control del gasto, costos y
movimientos operacionales y le dan al gerente de proyectos demasiadas
presunciones y exclusiones sin profundizacion aparente; por lo que los errores por
omision en temas especificos de HSEQ&C, pueden llevar a la organizacion a
cometer faltas gravisimas que pueden redituar en la pérdida del contrato,
demandas civiles y aplicaciones de clausulas contractuales, eso sin incluir la
pérdida de credibilidad del cliente y sus colaboradores internos o directos.



Los proyectos desarrollados en el sector econémico de hidrocarburos en
Colombia, presentan fallas de control y manejo de la informacion, lo que reditda en
sobrecostos, incremento de la accidentalidad y ausencia en la toma de decisiones
eficaces para el control administrativo y operacional de proyectos con
componentes HSEQ&C. Se sabe que hacer pero no a donde llegar. La pregunta
final seria, ¢ existe una metodologia que logre solucionarme todo anterior?

¢PORQUE UN INSTRUMENTO?

Es necesaria la aplicacion de un instrumento que permita visualizar los procesos y
actividades, y que a su vez diferencie y presente los diferentes aspectos en
HSEQ&C, y en cada una de estas acciones del proyecto, permitiran a la
organizacion tomar decisiones prudentes, necesarias y con conocimiento de causa
para evitar repercusiones legales, sociales y econOmicas relacionadas con la
razon de ser de la empresa y su actuar en el proyecto y el medio que le rodee.

Los impactos producidos por la implementacion de este instrumento seran
principalmente enfocados en el control y en la toma de decisiones. Aspectos como
el medio ambiente se veran beneficiados al adoptar medidas de control eficaces y
con resultados medibles y presentables sobre las repercusiones de las actividades
en temas de contaminacion y cumplimiento legal. Otra ventaja esta en la inclusion
de la responsabilidad social empresarial, que obliga a la organizacion a resarcir su
influencia negativa en las comunidades, por lo que avisar y tener en cuenta este
aspecto en cada actividad del proyecto, permitird identificar las acciones
pertinentes a implementar en la mitigacion de este.

Visualizar lo aparentemente no visto o escondido, es otra de las ventajas de este
instrumento, donde los involucrados podran apreciar el estado actual y lo que
realmente es y serd su proyecto. Para la gerencia esta serd una herramienta clave
ya le reduce el tema los informes parciales extensos y le permitira la identificacion
inmediata y correlacionar la inversion y cumplimiento, dos factores decisivos en la
toma de decisiones. Esto no quiero decir que el instrumento reemplace los
informes, es solo que agiliza el tema de comités periddicos de estado de proyecto.
El tiempo es la principal variable en contra que tienen los proyectos en general,
por tal razén el tiempo que nos demoremos en actuar, determinara el tiempo de
respuesta en que nuestras acciones demoraran en surtir efecto.

DOS SECTORES CLAVES

Los hallazgos que produjeron este trabajo nacen de las necesidades y falencias
encontradas en dos sectores bandera relacionados con hidrocarburos. La primera
son las obras civiles y la segunda es el transporte de carga de hidrocarburos por
carretera. Las obras civiles se han destacado por la informalidad de sus controles
ocupacionales, pero al ser tentadas por contratos con empresas fuertes,
internacionales y de grandes utilidades, recurren a completar una documentacion
en tiempo record, para presentar al cliente y poder participar del pastel. Luego de
gue inicia el proyecto descubren que no estaban preparados y la gestion escrita y
documentada HSEQ&C, solo es un gasto, gue podemos recuperar con



elementos de proteccion personal de mala calidad y capacitaciones carentes de
fundamentos e impartidas por personal sin la competencia profesional y de
experiencia requerida.

En el transporte terrestre la situacion no es diferente, durante muchos afios el
transporte terrestre de carga & sido el motor de progreso y movimiento del pais. La
estructura de su servicio se ha mantenido casi inamovible desde sus inicios, hasta
el punto de ser ineficiente y poco adaptable a los nuevos requerimientos. Varias
de las organizaciones actuales, en su estado consciente 0 inconsciente; o
simplemente por presion de la situacion, ha venido incorporando en sus
operaciones, actividades HSEQ sin valor agregado en la prestacion del servicio.
De nuevo solo es gasto y nada mas. La eficiencia y eficacia de las operaciones ya
no se mide o se valora solo por el cumplimiento; sino que acciones seguras en pro
del bienestar ocupacional del trabajador han tomado peso y se hace virtualmente
obligatoria su implementacion.

El medio ambiente es la nueva preocupacion, asi que cualquier tipo de trabajo
debe ser realizado de manera responsable, procurando reducir impactos
negativos al medio ambiente, y comunidades pues el término de sostenibilidad ya
es sinonimo de eficiencia y eficacia. EI cumplir con los requisitos de una norma a
altimo momento, para una auditoria 0 simplemente como documentacioén para un
nuevo proyecto, no es la idea de un sistema de gestion integral, pues este
pretende que se le vea como un asesor, un colaborador y un agilizador para la
toma de decisiones reales y con significado de desarrollo y competitividad.
Simplemente un aliado estratégico.

INSTRUMENTO PARA LA PRESENTACION DE PLANES DE GESTI ON
INTEGRADOS HSEQ&C.

Cuando hablamos de instrumento muchos de nosotros pensamos en un aparato o
un equipo o simplemente un utensilio con el cual realizarnos alguna actividad que
no podemos hacer directamente, y estamos en los correcto, un instrumento en su
definicion general nos dice que es un utensilio u objeto fabricado para el ejercicio
de oficios y operaciones, etc. Para nuestro tema llamaremos instrumento al
formato desarrollado en este trabajo para la presentacion de planes de gestidn
integrados HSEQ&C.

Este formato basicamente es una matriz de manejo de la informacion, posee filas
y columnas relacionadas con los elementos del proyecto y su corazén o parte
central estd dedicada meramente al control en HSEQ&C. Las matrices son
atractivas para los estudiantes, maestros y profesionales en general por muchas
razones. Primero, son herramientas poderosas tanto para la ensefianza como
para la valoracion / evaluacion. Las matrices pueden mejorar el desempefio del
personal, asi como su monitoreo, haciendo que las expectativas de los jefes o
directivos sean claras y mostrando al personal cdmo pueden alcanzarlas. El
resultado por lo general muestra mejoras en la calidad del trabajo del trabajador y
su competencia. Por consiguiente, el argumento mas comun para la utilizacion de
matrices es que permiten definir la "calidad". Por ejemplo a un estudiante no le
gustaban las matrices, precisamente por esta razon: "Si hago algo mal, el maestro
me puede demostrar que yo si sabia lo que tenia que hacer".



Una segunda razon sobre la utilidad de las matrices es que éstas ayudan al
personal a ser jueces mas conscientes de la calidad y otros aspectos en su propio
trabajo y del trabajo de otros. Cuando se utilizan las matrices como guia de la auto
evaluacion o la evaluacion entre comparferos, los trabajadores cada vez se
vuelven mas aptos para detectar y resolver problemas tanto en su trabajo como
con el de otros. Las practicas continuas de evaluacion entre compafieros, y
especialmente la auto evaluacion, aumenta en los colaboradores su sentido de
responsabilidad hacia su propio trabajo y hace que disminuya el nimero de
preguntas como "¢ Esta esto ya terminado?"”, o “¢,en que es que ibamos?”.
Tercero, las matrices permiten reducir el tiempo que se invierte en evaluar el
trabajo realizado. La Alta direccidén ha encontrado que cuando el trabajo ha sido ya
evaluado y autoevaluado por el personal del proyecto, es poco lo que queda por
decir. Cuando hay algo que decir, simplemente en comités hacen un circulo
alrededor del punto que corresponde en la matriz, en lugar de tener que explicar la
falla o la fortaleza que han encontrado y tener que sugerir diferentes formas de
mejorarlo. Las matrices le ofrecen a la organizacion una retroalimentacion mas
acertada de sus fortalezas y de las areas que necesitan mejorar.

Cuarto, las matrices se aprecian por su naturaleza de "fuelle”, la cual les permite
acomodar clases heterogéneas. Es decir no hay razon para que éstas no puedan
extenderse para reflejar el trabajo puntual de actividades que aparentemente no
generan valor pero que tienen impacto presupuestal. Finalmente, las matrices son
faciles de utilizar y de explicar.

DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

“INSERTAR AQUI FIGURA 1"

EL INSTRUMENTO

“INSERTAR AQUI FIGURAS 2, 3, 4, 5y 6 SUCECIVAMENTE”

Nota: el instrumento es un matriz en Excel, muy amplia, por lo que sugiero
presentarla en partes.

CONCLUSIONES

* Se evidencia que por mas diferentes que sean las actividades o acciones
en un proyecto, todas tienen un relacién o un aspecto en comun, y es el
objetivo, de ahi que el tema de integrar no es algo recargado o absurdo; es
solo una manera de aprovechar el tiempo y agilizar nuestras acciones y
reacciones al interior de los proyectos.

» Cualquier actividad humana tiene un riesgo o un impacto al medio ambiente
y unas repercusiones sociales, por pequefias o grandes que sean. De ahi
gue esta premisa no solo aplicaria al sector de hidrocarburos sino a toda



actividad economica, que involucre la transformacién de un bien o servicio,
y a cambio reciba una compensacion econdémica o representativa.

 Es posible que debido a la complejidad, tamafio, o seguridad de la
informacion, un proyecto presente muchisimos procesos, y que al
visualizarlo, este, mas que informar, confunda al interesado. Para la
solucion de este posible problema, es importante encadenar los procesos y
definir etapas, a fin de que la informacién pueda ser particionada en hojas
diferentes, y no se pierda el concepto del detalle.

» Se logro desarrollar un instrumento visualizador de la planificacion,
ejecucion, control, seguimiento y mejora, para planes de gestion integrados
en proyectos especiales HSEQ&C, relacionados con el sector de
hidrocarburos en Colombia.

 En la busqueda de formatos o metodologias que cumplieran el objetivo
general, se pudo apreciar lo lejos que estamos del tema de la integracion.
Se investigo por varios medios, como el Internet, publicaciones y personas
del medio, sobre instrumentos, formatos o metodologias integradoras entre
proyectos de hidrocarburos y gestion HSEQ&C, como resultado no se
encontro si tan siquiera alguna parecida.

 Los estandares de HSEQ&C, son independientes en su estandar, pero
poseen semejanzas estructurales mas no tematicas. Esto mas sin embargo
no es obstaculo para su integracion.

» Existe un gran mercado para la difusion de esta metodologia, como
organizaciones de servicios y producto independiente del sector, por lo que
su penetracion a los mismos seria casi inmediata de resultar exitosa la
prueba piloto de implementacion. Esta podria ser desarrollada en otro
trabajo de grado.

» El éxito del PGI esta en el compromiso gerencial desde el principio.
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INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1

ELABORACION DEL INSTRUMENTO

1. Hacer la pregunta. ¢Existe un formato con su metodologia que permita presentar el estado de
un proyecto con componentes HSEQ&C en el sector de hidrocarburos en Colombia?

2. Investigar su existencia por medio de internet, revistas, libros y personas del medio.

7 : paisde una metodologia con
formato que integre y trabaje de la mano los aspectos HSEQ&C en proyectos relacinados con
hidrocarburos.

4. Planeacidn para el desarrollio delinstrumento o formato.

4.1. Recopilacidn de estandares y normas relacionadoscon HSEQ&C.

4.2, Definicién de la estructura matricial de un proyecto en general, y sus factores basicos de
planeacién , ejecucién y resultados.

4.3. Listar y especificar los criterios en Salud, Seguridad, Medio ambiente y comunidades.

4.4. Definir los mecanismos de control para los criterios definidos

5. Integrar de manera secuencial conforme a las actividades, los criterios HSEQ&C con los
aspectos generales del proyecto, en un mismo formato matricial.

6. Presentar el formato bajo los estandares de control documental propuestos por las 1SO,
referenciadasen este trabajo.

7. Revisarla secuencia de la informacién colocada en el formato.
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