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1. Introduccion

El en el siguiente trabajo investigativo se abord6 el tema del acoso laboral con el fin de
dar a conocer como afectan de cierta manera al colaborador y al empleador, generando
consecuencias tanto emocionales, laborales y personales; este fendmeno se viene
presentando desde hace muchos afios, sin embargo, no tenia gran relevancia como en la

actualidad.

El acoso laboral o también llamado Mobbing se llegd a considerar como un problema
psicosocial en los diferentes &mbitos laborales; desencadenando ciertos comportamientos
que no son favorables y afectando incluso el clima y organizacion laboral de la compaiiia
donde se presentan estos casos, cabe resaltar que existen diversas modalidades de acoso
laboral las cuales se deben tener en cuenta en cada caso que se presente para lograr

identificar y rectificar si corresponde o no al hostigamiento mencionado.



2. Justificacion

El acoso laboral son todas aquellas conductas que pueden afectar a una persona en el
entorno en el cual labora estas pueden ser devastadoras para el afectado ya que pueden
acarrear y tener un impacto negativo en su salud mental y fisica, como lo son estrés,
ansiedad, depresion, trastornos del suefio y otros problemas de salud, con el pasar del
tiempo este tema se ha ido presentando con mayor frecuencia en las compaiiias, siendo los
empleados los més afectados cuando realmente es un caso de acoso laboral donde el
afectado muchas veces no recibe el acompafiamiento necesario, y ya que no siempre se
puede tomar todas las conductas como un acoso, es de vital importancia que cada empresa
sea capaz de capacitar a su empleados a la hora de recibir denuncias por acoso y asi mismo
crear protocolos que apoyen al afectado por esta penosa conducta y que se tenga claridad de
como se deben tomar estas medidas cuando se estd evidenciando estos casos, ya que se
pueden ver afectadas las dos partes. Como se hablaba del impacto que se tiene en la
persona afectada también en la compaiia se evidencia una rotacion mas alta de personal, lo
que lleva a la pérdida de productividad y disminucién de la satisfaccion en el empleado.

La importancia no solo se basa en la productividad como eje central es basicamente lograr
la adecuada proteccion de los derechos de los empleados dentro de la compaifiia y como
talento humano son personas que buscan un futuro mejor mediante una labor que se realiza
para la compaiiia y de esta el devenga un salario por esto se presta un servicio al empleador
pero en ninglin momento las intimidaciones, el abuso de poder, la carga excesiva de trabajo,
la discriminacidn por cualquier indole por poner unas en la mesa deben estar aceptadas; las
empresas son las maximas responsables en la prevencion de estas conductas tan
reprochables se debe prevenir, detectar y erradicarse si se llega a ver un caso
diagnosticado, por esto es de suma importancia tener claro las seis(6) modalidades de acoso
todas sancionables para el empleador y el empleado que la comete, hay leyes como la ley

1752 de 2015: donde se sanciona penalmente la discriminacion o el decreto 1477 de 2014:
Tabla de enfermedades laborales, donde se incluye el acoso laboral como un factor de
riesgo, asi que no solo es palabreria es un problema grave que cada vez se ve mas, se siente
mas y se vive dentro de los muros de la compaiiia y ya que esta es vista, buscada y
calificada es mejor resaltar por justos, agiles y protectores por sus empleados, sentir el

apoyo de la compaiiia ya no es solo cuestion de marketing para atraccion de personal es y



repercute en reduccion del rendimiento de los empleados, mayor ausencia laboral, también
mayor cantidad de accidentes laborales y esto producen bajas por incapacidad.

Pero no solo es el clima laboral, la adherencia en la compaiiia, lemas que se repiten en cada
una de estas como es la colaboracion, el compafierismo, la cooperacion se ven afectadas,
asi que esta pierde credibilidad asi que no es y debe ser solo publicidad debe hacerse y
generarse un cambio, una empresa encaminada y bien organizada es de utilidad para ella

misma y sus colaboradores.

La innovacion hace parte muchas veces de los pilares de las organizaciones situaciones que
generan impactos positivos y favorables en el mercado con la era global la interaccion casi
que desbocada al internet y las redes sociales donde el mercado joven se rige por
parametros distintos a los encaminados hace unos afos y se refiere a que buscan los jovenes
de las organizaciones quiza una de las mas importantes es que quieren sentirse seguros de
que la salud, la seguridad y el bienestar son prioridad para las empresas. Por otro lado, 3 de
cada 4 trabajadores quieren sentirse motivados y apasionados por su trabajo para conseguir
esto necesitamos una empresa integra dende adentro sélida, fuerte y con sentido humano, el
acoso en cualquier modalidad es la pérdida de pilares por que como hemos visto no es solo

el impacto negativo al acosado es también para la empresa.

2. Planteamiento del problema

En palabras sencillas es acoso laborales todo trato hostil al que una persona es sometida en
el ambito laboral que lleven a problemas psicologicos y profesionales, en la ley 1010 de
2006 se considera acoso laboral “toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo.” (Ley 1010 de 2006, s.f.), esta a su vez se clasifica
en seis (6) modalidades generales que son:

1. Maltrato laboral

2. Persecucion laboral

3. Discriminacion laboral

4. Entorpecimiento laboral



5. Inequidad laboral
6. Desproteccion laboral
Todas estas se consideran acoso laboral en Colombia y son penalizadas y juzgadas con:
e Multas que van desde dos (2) y diez (10) salarios minimos legales mensuales para la
persona que lo realice y para el empleador que lo tolere.
e Indemnizacion al trabajador
e Pago del 50% a las empresas prestadoras de salud y las aseguradoras de riesgos
profesionales del costo del tratamiento de enfermedades profesionales, problemas
de salud y demas secuelas como consecuencia del acoso laboral al que fue
sometido.
e (Causa justa o no renovacion del contrato del trabajador que ejercio el trato hostil, a
su compafiero o subalterno.
Y ya que en el 2021 se presentaron 2427 solicitudes de intervencion de Min Trabajo por
acoso laboral siendo de estas 1271 hechas por mujeres y 1156 por hombres represent6 un
aumento del 37% con respecto en el 2019 y del 108% del 2020 (Acoso Laboral, 2022) y el
panorama no mejora segun estadisticas las conductas de acoso sexual en el trabajo mas
comunes son por presion para tener sexo (82 %), intento y ocurrencia de acto sexual (79
%), correos electronicos y mensajes de texto via celular (72 %) y contacto fisico consentido
que se pasa del limite (72 %) (Acoso Laboral, 2023), y donde se evidencian casos como el
de Gloria Suarez contratista de Transmilenio que fue acosada sexualmente por un
funcionario de la empresa, el cual era su jefe Gerson Caballero, que utilizaba su poder para
chantajearla y hacerle insinuaciones se caracter sexual (Caracol Radio, 2023) o el caso de
Sandra Patricia Guerrero Gonzalez que cuando entro a trabajar en la Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja y debido al maltrato y acoso laboral al que fue sometida por el
entonces vice rector de la sede Fray Bernardo Vallejo Molina y donde la corte indico
“maltrato por razones de género y de su lugar de nacimiento” fueron causando graves en su
salud fisica y mental. Segtn la sentencia, a medida que se mantuvo el maltrato, la mujer
comenzd a sufrir depresion, llanto frecuente, vértigo, insomnio, fibromialgia, hasta que fue
diagnosticada con un trastorno mixto de ansiedad y depresion que la obligd a tomar
medicinas y le dio incapacidades. (Caracol Radio, 2021), en estos dos casos, no fueron

renovados sus contratos y aunque en esta muestra sus agresores ya no hacen parte de



Transmilenio y la Universidad Santo Tomas, no se brind6 el acompafiamiento necesario

para estos casos y estos son los que se tiene una evidencia ya que muchos de estos casos

por miedo a las consecuencias no son informados lo que hace que la salud mental y fisica

de nuestros trabajadores esté en peligro.

4. Hipotesis

El acoso laboral tiene un impacto negativo en el colaborador o en el empleador

Cuadro sinoptico:

¢como esto

afecta al
/ empleado?
indemnizacion

El impacto que
genera el acoso
tanto a la empresa

como al afectado

Modalidades:
de acoso
segun la ley
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Repercusion del e
acoso en las

empresas
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5. Marco tedrico
5.1 Acoso Laboral
El acoso laboral, también conocido como mobbing o acoso laboral, es un grupo de
comportamientos abusivos y persistentes que ocurren en el lugar de trabajo con la intencion
de intimidar, humillar, degradar o socavar psicolégicamente a una persona. Los compafieros
de trabajo, los altos cargos en la jerarquia organizacional u otras personas dentro de la
empresa pueden participar en estos comportamientos, de acuerdo a los diferentes
organismos los cuales expresan los siguiente:
El acoso laboral puede adoptar muchas formas diferentes, como amenazas, discriminacion,
abuso de poder, exclusion social, asignacion de tareas humillantes o excesivas, insultos,
burlas y rumores maliciosos. Es crucial recalcar que el bullying en el trabajo es un
fenomeno persistente y frecuente; no se refiere a incidentes aislados de conflicto o
desacuerdos tipicos en el trabajo.seglin €l Instituto Nacional de seguridad e Higiene en el
trabajo “La expresion «acoso» abarca todo acto, conducta, declaracion o solicitud que
resulte inoportuno para una persona protegida y que pueda considerarse razonablemente en
todas las circunstancias, como un comportamiento de acoso con caracter discriminatorio,
ofensivo, humillante, intimidatorio o violento, o bien una intrusion en la vida privada”
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,2009, p 2) o para la organizacion
mundial de la salud (OMS) en la cual se considera que “El mobbing se aplica al ambiente
de trabajo para indicar el comportamiento agresivo y amenazador de uno o mas miembros
de un grupo, el acosador, hacia un individuo, el objetivo o la victima, aunque,
ocasionalmente puede practicarse en grupos” (Sensibilizando sobre el Acoso Psicologico en
el trabajo, 2004,p 12)
La intimidacion en el trabajo puede tener un efecto terrible en las victimas. La salud fisica 'y
mental de las victimas puede deteriorarse significativamente, lo que incluye estrés cronico,
ansiedad, depresion, insomnio, problemas de autoestima, trastornos alimentarios y
dificultad para concentrarse,como lo dice el autor Leymann (1996) el cual ofrece una
definicion del acoso laboral o0 mobbing como “El terror psicoldégico o mobbing en la vida
laboral implica una comunicacién hostil e inmoral, que es dirigida de manera sistemdtica
por uno o unos cuantos individuos principalmente hacia un individuo que, debido al

mobbing, es empujado a una situacion de desamparo e indefension, siendo retenido alli



mediante continuas actividades de acoso psicoldgico. Estas acciones ocurren con mucha
frecuencia (definicion estadistica: al menos una vez a la semana) y durante un largo periodo
(definicion estadistica: al menos seis meses de duracion). Debido a la alta frecuencia y larga
duracion del comportamiento hostil, este maltrato ocasiona un considerable sufrimiento
psicologico, psicosomatico y social” (El contenido y desarrollo del Mobbing en el trabajo,
p 7). o como también lo dice Hirigoyen (2001) donde se manifiesta que el acoso laboral es
“toda conducta abusiva (gesto, palabra, comportamiento, actitud...) que atenta por su
repeticion o sistematizacion, contra la dignidad o integridad fisica de una persona, poniendo
en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajo”. (Acoso Laboral, s.f.)

Es fundamental enfatizar que el acoso laboral tiene un efecto negativo no solo en las
personas directamente afectadas, sino también en la dindmica y el entorno laboral de toda la
organizacion. Puede resultar en un ambiente de trabajo toxico, menor rendimiento, mas
ausencias y una alta tasa de rotacion de personal.

En este aspecto el acoso laboral es toda violencia generada en un ambito laboral, que puede
iniciar con simples chistes, juegos que con el tiempo son repetitivos y pasan por
desapercibidos sin saber el como est4 afectando de manera significativa al individuo
afectado. Lo que al inicio puede ser una mala palabra y hasta una mirada de desprecio se
puede convertir en diferentes actos ofensivos que llegan a perjudicar la salud mental y
emocional de un colaborador. Dicho brevemente, la intimidacion en el trabajo se refiere a
acciones abusivas y persistentes tomadas contra un individuo con el objetivo de intimidar o
socavar su bienestar psicoldgico. Es un tema significativo que tiene un impacto tanto en la
eficiencia organizacional como en la salud y el bienestar de las personas.

5.2 Repercusion del acoso laboral en los trabajadores

5.2.1;Cémo afecta al colaborador?

La victima de acoso laboral puede sufrir graves consecuencias negativas. Aspectos como
en la vida personal y profesional pueden verse afectados.

La victima de acoso laboral puede experimentar estrés cronico severo. Como resultado,
pueden aparecer sintomas fisicos como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales,
fatiga cronica y un sistema inmunolédgico debilitado. A nivel emocional, el empleado puede
tener problemas de ansiedad, depresion, irritabilidad, baja autoestima y problemas para

dormir.El acoso no solo se refleja en el momento mismo de la agresion en muchos casos la



persona cambia su comportamiento, su actitud, su aptitud por la desilusion ante el hecho de
hostigamiento al que fue sometido desencadenando generando consecuencias sobre la salud
psicoldgica de las victimas que pueden sufrir de depresion, ansiedad generalizada,
inquietud, fatiga, dificultades para concentrarse, irritabilidad, tension muscular, trastornos
de suefo, depresion, sensacidon de impotencia, apatia, melancolia, estrés postraumatico o
desmotivacion laboral (Martin,Pérez,Lopez,(1998), s.1.).

Este fendmeno afecta de manera impactante la personalidad del afectado, teniendo
consecuencias significativas tanto en la vida personal como laboral, que no se evidencian
de manera inmediata si no al transcurrir el tiempo debido a que sus actitudes empiezan a
cambiar, detectando ciertas afectaciones a la salud y al entorno laboral.

Cuando un trabajador es objeto de acoso laboral, existe un estado constante de tension en el
lugar de trabajo. La presion y la ansiedad que siguen pueden hacer que el cuerpo entre en
una respuesta de estrés cronico, lo que podria dafiar el sistema inmunologico, el sistema
cardiovascular y otros sistemas corporales. Ademads, los problemas para dormir, los dolores
de cabeza y los problemas digestivos pueden resultar del estrés prolongado. “Para
Hirigoyen (2001) los primeros sintomas que aparecen son muy parecidos al estrés:
cansancio, nerviosismo, problemas de suefio, migrafias, problemas digestivos, lumbalgias;
pero si el acoso persevera en el tiempo, entonces se puede establecer un estado depresivo
mayor. El acoso en el trabajo puede causar, empeorar o ser la causa de los problemas de
salud mental de un trabajador. La victima puede sufrir enfermedades mentales como
ansiedad, depresion, ataques de panico, trastorno de estrés postraumatico y otras. La
confianza en si mismo y la autoestima de un trabajador pueden verse danadas por la
intimidacion y la humillacion persistentes, lo que puede tener un efecto adverso en su salud
emocional, en la encuesta realizada por Hirigoyen (2001) el 69% de las personas que
respondieron el cuestionario habian padecido un estado depresivo mayor y un 52%
presentaban trastornos psicosomaticos variados” (las consecuencias del acoso laboral,
2018).

Un trabajador que ha pasado o ha sido testigo de eventos traumaticos, como el acoso
laboral, puede desarrollar un trastorno de estrés postraumatico. Como secuela de la
presencia de Mobbing en los trabajadores, aparecen en algunos sintomas asociados como:

evitacion como no hablar del tema, no relacionarse con las personas del contexto laboral,



cambiar los temas relacionados con el trabajo, asi como hacer esfuerzos para evitar
actividades o lugares o personas relacionados con el hecho” ( Gomez, 2011).

El rendimiento laboral puede verse afectado como resultado del trastorno de estrés
postraumatico. Puede ser un desafio terminar las tareas y desempenarse bien en el trabajo si
tiene problemas para concentrarse, problemas de memoria o reactividad emocional. La
capacidad de una persona para crecer profesionalmente y participar en actividades laborales
también puede verse limitada por su evitacion de situaciones o personas relacionadas con el
trauma.

Las organizaciones también pueden ser cruciales para prevenir y ayudar a los trabajadores
que sufren estrés postraumatico. Esto implica implementar politicas y procedimientos para
detener el acoso laboral, ofrecer un ambiente de trabajo seguro y alentador, y proporcionar
recursos y programas de bienestar que apoyen la salud mental de los trabajadores asi mismo
reconocer los efectos negativos del acoso laboral en la salud de los empleados es crucial
para que se puedan tomar las medidas adecuadas para prevenirlo y abordarlo. Esto implica
desarrollar una cultura laboral positiva, implementar politicas y procedimientos explicitos
contra el acoso, ofrecer asistencia y recursos a las personas afectadas por el acoso y
fomentar un ambiente de trabajo positivo.

5.2.2;Qué efecto genera en la vida personal del colaborador?

Las relaciones personales de un trabajador pueden verse afectadas por el acoso laboral.
Debido a la baja autoestima, la desconfianza y la ansiedad social que pueden desarrollarse
como resultado de la intimidacion, la victima puede tener dificultades para relacionarse con
los demas, incluso en su vida personal. Los lazos familiares, las amistades y otros aspectos
de la vida social pueden volverse mas estresantes como resultado de esto.

El entorno social del trabajador acosado padecera las consecuencias de tener una persona
cercana amargada, desmotivada, sin expectativas ni ganas de trabajar, y que padecera
posiblemente algtn tipo de trastorno psicopatologico, con o sin adiccion a sustancias
psicoactivas(Leymann, H. y Gustafsson, A, 1996).

Las preocupaciones y la angustia emocional provocadas por la intimidacioén pueden seguir
al trabajador hasta su casa, lo que puede tener un impacto en la vida familiar y el estado de
animo en el hogar. Los conflictos dentro de la familia, los problemas de comunicacion y

una sensacion general de inquietud en el hogar pueden resultar de esto.“Leymann 1
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establece como cuadros psiquiatricos hacia los cuales puede conducir el desarrollo y la
profundizacion de los efectos ocasionados por el mobbing, el Trastorno por Estrés y el
Trastorno por Ansiedad Generalizada. Sin embargo, la excesiva duracion o magnitud de la
situacion de mobbing puede dar lugar a enfermedades mas graves o a agravar problemas
preexistentes. Asi, es posible encontrar cuadros depresivos graves, individuos con
trastornos paranoides e, incluso, suicidas” El acoso psicoldgico en el trabajo o Mobbing:
Patologia emergente,junio (2012, p9),La situacion de intimidacion puede hacer que se
sienta deprimido, enojado, desesperanzado y avergonzado. También puede sentirse menos
confiado y seguro de si mismo, lo que podria dificultar disfrutar de sus relaciones y
actividades personales.

Puede producirse un aislamiento social de los trabajadores que resulta de la intimidacion en
el lugar de trabajo. la victima puede sentirse avergonzada o temerosa de hablar sobre su
experiencia con los demas. Ademas, el trabajador podria evitar las reuniones sociales o los
escenarios en los que estd con compaieros de trabajo, lo que reduce aun mas su
participacion en actividades sociales.

“Pifiuel propone el “Sindrome de Estrés por Coaccion Continuada” (SECC) para referirse a
la patologia que presentan las personas que sufren hostigamiento psicoldgico. Este
sindrome presenta caracteristicas comunes al Trastorno por Estrés Postraumatico, algunas
de las cuales cumplen las victimas de acoso, siendo en este caso el acontecimiento
traumatico la situacion de acoso” El acoso psicoldgico en el trabajo o Mobbing: Patologia
emergente, junio (2012, p9).

Esto lleva a una relacion desequilibrada entre el trabajo y la vida personal. La capacidad de
un trabajador para descansar, relajarse y disfrutar de actividades fuera del trabajo puede
verse obstaculizada por pensamientos y preocupaciones relacionados con el acoso que
pueden entrometerse en su tiempo libre. Esto puede resultar en mayores sentimientos de
agotamiento y menores niveles de satisfaccion personal.

La vida personal de un trabajador puede verse significativamente afectada por el acoso
laboral, lo cual es importante tener en cuenta. Cada persona es diferente en la forma en que
reacciona y experimenta estos efectos. Para disminuir los efectos del acoso laboral y
mejorar el bienestar personal, es crucial buscar asesoramiento profesional, apoyo emocional

y abordar el problema.
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5.3 Repercusion del acoso laboral en las empresas

La moral y la motivacion de los empleados se ven afectadas negativamente por el acoso
laboral. Como resultado de su baja autoestima y falta de motivacion o el rendimiento, se ha
observado que tener personas con este tipo de problemas afecta el desarrollo del trabajo,
pues distorsionar la comunicacién y la colaboracion entre los trabajadores interfiere en las
relaciones que ellos deben establecer para la ejecucion de las tareas. Asi, se producira una
disminucién de la cantidad y calidad del trabajo desarrollado por la persona afectada, tales
como el entorpecimiento, la imposibilidad de trabajo en grupo y problemas en los circuitos
de informacidn y comunicacion, etc. Por otra parte, se producira un aumento del
ausentismo de la persona afectada. Es altamente probable que se produzcan pérdidas en la
fuerza de trabajo, ya que previsiblemente la persona intentard cambiar de trabajo. (Pérez, J.,
2001) asi se puede aumentar el ausentismo por problemas de salud fisica y mental, asi
como la necesidad de buscar nuevas oportunidades laborales para salir del entorno hostil.
Las operaciones comerciales regulares pueden verse interrumpidas por el ausentismo y la
alta rotacion de personal, lo que también puede aumentar los costos de contratacién y
capacitacion de nuevos empleados ya que los empleados acosados estan menos
comprometidos con el negocio y es menos probable que hagan contribuciones valiosas.
Como resultado, la productividad, la creatividad y la calidad del trabajo pueden verse
afectados.

El acoso en el lugar de trabajo degrada y envenena el entorno laboral. No solo aquellos que
son acosados directamente, sino que todos los trabajadores pueden verse afectados en
términos de moral. La motivacion, la actitud y el estado de &nimo de los empleados pueden
verse afectados negativamente por un entorno de trabajo desfavorable, que luego puede
tener un impacto en la dindmica del equipo y el rendimiento individual. Es asi que el clima
laboral, hace parte de las actividades y/o rutinas que se ligan directamente a la satisfaccion
del trabajador en su entorno de trabajo esto pasa por la satisfaccion del trabajador de
pertenecer a la organizacion, el equilibrio de su vida personal y laboral esta se basa muchas
veces a factores fisicos y emocionales dentro de su espacio de trabajo situacion que esté
influenciada por la relacion con sus compafieros de trabajo por esto dice (Pérez, J., 2001),
la situacion de hostigamiento psicoldgico y un comportamiento inadecuado a nivel

corporativo no van a ayudar mucho a tal percepcion ya que el acoso en el trabajo puede
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danar la reputacion de una empresa tanto interna como externamente. Los empleados que
no estan contentos y son objeto de acoso pueden quejarse de su trato con clientes,
proveedores y posibles nuevos empleados. Como resultado, la reputacion de la empresa
puede verse afectada y puede resultar mas dificil contratar y retener a los mejores talentos y
mantener relaciones comerciales productivas.

El acoso laboral puede resultar en altos costos legales y financieros para la empresa. La
empresa puede enfrentar acciones legales, multas y sanciones monetarias si una victima
presenta un reclamo o demanda alegando acoso en el lugar de trabajo. Ademas, la
productividad, la rotacioén de personal y los problemas de reputacion pueden tener un
impacto negativo significativo en los resultados de la empresa.

El acoso en el trabajo puede hacer que los empleados estén ansiosos, estresados o
preocupados todo el tiempo, lo que les dificulta concentrarse en sus tareas, desde el punto
de vista estrictamente teorico, existen algunos estudios que relacionan la situacion de
hostigamiento psicoldgico con la posibilidad de que se incremente la accidentabilidad
(accidentes por negligencias o descuidos, accidentes voluntarios, incidentes diversos y
multiples...). (Pérez, J., 2001), ya que las distracciones y la falta de concentracion pueden
aumentar la probabilidad de que se cometan errores y se produzcan accidentes en el trabajo.
Esto dificulta que los trabajadores y los lideres o jefes se comuniquen de manera efectiva y
es menos probable que los empleados comuniquen adecuadamente los riesgos o
condiciones peligrosas en el lugar de trabajo si se sienten amenazados o inseguros como
resultado del acoso. La falta de comunicacion puede hacer que el lugar de trabajo sea
menos seguro y aumentar el riesgo de accidentes.

Las empresas deben actuar de forma proactiva y preventiva para abordar el acoso laboral.
Establecer politicas y procedimientos claros contra el acoso, fomentar un ambiente de
respeto y cooperacion, educar al personal sobre como detectar y detener el acoso y actuar
con rapidez y eficacia para investigar y abordar las denuncias de acoso son parte de esto.
Las empresas pueden garantizar operaciones saludables y efectivas mientras promueven el
bienestar de su personal fomentando un ambiente de trabajo seguro y respetuoso.

5.3.1 ;Como afecta al empleador?

La organizacion se convierte en una empresa enferma, lo que trae consecuencias

econdmicas, al disminuirse la cantidad y la calidad del trabajo, tener que pagar las
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incapacidades de los trabajadores y contratar reemplazos temporales. Aumenta asi el gasto

para la organizacion e incurre en nuevos costos de tiempo en materia de capacitacion y
organizacion empresarial.

El acoso en el trabajo puede tener un efecto directo en el rendimiento y la calidad del

trabajo ya que produce una disminucion de la cantidad y calidad del trabajo desarrollado

por las personas afectadas, el entorpecimiento o la imposibilidad del trabajo en grupo y

surgen problemas en los circuitos de informacion y comunicacion de la organizacion.

Asimismo, también se produce un aumento del absentismo laboral del trabajador afectada,

siendo posible también que se produzca una pérdida en la fuerza de trabajo de la

organizacion ( Trijueque, 2007)

El acoso en el trabajo puede hacer que los empleados pierdan la motivacion, el compromiso

y el bienestar. Esto puede conducir a un menor rendimiento y una menor calidad en sus
tareas y responsabilidades laborales. Tanto la reputacion de la empresa como la eficacia
operativa pueden verse afectadas por esto al igual que la rotacion de personal puede ser
alta como resultado de la intimidacion en el lugar de trabajo. Los empleados que sufren
acoso pueden decidir dejar la empresa en busca de un entorno de trabajo mas seguro y
civilizado. Perder a un empleado talentoso puede ser costoso para el empleador porque
requiere la contratacion y capacitacion de nuevo personal, lo que puede reducir la
productividad y aumentar los costos asociados.

Pérez., Nogareda., Martin. y Sancho (2001). menciona que no se deben menospreciar las
consecuencias que se producen a nivel econdmico debido a la pérdida de la fuerza de
trabajo, conste de asistencias a enfermedades y costes de las pensiones de invalidez.

En tal virtud, surgiria no solo una responsabilidad de caracter laboral, sino también de
tipologia civil y penal, de acuerdo a la intencionalidad y magnitud del dafio.

Ya que la empresa puede incurrir en costos adicionales para realizar investigaciones
internas, contratar servicios de investigacion externos o contratar los servicios de

especialistas en recursos humanos o asesoria legal cuando hay una denuncia de acoso

laboral. Para determinar la veracidad de la acusacion y tomar las medidas necesarias, estos

costos pueden cubrir entrevistas, recopilacion de pruebas, anélisis forense y otras

actividades.
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Es fundamental tener en cuenta que los efectos financieros del acoso laboral pueden
cambiar segun la gravedad y la frecuencia de los incidentes, asi como la capacidad del
empleador para abordar y prevenir el acoso. Las empresas deben tomar medidas proactivas
para prevenir el acoso laboral, fomentar un clima de respeto y bienestar en el trabajo,
implementar politicas y procedimientos claros contra el acoso y responder con rapidez y

eficacia a cualquier denuncia de acoso para reducir estas repercusiones econdmicas.
5.4 Modalidades de acoso laboral

5.4.1 Maltrato laboral

Todo acto de violencia fisica o moral, también involucra la libertad sexual o fisica, todo
articulo personal, expresiones verbales insultante, ofensivas que vulnere la integridad moral
o la intimidad al igual que su buen nombre, en si es todo aquel comportamiento que busca
disminuir la autoestima y la dignidad del trabajador. Esta modalidad es evidente cuando un
subalterno o compaifiero de trabajo se dirige al afectado de manera tosca, con palabras
hirientes y humillantes agrediendo verbalmente, y en el peor de los casos se vuelve un
maltrato fisico cuando hay un contacto entre personas que incluso pueden llegar a ser
amenazantes; afectando y vulnerando los sentimientos, la intimidad y la integridad del
afectado.

5.4.2 Persecucion laboral

Estas son caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan causar la renuncia
del trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo, y/o cambios
permanentes de horario que produzcan una desmotivacion laboral. Ocurre bastante en
diversas empresas que cuando algun jefe se toma cierto tema personal, empieza a generar
ciertas discordias y abusos laborales contra una persona para aburrirla o simplemente para
que deje su cargo, estos actos contra el afectado pueden ser: estar siempre pendiente de lo
que esta haciendo, desacreditar el esfuerzo, sobre carga de trabajo, labores o llamadas fuera
de su jornada laboral y vulnerar descansos; afectando de manera significativa la vida
laboral y personal del afectado

5.4.3 Discriminacion laboral

Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo

religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde
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el punto de vista laboral. En la gran mayoria de los casos se manifiesta por medio de burlas
y desprecios por parte de cualquier colaborador sin importar el cargo que desempefie en la
empresa, estos actos perjudican notablemente en la realizacion de sus funciones asignadas y
el no poder cumplir a cabalidad con el objetivo propuesto.

5.4.4 Entorpecimiento laboral

Toda accidn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas pesada o
retrasarla con perjuicio para el trabajador constituyen acciones de entorpecimiento laboral,
entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o
instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos, el entorpecimiento se manifiesta cuando se
suministran las herramientas necesarias para cumplir a cabalidad con un objetivo, o no se
tiene clara informacion corporativa para ejercer de manera oportuna y eficaz las labores
asignadas.

5.4.5 Inequidad laboral

Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador, modalidad que mas habitual en las
diversas empresas, cuando contratan a una persona para un cargo especifico pero le asignan
labores que no corresponden a las funciones establecidas, afectando el crecimiento laboral
del afectado al no desarrollar y obtener un aprendizaje mayor de su cargo.

5.4.6 Desproteccion laboral

Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador
mediante drdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos
de proteccion y seguridad para el trabajador, frecuentemente se presenta esta modalidad en
cargos operativos donde asignan labores y funciones de alto riesgo, pero no suministran
herramientas o elementos de proteccion personal, y esto implica en diversos casos
accidentes laborales.

5.5 Ley 1010 de 2006

“La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas
de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje
a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en

el contexto de una relacion laboral privada o publica.
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Esta ley se rige por varios articulos para adoptar las medidas necesarias en todo el contexto
del acoso laboral y el hostigamiento que se presenta en los diferentes entes y empresas del
pais, a continuacion se relaciona el articulo 9 que busca prevenir de manera eficiente estos
casos y poder tomar correctivos necesarios para disminuir y evitar este fenomeno

Articulo 9°. Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos
de prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo.
Los comités de empresa de caracter bipartito, donde existan, podran asumir funciones
relacionadas con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.

2. La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con
competencia en el lugar de los hechos, de los Inspectores Municipales de Policia, de los
Personeros Municipales o de la Defensoria del Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una
situacion continuada y ostensible de acoso laboral. La denuncia debera dirigirse por escrito
en que se detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba sumaria de los mismos.
La autoridad que reciba la denuncia en tales términos conminaré preventivamente al
empleador para que ponga en marcha los procedimientos confidenciales referidos en el
numeral 1 de este articulo y programe actividades pedagbgicas o terapias grupales de
mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacion laboral dentro de una
empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a la parte denunciada.

3. Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las
modalidades descritas en el articulo 2° de la presente ley podra solicitar la intervencion de
una institucion de conciliacion autorizada legalmente a fin de que amigablemente se supere
la situacion de acoso laboral (Régimen legal de Bogota DC, 2006). Se establecen diferentes
articulos ya sea sobre las conductas, circunstancias y sanciones, que buscan ayudar tanto al
empleador como al colaborador a hacer valer sus derechos que se estan vulnerando y tomar
en cuenta ciertos criterios para poder dar manejo a toda situacién de acoso laboral que se
evidencie.

Esta ley hace referencia a todas las conductas que pueden presentarse en un posible caso de

acoso laboral en cualquier organizacion se puede evidenciar este fenomeno en la gran
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mayoria por parte de los subalternos o también llamado jefes; las conductas estan
contempladas en el articulo 7 de la ley 1010 de 2006, algunas de las conductas pueden ser:

- Trato discriminatorio a otros empleados

- Todo acto agresivo

- Comentarios humillantes en presencia de los compafieros

- No suministrar herramientas de trabajo necesarias para desarrollar sus labores a una

persona en especifico.
En esta ley se puede encontrar todo lo referente a medidas sancionatorias, medidas
preventivas y correctivas, modalidades de acoso laboral y conductas que constituyen el
acoso laboral.
6. Analisis

El fenomeno del acoso laboral es una vivencia en la actualidad que se presenta en los
diferentes ambitos laborales, de acuerdo a los autores mencionados anteriormente afecta de
manera significativa al colaborador debido a que las consecuencias pueden ser psicologicas,
sociales, personales y laborales; en gran parte de poblacion el afectado inicia con conductas
basicas o minimas de irregularidades en su comportamiento y con el pasar del tiempo se
detectan graves enfermedades o afectaciones a cada persona que involucran la vida
personal y de su familia. En gran parte de personas afectadas inician con sintomas similares
al estrés,que pueden ser diagnosticadas con esta enfermedad cuando realmente estan siendo
victimas de acoso laboral; como dice Hirogoyen los sintomas son migrafias, problemas de
suefio, cansancio que puede determinar finalmente como una depresion.
Cuando existen casos de acoso laboral en una empresa el mas afectado es el colaborador,
debido a que la vida del afectado cambia completamente, como lo describe leymann el
afectado puede presentar hasta cuadros psiquidtricos mientras la empresa en tal caso de ser
demostrado la modalidad de acoso laboral que se esté presentando, sufre afectaciones
econdmicas por la multas que establece la ley, pero con el tiempo recupera el dinero ya que
estas afectaciones para el empleador son mas de tipo monetaria, también pueden verse
vulnerado su prestigio, pero con capacitaciones, actividades e implementaciones de normas
que regulen y ayuden a prevenir este fendmeno pueden mejorar las relaciones inter -

personales de sus colaboradores.
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Como ya se a mencionado este es un fendémeno que afecta la vida personal de cada
colaborador esta repercute de manera negativa afectando su salud fisica y psicologica en
cada aspecto de su persona, situacion que atenta directamente a sus estabilidad laboral ya
que se a demostrado y como lo dice pérez hace que se produzcan pérdidas laborales lo que
repercute de manera significativa en la operacion de la compafiia pero basandose en los
trabajadores estos deben acarrear a lo largo de su vida con inestabilidad psicologica ya que
en muchos de estos casos las alteraciones conductuales son una gran secuela que se da
como dice en el texto Maria Claudia Peralta cambian en gran medida su comportamiento lo
que los vuelve inseguros y evitan lugares o personas relacionadas con el hecho, lo que
puede producir un aislamiento propio para intentar evitar el impacto negativo que la
situacion acarred en su vida personal.

7. Conclusiones
A partir de lo anteriormente revisado podemos concluir que:

e El acoso laboral es una enfermedad que puede llegar a alterar de manera
significativa la vida de la persona que lo sufre y la organizacion en la cual se genera
esta.

e Es necesario tomar medidas contundentes para enfrentar esta problematica ya que la
salud psicoldgica de la victima se ve seriamente afectada al igual que su vida
familiar.

e Los efectos como rendimiento, clima laboral y accidentalidad, afectan a la
compaiiia de manera directa, generando en esta una inestabilidad generalizada que
se debe manejar con la mayor rapidez y eficacia para no generar un efecto domind

e Las organizacidn, empresas o companias, deben tener un acercamiento acerca del
acoso laboral, teniendo en cuenta que es una problemadtica social que se presenta en
cualquier momento y puede llegar afectar de manera directa o indirecta al
colaborador y empleador, si no se tiene pleno conocimiento del como actuar,
prevenir y dar solucién a esta problematica.

e [os empleadores deben enfatizar en un ambito laboral integral para todas las
personas, dando relevancia a todo tipo de relaciones de trabajo, promoviendo y
minimizando de cierta manera la salud mental de todos, dando prioridad

especialmente a la salud de cada colaborador.
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Al estar todos expuestos a estar involucrados en algin momento al acoso laboral, es
importante tener claro el concepto y los casos en que aplican como acoso laboral,
teniendo en cuenta que esta de por medio una investigacion por parte de la ley, la
cual hace que se respeten los derechos de cada persona, en el momento en que se
estén vulnerando, debido a que en los peores de los casos el afectado puede atentar
contra su vida.

8. Recomendaciones

Desde el area de Gestion Humana se debe mantener un control y direccionamiento

constante para evidenciar de manera oportuna y eficiente casos o modalidades de acoso

laboral que se puedan presentar en las diversas areas de trabajo; algunas recomendaciones

son:

Generar espacios de escucha activa por parte de la organizacion hacia sus
empleados logrando asi disminuir la brecha de encasillamiento que se maneja
cuando la tnica opcidn es el jefe o lider inmediato, llegando a la fuente del
problema de manera mas efectiva.

Implementar un correcto protocolo para atender estos casos tanto a la victima como
al victimario.

Realizar capacitaciones a lideres sobre manejo de problemas entre el personal a
cargo, atencion psicolodgica y liderazgo humano.

Fomentar en las areas de trabajo un entorno psicosocial, desarrollando actividades
para mejoramiento de cada colaborador

Crear ambientes de tolerancia, dando a conocer las consecuencias y secuelas por
temas de acoso laboral

Establecer medidas correctivas para todo aquel colaborador que quiera promover el
acoso laboral en una compaiia

Definir medidas de castigo como sistemas disciplinarios en el reglamento interno de

trabajo para disminuir modalidades de acoso laboral
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