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JUSTIFICACION

Los factores de riesgo psicosocial son una problemdtica muy seria para las
empresas debido a que sus efectos fienen repercusiones negativas en el
campo laboral, generando ausentismo y favoreciendo la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, lo que simultneamente
afecta la productividad, la calidad de los servicios y a su vez, genera altos
costos y disminucién de la calidad de vida de los trabajadores.

El Centro Médico Bioandlisis IPS cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion muy bien estructurado y tiene todo un despliegue de estrategias
enfocadas a la salud y seguridad de los tfrabajadores. Sin embargo, es un
sistema reciente, que aun es susceptible a la mejora. Por lo que realizando
una revision de los documentos y actividades del Sistema de Gestion, se
determind que a pesar de que los riesgos psicosociales estdn
contemplados en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, los controles establecidos estdn relacionados con un Programa de
Bienestar Laboral y no estdn estructurados en un Programa de Vigilancia
Epidemiolbgica.

Por otra parte, se detectd que el Unico Diagndstico de Riesgo Psicosocial
realizado, es del ano 2013, lo cuadl representa un incumplimiento que
puede tener implicaciones legales. Asi mismo, lo anterior podria indicar que
las actividades del programa de bienestar laboral no son del todo
efectivas, ya que no estdn basadas en los resultados de un diagnostico
actualizado.

Es importante resaltar que por las exigencias y el funcionamiento propio de
los servicios del sector salud, los trabajadores pueden verse mds expuestos
a mayores fuentes de estrés o altas exigencias emocionales debido a la
dindmica misma de las actividades que se realizan, en las que se presenta
apremio por el tiempo, responder a muchas personas, atender a personas
enfermas, enojadas o indispuestas, entre ofras situaciones propias de la
asistencia en salud.

Dado lo anterior, para el Centro Médico Bioandlisis IPS ha sido fundamental
la realizacion de un diagndstico de riesgo psicosocial y con base en los
resultados, la elaboracion de un programa de vigilancia epidemiolégica, o
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que no solo permite el cumplimiento de la normatividad legal vigente en
materia de salud mental para la empresa, sino que beneficia la salud y
calidad de vida de los trabajadores.

OBIJETIVOS
GENERAL

Desarrollar actividades para la gestion del riesgo psicosocial en el Centro
Médico Bioandlisis IPS, a fraveés del diagndstico oportuno de los factores de
riesgo presentes en la institucion y del diseno de un Programa de Vigilancia
Epidemiolbgica.

ESPECIFICOS

e Sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales y la
aplicacion de la bateria para el diagndstico de riesgo psicosocial.

e |dentfificar la prevalencia de factores de riesgos psicosociales del
Centfro Médico Bioanalisis IPS mediante la aplicacion de la bateria
avalada por el Ministerio de Trabagjo.

e Socializar colectivamente al personal del Centro Médico, los
resultados globales del Diagndstico de Riesgo Psicosocial.

e Socializar individualmente los resultados especificos del Diagndstico
de Riesgo Psicosocial.

e Establecer un programa de vigilancia epidemioldgica para la
prevencion de los riesgos psicosociales basado en los resultados del
diagndstico realizado en la institucion.

e Socializar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la
Prevencion de Riesgo Psicosocial.
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MARCO TEORICO

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, en su
publicacion de 2007, el estudio de la organizacion y los factores
psicosociales, asi como su relacion con la salud y el bienestar del
trabajador, han adquirido a fravés de los anos, mayor relevancia y
reconocimiento. Lo anterior, se aduce a los constantes cambios en la
dindmica organizacional y por los procesos de la actualidad, producto de
la globalizacién. Es por ello, que los factores psicosociales, al estar en
contextos de continua transformaciéon, estdn en capacidad de generar
consecuencias positivas o negativas, teniendo en cuenta las experiencias,
percepciones, tiempo de exposicidon y de intensidad, entre otras.

Bajo esa perspectiva, los elementos que estdn asociados a propiciar
efectos positivos se pueden entender como factores protectores
psicosociales, pues cumplen una funcion benéfica que genera bienestar y
salud para el trabajador o por el contrario, estos factores, pueden ser
generadores de efectos negativos, como enfermedad, ausentismo,
desmotivacion, insatisfaccion laboral, reduccion del desempeno laboral,
los que, en cuyo caso, son considerados factores de riesgo psicosocial; la
exposicion a estos Ultimos riesgos, se ha presentado cada vez con mayor
frecuencia e intensidad, haciendo necesario identificarlos, evaluarlos,
controlarlos e intervenirlos, con el dnimo de evitar los peligros relacionados
con la salud y la seguridad laboral. Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (2007).

En la actualidad, la Organizaciéon Mundial de la Salud, plantea que las
tendencias en el dmbito de la promocidon de la seguridad e higiene del
trabajo, hoy dia tienen en cuenta no sélo los riesgos fisicos, quimicos y
biolodgicos del medio ambiente, sino que ademds diferentes factores
psicosociales propios de la empresa, que cuentan con la capacidad de
influir de manera considerable en el bienestar tanto fisico como mental de
la poblacion trabajadora.

Por tanto, desde una visibn organizacional y la necesidad de contar con
tfrabajadores saludables y satisfechos, capaces de favorecer el
desempeno laboral, confluyen con que la intervenciéon de los factores
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psicosociales en el trabagjo, son hoy dia, una estrategia inherente de la
gestion de las organizaciones, pues son analizados aspectos como: el
contenido y la organizacion del trabajo, las prdacticas de gestion, la
calidad de las relaciones humanas, las caracteristicas personales, entre
otros factores, que intervienen directamente con la satisfaccion y el
desempeno de los trabajadores (Betancur, 2012). La convergencia entre la
gestidn organizacional, la satisfaccion y el desempeno laboral, facilitan el
logro de objetivos tanto en beneficio del trabajador como en la propia
organizacion.

Es asi como, desde las condiciones laborales y su relacion con el individuo
(Toro, Londono, Sanin & Valencia, 2010) definen a los factores psicosociales
laborales, como aquella condicion presente en el trabajo, de cardcter
tecnoldgico, empresarial, socio-econdmico o personal, con la que se
encuentra relacionada una persona y que puede afectar de manera
positiva o negativamente, la salud, el bienestar, el desempeno o el
desarrollo individual o colectivo, es decir, los efectos positivos o negativos
organizacionales que ejercen los factores psicosociales, pueden impactar
no solo al trabajador como un individuo sino a la organizacién misma
representada por su colectividad.

Es por ello, que confinuando con una perspectiva integradora del
trabajador con su enforno, el Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabagjo y la Organizacion Mundial de la Salud (1984),
describi®6 a los factores psicosociales laborales, como aquellas
interacciones que se encuentran inmersas entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccidon en el empleo y las condiciones propias de la
organizaciéon, por una parte; y por la otra, la capacidad del empleado, lo
que requiere, su cultura, asi como su condicién personal fuera del trabajo
(Gdmbito extralaboral); todo lo que a fravés de apreciaciones vy
experiencias afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el tfrabajo.
Por tanto, desde la manera como el trabajador mismo perciba vy
experimente, las interacciones con su entorno, dependerd la influencia
que estos factores ejerzan sobre la salud y el rendimiento del trabajador.

En relacion con lo anterior, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el frabajo (1997) definié a los factores psicosociales como las condiciones
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gue se encuentran en el entorno laboral y que estdn asociadas de manera
directa con la organizacion, el contenido y la manera como se lleva a
cabo la tareq, y que cuentan con la capacidad para afectar tanto el
bienestar como la salud del trabajador desde lo (fisico, psiquico o social),
asi como el desarrollo del frabajo mismo. Es por ello, que el equilibrio entre
el manejo de los recursos frente a las demandas laborales, es 1o que
garantiza, el bienestar y el sano desempeno del trabajador.

En este contexto, el Ministerio de Proteccion Social (2008), refirid que los
factores psicosociales comprenden aquellos aspectos intralaborales o
dentro de la organizacion, extralaborales o fuera de la organizacion vy
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, las
cuales en una interrelacion dindmica, a fravés de percepciones y
experiencias, cuentan con la capacidad de influir en la salud y el
desempeno de las personas. Lo que involucra una valoracion, estudio e
infervencion del trabajador orientada hacia una vision humana integral
desde las organizaciones abarcando sus tres contextos: el individual, el
intralaboral y el extralaboral.

En definitiva y en relacion con lo mencionado, se define a los factores
psicosociales como todas aquellas interacciones, condiciones,
percepciones y experiencias dentro del trabajo (intralaboral), fuera del
mismo (extralaboral) y las condiciones intrinsecas del trabajador
(individuales), 1o que en general involucra aspectos como: la satisfaccion
con el empleo, las condiciones y gestibn organizacional vs. las
capacidades del empleado, tareas y habilidades del trabajador, recursos,
necesidades y cultura, entre otros; los cuales pueden impactar la salud, el
bienestar, la satisfaccion en el trabajo y su desempeno laboral, de manera
positiva (protector) o negativa (riesgo), afectando no solo el trabajador
sino a la misma organizacion.

Factores Protectores Psicosociales

El lugar de trabajo debe ser denominado como uno de los principales
escenarios, para promover la salud de los tfrabajadores. Pues, es a partir de
alli donde se puede influenciar de manera positiva, los estilos de vida de los
trabajadores, causando un impacto benéfico en la salud y la seguridad
del trabajador. Organizacion Mundial de la Salud (2010).
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Astudillo, Alarcon & Lema (2009), definieron a los protectores psicosociales,
como aquellas caracteristicas del individuo o del ambiente laboral, o
incluso, lo que se percibe acerca de ellos, los cuales son capaces de
reducir los efectos nocivos que los estresores pueden ocasionar sobre la
salud y el bienestar. Es por ello, que ante los desajustes ocasionados por el
estrés, la funcidn del protector psicosocial, es mitigar los efectos lesivos,
impidiendo la vulnerabilidad y la probabilidad de enfermedad; es decrr,
son todas aquellas “condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar en el trabajador”. Ministerio de Proteccion Social (2008).

Consecuentemente con lo anterior, Toro Londono, Sanin y Valencia (2010),
explican que los factores protectores psicosociales son cualquier condicidn
psicosocial presente en el trabajo de una persona o colectividad laboral,
se presenta cuando dicha condicion mitiga o elimina un riesgo y ademads
ejerce un efecto positivo sobre la salud, el bienestar, el desempeno y
también su propio desarrollo personal. De manera complementaria,
Salcedo (2011), senala que los factores protectores, son aquellos aspectos
de la organizacién de la empresa que se encuentran en el ambiente
laboral y que ayudan a propiciar el bienestar de los colaboradores,
generando satisfaccion personal, y por ende, aumento de la eficiencia. Es
claro, que el bienestar es uno de los principales promotores de la
satisfaccion laboral, y por tanto, un precursor de la productividad y la
eficiencia empresarial.

En relacion a lo anterior, un reciente informe, realizado por Administradora
de Riesgos Laborales Sura (2008), refiere que los protectores psicosociales
son generadores de condiciones positivas para el tfrabajador, favoreciendo
el enfrentamiento ante situaciones estresantes, previniendo desequilibrios
bioldgicos y psicosociales, lo que favorece y potencializa la salud, el
desempeno y el desarrollo personal del trabajador, es decir, los factores
protectores psicosociales son todas aquellas condiciones laborales que
gjercen un efecto modulador y mitigador del trabajador, frente a los
estresores previniendo posibles desajustes y por consiguiente, favoreciendo
la salud, el bienestar y el desarrollo del trabajador.

Desde la perspectiva de la politica organizacional, el National Institute of
Occupational Health and Safety (1999) reconoce como factores
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protectores en el trabajo, las politicas explicitas de reconocimiento por un
buen rendimiento laboral, oportunidades para el crecimiento y el
desarrollo de su profesion, una cultura organizacional que valore al
trabajador de manera particular y unas acciones en la administracion
confluentes con las decisiones y los valores organizacionales, por tanto, la
cultura, valores y la administraciéon organizacional, yace, se mantiene y es
replicada a partir de patrones transparentes, saludables y coherentes,
desde politicas organizacionales sanas y establecidas, en pro del desarrollo
del trabajador y el fortalecimiento de la compania.

En lo referente al equilibrio entre el trabajador y sus condiciones laborales,
la Organizaciéon Internacional del Trabajo (1997) expone que los factores
psicosociales, pueden tener un efecto positivo, de manera tal, que
cumplen con una funcidn protectora del bienestar y la salud del
trabajador y esta funcion, es el resultado del encuentro y del permanente
equilibrio entre las condiciones laborales y el factor humano. El trabajo
genera sentimientos de confianza en el trabajador, incremento de la
motivaciéon del trabajador y de la capacidad para el trabajo. Es asi como,
el equilibrio producto de las condiciones de trabajo y el factor humano,
genera por si mismo, bienestar desde su funcién protectora.

Por tanto, los factores protectores psicosociales, son caracteristicas de las
personas, organizaciones y/o de situaciones, que protegen, mitigan,
equilibran, modifican y modulan el efecto, frente a estimulos perjudiciales o
ambientales que puedan afectar la salud fisica o mental del trabajador. Es
por ello, que estos factores ejercen una funcidn beneficiosa o protectora
sobre el estado de salud del individuo, favoreciendo su proceso de
adaptacion al entorno social y fisico, disminuyendo asi, la probabilidad de
enfermar, promoviendo la salud y el bienestar del trabajador asi como el
fortalecimiento de la compania.

Factores de Riesgo Psicosocial

Las constantes transformaciones y necesidades que emergen, producto de
la globalizacién, hace que cada vez con mayor frecuencia se incremente
la aparicion de factores de riesgos psicosociales, pues, las diversas
estrategias de mercados, dindmicos y cambiantes, afectan las
condiciones laborales, incrementando asi las exigencias a los empleados,
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ocasionando danos en la salud y el bienestar del trabajador (Toro,
Londono, Sanin & Valencia, 2010).

Es por ello, que Gunnar Nerell y C. G. Sandberg, citado por Betancur,
(2012) definieron al riesgo psicosocial, como aquella condicién o
condiciones caracteristicas de cada individuo, medio de trabagjo y del
entorno fuera del frabajo, que se encuentran determinadas bajo
condiciones de intensidad y fiempo de exposicion, son generadores de
efectos nocivos en el ftfrabagjador y finaimente, ocasionan estrés
ocupacional, el cual, puede causar desequilibrios en la salud del
trabajador o de su colectivo, a nivel intelectual, fisioldgico, psicoldgico,
emocional y también, social. Bajo esta perspectiva, Villalobos 1997 citado
por Vilalobos, (2004) explica que los factores de riesgo psicosocial, son
aquellas condiciones del individuo, del entorno laboral y extralaboral, que
crean un riesgo cuando, bajo determinadas caracteristicas de intensidad y
tiempo de exposicion, afectan negativamente la salud de los trabajadores,
la organizacion y/o los grupos, por lo cual, producen de forma directa una
respuesta de estrés en los individuos, mostrando sus efectos, en lo
emocional, cognoscitivo, laboral, fisioldgico y social.

Desde ese contexto, los factores de riesgo psicosocial, son factores que
probablemente pueden generar danos a la salud, son negativos y
desfavorables, lo que en consecuencia, pueden afectar tanto la salud
fisica como la mental. Son factores que se relacionan con el estrés y
pueden perturbar o desequilibrar los recursos y capacidades con las que
cuenta una persona, para controlar, manejar y responder a la cantidad de
actividades provenientes del trabajo. Son incontables y pueden derivarse
de los diversos componentes en el trabajo, como por ejemplo: ausencia de
control en el trabajo, cambios de horarios de manera improvisada,
ambigUedad del rol, inadecuada comunicacion organizacional, aumento
en el ritmo del trabajo, entre otros. Dado a que estos factores, pueden
producirse en cualquiera de los desequilibrios ocasionados entre las
demandas y los recursos, el enumerar estos factores seria una tarea
intferminable (Moreno, 2011).

En este sentfido, los factores de riesgo psicosocial son factores existentes
que ponen en riesgo la salud de los trabajadores, los cuales poseen
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caracteristicas que dificultan tratarlos, evaluarlos y por tanto controlarlos.
Dentro de algunas de las caracteristicas importantes se encuentran:
pueden afectar a otros riesgos, se dificulta precisarlos, modificarlos e
intervenirlos, son moderados por ofros factores, entre otros (Moreno, 2011).

En lo referente al tiempo de exposicion, intensidad, interacciones,
percepciones y experiencias y su relacion con los factores de riesgo
psicosocial, el Ministerio de Proteccion Social (2008), definid a éstos
factores “"como aquellas condiciones de ftrabajo, del entorno o del
individuo, que bajo una interrelacion dindmica, generan percepciones y
experiencias que influyen negativamente en la salud y en el desempeno
de las personas”. Ministerio de Proteccion Social, (2008).

Desde las condiciones del entorno en las que se desarrolla el trabajador,
Salcedo (2011) define a los factores de riesgo psicosocial, como aquellas
condiciones en las que interactua el individuo cuando las demandas vy
caracteristicas del trabajo, no se adaptan a las expectativas, necesidades
o0 capacidades propias del trabajador, con las cuales, pueden aparecer
un numero de efectos que alteran perjudicialmente la salud del
trabajador, entre los que se encuentran: la insafisfaccion laboral e
inconvenientes en las relaciones de trabajo.

A partir del binomio trabajador-organizacion vs. productividad, Tous,
Bonasa, Mayor & Espinosa (2011), exponen que los factores psicosociales
pueden afectar no solo el bienestar y la salud de los trabajadores desde
sus diversos aspectos (fisico, social o psiquico), sino de la misma maneraq,
influir de forma negativa en su rendimiento laboral. Sus efectos en la salud y
el bienestar del trabajador, ocasionan dificultades en la gestion y el
manejo del estrés, falta de motivacion laboral, falta de satisfaccion con el
qguehacer laboral y con los companeros, 1o que favorece el absentismo
laboral.

En concordancia con lo anterior, Bocanument (2003), citado por
Matabanchoy, (2012), explicd que los factores de riesgo psicosocial, son el
conjunto de circunstancias relacionadas con las condiciones no
materiales, es decir, a la manera como el trabajo es organizado y
distribuido, lo que ademds puede generar danos en el trabajador. Bajo
este mismo enfoque, Toro Londono, Sanin y Valencia (2010) definieron, el
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riesgo psicosocial, como cualquier condicidn psicosocial presente en el
trabajo de un individuo o colectividad que puede lesionar la salud, el
bienestar, el desempeno laboral y también el desarrollo personal del
trabajador y/o trabajadores y afectar asi la fuerza de trabajo, generando
alteraciones en el ejercicio laboral y por ende, en la gestidon
organizacional.

Es por ello, que segun la Organizacion Mundial de la Salud, (2010), en su
documento Modelo de Organizaciones Saludables, en relacidén al Entorno
Psicosocial del Trabajo, menciona que se encuenfran algunos riesgos en
diversos aspectos, como por ejemplo: en la organizacion del trabagjo, en la
cultura organizacional, en los esfilos de liderazgo, la aplicacion vy
proteccion inconsistente de los derechos bdsicos de los trabajadores,
problemas en la rotacion de los turnos, ausencia de apoyo social y temor a
perder el empleo, entre otfros, los cuales serdn descritos a continuacion:

1 Organizacién del trabajo: Inconvenientes con lo referente a las
demandas laborales, aprietos en el tiempo, toma de decisiones, esfuerzo y
recompensa, carga en el trabajo, apoyo de los superiores, claridad y
diseno de la actividad, capacitacion y poca comunicacion.

2 Cultura organizacional: Carencia de normatividad o prdcticas
relacionadas con la dignidad o el respeto a todos los tfrabajadores; acoso
y bullying, discriminacién, intolerancia, religion, falta de apoyo a estilos de
vida saludables.

3 Estilos de control y mando: Ausencia de retroalimentacion constructiva,
de negociacion, de comunicacion bilateral y de un estilo de direccion
respetuoso.

4 Aplicacion y proteccidn inconsistente de los derechos bdsicos de |os
trabajadores: normatividad sobre estdndares confractuales de empleo,
incapacidad por maternidad, prdcticas de contratacién, horarios
laborales, descansos, vacaciones.

5 También, inconvenientes en la rotaciéon de furnos, ausencia de apoyo
para obtener el balance trabajo-familia, carencia de conciencia y de
competencia en el afrontamiento de los problemas referentes a la
salud/enfermedad mental y temor a la pérdida del empleo, debido a las
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fusiones, reestructuraciones laborales, nuevas adquisiciones, o al mercado
laboral.

En definitiva, los factores de riesgo psicosocial, son todas aquellas
condiciones propias del individuo, del medio laboral y del medio
extralaboral, que en relacidon a determinadas condiciones de intensidad,
frecuencia de exposicion, percepcion y experiencias, producen efectos
negativos en el trabajador y a su colectivo provocando desajustes en la
salud del individuo o individuos a nivel intelectual, fisioldgico,
psicoemocional y social.

MARCO LEGAL

En Colombia, el andlisis del contexto normativo sobre las condiciones de
trabajo y factores psicosociales, son fundamentadas a través del siguiente
marco legal; Constitucion Politica de Colombia, Ley ? de 1979, Resolucion
2400 de 1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion
1075 de 1992, Ley 100 de 1993, Resolucion 2646 de 2008, Decreto 1295 de
1994, Decreto 1772 de 1994, Decreto 1832 de 1994, Decreto 2566 de 2009,
Resolucidon 652 del 2012 y se concluye con la Ley 1562 del 2012.

A nivel nacional se han establecido decretos, resoluciones y leyes que
propenden por el desarrollo integral del ser humano tanto social como
laboral, dentro de los que se encuentra, el Articulo 25 de la Constitucion
Politica de Colombia (1991), la cual contempla que el frabajo es un
derecho y una obligaciéon social y que goza, de la proteccidn especial a
nivel del estado. También senala, que toda persona tiene derecho a un
trabajo que cuente con condiciones dignas vy justas.

En lo concerniente al dmbito laboral, el Codigo Sustantivo del Trabajo de
Colombia en su Articulo 56, plantea de modo general que le corresponde
al patrono las obligaciones de proteccion y de seguridad, para con sus
trabajadores.

En el Arficulo 57 de este cddigo, De las obligaciones especiales del
empleador, numeral 2 menciona: Procurar a los trabajadores un lugar
apropiado junto a los elementos de proteccidon personal adecuados para
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evitar los accidentes y las enfermedades profesionales, de manera tal, que
se garantice razonablemente, la seguridad vy la salud. De igual manera en
el Articulo 58, De las Obligaciones especiales del frabajador, en los
numerales 5, 6, 7 y 8, se establecen acciones para la proteccion,
prevencion y capacitacion de los trabajadores cuando se encuentren
expuestos a situaciones de riesgos, que sean nocivos para ellos, sus
companeros y la empresa.

Seguidamente, la (Ley ? de 1979), emitida por el Congreso de la Republica
de Colombia, reglamenta actividades y competencias en Salud Publica
con el firme propdsito de promover y garantizar el bienestar de la
poblacion. En lo referente al Titulo I, el cual es destinado para la Salud
Ocupacional, menciona tanto los deberes como los derechos no solo de
los empleadores sino también de los empleados, asi mismo, se menciona
las medidas que se deben tener en cuenta, en lo referente al higiene y la
seguridad industrial. Dentro del Articulo 125, De la medicina preventiva y
saneamiento bdsico, de la presente ley, se menciona que el empleador
deberd responsabilizarse con los programas de dicha drea, garantizando
la ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion
fisiologica y psicologica. También hacen mencién, a las condiciones
ambientales, agentes quimicos y bioldgicos, en donde se incluye dentro de
los agentes fisicos que es necesario una iluminacién suficiente en cantidad
y calidad que garanticen la seguridad del trabajador, es por ello, que en
todos los lugares de trabajo, se deberd contar con un suministro de aire
limpio y fresco en forma permanente y en cantfidad suficiente, agentes
quimicos y organismos Vvivos.

Posteriormente, con la (Resolucion 2400, 1979) el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social, enfoca su normatividad en la seguridad en el trabagjo vy
dispuso algunas medidas para garantizar las condiciones en relacion con
la vivienda, higiene y seguridad en el lugar de trabagjo. Esta resolucion,
ademds, menciona las condiciones de seguridad bajo las cuales las
empresas garanticen la seguridad de sus empleados; entre las que se
resalta, la implementacion de elementos de proteccidon personal y el uso
de herramientas seguras. Adicionalmente, se menciona las normas
generales en lo que respecta a los factores de riesgo: fisicos, quimicos,
bioldgicos, entre otros.
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Bajo la misma linea de la Salud Ocupacional, se encuentra el (Decreto 614,
1984) emitida por la Presidencia de la Republica de Colombia, por la cual
se determinan lineamientos para la organizacion y administracion de la
Salud Ocupacional a nivel nacional. Refiere ademds, que la salud
ocupacional tiene como premisa proteger al tfrabajador contra cualquier
riesgo relacionado con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecdanicos, eléctricos y otros derivados de la exposicidn a los mismos, que
posean la capacidad de afectar la salud individual y/o colectiva en el
lugar donde labora. También, menciona diversas responsabilidades en
cuanto a la vigilancia y control, asi como la prevenciéon y el mejoramiento
de las condiciones laborales. De la misma manera, dentro del Articulo 30
de (Decreto 614, 1984), en lo referente al contenido de los programas de
Salud Ocupacional, se menciona que deberdn determinar espacios
adecuados para el descanso y la recreacidon, como medios para la
recuperacion fisica y mental de los trabajadores, lo que favorece su
bienestar y el sentirse bien, en su lugar de trabagjo.

La Resolucion 1016, (1989), emitida por los Ministerios de Trabajo vy
Seguridad social, se obliga a los patronos a contar con un programa de
Salud Ocupacional, especifico y particular realizado bajo la particularidad
de cada organizacién. En lo relacionado con las actividades de los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo en el Articulo 30, de la
presente resolucidon, menciona que tiene como propdsito la promocidn,
prevencion y control de la salud de los trabajadores salvaguarddndolos de
los factores de riesgos propios de su trabajo, situdndolo en un lugar acorde
con sus condiciones de trabajo psico-fisioldgicas manteniéndolo en actitud
de produccioén laboral.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social senala en la Resolucion 1075 de
(1992), que dentro de las actividades de Subprograma de Medicina
Preventiva, establecido por la (Resolucion 1016, 1989), se incluirdn
campanas especificas tendientes a fomentar la prevencidon y control de la
farmaco-dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo dirigido a los
tfrabajadores.

Asi mismo, la Presidencia de la Republica emite la Ley 100, (1993),
estableciendo la estructura de la Seguridad Social en nuestro pais, la cual
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consta de tres componentes entre los que se encuentra: El Régimen de
Pensiones, el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema
General de Riesgos Profesionales. Cada uno de los anteriores
componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes ejecutores y
fiscales para su desarrollo.

En lo referente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual se
encuentra en el Libro ll, del Capitulo Il De los afiliados al sistema en el
Articulo 161 Numeral 4, refiere que el empleador deberd garantizar un
medio ambiente laboral sano, el cual permita la prevencidon de riesgos
laborales y enfermedad profesional, a través de la prdctica de los sistemas
de seguridad industrial y el cumplimiento de las normas de Salud
Ocupacional y Seguridad Social.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, el cual se
encuentra en el libro Il de la presente Ley 100, (1993), existe un conjunto de
normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
tfrabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasidn o como consecuencia del
trabajo que desarrollan, ademds de mantener la vigilancia para el estricto
cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional. Ademads, que
dentro de la Ley 100, se menciona que el empleador, debe realizar de
manera obligatoria la afiliaciéon de su empleado a una Entidad Promotora
de Salud de libre escogencia por parte del trabajador. Es importante
mencionar, que dentro del marco de la presente ley, en el Capitulo |,
Articulo 20, en donde se mencionan los objetivos del Sistema General de
Riesgos Profesionales, se destaca dentro de los mismos, el establecer las
actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabagjo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la organizacion del frabajo que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como:
los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

El Ministerio de Gobierno, emite el Decreto Ley 1295, (1994), cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocidn y prevencion tendientes
a reducir los riesgos profesionales y con ello mejorar las condiciones de
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trabajo y salud de los trabajadores. De la misma manera, en el Articulo 21,
senala que es obligacion del empleador, procurar el cuidado integral de la
salud de los frabajadores asi como de los lugares de frabajo; fijar las
prestaciones de atencidn en salud y las prestaciones econdmicas
derivadas de las contfingencias propias de los accidentes de trabagjo y
enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las
normas de la Legislacion en Salud Ocupacional y de la administracion de
Salud Ocupacional a través de las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL). Ademds, el Decreto 1832, (1994), emitida por la Presidencia de la
Republica, en donde se encuentra la tabla de enfermedades profesionales
y senalan las patologias causadas por estrés en el trabajo; en
concordancia con lo anterior en el Numeral 42, mencionan aquellos
tfrabajos con sobrecarga cuantitativa, trabajos repetitivos, demasiado
trabajo en relacidén con el tiempo para realizar la actividad, trabajos
nocturnos, por furnos y aquellos con estresantes fisicos con efectos
psicosociales.

Seguidamente, el Ministerio de la Proteccion Social, emite la Resolucion
2646, (2008), en la cual se establece las disposiciones y se definen
responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, infervenir y monitorear
de manera constante, la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
tfrabajo y para determinar el origen de enfermedades causadas por el
estrés en el tfrabajo.

Adicionalmente, en la Resolucion 2646, (2008), se resuelven: el objeto,
dmbito de aplicacién y definiciones; identificacion y evaluacion de los
factores psicosociales en el trabajo y sus efectos; intervencion de los
factores psicosociales en el trabajo y sus efectos, asi como también, la
determinaciéon del origen de las patologias presuntamente causadas por
estrés ocupacional.

Es asi como en lo referente al acoso laboral, se hace explicito en el Articulo
14 de Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, de la Resolucion
2646, (2008), en el Numeral 1.7, el cual senala la creacion del Comité de
Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
concertado y eficaz para prever las conductas frente al acoso laboral, lo
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que favorece la reduccion de los riesgos psicosociales en los sitios de
trabagjo.

De la misma manera, en la Resolucion 2646, (2008), se enfatiza, en el
manejo de la exposicidon de riesgos psicosociales en el tfrabajo desde la
prevencion primaria hasta la intfervencion si fuese necesaria. Define
ademds, las condiciones de trabajo, asi como lo descrito en el Capitulo |,
identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus
efectos, en donde se hace mencidn a todos los factores intralaborales,
extralaborales e individuales, que se encuentran presentes en el momento
de llevar a cabo una labor enfocada a la produccidn de bienes, servicios
y/o conocimientos y que deberdn ser identificados, intervenidos vy
evaluados.

Dentro de los factores intralaborales, explicitos en la Resolucion 2646,
(2008), se encuentra: la gestion organizacional, caracteristicas de la
organizacion del trabajo, del grupo social de trabagjo, las condiciones de la
tareq, la carga fisica, del medio ambiente de trabajo, la interfase persona
- tareq, la jornada de trabagjo, los programas de capacitacion y formacion
permanente de los tfrabajadores, el nUmero de trabajadores por fipo de
contrato; el tipo de beneficios recibidos a fravés de los programas de
bienestar de la empresa (Resolucion 2646, 2008).

En relacién con la gestidon organizacional destaca: la administracion del
recurso humano junto a sus propios estilos de mando, modalidades de
pago y confratacién, participacidon en inducciones y en continuos
procesos de capacitacion, acceso a las evaluaciones del desempeno y a
las herramientas necesarias para afrontar los cambios. Resolucion 2646,
(2008)

En lo referente, a las caracteristicas de la organizacion del trabagjo
(contempla: formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de
organizacion del trabajo y las necesidades cualitativas y cuantitativas de
las actividades laborares); del grupo social de trabajo en lo referente a:
clima de relaciones, la cohesion, asi como la calidad de las interacciones y
el frabajo en equipo. Resolucion 2646, (2008)
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En concordancia con lo anterior, las condiciones de |la tarea comprende:
demandas de la carga mental, el nivel de responsabilidad evidenciada en
el contenido caracteristico de la farea, demandas emocionales,
especificacion de sistemas de control y definicion de roles; la carga fisica
contempla: el esfuerzo fisioldgico demandado en la actividad laboral, lo
que implica en su particular contexto, el andlisis de la postura, higiene,
ergonomia y la mecdnica corporal. Resolucion 2646, (2008)

En relacién, al medio ambiente de trabajo rodeando aspectos: fisicos,
quimicos, bioldgicos, de diseno del puesto de trabajo y de higiene; la
interfase persona - tarea evalla: pertinencia del conocimiento vy
habilidades del trabajador frente a las demandas laborales, niveles de
iniciativa junto a la autonomia permitida, y el sentido de pertinencia con la
actividad desempenada y la organizacion. Resolucion 2646, (2008)

Dando continuacién con lo mencionado, la jornada de trabajo involucra
aspectos como: el acceso a la informacion de la jornada laboral por dreas
y cargos de forma detallada, lo referente a la realizacidon o no de pausas
diferentes a horas para la comida, tfrabajo nocturno, turnos y rotacion de
los mismos, informacion sobre las horas extras, duracion y periodicidad de
los descansos; el nuUmero de trabajadores por tipo de contrato; el fipo de
beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa
involucrando aspectos como: deporte, recreacion, vivienda y educacion;
y finalmente los programas de capacitacion y formacion permanente de
los trabajadores. Resolucion 2646, (2008)

Por ofra parte, dentro de los factores extralaborales descritos en la
Resolucion 2646, (2008), se hace mencidn a la utilizaciéon del fiempo libre, la
pertenencia a redes de apoyo social, las caracteristicas de la vivienda vy el
acceso a los servicios de salud.

En relacion con la utilizacidon del tiempo libre, se incluyen los aspectos
relacionados que involucra: actividades realizadas fuera del trabajo,
como: oficios del hogar, recreacion, deporte, educacion y ofros trabajos;
medio de fransporte y duracion del traslado desde la casa — trabagjo vy
regreso, la pertenencia a redes de apoyo social entre escenarios como:
familiar, social, comunitario, o de salud, las caracteristicas de Ia vivienda
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asi como, los servicios y la evaluacion de las vias; y el acceso a los servicios
de salud. Resolucion 2646, (2008)

En la descripcion de los factores individuales, mencionados en la
Resolucidon se encuentra: La informacion sociodemogrdfica actualizada,
las condiciones de salud, las caracteristicas de personalidad y estilos de
afronfamiento Resolucion 2646, (2008).

En lo referente a la informacion sociodemogrdfica actualizada se
encuentra: la actualizacidon anual y especifica en relacidén con el nimero
de trabajadores, incluyendo: sexo, edad, escolaridad, convivencia de
pareja, nuUmero de personas a cargo, ocupacion, drea de trabajo, cargo y
tiempo de antigledad en el cargo; las caracteristicas de personalidad y
estilos de afrontamiento analizados a través de instrumentos psicométricos
y clinicos; las condiciones de salud evaluadas por medio de los exdmenes
médicos ocupacionales, los cuales forman parte fundamental del
Programa de Salud Ocupacional, lo que facilita a través de las variables
analizadas, obtener a fravés de un andlisis epidemioldgico, riesgos
particulares segun el drea de la organizacion valorada. Resolucion 2646,
(2008)

En el Decreto 2566, (2009), que expide el Congreso de la Republica de
Colombia, se adopta la tabla de enfermedades profesionales y senala en
el numeral 42 del articulo 1° las patologias causadas por estrés en el
trabajo. El Ministerio de trabajo expide la Resolucion 652, (2012), por la cual
se define la conformacioén, periodo y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, esta
resolucion se dicta como una medida preventiva frente al acoso laboral,
brindando proteccion a los trabajadores contra los riesgos laborales que
afectan su salud en los sitios de trabagjo. Asi como también, instituir la
responsabilidad que les confiere a los empleadores publicos y privados y a
las Administradoras de Riesgos Profesionales frente al desarrollo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el
articulo 14 de la Resolucidon numero 2646, (2008).

El Congreso de la Republica de Colombia, en la Ley 1562, (2012), del 11 de
Julio, modifica el Sistemma General de Riesgos Laborales y por la cual, se
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amplia el concepto y definicion del régimen, aumenta la cobertura,
concreta un mayor control a los factores de riesgos en el dmbito laboral,
regula la nocion de accidente de trabajo y enfermedad laboral y define el
Ingreso Base de Liquidacion, para el reconocimiento de prestaciones
econdmicas, entre otros aspectos.

Ademds propone como objetivo mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el mismo entorno, que conlleva
a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las labores.

Por Ultimo el Decreto 1072, (2015), mediante el cual fue expedido el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en Colombia, incluye los
riesgos psicosociales como factores presentes en el trabajo que deben ser
evaluados, prevenidos y/o intervenidos, tal como lo expresan los articulos
2.2.4.6.2; 2.2.4.6.15y el articulo 2.2.6.7.3 numeral 8.

CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

El CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, es una empresa dedicada a prestar
servicios integrales de salud, con énfasis en medicina laboral y andilisis de
laboratorio clinico, con enfocados en brindar una atencion con calidad y
calidez humana, garantizando un desempeno social y ambientalmente
responsable.

La empresa actualmente cuenta con 28 empleados y presta servicios de
salud de bajo y mediano nivel de complejidad en: Actividades de
Medicina Laboral, Enfermeria, Psicologia, Nutricion vy Dietética,
Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, Terapia Respiratoria, Fisioterapia;
consulta de Medicina General, Pediatria, Ginecobstetricia, Dermatologia;
exdmenes de Laboratorio Clinico y Actividad Extramural.

El horario de atencién es de Lunes a Viernes de 07:00 am a 12:00 pm y de
02:00 pm a 06:00 pm vy los sabados de 07:00 am a 12:00 pm.

Esta certificada por el Icontec en un Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
segun las normas NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
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14001:2004 y su funcionamiento estd estructurado en ocho procesos
estratégicos: Direccionamiento y Gerencia, Gestion Integral, Gestidon
Comercial, Gestion Financiera, Admision de Usuarios, Gestion Asistencial,
Gestion Humana y Gestion de Recursos.

A continuaciéon se describirdin los procesos:

El proceso de direccionamiento y gerencia es el que realiza la planeacion
estratégica de la institucion y tiene como objetivo garantizar el correcto
funcionamiento de la organizacion a través del cumplimiento del SGI.

Gestion Integral se encarga del Sistema directamente y es un proceso
transversal a todos los niveles y actividades de la institucion.

El proceso de Gestion Comercial estd enfocado a realizar actividades de
mercadeo que contribuyan al fortalecimiento comercial clientes y el logro
de nuevas relaciones contractuales.

Gestidn Financiera garantiza el crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad
de la institucion a través de la correcta realizacion de todas las
operaciones contables y seguimientos oportunos.

Admisidon de usuarios es el proceso que direcciona y orienta al cliente o
usuario acerca de la prestacion de los servicios de salud y asegurar el
manejo adecuado de las historias clinicas.

Gestion Asistencial es el proceso misional y razén de ser de la institucion,
puesto que es donde se dan las atenciones directas a usuarios en temas
de diagndstico, tratamiento y seguimiento de sus condiciones de salud.

El proceso de Gestion Humana es un proceso de apoyo que gestiona el
capital humano de la institucion y elabora estrategias que generen las
condiciones laborales que contribuyan al cumplimiento de la misidon
institucional.

Y finalmente, a través del proceso de gestion de recursos se garantiza la
adecuada vigilancia, limpieza, desinfeccion, mantenimiento, calibracion y
adecuacion de equipos e infraestructura del Centro Medico Bioandlisis.
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Cada uno de los procesos cuenta con recursos humanos y tecnologicos
que permiten el funcionamiento diario de la institucion y el cumplimiento
de las metas organizacionales.

DESARROLLO DE LA PRACTICA

ACTIVIDAD EJECUTADA

La prdctica se desarrollé entre los meses de Agosto, Septiembre y Octubre
de 2016, dedicando dos horas diarias para su ejecucion, de lunes a viernes;
en concordancia con lo que se programo en el cronograma presentado
previamente al comité de investigaciones, para un total de 126 horas de
prdactica empresarial ejecutadas.

En la primera semana se realizaron varias jornadas de sensibilizacion en la
que se les explicd a los trabajadores del Centro Médico los asuntos
relacionados con los factores de riesgo psicosocial, la importancia del
diagndstico oportuno vy la bateria actualmente avalada por el ministerio
de trabajo, para tal fin.

En la segunda semana se realizd la aplicacion de los instrumentos de Ia
bateria de riesgo psicosocial, distribuyendo el personal por grupos para
lograr el 100% de la cobertura, se realizd el acompanamiento y se
despejaron dudas frente a algunos de los interrogantes que surgieron
durante la aplicaciéon. Adicionalmente en las semanas tres y se realizé la
tabulacién de los datos y en las dos semanas siguientes se procedio al
andlisis y la elaboracion del informe diagnodstico.

Posteriormente se realizd una revision general del andlisis y del informe
diagndstico con el acompanamiento de la Psicologa Especialista en Salud
Ocupacional Helybeth Rios, de la ARL Positiva.

Durante las semanas ocho y nueve se llevd a cabo la socializacion grupal
de los resultados globales del diagndstico y la socializacidon individual con
los resultados especificos para cada trabajador, espacio en el cual se
profundizdé en las percepciones individuales de los trabajadores, lo que
permitid afinar las ideas de intervencidon que posteriormente sirvieron como
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base para la elaboracion del programa de vigilancia epidemiolégica de
riesgo psicosocial.

En el mes de octubre las actividades se centraron en definir las estrategias
de intervencion individual y colectiva para la poblacion detectada con
riesgo de estrés de acuerdo con las dimensiones intralaborales vy
extralaborales clasificadas en riesgo, lo cual finalmente se consolidd en un
Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Prevencidn de Riesgo
Psicosocial.

En la Ultima semana se realizé la socializacion del programa de vigilancia
epidemioldgica, enfatizando en la importancia de adherirse a las
actividades establecidas y los beneficios para el bienestar personal vy
organizacional.

Lo anterior ha sido plasmado de manera mds amplia en cada uno de los
entregables anexos al presente documento.

METODOLOGIA UTILIZADA

El diagndstico de riesgo psicosocial se realizd a través de la aplicacion la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, disenada por la Direccion General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de Trabajo y la Universidad Pontifica Javeriana.

El andlisis de la informacién recolectada mediante dicha bateria, se
efectud siguiendo las especificaciones técnicas de los instrumentos y la
normatividad Colombiana vigente. Se aplicaron e interpretaron los
cuestionarios: Factores de riesgo intralaboral (forma A y B), Factores de
riesgo extralaboral y la evaluacidon de estrés a cada uno de los
trabajadores del Centro Médico Bioandlisis IPS.

De lo anterior, y con ayuda de un aplicativo para la calificacion
automdtica de los cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y estrés, se generd un informe individual para cada funcionario
y posteriormente se elabord un informe general que consolidd las
estadisticas globales de riesgo psicosocial prevalentes en la institucion.
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Posteriormente la elaboracion del Programa de Vigilancia Epidemiolégica
para la Prevencion de Riesgo Psicosocial, estuvo basada en el modelo
propuesto en la cartilla de la tercera unidad de la materia de Medicina
Preventiva y del Trabagjo, previomente abordada durante la
especializacion.

Las jornadas de socializacion y las reuniones con los trabajadores fueron
desarrolladas por grupos para garantizar la asistencia del mayor nUmero
de trabajadores sin afectar la prestacion del servicio.

RESULTADOS OBTENIDOS

De la ejecucion de la practica empresarial se obtuvieron seis entregables
que corresponden a los anexos del presente documento, los cuales son:

1. Evidencia de jornadas de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales y
bateria para su diagnostico.

2. Diagnostico de Riesgo Psicosocial, revisado y avalado por psicodlogo
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL.

3. Evidencia de las Jornadas de Socializacion de resultados globales
del diagndstico de Riesgo Psicosocial (sin informacion confidencial).

4. Evidencia de socializacion individual para los trabajadores se
identifiquen con riesgo Medio, Alto y Muy Alto.

5. Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion de
Riesgo Psicosocial.

6. Evidencia de Socializacion del Programa de  Vigilancia
Epidemioldgica para la Prevencion de Riesgo Psicosocial.

Los resultados estdn ampliomente detallados en cada uno de los
entregables anexos al presente documento. Sin embargo, de manera
general se puede afirmar que:

v Al momento de iniciar la prdactica empresarial, un gran niUmero de
trabajadores desconocia la importancia de los ambientes de trabajo
mentalmente saludables, los efectos de los riesgos psicosociales y las
posibles causas.
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De acuerdo con el diagndstico de riesgo psicosocial se determind que un
18% (5), un 14% (4) y un 14% (4) de los frabajadores vinculado laboralmente
con la empresa CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS presentan sintomas

fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales/laborales vy
emocionales en los niveles MEDIO, ALTO y MUY ALTO, es decir que €l
46% de los funcionarios presentan sintomas reveladores de ESTRES
moderado, alto y severo.

Se cred un Programa de Vigilancia Epidemioldégica para la
Prevencion del Riesgo Psicosocial que estd basado en el diagndstico
y la informacién suministrada posteriormente por los frabajadores
sobre sus percepciones y necesidades, lo que posiblemente
garantizard la eficacia de las acciones que se establecieron.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

Continuar aplicando anualmente la bateria para el diagndstico de
riesgo psicosocial avalada por el ministerio, con el fin de tener
informacién constante sobre la dindmica intralaboral y extralaboral
de los factores de riesgo psicosocial presentes en su poblacion
trabajadora.

Mantener actualizado el programa de vigilancia epidemioldgica
para la prevencion de riesgo psicosocial de acuerdo con las
necesidades detectadas y realizar seguimiento a la ejecucion de las
actividades programadas, el cumplimiento de los indicadores en los
plazos establecidos, asi como establecer las acciones que permitan
el mejoramiento continuo del programa y a su vez, el bienestar tanto
de los trabajadores como los beneficios para la organizacion.

Incluir en el presupuesto anual, recursos orientados al desarrollo de
las actividades planeadas en el programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de riesgo psicosocial.
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CONCLUSIONES

Del presente proceso de prdcticas se puede extraer principalmente la
imperiosa necesidad de dar a conocer mds a los empleados vy
empleadores los asuntos relacionados con la salud mental, los factores de
riesgo, los efectos a nivel personal, colectivo y organizacional, entendiendo
el contexto laboral como un espacio que interactia con el ser humano y
que tiene repercusiones positivas o negativas, dependiendo del grado de
percepcion de los riesgos y de su oportuna gestion.

Por otra parte, no cabe duda que los temas de seguridad y salud en el
trabajo han ido adquiriendo mayor relevancia en el sector empresarial
Colombiano a partir de los cambios que se han introducido a la
normatividad en materia de SST y precisamente estos espacios de
formacion permiten a los futuros profesionales y/o especialistas perfilarse
desde su rol para promover la salud y la seguridad de las personas en sus
diversos y cambiantes contextos laborales que cada dia son mads
exigentes.

Todo este proceso dindmico de interaccidén ha permitido el desarrollo de
nuevas competencias relacionadas con la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades en el trabajo, definiendo y aplicando
metodologias para evidenciar las condiciones de salud de los trabajadores
(en este caso en cuanto a la salud mental) y estableciendo las estrategias
de accion basadas en el diagndstico oportuno de los factores de riesgo
psicosocial presentes en el Centro Médico Bioandlisis IPS
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ENTREGABLE 1
Jornadas de socializacion o sensibilizacion a los trabajadores sobre la
aplicacion de la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial.

CONTEXTUALIZACION

El CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, es una empresa ubicada en la ciudad
de Arauca, departamento de Arauca, dedicada a prestar servicios
integrales de salud, con énfasis en medicina laboral y andlisis de
laboratorio clinico, con calidad y calidez humana, garantizando un
desempeno social y ambientalmente responsable, generando confianza y
satisfaccion permanente en nuestros usuarios y partes interesadas.

CENTRO MEDICO

SIOANALISIS IPS

Ciia m,»;pg / (i .f,

La empresa actualmente cuenta con 28 empleados y presta servicios de
salud de bagjo y mediano nivel de complejidad en: Actividades de
Medicina Laboral, Enfermeria, Psicologia, Nutricion vy Dietética,
Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, Terapia Respiratoria, Fisioterapia;
consulta de Medicina General, Pediatria, Ginecobstetricia, Dermatologia;
examenes de Laboratorio Clinico y Actividad Extframural.

El horario de atencién es de Lunes a Viernes de 07:00 am a 12:00 pm y de
02:00 pm a 06:00 pm vy los sabados de 07:00 am a 12:00 pm.

Estd certificada por el Icontec en un Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
segun las normas NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
14001:2004 y su funcionamiento estd estructurado en ocho procesos
estratégicos: Direccionamiento y Gerencia, Gestion Integral, Gestidon
Comercial, Gestion Financiera, Admision de Usuarios, Gestidon Asistencial,
Gestion Humana y Gestion de Recursos.

Imagen 1. Foto de grupo con algunos colaboradores de [a IPS.
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RESULTADOS Y EVIDENCIAS

Las prdcticas se han venido desarrollando conforme lo establecido en el
cronograma de prdcticas presentado en la propuesta, cumpliendo un
horario de 04:00 pm a 06:00 pm de Lunes a Viernes en la institucion;
gjecutando cada actividad planeada y tfeniendo en cuenta la
disponibilidad del personal del Centro Médico para no afectar la
adecuada prestacion del servicio.

En la semana del 01 al 05 de agosto de 2016, se llevaron a cabo las
Jornadas de socializacion y sensibilizacion a los trabajadores sobre la
aplicacion de la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial.

Las socializaciones tuvieron lugar en los consultorios No. 02 y 04 de la
institucion, ya que la IPS no cuenta con auditorio. Sin embargo, para cubrir
toda la poblacion se distribuyd en grupos pequenos, lo que permitid que
no se afectaran los turnos y la prestacion de los servicios asistenciales.

En total se realizaron cinco jornadas (una cada dia), en las cuales se
explicaron los riesgos psicosociales, sus efectos en la salud y seguridad de
las personas, las medidas preventivas mds usuales y en general, las charlas
aunque breves, estuvieron enfocadas en generar conciencia sobre la
importancia de conocer y controlar los factores de riesgo psicosocial en la
empresa. Se evidencid que a pesar de que el estrés es un tema de
conversaciéon comun en la vida cotidiana, como ftal, los trabajadores de
Bioandlisis IPS no habian sido capacitados o en térmminos generales,
mostraban desconocimiento sobre la manera como estdn asociados los
aspectos de su vida intralaboral y extralaboral, sobre la aparicion de
manifestaciones de estrés y sus consecuencias.

Entre otras inquietudes manifestadas, la mas frecuente estuvo relacionada
con la confidencialidad de la informacion. La importancia de aclarar que
la informacion suministrada en la aplicacion de los instrumentos e
igualmente de la proteccion de los datos relacionados con los resultados
es fundamental para que las personas no se sientan cohibidas a la hora de
responder y esto permita un diagndstico preciso y basado en las
percepciones reales de los trabajadores.

A continuacion algunas imdagenes de las actividades:
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En la semana del 08 al 12 de agosto de 2016, se realizé la aplicacion de los
instrumentos de la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial. Para
facilitar la aplicacion y evitar interrumpir las actividades se procedid a
pasar por las diferentes areas de la institucion para entregar los formatos,
despejar dudas sobre el diigenciamiento, realizar el acompanamiento en
sitio durante la aplicacion, previa lectura y explicacién del consentimiento
informado. En la mayoria de los casos se realizd de manera individual, sin
embargo, en las situaciones en que fue posible se aplicd a pequenos
grupos (2 y 3 trabajadores) para optimizar el tiempo.

A continuacion se presentan imagenes de las actividades:
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En la semanas del 16 al 31 de agosto de 2016, se llevd a cabo la
tabulacion de la informacién mediante el uso del aplicativo para la
calificacion automdtica de los cuestionarios para la evaluacidon de
factores de riesgo psicosocial y estrés. La actividad consistido en configurar
el aplicativo y posteriormente ingresar los datos de las fichas de datos
generales y las respuestas que entregaron los trabajadores del Centro
Médico, lo cual permitié la captura de las respuestas a cada uno de los
cuestionarios y la generacién de informes, consolidado e individuales.

En la semana del 01 al 09 de septiembre de 2016, se realizd el andlisis de
resultados y elaboracion del informe de Diagndstico: La evidencia de esta
actividad corresponde al segundo entregable de las prdcticas y estd
detalladamente explicado en el informe de diagndstico.
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ENTREGABLE 2

CENTRO MEDICO

QI0ANA ISISIPS,

(i 'ﬂﬁ' U |
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CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final del diagndstico del riesgo
psicosocial realizado en la empresa CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, con
sus 28 funcionarios, categorizados en funciones operativas vy
administrativas.

Los resultados obtenidos se analizan de acuerdo a la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial disenada
por la direccion General de riesgos profesionales del ministerio de la
proteccidén social y la Universidad Pontifica Javeriana.

Dicho andlisis es realizado siguiendo las especificaciones técnicas de los
instrumentos y la normatividad Colombina vigente (Resolucion 2646 del
2008).

Siendo asi se aplican e interpretan los siguientes cuestionarios: Factores de
riesgo intralaboral (forma A y B), Factores de riesgo extralaboral y la
evaluacion de estrés.

De lo anterior se deriva un informe individualizado para cada funcionario y
un informe general que refleja los indices globales de riesgo psicosocial
prevalentes en la empresa CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, en la
actualidad.

Dado el cardcter confidencial de los resultados individuales de la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de la informacion
proporcionada por los trabajadores para estos efectos, los resultados y la
informacién deberdn manejarse con total reserva. El trabajador podrd
conocer los resultados de la evaluacidon de factores psicosociales,
mediante informe preparado por el psicdlogo que lo evalud.

Esta informacion individual solo podrd ser conocida por otra instancia de la
empresa o por las instituciones de seguridad social a las que el frabajador
esté afiliado, con previo consentimiento y autorizacion escrita del
tfrabajador, y solo por infermedio del especialista en salud ocupacional o
seguridad y salud en el trabagjo.

Del mismo modo se establece que los usos y objetivos de la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial y de la aplicacion de los instrumentos de la
bateria no podrdn alejarse del objeto de la salud ocupacional establecido
legalmente a través del Decreto 614 de 1984 y éticamente se guiardn por
los principios bdsicos del Coédigo Internacional de Etica para los
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Profesionales de la Salud Ocupacional y del "Cdédigo deontolégico y
bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia” y de la Ley 1090 de
2006.

Siendo asi, los resulfados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
podrdn tener los siguientes Usos:

1). Identificacion y evaluacion periddica de los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo I
de la Resolucion 2646 de 2008.

2). Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

3). Andlisis psicosocial en procesos de determinacidon de origen de
enfermedades presumiblemente derivadas del estrés.

4). Andlisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

5). Diseno, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de
factores psicosociales.

6). Diseno e implementacion de acciones de promocion, prevencion y
mejoramiento de las condiciones de salud de los tfrabajadores.

1. OBIJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Idgn’rificor la prevalencia de factores de riesgos psicosociales en el CENTRO
MEDICO BIOANALISIS IPS, determinando el origen de las patologias
causadas por el estrés en el trabajo.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y su nivel de
riesgo en el CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS.

e Determinar los factores de riesgo psicosocial extralaboral y su nivel
de riesgo en el CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS.

e Valorar la presencia de ESTRES en los trabajadores del CENTRO
MEDICO BIOANALISIS IPS.




PRACTICA EMPRESARIAL
Especializacion en Gerencia en Sequridad y Salud en el Trabajo.

2. MARCO TEORICO

El Ministerio de |la Proteccion Social expidio la Resolucion 2646 de 2008, por
la que se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para |la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencidbn y monitoreo
permanente de la exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. Esta resolucion senala que los factores psicosociales deben
ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para
el efecto hayan sido validados en el pais. Para tal fin se estandariza y
aprueba para el contexto nacional una Bateria de instrumentos orientada
a cudlificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial y
contar con informaciéon que permita focalizar programas, planes y
acciones dirigidas a la prevencion y control.

Dicha bateria estd constituida por los siguientes instrumentos: Ficha de
datos generales (informacidon  socio-demogrdfica e informacion
ocupacional del trabajador), Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (forma A y B), Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral y Cuestionario para |la evaluacion del estrés
(Villalobos 1996, 2005 y 2010).

A su vez se complementa con una Guia para el andlisis psicosocial de
puestos de trabajo, Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y Guia de grupos
focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

La construccion de esta bateria surge de la definicidon de riesgo psicosocial
presentada en la resolucion 2646 de 2008, la cual expresa lo siguiente:

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizaciéon y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeno de las personas”.

A partir de la anterior definicion, se conceptualizan cada una de las
condiciones que surgen del concepto de Riesgo psicosocial.

Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como  aquellas
caracteristicas del tfrabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
bienestar del individuo. El modelo en el que se basa la bateria retoma
elementos de los modelos de demanda-control-apoyo social del Karasek,
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Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siegrist, (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los
factores de riesgo psicosocial de Villalobos, (2005). A partir de estos
modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones
que conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo
(Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion y
valoracion de los factores de riesgo psicosocial. Los dominios considerados
son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones
sociales, y la recompensa.

Los dominios y como fueron concebidos en los instrumentos de la bateria,
se definen a contfinuacion:

a. Demandas del trabagjo: se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas,  cognitivas o  mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de
trabagjo.

b. Control sobre el trabagjo: posibiidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y fomar decisiones sobre los diversos aspectos
que intervienen en su realizaciéon. La iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le
dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabagjo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un
tipo particular de relacidn social que se establece entre los
superiores jerdrquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de
un drea. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la
interaccidn que se establece con ofras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como |la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacién del desempeno, el trabajo
en equipo vy el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la
cohesion.

d. Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador
obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacidon  econdmica por el trabagjo), de estima
(compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del
grupo social y el tfrato justo en el trabajo) y de posibilidades de
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promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion
que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion, la satisfaccion y la identificacion con el frabajo y con la
organizacion.

Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econédmico del
tfrabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones
exiralaborales que se evallan a través de la bateria son las siguientes:

a. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al fiempo que el individuo dedica
a actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir
con familia y amigos, atender responsabilidades personales o
domeésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

b. Relaciones familiares: Propiedades que  caracterizan  las
interacciones del individuo con su nucleo familia

c. Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que
caracterizan la comunicaciéon e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos.

d. Situacion econdmica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar
atiendan sus gastos bdsicos.

e. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las
condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y
de su grupo familiar.

f. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: Corresponde all
influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del tfrabajador.

g. Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda: Son las condiciones en
que se readliza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda
hasta su lugar de frabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la
comodidad del tfransporte y la duracién del recorrido.

3. METODOLOGIA APLICADA

La bateria fue aplicada de forma individual a 28 personas vinculadas
laboralmente con la empresa CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS; en
promedio la duracion de dicha aplicacion fue de 60 minutos
aproximadamente por persona.
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Para la aplicacion del instrumento se tuvo en cuenta el personal de
némina y los contratistas que prestan sus servicios con mayor frecuencia en
la institucion. Por lo tanto, es importante aclarar que de la muestra se
excluyeron los profesionales o contratfistas que realizan actividades
ocasionales con muy baja periodicidad, como es el caso de especialistas
como Ginecdlogo, Dermatdlogo y el profesional en Nutricion.

Lo anterior se realizé teniendo como criterio de exclusion el reducido
tiempo de exposicion y la intensidad minima de exposicion de estos
profesionales a los factores de riesgo psicosocial de las tareas
desarrolladas.

Previa aplicacion del instrumento se dio claridad acerca del objetivo del
procedimiento mencionando su fin estrictamente laboral, enfocado a
determinar acciones para el mejoramiento continuo de la empresa en el
marco de los pardmetros legales establecidos en la Resolucidn numero
2646 de 2008, Decreto 614 de 1984, Articulo 2 Litera ¢, Resolucion 1016 de
1989 articulo 10 Numeral 12 y el Decreto 1832 de 1994, articulo 1° numeral
42. Del mismo modo se hizo énfasis en el uso confidencial de la informacion
por parte de la Especialista encargada del desarrollo del diagndstico.

Posteriormente se hace entrega de: Cuestionario de factores de riesgo
Psicosocial intralaboral (forma Ay B), Cuestionario de informacion general,
Cuestionario de factores de riesgo extralaboral y cuestionario de
evaluacion de estrés. Al finalizar el diligenciamiento de los cuestionarios se
hace recaudacion de los mismos, guarddndose en un sobre como
garantia de proteccion de la informacion recolectada para su posterior
tabulacion, andlisis e interpretacion.

Para la interpretacion y andlisis de los resultados se hizo utilizacion del
aplicativo sistematizado que incluye la bateria de riesgo psicosocial el cual
permiten obtener informacién cuantitativa y que la misma implica un
procesamiento de los datos para obtener el resultado final. El aplicativo en
mencion contiene toda la sintaxis necesaria para que el sistema de
informacion efectue los siguientes pasos: (1) calificacion de los items; (2)
obtenciéon de los puntajes brutos; (3) transformacion de los puntajes brutos;
(4) comparacion de los puntajes fransformados con las tablas de baremos;
y (5) obtencidn del informe individual para cada trabajador con los
criterios generales de interpretacion de los resultados.

_ Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo bajo
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Riesgo medio

_ Riesgo Alto
- Riesgo Muy Alto

4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Factores De Riesgo Intralaboral

Teniendo en cuenta que los factores de riesgos intralaborales son
valorados a partir de un cuestionario que integra cuatro dominios
(Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, Control sobre el frabagjo,
Demandas del frabajo y Recompensas) y que cada uno de estos dominios
estdn a su vez constituidos por una serie de dimensiones, se presentard el
resultado general obtenido por la empresa, visibilizando el estado global y
el nivel de riesgo representativo de la misma en cuanto a aspectos
intfralaborales. Posteriormente se generard detalle de los resultados
globales discriminados por cada dimension, 1o anterior con el propdsito de
generar una vision profunda y amplia de los factores de riesgos que estdn
haciendo presencia en el CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS y con ello
determinar de manera concreta las acciones y recomendaciones
pertinentes.

Tabla 1. Rango de calificacion

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto

despreciable

FormaA 00-19,7 19,8-25,8 259-315 31,6-38,0 38,1-100

Forma B 00-206 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

Grdfico 1. Resultado Global Factores de Riesgo Intralaboral
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Segun el grafico 1, se evidencia que un 43% (12) de las personas vinculadas
laboralmente con la empresa presenta un nivel SIN RIESGO O RIESGO
DESPRECIABLE, por su parte un 25% (7) de los funcionarios se ubican en un
nivel de riesgo BAJO, un 13% (4) alcanza un riesgo MEDIO, un 9% (2) riesgo
ALTO vy finalmente un 10% (3) personas con RIESGO MUY ALTO.

Dichos resultados indican que el 32% (9 de 28) de los trabajadores de la
Organizacion se exponen directamente a factores de riesgo infralaboral o
caracteristicas del trabajo que podrian influir en su salud y bienestar. Las
caracteristicas consideradas se agrupan en un conjunto de dominios que
explican las condiciones intralaborales, definidos como: Liderazgo vy
relaciones sociales en el trabajo, Control sobre el trabajo, Demandas del
tfrabajo y Recompensas.

La anterior situacion amerita la implementacion de acciones o programas
orientados a conftrolar, minimizar y contrarrestar los riesgos que puedan
estar desencadenando sinfomas de estrés en los funcionarios expuestos a
los mismos.

Asi mismo se requiere del desarrollo de estudios de casos particulares vy
evaluacion de puesto de trabajo e inspecciones individualizadas con el
propdsito de tener un acercamiento con la realidad del 36% de la
poblacion, determinando las causas especificas y con ello las estrategias
para contrarrestarlas a la luz de un sistema de vigilancia epidemioldgico.

Posterior a este andlisis global y para mayor claridad en los resultados, se
considera importante escudrinar lo por menores que conforman los
mismos, por lo tanto a continuacion se realiza una exposicion explicita de
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los resultados obtenidos en cada uno de los dominios y dimensiones que
conforman el cuestionario de riesgo intralaboral.

4.1.1 Resultados Por Dominios
Grafico 2. Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
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El dominio Liderazgo vy relaciones sociales en el tfrabajo aluden a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores
jerdrquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma
de trabajar y en el ambiente de relaciones de un drea.

El concepto de relaciones sociales en el frabagjo indica la interaccion que
se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos
como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones,
los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion
del desempeno, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos
emocionales, como la cohesion.

Este dominio evalua dimensiones como: Caracteristicas de liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempeno vy
relaciones con los colaboradores (en el caso de quienes son jefes o tienen
personal a cargo)

Segun los resultados se evidencia que un 11% (3), un 14% (4) y un 18% (5) de
los funcionarios de la empresa presentan niveles MEDIOS, ALTOS Y MUY
ALTOS de riesgo respectivamente. Dichos resultados pueden estar
reflejando las siguientes fallas organizacionales en el marco de este
dominio:

e La gestion que readliza el jefe representa dificulfades en la
planificacion, la asignacion de frabagjo, la consecucion de resultados
o la solucién de problemas.

e [l jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la
participacién de sus colaboradores.
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El apoyo social que proporciona el jefe a sus colaboradores es
deficiente o escaso.

En el trabagjo existen pocas o nulas posibilidades de contacto con
otfras personas.

Se da un frato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de
companeros, que genera un ambiente deficiente de relaciones.

Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social
por parte de los companeros o el apoyo que se recibe es ineficaz.
Existen deficiencias o dificultades para desarrollar trabajo en equipo.
El grado de cohesion e integracion del grupo es escaso o inexistente.
La retroalimentacion del desempeno es Inexistente, poco clarg,
inoportuna o es inutil para el desarrollo o para el mejoramiento del
trabajo y del tfrabajador.

La gestion que realizan los colaboradores presenta dificultades en la
ejecucion del trabajo, la consecucion de resultados la solucion de
problemas.

El grupo de colaboradores fiene dificultades para comunicarse vy
relacionarse respetuosa y eficientemente con su jefe.

El apoyo social que recibe el jefe de parte de los colaboradores es
escaso o inexistente cuando se presentan dificultades laborales.

Siendo asi, las anteriores fuentes de riesgo identificadas en la Organizacion
requieren de intervencion inmediata, para ello se propone el desarrollo de
un programa de fortalecimiento del clima laboral donde se refuercen
conductas de Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, expresion de emociones, liderazgo (actitud empdtica,
retroalimentacion de desempeno, apoyo a subordinados), resolucion de
conflictos entre otras. Del mismo modo se sugiere identificar los casos de
riesgo ALTO y MUY ALTO para analizar la fuente especifica del mismo y su
posible relacién con la presencia de estrés.

Grafico 3. Dominio Control sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL
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El Control sobre el trabajo es el segundo dominio valorado dentro del
cuestionario de riesgo intralaboral, el mismo estd orientado a evaluar la
posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. Teniendo en
cuenta que la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participaciéon y manejo del cambio, la claridad de rol y
la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de
influir sobre su trabajo.

Este dominio evalua dimensiones como: Claridad del Rol, capacitacion,
participaciéon y manejo del cambio, oportunidad para el uso de
habilidades y conocimiento, control y autonomia sobre el trabajo.

Segun los resultados (grafico 3) se evidencia que un 14% (4), un 4% (1) y un
8% (2) de los funcionarios de la empresa presentan niveles MEDIOS, ALTOS Y
MUY ALTOS de riesgo respectivamente. Dichos resultados pueden estar
reflejando las siguientes situaciones organizacionales en el marco de este
dominio:

e La organizacion no ha dado a conocer al frabajador informacion
clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen de
autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del
cargo en la empresa.

e El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o
inexistente.

e Las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de
formacion para el desempeno efectivo del frabajo.

e El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna
sobre el cambio.

e En el proceso de cambio se ignoran los aportes y opiniones del
tfrabajador.

e Los cambios afectan negativamente la realizacion del tfrabagjo.

e El frabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar
conocimientos y habilidades.

e Se asignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra
calificado.

e El margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden
del frabajo es restringido o inexistente.

e El margen de decision y autonomia sobre la organizaciéon de los
tiempos laborales es restringido o inexistente.
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De este modo se considera importante estudiar a fondo la incidencia de
riesgo MEDIO, ALTO y MUY ALTO que se refleja en el estudio, con el objetivo
de controlar los factores de riesgo que puedan ocasionar respuestas de
estrés en los tfrabajadores expuestos.

Para tal fin se recomienda desarrollar actividades en el marco de un plan
estratégico donde periddicamente se fortalezcan los  principios
institucionales (Misidn, vision, objetivos corporativos, metas a corto,
mediana y largo plazo de la empresa), se desarrollen y apliquen procesos
de la gestion humana como: Capacitacion y desarrollo, fortalecimiento de
carrera profesional y posibilidades de crecimiento laboral al interior de la
organizacion.

Grafico 4. Dominio demandas del trabajo
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Las demandas del trabajo hacen referencia a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Estas pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

En este sentido, se detalla las condiciones que integran dicha dimensién,
determinando particularmente los niveles de riesgo presente dentro de
este dominio, como lo son: Demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
demandas emocionales, demandas cuantitativas, influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas de carga mental, consistencia del rol y demandas de la
jornada de trabajo.
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Siendo asi, los resultados (grafico 4) evidencia que un 18% (5), un 4% (1) y
un 4% (1) de los funcionarios de la empresa presentan niveles MEDIOS,
ALTOS Y MUY ALTOS de riesgo respectivamente. Dichos resultados pueden
estar reflejando las siguientes caracteristicas organizacionales en el marco
de este dominio:

Las condiciones del lugar del trabagjo y las actividades que se
desarrollan alli Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta
negativamente el desempeno del trabajador.

El trabajador se expone a los sentimientos, emociones o ftrato
negativo de otras personas en el ejercicio de su frabagjo. Esta
exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el
trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios o
publico. El trabajador debe ocultar sus verdaderas emociones o
sentimientos durante la ejecucion de su labor.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y familiar del tfrabajador.

El tfrabajador deber asumir directamente la responsabilidad de los
resulfados de su drea o seccion de trabajo; supervisar personal,
manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa, informacion
confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que exige del
tfrabajador un esfuerzo importante para mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores
que las determinan.

La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencién o
concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede
provenir de diversas fuentes. La informacion es excesiva, compleja o
detallada para redlizar el trabajo, o debe utilizarse de manera
simultdnea o bajo presion de tiempo.

Al trabajador se le presentan  exigencias inconsistentes,
contfradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en confra de los principios éticos,
técnicos o de calidad del servicio o producto.

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas prolongadas o sin
pausas claramente establecidas, o se trabaja durante los dias
previstos para el descanso.

De esta maneraq, las anteriores fuentes de riesgo identificadas en el 26% de
los trabajadores de la Organizacion requieren de intervencion inmediata,
para ello se propone la implementacion de un programa de seguridad e
higiene laboral que consolide condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
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temperatura, ventilacion), quimico, biolégico (virus, bacterias, hongos o
animales), de diseno del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y de seguridad industrial. Del mismo modo se
propone implementar actividades orientada a fortalecer habilidades para
atender y confrolar situaciones y sentimientos de ofras personas
(autocontrol de emociones, servicio al cliente). Asi como el desarrollo de
un entrenamiento para aumentar las estrategias de afrontamiento ante las
adversidades y adecuado manejo y canalizacion del estrés.

Grafico 5. Recompensa
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El dominio Recompensa es Ultimo factor evaluado dentro del cuestionario
de riesgo intralaboral, esta trata de la retribucion que el trabajador obtiene
a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio
comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econdmica por el trabagjo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el
trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las
posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el
trabajo y con la organizacion.

A partir de lo anterior, se observa en el grafico 5 que un 11% (3), un 11% (3)
y un 11% (3) presentan niveles de riesgo MEDIO, ALTO y MUY ALTO,
respectivamente. Es decir que el 33% de los trabajadores se encuentran
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expuestos a las siguientes caracteristicas organizacionales en el marco de
este dominio:

e El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es
deficiente o no existe. Se percibe inestabilidad laboral. Los individuos
no se sienten a gusto o estdn poco identificados con la tarea que
realizan.

e El reconocimiento (confianza, remuneracién y valoracion) que se
hace de la contribucidon del trabajador no corresponde con sus
esfuerzos y logros.

e El salario se da tardiamente o estd por debajo de los acuerdos entre
el trabajador y la organizacion.

e Lo empresa descuida el bienestar de los frabajadores. La
organizacion no considera el desempeno del tfrabajador para tener
oportunidades de desarrollo.

De acuerdo a los senalado anteriormente es necesario que la empresa
establezca un andlisis en cuanto a la efectividad de sus politicas de salarios
y sistema de retribucion con el objetivo de aumentar y fortalecer los niveles
de satisfaccion y compromiso por parte de sus trabajadores a través de un
plan de incentivos vy beneficios tanto econdmicos como de
reconocimiento y estima personal, por ejemplo: Dinero, tiempo libre,
elogios por parte de sus jefes directos, reconocimientos publicos,
comisiones, bonos, pago de tiempos extras, vigjes, regalos, entre otros.

4.2 Factores De Riesgo Exiralaborales

Los factores de riego extralaborales comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econdmico del frabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evalian son
las  siguientes: Tiempo fuera del frabagjo, Relaciones familiares,
Comunicacion vy relaciones interpersonales, Situacidn econdmica del
grupo familiar, Caracteristicas de la vivienda y de su enforno, Influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo y Desplazamiento vivienda — trabajo -
vivienda. En este sentido se presentan los resultados globales obtenidos de
la valoracidon realizada a los 28 funcionarios del CENTRO MEDICO
BIOANALISIS IPS.
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Tabla 2. Rango de cadlificacion
Sin riesgo o riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
Cuestionario de factores de
riesgo intralaboral forma A

y cuestionario de factores 0,0-18,8 18,9-244 245-295 296-354 355-100
de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de
riesgo intralaboral forma B 0,0-199 20,0-248 249-295 296-354 355-100

y cuestionario de factores
de riesgo extralaboral

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

Grdfico 6. Resultado Global Factores de Riesgo Exiralaboral
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De acuerdo al grafico 6, se establece que un 11% (3), un 11% (3) y un 14%
(4) de los funcionarios de la empresa se encuentran expuestos a niveles
MEDIOS, ALTOS y MUY ALTOS de riesgo. Los mismos representan el 36% del
total de la poblacién, indicando la necesidad de evaluar la particularidad
de dichos casos en el marco de intervencion de las siguientes situaciones
de riegos:
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Grafico 6.1 Valoracion por dimensiones
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e Para el 40% (11 aprox.) de los funcionarios la cantidad de tiempo
destinado al descanso y recreacidon es limitada o insuficiente. La
cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o
amigos, o para atender asunfos personales o domeésticos es limitada
o insuficiente.

e Para el 35% (10 aprox.) la comunicacién con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente. La relacion con amigos o
allegados es conflictiva. La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es inexistente o pobre.

e Para el 57% (16 aprox.) los ingresos familiares son insuficientes para
costear las necesidades bdsicas del grupo familiar. Existen deudas
economicas dificiles de solventar.

e Para el 35% (10 aprox.) las condiciones de la vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo
familiar. La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias
transitables, a medios de transporte o a servicios de salud.

e Para el 39% (11 aprox.) las situaciones de la vida familiar o personal
afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con ofras personas
en el frabajo.
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e Para el 29% (8 aprox.) el transporte para acudir al trabajo es dificil o
incémodo. La duraciéon del desplazamiento entre la vivienda vy el
trabajo es prolongada.

Frente a los factores de riesgos senalados vy visibilizados en el 36% de los
funcionarios de la empresa, se recomienda lo siguiente:

Promover espacios de recreacion, estilos de vida saludable y de bienestar
a fravés de actividades diferentes a las laborales (Campeonatos
deportivos, hobbies, pasatiempos). Del mismo modo se considera oportuno
ofrecer espacios de descanso en fechas especiales o importantes para el
trabajador a través de un plan de beneficios (una jornada libre): por
cumpleanos, por frasteo, por vacaciones escolares (a quienes aplique),
por tframites de pasaporte, entre otras.

A su vez se percibe la necesidad de aumentar las estrategias de
afrontamiento, resiliencia y resolucion de conflictos ante dificultades
cotidianas como: afectaciones emocionales, preocupaciones
econdmicas, enfre ofras. Ello a través de talleres y entrenamientos en los
temas senalados.

4.3 Evaluacion del Estrés

En este apartado se expresan los resultados generales de la evaluacion del
estrés aplicada a los 28 funcionarios de la empresa de este modo a
continuacion se detallan los resultados obtenidos y la ubicacion general de
la empresa en torno a los niveles de sinfomas de estrés prevalentes entre
sus funcionarios.

Tabla 3. Rango de calificacion

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés
Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios

Muy bajo 00a78 0,0a6,5
Bajo 79a126 6,6a11,8
Medio 12,7a177 11,9a17,0
Alto 17,8a25,0 17.1a23,4
Muy alto 25,1a100 235a100

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
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Grafico 7. Resultado evaluacion del estrés
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Segun los resultados visibilizados en el grafico 7, se tiene que un 18% (5), un
14% (4) y un 14% (4) de los trabajadores vinculado laboralmente con la
empresa CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS presentan sintomas fisiolégicos,
de comportamiento social, intelectuales/laborales y emocionales en los
niveles MEDIO, ALTO y MUY ALTO, es decir que el 46% de los funcionarios
presentan sinfomas reveladores de ESTRES moderado, alto y severo.

Teniendo en cuenta que el estrés puede desencadenar consecuencias de
tipo personal (problemas familiares, de salud, consumo de sustancias),
laboral (conflictos interpersonales, bajo empoderamiento, absentismo,
baja productividad entre otros) y psicoldgico (Depresion, ansiedad, ira,
problemas de sueno) es menester que la Organizacion tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Programa de bienestar

e Iniciar estudio de caso (terapéuticamente) con los funcionarios que
presentan niveles de estrés ALTO y MUY ALTO.
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e Incorporar con el personal prdacticas frecuentes de ejercicio
e Promover el buen sentido del humor en el trabagjo.

e Promover hdbitos de vida saludables (adecuada alimentacion,
reduccion del tabaquismo y de la cafeina).

e Suscitar el fortalecimiento de las redes de apoyo.

e Propiciar la mejora de estrategias de afrontamiento y resoluciéon de
conflictos.

e Aplicar técnicas de relajacion (respiracion, bailoterapia).
e Promover la limpieza del espacio de trabagjo.
e Incentivar hdbitos de auto cuidado.

5. CONCLUSIONES

La informacion, recolectada, tabulada, depurada, interpretada vy
analizada para el desarrollo del diagndstico de riesgo psicosociales en el
CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, permite concluir lo siguiente:

Con respecto a los factores de riego intralaborales la empresa logra
mantener al 68% de sus funcionarios en un nivel BAJO y SIN PRESENCIA DE
RIESGO. Sin embargo el 32% restante se ubica entre los niveles MEDIOS,
ALTOS y MUY ALTOS de esta categoria, es asi menester proporcionar
acciones que permitan contrarrestar los factores de riesgos detectados
con la evaluacion adelantada. Dichas acciones deben estar orientadas a
generar intervencion de tipo grupal e individual en el equipo de trabajo
para fortalecer aspectos relacionados con el Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, Control sobre el trabajo, Demandas del trabagjo y
Recompensas.

En cuanto a los factores de riesgo extralaborales se concluye que un 64%
de los funcionarios se ubican en un nivel Sin riesgo y riesgo Bajo, lo que
permite establecer que un 36% de la poblacidon se expone a condiciones
externas al tfrabajo en medias, altas o muy altas, que podria afectar su
rendimiento, concentracidén y bienestar en el mismo. De este modo se
recomienda a la empresa tratar individual y grupalmente a los funcionarios
en los que inciden las afectaciones de dicho constructo y generé acciones
dentro de sus posibilidades para fortalecer la calidad de vida de sus
colabores.
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Respecto a la evaluacion de estrés, se senala positivamente que un 54%
de los funcionarios de la empresa presentan un nivel muy bajo y bajo de
estrés. Sin embargo, en contrapartida se encuentra que el 46% restante de
sus funcionarios presentan niveles de estrés medio, alto y muy alto.

Dado lo anterior se recomienda iniciar estudio de caso e intervencion
particular con cada uno de los funcionarios cuya incidencia de estrés es
reflejada en los resultados del presente diagndstico, sobre lo cual se aclara
que la inclusion de trabajadores en riesgo medio es una medida
preventiva que pretende minimizar los efectos negativos de los factores de
riesgo, antes de que lleguen a una fase en la que pueden afectar mas
gravemente la salud y el bienestar de los trabajadores como en el caso de
quienes estdn en riesgo alto o muy alto.

Todas las recomendaciones dadas deben ser planeadas en el marco del
Programa de vigilancia epidemioldgico de la empresa y orientarse no
solamente a la prevencion del estrés laboral, sino a la minimizacion y
control de los factores de riesgo que pueden exacerbar psicopatologias o
provocar la aparicidon de sinftomas asociados a trastornos de la conducta,
del estado de dnimo y en casos extremos, generar situaciones que ponen
en riesgo la vida y la integridad de los trabajadores.
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ENTREGABLE 3 Y ENTREGABLE 4

Entregable 3: Jornadas de Socializacion de resultados grupales
(Informacién Global) y
Entregable 4: Socializacién individual de resultados del Diagnéstico de
Riesgo Psicosocial.

CONTEXTUALIZACION

El CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, es una empresa ubicada en la ciudad
de Arauca, departamento de Arauca, dedicada a prestar servicios
infegrales de salud, con énfasis en medicina laboral y andlisis de
laboratorio clinico, con calidad y calidez humana, garantizando un
desempeno social y ambientalmente responsable, generando confianza y
satisfaccion permanente en nuestros usuarios y partes interesadas.

La empresa actualmente cuenta con 28 empleados y presta servicios de
salud de bajo y mediano nivel de complejidad en: Actividades de
Medicina Laboral, Enfermeria, Psicologia, Nutricibn y Dietética,
Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, Terapia Respiratoria, Fisioterapia;
consulta de Medicina General, Pediatria, Ginecobstetricia, Dermatologia;
exdmenes de Laboratorio Clinico y Actividad Extramural.

El horario de atencién es de Lunes a Viernes de 07:00 am a 12:00 pm y de
02:00 pm a 06:00 pm vy los sabados de 07:00 am a 12:00 pm.

Esta certificada por el Icontec en un Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
segun las normas NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
14001:2004 y su funcionamiento estd estructurado en ocho procesos
estratégicos: Direccionamiento y Gerencia, Gestion Integral, Gestion
Comercial, Gestion Financiera, Admision de Usuarios, Gestion Asistencial,
Gestion Humana y Gestion de Recursos.

Imagen 1. Foto de grupo con algunos colaboradores de la IPS.
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RESULTADOS Y EVIDENCIAS

Las prdacticas se han venido desarrollando conforme el horario establecido
en el cronograma presentado en la propuesta. De tal modo que
diariomente (de lunes a viernes) de 04:.00 pm a 06:.00 pm se han
desarrollado las actividades sin contratiempos.

Una vez se concluyd la elaboracion del diagndstico de riesgo psicosocial
de la empresa, durante las horas de prdcticas se procedid a hacer una
revision del documento con apoyo de la Psicéloga Especialista en Salud
Ocupacional: Helybet Rios Sarmiento, quien labora con la ARL Positiva en
la ciudad de Arauca, readlizando apoyo externo y quien avald el
diagndstico realizado para dar cumplimiento a la normatividad legal.

Durante la semana del 19 al 23 de septiembre se planearon y realizaron las
socializaciones de tuvieron lugar en el consultorio 03 de la instfitucion, ya
gue la IPS no cuenta con auditorio. Para cubrir el mayor nUmero posible de
colaboradores toda la poblacién se distribuyd en dos grupos lo que
permitid que no se afectaran los turnos y la prestacion de |os servicios
asistenciales.

La informacién se organizd mediante diapositivas siguiendo la misma
metodologia en que se presentaron los resultados en el diagndstico. Es
decir, se usaron las grdficas y se presentaron los valores en los diferentes
niveles sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y muy alto conforme
lo detectado en cada una de las dimensiones del diagndstico. Se
aclararon dudas respecto a las dimensiones conceptualizdndolas
brevemente y presentando ejemplos sencillos sobre las posibles causas del
riesgo conforme las situaciones cotidianas en la institucion.

Los trabajadores se mostraron receptivos y abiertos a proponer estrategias
de solucion para lo cual se aclard que en las sesiones individuales se
revisarian los casos de manera concreta y se tendrian en cuenta todas las
sugerencias.

A continuacion, algunas imagenes de las jornadas:
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En la semana del 26 al 30 de septiembre de 2016, se realizd la socializacion
individual. Se me permitié utilizar el consultorio de Audiologia de la
Institucidn para reunirme con cada funcionario para dar a conocer sus
resultfados, con apoyo de la herramienta de excel usada para la
consolidacion de la informacion de la bateria, en la que se filtrd solo la
informacién del trabajador interesado y se indagd sobre sus sentimientos,
pensamientos y percepciones respecto a sus resultados.

Con cada persona, especialmente con aquellos que registraron
manifestaciones de estrés en riesgo medio, alto y muy alto, se hizo el
gjercicio a manera de estudio de caso en la que se profundizd sobre las
diversas problemdticas intra y extralaborales.

Toda la informacion recolectada me permitird tomar acciones pertinentes
y oportunas, aterrizadas a la situacion concreta de los trabajadores de la
institucion.

Se aprovechd el espacio para indicar que las personas clasificadas en
riesgo medio, alto y muy alto de estrés, seran remitidas para valoracion por
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psicologia en su EPS para garantizar una intervencion clinica que le
permita a cada persona las medidas terapéuticas y las herramientas
cognitivas y conductuales para reducir la presencia de sinfomas de estrés.

Se tomaron en cuenta las recomendaciones y sugerencias que fueron
manifestadas por los trabajadores durante las socializaciones individuales, y
qgue van a robustecer el Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la
Prevencion del Riesgo Psicosocial.

A continuacion se presentan imagenes de las actividades:
™ Ty :

Adicionalmente remito copia de los listados de asistencia:
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ENTREGABLE 5
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(i ﬂﬁ;ﬁ{ 5 U
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EPIDEMIOLOGICA PARA LA
PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Elaborado Por:

ANDREA DEL PILAR LOZANO PRADA
Psicéloga

Aspirante a Especialista en Gerencia en SST
Fundacién Universitaria del Area Andina

Revisado Por:

HELYBET RIOS SARMIENTO

Administradora de empresas
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1. JUSTIFICACION

En el campo laboral los factores de riesgo psicosocial constituyen una de las
problemdticas con mayor impacto en las organizaciones debido a que favorece el
incremento del ausentismo por enfermedad comun, los accidentes de trabajo vy la
aparicion de enfermedades laborales, lo que altera la productividad, la prestacién de
servicios y su calidad; ademds genera altos costos y disminucién de la calidad de vida
de los trabajadores.

En su entorno laboral, el trabajador interactia con otros individuos y con diferentes
condiciones de frabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente. Esa es la
razén por la que el tfrabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud como
de enfermedad para el individuo, lo que repercute a su vez en la empresa y la
colectividad.

Es evidente que en la actualidad el frabajo las formas de negocio, las empresas y el
trabajo en si mismo estdn siendo transformados conforme las necesidades que han
surgido con la globalizacién. El mundo laboral funciona a una velocidad nunca antes
vista y esa transformacion conlleva a nuevas exigencias del trabajo que se convierten
en factores de riesgo psicosocial que afectan a todos los niveles de la organizacion.

2. OBJETIVOS

a. OBJETIVOS GENERAL
Asegurar el cumplimiento de la legislacién Colombiana vigente en materia de salud
mental, mediante el diseno de un programa que permita la identificaciéon, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial
a los que estdn expuestos los colaboradores del Centro Médico Bioandlisis IPS, con el fin
de disminuir la prevalencia e incidencia de patologias derivadas del estrés.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar y valorar los factores de riesgo psicosociales existentes en el Centro
Médico Bioandlisis IPS.

v' Determinar los mecanismos de conftrol para los factores de riesgo detectados, que
permitan la minimizacién de las condiciones laborales de riesgo.

v' Educar a la poblacién en el control de los riesgos generados por la exposicion a
riesgos psicosociales mediante actividades de promocidn, prevencién, motivacion
y capacitacion.

v' Vigilar las dreas en las que se encuentren valoraciones del total de factores en
nivel alto y muy alto.

v Establecer indicadores de gestién del riesgo que apunten a los logros que se
esperan por fiempos determinados, para realizar seguimiento al programa.

3. POBLACION OBJETO

Este programa tiene aplicabilidad a todos los trabajadores del Centro Médico Bioandlisis
IPS, adicionalmente se incluirdn los contratistas que tienen mayor permanencia en la
Institucién (Coordinadores, Médico Esp. en Salud Ocupacional y Bacteridloga).




PRACTICA EMPRESARIAL
Especializacion en Gerencia en Sequridad y Salud en el Trabajo.

4. MARCO CONCEPTUAL

ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato,
un companero de trabagjo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

ANALISIS EPIDEMIOLOGICO: Consiste en un andlisis de las tendencias del estado de salud -
enfermedad, en una poblacién donde se revela una diversidad en los indices de las
condiciones de salud que se encuentran enmascarados en los promedios. Este abordaje
metodoldgico ofrece la posibilidad de efectuar un diagndstico que pone al descubierto
espacios y/o poblaciones en las cuales se deberian reorientar determinadas acciones.

CARGA FiSICA: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de
los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

CARGA MENTAL: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea.

CARGA PSIQUICA O EMOCIONAL: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempena el trabajador en su labor y/o de las condiciones
en que debe realizarlo.

CONDICIONES DE TRABAJO: Todos los aspectos infralaborales, extralaborales e individuales
qgue estdn presentes al realizar una labor encaminada a la produccidn de bienes, servicios
y/o conocimientos.

EFECTOS EN LA SALUD: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico
clinico.

EFECTOS EN EL TRABAJO: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacidén de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

ESTRES: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

EVALUACION OBJETIVA: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

EVALUACION SUBJETIVA: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepciéon y vivencia del trabajador.

EXPERTO: Psicdlogo(a) con posgrado en Salud Ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en Psicologia Ocupacional. Cuando segun certificacion expedida
por la respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no exista disponibilidad de
psicélogos con especializacidén en Salud Ocupacional y licencia vigente, se considera




PRACTICA EMPRESARIAL
Especializacion en Gerencia en Sequridad y Salud en el Trabajo.

experto el psicdlogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacién.

FACTOR DE RIESGO: Posible causa o condicidbn que puede ser responsable de la
enfermedad, lesién o dafo.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES: Condiciones psicosociales cuya identificacion vy
evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabagjo.

FACTOR PROTECTOR PSICOSOCIAL: Condiciones que promueven la salud y el bienestar del
frabajador.

FACTORES EXTRALABORALES: Aspectos relacionados con la situacién socio-econdmica vy
educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el dmbito familiar y social, y situacion
politica, econdmica y social del pais.

FACTORES INDIVIDUALES: Aspectos relacionados con las caracteristicas individuales del
trabajador, como: caracteristicas socio demogrdficas, de personalidad y aspectos que
hacen referencia a estilos de afrontamiento.

FACTORES INTRALABORALES: Aspectos relacionados con el medio ambiente de trabajo
(lugar), la tarea (el quehacer cotidiano) y la organizacién (estructura y politicas).

OPERADOR EXTERNO: Persona juridica que suministra los servicios personales a la
Universidad Industrial de Santander.

PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea
por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldégico de una
enfermedad.

RENDIMIENTO LABORAL: Procesos que en su esencia pretende evaluar al frabajador en la
ejecucion de sus labores. Existe por lo tanto un nivel de subjetividad que puede ser menor
o mayor dependiendo de varios de los elementos que intervienen en dicho proceso, tales
como el evaluador, el evaluado y el insfrumento utilizado para tal fin.

RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesibon o dano en un grupo
dado.

ROTACION DE PERSONAL: El término se utiliza para definir la fluctuacién de personal entre
una organizacién y su ambiente; esto significa que el inftercambio de personas se define
por el volumen de personas que ingresan en la organizaciéon y el de las que salen de ella.
Por lo general, la rotaciéon de personal se expresa mediante una relaciéon porcentual entre
las admisiones y los retiros, con relacién al nimero promedio de trabajadores de la
organizacién, en el curso de cierto periodo. Casi siempre la rotacidn se expresa en indices
mensuales o anuales.

TRABAJO: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializaciéon, transformacién, venta o distribucién de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de ofra
persona natural o juridica.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Gerencia:

e Destinar el recurso humano, financiero vy fisico indispensable para el desarrollo y cabal
cumplimiento del programa.

e FEstudiar y aprobar las propuestas de accidon planteadas en el marco del presente
programa.

5.2 Psicéloga Especialista en Salud Ocupacional:

e Administrar el Programa de Vigilancia Epidemioldégico de Prevencidn de Riesgo
Psicosocial.

Mantener actualizados los documentos y registros asociados al presente programa.
Realizar seguimiento a los indicadores del presente PVE y generar acciones.

Informar a la Gerencia y la Coordinacién HSEQ los avances del PVE.

Asegurar que los trabajadores y confratfistas sean informados de los factores de riesgos
psicosociales a los cuales estdn expuestos.

Fomentar la participacion y adhesion a las actividades del presente PVE.

Tomar decisiones administrativas y operativas para asegurar las infervenciones en los
diversos niveles de accion.

5.3 Coordinador HSEQ:
e Apoyar el desarrollo de actividades colectivas en relacidon con la prevencion de los
riesgos psicosociales.

5.4 Trabajadores:

e Participar activamente en las actividades derivadas del presente PVE.

e Suministrar informacién clara, veraz y completa en relacién con las actividades del
PVE.

e Propender por el mantenimiento de factores protectores de su salud mental en el
frabajo.

6. INDICADORES:
Los siguientes indicadores son de seguimiento Anual:

¢ Indicador de cumplimiento: NUmero de actividades realizadas x 100 / NUmero total de
actividades programadas.
Meta: realizar por lo menos el 80% de las actividades programadas.

¢ Indicador de cobertura: NUmero total personas intervenidas x 100 / NUmero total de
personas evaluadas con la bateria para el diagndstico de riesgo psicosocial.
Meta: realizar por lo menos el 80%.

¢ Indicador de Incidencia: NUmero de casos nuevos identificados relacionados con el
riesgo psicosocial x 100 / NUmero Total de frabajadores expuestos en la identificacion.
Meta: No superar el 40%, de trabajadores clasificados con riesgo alto y medio.
NOTA: el resultado del indicador constituird la linea base para la medicidon de este el
siguiente ano, puesto que no se cuenta con informacién de casos antiguos.
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7. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

7.1 MARCO TEORICO

El presente PVE ha sido elaborado con base en la legislacién colombiana vigente,
mediante la cual se establecen las disposiciones y definen responsabilidades para la
identificacidon, evaluacién, prevencién, intervencidn y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el frabagjo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Adicionalmente, sehala que
los factores psicosociales deben ser evaluados objefiva y subjetivamente, ufilizando
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.

Para tal fin se estandarizé y aprobd para el contexto nacional, una Bateria de instrumentos
orientada a cualificar los procesos de evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial y
contar con informacién que permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la
prevencion y control.

Dicha bateria estd constituida por los siguientes instrumentos: Ficha de datos generales
(informacién socio-demogrdfica e informacién ocupacional del trabajador), Cuestionario
de factores de riesgo psicosocial infralaboral (forma A y B), Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral y Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996,
2005y 2010).

A su vez se complementa con una Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo,
Guia de enfrevistas semiestructuradas para la evaluacidén de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial infralaboral.

La construccion de esta bateria surge de la definicion de riesgo psicosocial presentada en
la resolucién 2646 de 2008, la cual expresa lo siguiente:

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las personas”.

A partir de la anterior definicidon, se conceptualizan cada una de las condiciones que
surgen del concepto de Riesgo psicosocial.

v" Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo vy
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. El modelo en el que
se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda-control-apoyo sociall
del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa
de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de
Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un
conjunto de dimensiones que explican las condiciones infralaborales. Las dimensiones que
conforman los dominios actian como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a
través de ellas que se redliza la identificacién y valoracién de los factores de riesgo
psicosocial. Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el
liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa.
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Los dominios y cémo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a
continuacion:

a. Demandas del frabajo: se refieren a las exigencias que el frabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa nafuraleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabagjo.

b. Conftrol sobre el frabajo: posibiidad que el frabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacién. La iniciativa
y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo vy relaciones sociales en el frabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerdrquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de tfrabajar y en el ambiente de relaciones de
un drea. El concepto de relaciones sociales en el frabajo indica la interaccién que se
establece con ofras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales
de las interacciones como la retroalimentacion del desempeno, el trabajo en equipo v el
apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

d. Recompensa: este término trata de la retribucion que el frabajador obtiene a cambio
de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos fipos de
retribucién: la financiera (compensacién econdmica por el tfrabajo), de estima
(compensacién psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibiidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacién, la satisfaccion y la identificacidon con el trabajo y con la organizacion.

v" Condiciones extralaborales:

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evalian a fravés de la
bateria son las siguientes:

a. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacioén y ocio.

b. Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con
su nUcleo familia

c. Comunicacién vy relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

d. Situacién econdmica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos bdsicos.
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e. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del frabajador y de su grupo familiar.

f. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
frabajador.

g. Desplazamiento vivienda — frabajo - vivienda: Son las condiciones en que se realiza el
fraslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de frabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido.

7.2. ACTIVIDADES

7.2.1 IDENTIFICACI()N Y EVALUACION DE CONDICIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL -
DIAGNOSTICO:

OBTENCION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

De forma previa a la aplicacién de los cuestionarios para la identificacién de los factores
de riesgo psicosociales los colaboradores deben diligenciar un consentimiento informado
donde expresan si participardn o no en la evaluacion. El consentimiento debe contar con
las siguientes caracteristicas:

El consentimiento debe ser libre; es decir, no puede estar inducido por personas o
circunstancias externas a la necesidad de identificar y evaluar los factores psicosociales
para su oportuna intervenciéon y control.

El consentimiento debe ser informado, esto quiere decir que el psicdlogo estd en la
obligacién de suministrar al frabajador toda la informacién necesaria sobre la actividad
de evaluacidén que se redlizard y sus objetivos, el procedimiento a redlizar, el tipo de
resultados que se obtendrdn, el uso que se dard a la informacién asi como las condiciones
de confidencialidad y seguridad que se aplicard sobre la informacién proporcionada.

La informacion debe ser clara, completa, inteligible y debe darse de forma escrita y debe
establecerse a través de la firma o huella del trabajador, contigua al nombre y nUmero de
cédula.

APLICACION DE INSTRUMENTOS

De forma previa a la aplicaciéon de instrumentos, Bioandlisis IPS generard un listado de
personal con la informacién relevante para el proceso de los colaboradores que
participaran en la medicién (Nombre vy Apelido, NUmero de documento de
identificacion, Nombre del cargo, si tiene o no personal a cargo, sede y direccién de
correo electrénico, proceso, subproceso, sede, etc.) esto con el objetivo de preparar el
material a emplear, llevar un control de las aplicaciones realizadas y facilitar el posterior
andlisis de la informacién.

Mediante métodos cuantitativos se recolecta la informacién pertinente, que a través de
un andlisis cruzado permitird obtener un diagndstico vdlido y confiable que refleje el
panorama de Riesgo Psicosocial en los colaboradores.
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Para la identificacién de Riesgo Psicosocial se utilizardn los instrumentos actualmente
validados para la poblacién Colombiana:

Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Infralaboral Forma A
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Infralaboral Forma B
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Ficha de Datos Generales

Cuestionario para la Evaluacion del estrés Tercera Versiéon

DN NI NN

Imagen 1. Ficha Técnica de la Bateria para Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).

Fecha de Julio de 2010.

publicacion:

Autores: Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro

de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

+ Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Instrumentos que Cuestionariode f_ac_tore_s de rie_sgo psicosocial extrala_boral_
componen la Guia para el an_éllsm pmopsocral de puestos de trabajo. ;
bateria: Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
+ Guiade grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
+ Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Poblacion a

quien va dirigida: Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
Objetivo de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
bateria: poblacién laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Alcance: Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Finalidad: Evaluacién de riesgos psicosociales en el entorno laboral, en concreto:
Condiciones de la Organizacién, Condiciones de la Tarea, Moderadores y Caracteristicas
de Personalidad, Condiciones Externas al frabajo.

Tipificacién: Baremos en puntuaciones centiles.
Confiabilidad: 0,843 Alpha de Crombach.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral
El instrumento "Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral” consta de 2
formas:

Forma A que es aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos
y la forma B que es aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operativos. La forma
A consta de 123 items y la forma B consta de 97 items; cada item cuenta con 5 opciones
de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, y Nnunca.
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Este cuestionario evalia 4 dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que
explican las condiciones intralaborales.

A. Demandas del trabagjo:

Demandas cuantitativas: exigencias relafivas a la canfidad de tfrabagjo que se debe
realizar en relacién con el tiempo disponible para hacerlo.

Demandas de carga mental: exigencias de procesamiento cognitivo que implica la tarea
y que involucran procesos mentales superiores de atencidn, memoria y andlisis de
informacion.

Demandas emocionales: situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la
tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

Exigencias de responsabilidad del cargo: se refiere a la responsabilidad por resultados,
direccién, bienes, informaciéon confidencial, salud y seguridad de ofros que tiene un
impacto importante en la empresa o en ofras personas.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: son las condiciones del lugar de frabajo vy la
carga fisica que conlleva las actividades que se desarrollan.

Demandas de la jornada de trabajo: exigencias que se le hacen al frabajador en términos
de duracién y horario de la jornada, incluye ademds los periodos destinados a pausas y
descansos.

Consistencia del rol: consistencia entre las exigencias relacionadas con los principios de
eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto que tiene un
frabajador desempenando su cargo.

Influencia sobre el entorno extralaboral: condicidn que se presenta cuando las exigencias
del fiempo y esfuerzo que se le hacen a un individuo en su trabajo impactan su vida
extralaboral.

B. Confrol sobre el trabgjo:
Control y autonomia sobre el frabajo: es el margen de decisién que tiene un individuo
sobre el orden de actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de frabajar, las pausas

durante la jornada y tiempos de descanso.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: es la posibilidad que el
frabajo le brinda al individuo de aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

Participacién y manejo del cambio: conjunto de mecanismos que utiliza la empresa para
incrementar la adaptacién de los trabajadores a los cambios organizaciones.

Claridad del rol: definicién y comunicacién del papel que se espera desempene el
trabajador denfro de la organizacion.
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Capacitacion: son las actividades de induccién, entrenamiento y formacién que la
empresa brinda al frabajador para desarrollar y fortalecer sus habilidades vy
conocimientos.

C. Liderazgo y relaciones sociales en el tfrabagjo:

Caracteristicas del liderazgo: son los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacién con la planificacion y asignacién del frabajo, consecucion de resultados, solucidn
de conflictos, motivacién, apoyo y comunicacién con sus colaboradores.

Relacién con los colaboradores (subordinados): se refiere a los atributos de la gestion de
los subordinados en relaciéon con la ejecucién del trabajo, consecucidén de resultados,
solucion de conflictos y participacion.

Retfroalimentacion del desempeno: es la informacién que recibe el trabajador sobre la
forma como realiza su trabajo.

Relaciones sociales en el frabajo: son las interacciones que se establecen con ofras
personas en el frabajo.

D. Recompensa:

Reconocimiento y compensacion: conjunto de retribuciones que la organizacién le
otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabaijo.

Recompensas derivadas de la pertenencia la organizacion del trabajo que realiza: se
refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral que experimenta
un individuo por estar vinculado a una organizacién asi como el sentimiento de
autorrealizacién que experimenta por realizar su trabajo.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral

El insfrumento cuantitativo “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral”
consta de 31 items con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces,
Casi nuNca, y nunca.

Este cuestionario evalia 7 dimensiones extralaborales:

Tiempo fuera del trabajo: se refiere al tiempo que el tfrabajador dedica a actividades
diferentes a las laborales tales como descansar, estar con la familia y amigos, actividades

de recreaciéon entre otros.

Relaciones familiares: caracteristicas de las interacciones que tiene el individuo con su
grupo familiar.

Comunicacién y relaciones interpersonales: cualidades que caracterizan las
comunicaciones e interacciones del individuo con sus amistades.

Situacion econdmica del grupo familiar: se refiere a la disponibilidad de recursos
econdmicos que tiene el trabajador para atender sus gastos bdsicos.
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Caracteristicas de la vivienda y su entorno: son las condiciones de infraestructura,
ubicacién y entorno de la residencia habitual del trabajador.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: se refiere al influjo de las exigencias de
los roles familiares y personales en el bienestar y desempeno laboral del frabajador.

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda: son las condiciones en que se realiza
eltraslado del trabajador desde su lugar de residencia hasta el frabajo y viceversa.

Cuestionario para la evaluacion del estrés

El instrumento "Cuestionario para la evaluacién de niveles de estrés” consta de 31 items
con 4 opciones de respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca. Este instrumento se
encuentra distribuido en 4 categorias de sintomas:

1. Sintomaiss fisioldgicos

2. Sintomas de comportamiento social
3. Sintomas intelectuales y laborales

4, Sintomas psico-emocionales

Ficha de datos generales
El instrumento “FICHA DE DATOS GENERALES"” consta de 19 items que recogen informacién
socio-demogrdfica y ocupacional del trabajador.

7.2.2 SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

Colectiva: Presentar los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial a nivel general.
La socializacion se centrard en la importancia de la prevencidn del riesgo psicosocial. Esta
socializacién es fundamental en tanto que debe vincular al colaborador desde su
experiencia y motivarlo en relaciéon con el PVE.

Individual: Se presentard la informacién individual a cada colaborador y se analizard
conjuntamente la forma en que éste interactia con el entorno y en especial con los
factores criticos que le producen estrés. En dicho andlisis se planteardn estrategias para
reducir el malestar que experimenta la persona como resultado de su interaccién con el
entorno y se revisardn las capacidades necesarias para realizar un afrontamiento efectivo
ante factores criticos.

7.2.3 INTERVENCION EN FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La intervencién de los factores de riesgo psicosocial, entendida como un intento
sistemdtico de modificar un proceso psicosocial, se inicia con acciones en la fuente vy si
resulta pertinente se realizan acciones paralelas en las personas, principalmente en
quienes presenten un grado de estrés alto y muy alto. La intervencidon en las personas se
centrard en los casos identificados. Por ofra parte y como una medida complementaria,
se realizard un monitoreo general al resto de la poblacion.

v' Refuerzo y Afianzamiento de Factores Protectores Intralaborales

El refuerzo y afianzamiento de los factores protectores evidenciados en la identificacion
de los factores de riesgo psicosocial es la primera linea de defensa para garantizar la
disminucion del estrés en el desarrollo de las labores que la empresa requiere de sus
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colaboradores. Se pueden readlizar actividades para el fomento de la cohesién y
cooperaciéon en las relaciones intralaborales entre colaboradores y equipos de trabajo a
través del Programa de Bienestar General y Motivacion.

v' Intervencion de Las Condiciones y Agentes Generadores De Estrés

Capacitacién en temas diversos para la disminucidn de los niveles de estrés. Las
capacitaciones consisten en brindar informacién y crear aprendizajes de conductas
adecuadas para el mejoramiento de competencias que permitan el afrontamiento de
situaciones estresantes, los temas deben establecerse segun los hallazgos obtenidos en la
medicidn de riesgo psicosocial y deberdn programarse con el fin de prevenir condiciones
gue incrementen la percepcién de estrés de los colaboradores.

v" Programas de Coaching.
El coaching es un método formativo en el que una persona experta (coach) ayuda y
dirige al colaborador para conseguir unos objetivos propuestos, como por ejemplo,
obtener cambios conductuales y cognitivos que le permitan afrontar las condiciones de
estrés.

v" Outdoor Training.
Esta metodologia permite afianzar equipos de trabajo a través de actividades lUdicas en
las que los participantes adquieren conocimientos a partir de procesos de mediacién
establecidos por el facilitador, quien guia en el proceso de transferencia desde el
ejercicio realizado hasta situaciones de la vida cotidiana en las que se pueda ufilizar este
aprendizaje.

v" Abordaje de aspectos Cognitivos y Emocionales Individuales

A partir de la identificacidn de los casos de estrés Medio, Alto y Muy Alto, se remitird a los
colaboradores a su EPS para atencidn por Psicologia, para un seguimiento clinico en el
gue se trabajard sobre el aspecto cognitivo y emocional del colaborador, haciendo
énfasis en las percepciones que este tiene en relacién con su entorno y las emociones le
genera. Una labor importante del profesional es suministrar herramientas a la persona,
brinddndole la posibilidad de realizar una lectura positiva de su entorno y cambiar
aquellas ideas distorsionadas de la realidad que pueda tener y que afecten su
adaptabilidad. Asi mismo se identificardn y trabajardn aquellos aspectos relacionados
con la autoestima, motivacion del colaborador y el mantenimiento de actitudes positivas.

Resulta importante mencionar que en esta etapa no sélo se modifican aquellos aspectos
infernos nocivos, sino que se potencian los aspectos positivos enconfrados, con el objetivo
de que estos se constituyan en factores protectores.

v' Desarrollo de habilidades, aptitudes y destrezas

A través de actividades de capacitacion, talleres, seminarios, diplomados que se
planeardn conforme las necesidades detectadas, teniendo en cuenta las evaluaciones
de desempeno y los estudios de riesgo psicosocial, vinculando los hallazgos y sus
respectivas acciones al Programa de Capacitacién y Entrenamiento.

7.2.4 REVISION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

Debe redlizarse una revisidn mensual de las actividades ejecutadas y determinar si son
acordes con los riesgos identificados en el diagnédstico, con las caracteristicas del personal
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(cargo vy nivel educativo) y la disponibilidad de tiempo y recursos de la organizacién;
mediante el seguimiento de indicadores, cronogramas, presupuesto y la observacion
constante del clima laboral que evidencie una respuesta positiva o negativa conforme se
realizan las actividades, para ajustarlas a través de planes de accioén.

8. PRESUPUESTO

Anualmente se asignard un monto para el desarrollo del presente programa, el cual
estard asociado a la planeacién de las actividades y el volumen de trabajo, asi como el
nUmero de trabajadores que se prevea, teniendo en cuenta posibles variaciones lo cual
se registrard en el Presupuesto Anual del Centro Médico FIN-FR-04, realizando seguimiento
trimestral de su ejecucién.

9. CRONOGRAMA

Todas las actividades establecidas en el presente documento se planeardn anualmente
registrdndolas en el Cronograma Anual de HSESQ.

10. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Concepto | Elaboré Verificé | Aprobd Versio Fecha d.e, Vlgep fea Cambios
n elaboracion partir de
. Andrea V|!|on Gleydis
Elaboraci Pérez e
, Lozano Torres 01 Version inicial
L Coord.
Psicdloga HSEQ Gerente

Nota de propiedad: Los derechos de propiedad intelectual sobre este documento y su contenido le
pertenecen exclusivamente a Bioandlisis. Por lo tanto, queda estrictamente prohibido el uso,
divulgacioén, distribucién, reproduccidn, modificacién y/o alteraciéon de los mencionados derechos,
con fines distintos a los previstos en este documento, sin la autorizacién previa y escrita de Bioandlisis.

11. DOCUMENTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

coébIGo DOCUMENTO

HUM-PR-01 | Programa de Capacitaciéon y Enfrenamiento

HUM-PR-01 | Programa de motivacion y bienestar laboral

GEI-MZ-05 | Matriz de seguimiento a indicadores

GEI-FR-04 | Cronograma Anual HSEQ

GEI-FR-16 Constancia de Asistencia a EPS

FIN-FR-04 Presupuesto Anual del Centro Médico
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ENTREGABLE 6

Entregable é: Socializacion del Programa de Vigilancia Epidemiolégica
para la Prevencién del Riesgo Psicosocial.

CONTEXTUALIZACION

El CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, es una empresa ubicada en la ciudad
de Arauca, departamento de Arauca, dedicada a prestar servicios
integrales de salud, con énfasis en medicina Iaboral y andlisis de
laboratorio clinico, con calidad y calidez humana, garantizando un
desempeno social y ambientalmente responsable, generando confianza y
satisfaccion permanente en nuestros usuarios y partes interesadas.

La empresa actualmente cuenta con 28 empleados y presta servicios de
salud de bajo y mediano nivel de complejidad en: Actividades de
Medicina Laboral, Enfermeria, Psicologia, Nutricion vy Dietética,
Fonoaudiologia y Terapia del Lenguaje, Terapia Respiratoria, Fisioterapia;
consulta de Medicina General, Pediatria, Ginecobstetricia, Dermatologia;
examenes de Laboratorio Clinico y Actividad Extframural.

El horario de atencidén es de Lunes a Viernes de 07:00 am a 12:00 pm y de
02:00 pm a 06:00 pm vy los sabados de 07:00 am a 12:00 pm.

Estd certificada por el Icontec en un Sistema Integrado de Gestidon HSEQ,
segun las normas NTC ISO 9001:2008, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
14001:2004 y su funcionamiento estd estructurado en ocho procesos
estratégicos: Direccionamiento y Gerencia, Gestion Integral, Gestidon
Comercial, Gestion Financiera, Admision de Usuarios, Gestidon Asistencial,
Gestion Humana y Gestidon de Recursos.

Imagen 1. Foto de grupo con algunos colaboradores de [a IPS.
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RESULTADOS Y EVIDENCIAS

Las prdacticas se desarrollaron conforme el horario establecido en el
cronograma presentado en la propuesta, de tal modo que diariamente
(de lunes a viernes) de 04:00 pm a 06:00 pm se realizaron las actividades
programadas, las cuales estuvieron encaminadas a la elaboracion del PVE
para la prevencidon de riesgo psicosocial y su respectiva socializacion a los
funcionarios de la institucion.

Con base en la informacion recolectada en las socializaciones individuales
del diagndstico, en las que los trabajadores manifestaron mas
detalladamente las situaciones infra y extralaborales que estaban
afectando su bienestar, se procedi® a planear las estrategias de
intervencién mds acordes a las necesidades de la poblacion y plasmarlas
en el programa de vigilancia epidemiologica.

Una vez se concluyd la elaboracidon del PVE, se realizd una revision del
documento con apoyo de la Psicéloga Especialista en Salud Ocupacional:
Helybet Rios Sarmiento, quien labora con la ARL Positiva en la ciudad de
Arauca; y quien dio su visto bueno para implementar dicho programa en
el Centro Médico Bioandlisis IPS.

Posteriormente, la informacion contenida en el PVE se organizd y presentd
mediante diapositivas y durante la Ultima semana de octubre de 2016 se
planearon y realizaron las socializaciones de tuvieron lugar en el consultorio
03 y 04 de la institucion, ya que la IPS no cuenta con auditorio, de modo
que para cubrir el mayor nUmero posible de colaboradores, la poblacién
se distribuyd en dos grupos, lo que permitid que no se afectaran los furnos y
la prestacion de los servicios asistenciales.

Se explicaron todas las actividades y se les indicd a los colaboradores la
forma en que ellos participan en cada una y su importancia, destacando
que de su grado de aceptacion y compromiso depende el éxito del
programa y el impacto sobre los factores de riesgo psicosocial.

Los trabajadores se mostraron receptivos y con expectativas sobre el
programa lo cual puede interpretarse como un aspecto muy positivo que
puede ser predictor de una adecuada adherencia a las actividades del
programa y afectividad en su desarrollo.

A continuacién, algunas imdagenes de las socializaciones:
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CENTRO MEDICO

BOANALS S,
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Socializaciones del PVE para la Prevencion de Riesgo Psicosocial

Adicionalmente remito copia de registro de asistencia:
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