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Introduccion

El centro comercial Cable Plaza es una empresa legalmente constituida, que da
cumplimiento a los lineamientos y directrices normativas expedidas por los diferentes entes de
control del pais, para este caso el Ministerio del Trabajo de Colombia, quien es el encargado

entre otras cosas de garantizar la implementacion de estrategias para el trabajo decente y digno.

Para dar cuenta del acatamiento de estos, el centro comercial busca realizar la
identificacion de peligros, evaluacion, valoracién de los riesgos, la implementacion de controles y
estandares de seguridad y vigilancia epidemioldgica, como requerimiento minimo para poder
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales; por medio de la promocion de la
seguridad y salud, entendida en el contexto de los objetivos de la politica en el Articulo 2.2.4.6.7
del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015
(Ministerio de trabajo, 2015). Asi mismo, en el Articulo 2.2.4.6.8, numeral 6 (Ministerio de
trabajo, 2015), especifica que es obligacion de los empleadores la Gestidn de los Peligros y
Riesgos por lo que deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles
que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones. En el Articulo 2.2.4.6.12, numeral 3, se requiere que los empleadores deben
mantener documentada, disponible y actualizada la identificacion anual de peligros y evaluacion

y valoracion de los riesgos.

Para materializar lo anterior, el centro comercial se adhiere a la metodologia y los
principios fundamentales de la norma GTC 45 (INTERNACIONAL, ICONTEC, 2011), NTC -
OHSAS 18001 (ICONTEC, Consejo Colombiano de seguridad, 2007) y se basa en el proceso de

gestion del riesgo de la ARL COLMENA vida y riesgos laborales.



Con este proceso se adopta la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a traves de la implementacion de un
método logico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), se actualiza la matriz de riesgos y peligros ocupacionales, se elabora el plan
de accidn para el control de los riesgos, se plantean los estandares de seguridad y de vigilancia
epidemioldgica que contribuye al desarrollo articulado de estos elementos, permitiendo

finalmente cumplir con los propositos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1. Justificacion

El centro comercial Cable Plaza debe adoptar la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacion de un método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es de gran impacto para este fin y a la vez para la
organizacion, la actualizacion de la matriz de riesgos y peligros ocupacionales, la elaboracion del
plan de accién para el control de los riesgos y los estandares de seguridad y vigilancia
epidemioldgica, pues contribuira al desarrollo articulado de estos elementos, que permitira
cumplir con los propésitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a su vez

del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de trabajo, 2015)

El propdsito, aporte e importancia de esta practica radica en la estructuracion de la accion
conjunta entre la alta direccion y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de seguridad y
salud en el trabajo, a través de la valoracion del riesgo para el mejoramiento continuo de las
condiciones y del medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar

de trabajo.

Al realizar la practica empresarial como opcion de grado para la especializacién en
Gerencia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se declara el compromiso y
preocupacion por la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores en la organizaciones;
comprometiendose a destinar y mantener los recursos fisicos, humanos, técnicos y financieros
que se requieran, para el mejoramiento continuo de su gestion de seguridad y salud en el trabajo
mediante la implementacion de planes, programas para la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades de origen laboral y subprogramas de higiene y seguridad industrial, en pro de

obtener los mejores beneficios de productividad, eficiencia y eficacia para garantizar operaciones.



Objetivos

2.1  Objetivo general

Realizar la identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores del centro comercial Cable Plaza de la ciudad de Manizales
para el control e intervencion de factores de riesgo potenciales de producir Enfermedades

y Accidentes laborales.

2.2  Objetivos especificos

1. Sensibilizar a los trabajadores frente a la importancia de la valoracién de los
riesgos.
2. Identificar los peligros a los que estan expuestos los trabajadores del Centro

Comercial Cable Plaza.

3. Evaluar y valorar los riesgos a los que estan expuestos los trabadores del centro
comercial.

4. Efectuar informe de analisis DOFA de los riesgos.

5. Establecer los planes de controles necesarios para los riesgos identificados

6. Crear estandares de seguridad y vigilancia que ayuden a evitar los accidentes

de trabajo y enfermedades laborales.



3. Marco referencial

3.1. Marco Conceptual

Los siguientes conceptos son tomados textualmente del Manual de Gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo del centro comercial Cable Plaza del afio 2016, que esta basado
en las caracteristicas especificas de su proceso y actividad econdmica (Centro Comercial Cable

Plaza, 2016):

Accidente: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn orgéanica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador. También se considerard como accidente de
trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucidn de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o

en representacion del centro comercial Cable Plaza.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.



Accidn de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo - SST para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accidn preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de
la organizacion, o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno
fisico de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafios
a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y

privada. Es un factor de riesgo externo.

Auditoria: Examen metddico e independiente realizado para determinar si las
actividades se cumplen y los resultados relativos a la SST satisfacen las disposiciones

previamente establecidas.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador reporta por escrito al empleador las condiciones adversas de seguridad y salud

que él identifica en su lugar de trabajo.



Competencia laboral en seguridad y salud en el trabajo (SST): Conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas por un trabajador en su puesto de

trabajo, para cumplir con los requerimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisiologico,
psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de

la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion: a) las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de

riesgos para los trabajadores; y, d) la organizacion.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Descripcion sociodemogréafica: Descripcion de la distribucion de las
caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,

estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo, turno de trabajo.

Deterioro de la salud: Condicion fisica o0 mental identificable y adversas que

surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.



Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo — SG- SST con la maxima eficacia y la méxima eficiencia.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Estado caracterizado por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacién del centro comercial Cable
Plaza, causado por un evento o por la inminencia del mismo, que requiere de una reaccion
inmediata y coordinada de todos los trabajadores afectados y que exige la atencion o
participacion de la brigada de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos, de

otros grupos de apoyo.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el

riesgo o riesgos son o0 no aceptables.

Evento catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que implica dafios
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades del
centro comercial Cable Plaza o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva,
destruccion parcial o total de una planta o instalacion con paralisis total de sus actividades
y/o alteracion de la cadena productiva, paralisis de una instalacion basica o estratégica del
centro comercial, alteracion significativa del funcionamiento normal del centro comercial

Cable Plaza.



Factor de riesgo: Elemento o fendmeno que puede provocar dafio en la salud de

los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Formatos: Se trata de formularios o tablas que se van complementando con el
desarrollo de las actividades, conforme a lo establecido en los procedimientos e

instrucciones.

Identificacidn del peligro: Proceso de reconocimiento de un peligro existente y la

definicion de sus caracteristicas.

Incidente: Se define incidente como el suceso o sucesos relacionados con el
trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud sin tener
en cuenta la gravedad, o una fatalidad. Los tipos de incidentes son: accidente, casi

accidente y situacion de emergencia.

Indicadores de estructura: Son indicadores que miden la disponibilidad y la
accesibilidad de los recursos de que dispone la organizacion para atender las demandas y

necesidades de la organizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Son indicadores que miden la forma e intensidad como
se utilizan los recursos disponibles para atender los requerimientos de la organizacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST. Basicamente se utilizan para medir uso (Extension

e intensidad), utilizacién, productividad y rendimiento de los recursos.

Indicadores de resultado: Son indicadores que miden los resultados obtenidos, el
impacto del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, tales como

los indicadores de cobertura, eficiencia, eficacia y efectividad.



10

Manual de gestion de SST: EIl manual del SGSST es el documento de referencia
que describe el sistema, contiene las directrices, principios y objetivos derivadas de la
politica del centro comercial Cable Plaza, para cada una de las actividades que la norma

regula.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos legales exigibles por parte el
centro comercial Cable Plaza acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual
deberéa actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones legales

aplicables.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

con las necesidades o expectativas establecidas.

No conformidad: Cualquier desviacion de los procedimientos y directrices
establecidos que podria dar lugar directa o indirectamente a incidentes, dafios al lugar de
trabajo o una combinacion de estas posibilidades, debe considerarse como una no

conformidad.

Objetivos: Propdsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de

desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Organizacion: Compaiiia, operacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o
parte 0 combinacion de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.
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Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en

términos de dafio humano o deterioro de la salud o una combinacién de estos.

Planes de emergencias: Un plan de emergencia es un documento en el que se
indican las pautas a seguir en caso de que se produzca una situacioén de emergencia

especifica.

Politica de SST: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
a la Seguridad y Salud en el Trabajo, tal y como se expresan formalmente por la alta

direccion.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Registros: Los registros son documentos que presentan los resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas. También aportan una idea del grado

en el que el SGSST se encuentra implantado.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, general, implicita u obligatoria.

Requisito legal aplicable: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto

por una norma legal que esta vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y

eficacia del tema objeto de revision para alcanzar unos objetivos establecidos.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso 0 exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o

exposicion.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por
la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de

SST.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan o
podrian afectar la salud y seguridad de los empleados o de otros trabajadores (Incluyendo

a los trabajadores temporales y personales contratado), en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la
SST. Incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades,

responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y 10s recursos.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacidn, el anélisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. Es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto

la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.
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3.2. Marco Legal

Para el contexto de este trabajo aplica la siguiente legislacion:

Cadigo sustantivo del trabajo decreto 2663 de 1950 reglamento interno de
trabajo: La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones
que surgen entre patronos y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econémica
y equilibrio social. Regula las relaciones de Derecho Individual del Trabajo de caracter
particular, y las de Derecho Colectivo del Trabajo, oficiales y particulares (Presidencia de

la Republica de Colombia, 1950).

Art 55 ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Supresién
de la revisién y aprobacion del Reglamento de Higiene, y Seguridad por el Ministerio de
la Proteccidn Social. El articulo 349 del Codigo Sustantivo del Trabajo, quedara asi: "Los
empleadores que tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben
elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a la iniciacién de labores, si se trata de un nuevo establecimiento. El
Ministerio de la Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta disposicion.”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2005)

Ley 9 de 1979: De la organizacién de la salud ocupacional en los lugares de
trabajo. En todo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud Ocupacional, dentro
del cual se efectlen actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades

relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre
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organizacion y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra exigirse la
creacion de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de

empleadores y trabajadores (Congreso de la Republica de Colombia, 1979)

Decreto 614 de 1884: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1884).

Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais (Ministerio de Trabajo, de Seguridad Social y de Salud,

1989).

Resolucidn 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo (Ministerio de Trabajo y

Seguridad social, 1979).

Decreto 614 de 1984, Art 25: Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais, sobre los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial de las empresas (Presidente de la Republica de

Colombia, 1989).

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los

lugares de trabajo (Ministerios de Trabajo, Seguridad Social y salud, 1986).

Resolucidn 1075 de 1992: Por la cual se reglamentan actividades en materia de

Salud Ocupacional (Ministerio del trabajo y Seguridad Social, 1992).
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Resolucidn 1956 de 2008: Por la cual se adoptan medidas en relacion con el

consumo de cigarrillo o de tabaco (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Circular 0038 de 2010: Proferida por el Ministerio de la Proteccion Social, por
medio de la cual se indican ciertas determinaciones e instrucciones referidas a los
espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las empresas (Ministerio de la

Proteccion social Republica de Colombia, 2010).

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales (Ministerio del Trabajo y seguridad Social

de Colombia, 1994).

Resolucién 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes

y accidentes de trabajo (Ministerio de la Proteccidn Social de Colombia, 2007).

Resolucion 2851 de 2015: Por el cual se modifica el articulo 3 de la resolucién

namero 156 de 2005 (Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia, 2015).

Resolucidn 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales

(Ministerio de Proteccion Social, 2007).

Resolucidn 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
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determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Ministerio

de la Proteccion Social, 2008).

Ley 1355 de 2009: Por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades
cronicas no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de salud publica y se
adoptan medidas para su control, atencion y prevencion (Congreso de la Republica de

Colombia, 2009).

Resolucion 1356 de 2006: Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652

de 2012 (Ministerio del Trabajo de la Republica de Colombia, 2012).

Resolucidn 652 de 2006: Por la cual se establece la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones (Ministerio del Trabajo de la Republica de

Colombia, 2012).

Decreto 055 de 2015: Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones (Presidencia de la

Republica de Colombia, 2015).

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Presidencia de la

Republica de Colombia, 2014).

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
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4. Resefa historica de la empresa

El Centro Comercial Cable Plaza fue construido en noviembre de 2003, es un Centro
Comercial Colombiano ubicado en la zona rosa de Manizales, sobre la Avenida Santander via
principal de la ciudad, y equidistante de las otras 2 avenidas que atraviesan la ciudad. Todo el
transporte publico confluye en éste sector que esta rodeado por estratos 3, 4, 5y 6; cuenta con
una ubicacién estratégica por la variedad de rutas de transporte urbano que circulan alrededor. Se
encuentra cerca a instituciones de educacion superior como la Universidad Nacional y la
Universidad de Caldas, a la unidad deportiva Palo grande y a otros lugares de renombre en la
ciudad, cuenta con 63 locales comerciales y 310 cupos para parqueaderos, en un area construida
de 23.000m2 aproximadamente, en un lote de 4.350m2, el proyecto fue promovido desde sus

inicios por el Instituto de Fomento del Municipio de Manizales —Infimanizales- y ConConcreto.

Es una propiedad horizontal, la administracion se dedica a velar por el cuidado y la
conservacion de las areas comunes, prestando sus servicios de manera continua con personal las
24 horas del dia, a través de sus departamentos de seguridad, servicios generales, servicio de

parqueadero, mercadeo, mantenimiento y administrativo.

MISION: Buscar la excelencia en todos los servicios, desarrollando y liderando

estrategias enfocadas en satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.

VISION: Ser la mejor vitrina comercial de negocios y diversion de la region cafetera en el

2018.

FILOSOFIA: Ser vanguardistas en la prestacion de servicios para satisfacer al cliente.

VALORES CORPORATIVOS: Respeto, responsabilidad, solidaridad, equidad,

honestidad, buena voluntad, tolerancia y palabra de oro.
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COMPETENCIAS: Innovacion y direccion al cambio, orientacion al negocio y objetivos,
responsabilidad social, conciencia organizacional, trabajo en equipo y comunicacion, liderazgo,

flexibilidad y orientacion y servicio a los demas.
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5. Metodologia de trabajo

1. Se realizara lista de control de horarios donde se dejara evidencia de las horas de

practica.

2. Se desarrollaran reuniones con el &rea administrativa y operativa y segun los horarios y
turnos de trabajo de los colaboradores, para sensibilizar frente a la importancia de la valoracion,
donde se explican los procedimientos a llevar a cabo para la realizacién de la misma. Como

mecanismo se dejara evidencia con listados de asistencia y fotografias.

3. La identificacion de peligros se realizard por medio de listas de chequeo que seran
elaboradas por la practicante y se adhiere a los métodos planteados en el manual de gestién de la
seguridad y la salud en el trabajo propuestos por el centro comercial Cable Plaza (GTC 45y
OHSAS18001). Ademas, se realizara estudio sobre las generalidades de la empresa, tales como:
Procesos, procedimientos, cargos, estructura organizacional, numero de sedes y ubicacion,
namero de trabajadores, clase de riesgo, normas de seguridad, controles existentes, estadisticas de
accidentes y enfermedades laborales, entre otros aspectos de interés que se consideren necesarios
para complementar la informacion. Trabajo de campo: Se realizara inspeccién o recorrido por las
instalaciones de la empresa, con el proposito de diligenciar el formato disefiado para dicho fin.
Este recorrido requiere del acompafiamiento de funcionario(s) del centro comercial Cable Plaza
con conocimientos sobre los procesos que se adelantan en cada area. Adicionalmente se deben
adelantar entrevistas con los trabajadores de cada puesto de trabajo evaluado, con el personal
administrativo y operativo, con el fin indagar sobre las alteraciones y diferentes problemas
derivados de la materializacion de los riesgos de la empresa por efecto de su actividad laboral.
Como mecanismo se dejara evidencia con las listas de chequeo, documentos con informe sobre

estudio general de la empresa, fotografias y videos.
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4. La evaluacion y valoracion del riesgo, se realizara en matriz de identificacion de
peligros. El desarrollo del diagnostico comprende el estudio de las variables de un anéalisis DOFA
para el centro comercial Cable Plaza. Lo que quiere decir, que para cada uno de los riesgos
identificados, se hace el analisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas como se
muestra a continuacion: Las debilidades se presentan en la identificacion de los riesgos y sus
fuentes generadoras, las fortalezas estan representadas en los controles existentes tanto en la
fuente, el medio y el individuo. Las amenazas se pueden identificar en la incidencia de los riesgos
y en la continuidad del negocio, vital para los intereses de la empresa y su funcionamiento y las
oportunidades seran aquellas posibilidades que puede tener la empresa de mejorar frente al
control de los riesgos. Trabajo de escritorio: Esta actividad incluye el proceso de valoracion de
los riesgos y su jerarquizacion. Para tal fin se diligenciara la matriz de peligros que es la
herramienta de recoleccién de informacién. Como mecanismo se dejara evidencia la matriz de

peligros y documento con analisis DOFA.

5. Para la elaboracion de planes de controles necesarios para los riesgos identificados se
tomara en cuenta la informacion obtenida del punto 4 (Evaluacion y valoracion del riesgo). Como
mecanismo se dejara evidencia en documento que contenga el informe con los planes de control
necesarios segun la valoracion del riesgo y controles hasta el momento implementados por el

centro comercial.

6. La entrega fisica y socializacion del informe de resultados se realizara con directivos y
operarios. Se programaran las reuniones de acuerdo a los turnos y disponibilidad de los
trabajadores. Como mecanismos se dejara evidencia con diapositivas de la presentacion del

informe, fotografias, listados de asistencia.



7. La entrega fisica de estandares de seguridad y vigilancia que aporten para evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se realizard en documento que contenga los
mismos Yy se entregara en reunion con el encargado del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el centro comercial Cable Plaza. Como mecanismo se dejara evidencia en acta de

entrega de informes, documento con informe de estandares de seguridad y vigilancia.
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6. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICA 2017 GERENCIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

1. Sensibilizacion con los trabajadores del Centro
Comercial Cable Plaza frente a la identificacion, [ 10 X
evaluacion y valoracion del riesgo.

2. Identificacion de peligros con los trabajadores del

centro Comercial con listas de chequeo de( 60 X
inspeccion.
3. Evaluacion y valoracion del nesgo en matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y| 20 X
determinacion de controles.
4. Elaboracion de planes de controles necesarios 20 X
para los riesgos identificados.
5. Entrega fisica y socializacion de informe de 5 X X
resultados con directivos y trabajadores.
6. Entrega fisica de estandares de seguridad y 5
vigilancia que aporten para evitar los accidentes de X

trabajo y enfermedades laborales.
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7. Estructuray desarrollo de la practica
7.1. Actividad 1, Sensibilizacion con los trabajadores del centro comercial Cable Plaza
frente a la identificacidn, evaluacion y valoracion del riesgo
Objetivo: Sensibilizar a los colaboradores del centro comercial Cable Plaza frente
a la importancia y pertinencia de la identificacion, evaluacién y valoracién del riesgo.

Descripcion de la actividad: “La palabra sensibilizacion se utiliza para todo

aquello que sirve para que la persona esté mas en contacto con alguna parte de si misma
o de su mundo externo, que abra sus sentidos e incremente su conciencia respecto a ello”
(psicoterapiasalternativas.wordpress.com, 2009).

Las actividades de sensibilizacidn hacen parte de un proceso que busca la reflexién
profunda y un llamado a la emotividad de las personas, con la finalidad de generar en
ellos una disposicién positiva sobre determinada causa o solucion a una problematica,
por tanto sensibilizar va mas alla de informar solamente; es una referencia a potenciar las
capacidades de las personas y lograr cambios de actitud para participar activamente en el
proceso de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos.

Desarrollo: Se realiza reunion el 10 de enero de 2017 con el Jefe de personal del
centro comercial para programar actividades a realizar y fechas de las mismas, se
construye con esta informacién el cronograma de actividades. El jefe de personal realiza
las citaciones para encuentro a realizar el 24 de enero para sensibilizar en el tema de
valoracion de riesgos (\Ver anexo 1 acta reunion).

Se elabora el material en PowerPoint y PDF para realizar sensibilizacion con los
trabajadores. Se busca en You tube (youtube, 2017) videos afines al tema que apoyen la
sensibilizacion frente a la actividad a realizar como es la identificacion, evaluacion y

valoracion del riesgo (Ver anexo 2 presentacion PDF).
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Se presenta el material en reunién del 17 de enero a la directora financiera
administrativa y ocupacional quien es la encargada de supervisar la practica y coordina el
SG-SST, con el fin de verificar la informacion a presentar en el encuentro con los
trabajadores. Se retroalimenta la actividad a realizar con aspectos que son pertinentes
segun las directrices del centro comercial y su politica de seguridad y salud en el trabajo
(Ver anexo 3, acta de reunién 17-01-17).

El 24 y 31 de enero se orienta actividad de sensibilizacion al area administrativa
(auxiliar contable, auxiliar mercadeo, ventas y comunicacion, director de mercadeo,
ventas y publicidad, gerencia general, jefe de personal y seguridad, jefe de
mantenimiento, mensajero, director financiero, administrativo y ocupacional, secretaria
general y supervisor seguridad y confort) y operativa (auxiliar de parqueaderos, auxiliar
mantenimiento, auxiliar servicio a los demas, guias de monitoreo, guias orientadores y
servicios generales); esto con el fin de concientizar sobre la importancia de esta
valoracion con todo el personal de la empresa y para resolver dudas frente al tema.
Ademas, se genero expectativa y compromiso frente a su participacién activa con la
valoracion y los controles que ellos pueden proponer desde su puesto de trabajo. (Ver
anexo 4, asistencia y registro fotografico 24 y 31-01-17)

Metodologia y/o instrumentos: Se utilizan formatos de actas para cada reunion,

para la sensibilizacioén formatos de citacion a encuentros y asistencias. Se programan
reuniones con anterioridad con un derrotero definido.

Resultados: Se realizan en total 2 reuniones con sus respectivas actas, 1
cronograma de actividades, 1 presentacion para sensibilizacion con trabajadores, 2
encuentros de sensibilizacion con colaboradores del centro comercial con su respectiva

citacion, asistencia y registro fotogréafico.
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Se desarrolla el objetivo de la actividad que busca sensibilizar a los colaboradores
del centro comercial Cable Plaza frente a la importancia y pertinencia de la
identificacion, evaluacion y valoracion del riesgo. En general se aclaran dudas frente a la
tematica desarrollada, relacionadas con las clases de riesgos a las que estan expuestos de
acuerdo a las actividades que realizan segun sus funciones y los controles que hasta el

momento tienen en el centro comercial.
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7.2. Actividad 2 Identificacion de peligros con los trabajadores del centro comercial con
listas de chequeo
Obijetivo: Identificar los peligros a los que estan expuestos los trabajadores del
centro comercial en los diferentes procesos.

Descripcion de la actividad: El peligro es una “fuente, situacion o acto con

potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacién
de éstos” (ICONTEC, Consejo Colombiano de seguridad, 2007); es necesaria la
identificacion de peligros, que se comprende como un “proceso para reconocer si existe
un peligro” (INTERNACIONAL, ICONTEC, 2011), para entender que estos se pueden
generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea
aceptable.

Desarrollo: Se programa con anterioridad reunién para el 02 de febrero de 2017
para la entrega de documentos (Competencias cable plaza, informe de actividades 2015 y
2016, perfiles de cargos, informes de valoraciones medicas laborales, estructura
organizacional y plataforma estratégica y otros pertinentes para la elaboracion de las
listas de chequeo). Para el desarrollo de esta asiste Lina Maria Heredia (directora
administrado y coordinadora del SG — SST), Alexander Vargas (jefe de personal) y la
Dra. Jaqueline Siado (médica especialista en salud ocupacional encargada de realizar las
valoraciones medicas ocupacionales de los trabajadores del centro comercial Cable
plaza). Se resuelven dudas frente a la tematica desarrollada, relacionadas con las clases
de riesgos a las que estan expuestos de acuerdo a las actividades que realizan segun sus
funciones y los controles que hasta el momento tienen en el centro comercial. La

coordinadora del SG — SST propone revisar ademas, la plataforma que les ofrece la ARL
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Colmena en www.colmenaseguros.com (ARL COLMENA, 2017), en oficina virtual para
retroalimentar el proceso. (Ver anexo 5, acta reunion y registro fotografico 02-02-17).
No se adjuntan como anexos los documentos organizacionales por politica de proteccion
de informacion del centro comercial Cable Plaza.

El 07 de febrero de 2017, posterior a revision de documentacion entregada por la
coordinadora del SG — SST, se realizan las listas de chequeo para la identificacion de
peligros del centro comercial Cable Plaza; ademas, se revisa la plataforma que les ofrece

la ARL Colmena en www.colmenaseguros.com (ARL COLMENA, 2017)en oficina

virtual para retroalimentar el proceso como lo sugirié la supervisora de la practica en el
centro comercial.

Se realiza por parte de la practicante revision de los documentos entregados
identificando los de procesos necesarios para el negocio y actividades, se establece su
interrelacion e interaccion. En cada proceso se identifican secuencialmente las
actividades rutinarias normales necesarias para su cumplimiento y las no rutinarias;
ademas de las condiciones de salud de los trabajadores. Se revisa la plataforma de la
ARL colmena (ARL COLMENA, 2017) para retroalimentar la elaboracion de las listas
de chequeo.

El 09 de febrero de 2017 se presentan las listas de chequeo para su validacion por
parte de la organizacion a la coordinadora del SG-SST que es ademas la directora
administrativa y el jefe de personal (Ver anexo 6, formato listas de chequeo). Se da el
aval y luego se procede a la aplicacion de las listas de chequeo para la identificacion de
peligros con los trabajadores del centro comercial Cable Plaza los dias 09, 13, 14, 16, 20,
21, 23 'y 28 de febrero de 2017. Se les explico a los trabajadores en qué consistia la lista

de chequeo y cada uno de sus puntos para mayor claridad en la realizacion de estas, se


http://www.colmenaseguros.com/
http://www.colmenaseguros.com/
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identifican secuencialmente las actividades rutinarias normales necesarias para su
cumplimiento y las no rutinarias; ademas de las condiciones de salud de los trabajadores.
Adicionalmente se adelantan entrevistas con los trabajadores de cada puesto de trabajo
evaluado y con la coordinadora de SG-SST Y el coordinador operativo, con el fin indagar
sobre las alteraciones y diferentes problemas derivados de la materializacion de los
riesgos de la empresa por efecto de su actividad laboral. Algunas aplicaciones se realizan
de forma individual y otras grupalmente debido al nimero de trabajadores en el puesto de
trabajo. (Ver anexo?, listas de chequeo aplicadas y registro fotografico aplicaciones
listas de chequeo 09, 13, 14, 16, 20, 21, 23 y 28-02-17).

Metodologia y/o instrumentos: Se utilizan formatos de actas para cada reunion,

listas de chequeo para la identificacion de peligros, pagina web de la ARL Colmena
(ARL COLMENA, 2017). Se programan reuniones con anterioridad con un derrotero
definido y revision de documentos organizacionales.

Se trabaja con la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC-45) (INTERNACIONAL, ICONTEC,
2011) y Norma técnica NTC — OHSAS Colombiana 18001 Sistemas de gestion de
seguridad ocupacional requisitos (ICONTEC, Consejo Colombiano de seguridad, 2007).

Resultados: Se realizan en total 2 reuniones con sus respectivas actas y registro
fotogréfico, 16 formatos de listas de chequeo para la identificacion de peligros, 16 listas
de chequeo desarrolladas con los colaboradores del centro comercial con su respectivo
registro fotogréafico.

Se desarrolla el objetivo de la actividad que busca identificar los peligros a los que

estan expuestos los trabajadores del centro comercial en los diferentes procesos, en esta



actividad participan todos los trabajadores del centro comercial. En general se aclaran
dudas frente a la temética desarrollada.

Se realiza la identificacion de peligros en los trabajadores del centro Comercial
con listas de chequeo al 90% de la poblacion trabajadora del centro comercial Cable

Plaza.
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7.3. Actividad 3 Evaluacion y valoracion del riesgo en matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riesgos
Obijetivo: Realizar evaluacion y valoracion del riesgo en matriz de identificacion
de peligros.

Descripcion de la actividad: “La evaluacion del riesgo es el proceso para

determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencia” (INTERNACIONAL, ICONTEC, 2011). “La valoracion del riesgo es el
proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta
la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son)
aceptable(s) o no” (INTERNACIONAL, ICONTEC, 2011).

La evaluacion y valoracion del riesgo en si son la plataforma para la gestion de la
salud laboral donde participa desde la alta direccion contando con todos los niveles de la
empresa para participar activamente de este proceso.

Desarrollo: Acorde a lo planteado en el cronograma para el 02-03-17, se procede
con la sistematizacion de la informacion obtenida en las listas de chequeo en la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la pagina de la ARL COLMENA
(ARL COLMENA, 2017). Para este proceso se diligencia informacion general de los
trabajadores, se ingresan los diferentes cargos que tiene la empresa con sus respectivas
funciones y tareas, actividades rutinarias y no rutinarias, las maquinas y los equipos para
realizar dichas funciones, el cargo en el que se encuentra laborando cada colaborador del
centro comercial, los elementos de proteccion personal. Posteriormente se digita la
informacion obtenida en las listas de chequeo de identificacion de peligros de los

diferentes puestos de trabajo.
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Con la actividad del 07 de marzo, se continta sistematizando la informacion en la
matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, el 09 y 14 de marzo se
procede a realizar la evaluacion y valoracion de los riesgos y se registra en la matriz. Se
identifican y determinan las amenazas, los elementos bajo el riesgo (personas, recursos,
procesos y sistemas) y el nivel de riesgo (alto, medio, bajo). Se adhiere lo anterior a los
métodos planteados en el manual de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
propuestos por el centro comercial Cable Plaza GTC 45 (INTERNACIONAL,
ICONTEC, 2011) y OHSAS18001 (ICONTEC, Consejo Colombiano de seguridad,
2007) (Ver anexo 8, matriz de peligros e identificacion de riesgos y registro fotografico).

Al terminar la valoracion se realiza reunién con encargado del SG — SST para
presentacion de resultados de la matriz. Se aprueba para dar paso al analisis DOFA (Ver
anexo 9, acta reunion 14-03-17).

Metodologia y/o instrumentos: Se utilizan formatos de actas para cada reunion,

listas de chequeo para la identificacion de peligros aplicadas, pagina web de la ARL
Colmena (ARL COLMENA, 2017). Se programan reuniones con anterioridad.
Se trabaja con la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional (GTC—45) (INTERNACIONAL, ICONTEC, 2011) y
Norma técnica NTC — OHSAS Colombiana 18001 Sistemas de gestion de seguridad
ocupacional requisitos (ICONTEC, Consejo Colombiano de seguridad, 2007).
Resultados: Se realizan en total 1 reunion con su respectiva acta, 1 matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con su respectivo registro

fotografico.



Se desarrolla el objetivo de la actividad que pretende realizar evaluacion y
valoracion del riesgo en la matriz para el centro comercial. Esta actividad es realizada

por la practicante de la especializacion.

Se evalua y valora el riesgo en matriz de identificacion de peligros en un 100%.
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7.4. Actividad 4 Elaboracion de planes de controles necesarios para los riesgos

identificados
Obijetivo: Elaborar planes de controles necesarios para los riesgos identificados.

Descripcion de la actividad: El resultado de una evaluacion y valoracion de riesgos

debe servir para hacer un inventario o plan de acciones, con el fin de disefiar, mantener o
mejorar los controles de riesgos. ES necesario contar con un buen procedimiento para
planificar el establecimiento de estas medidas de control para que sean precisas y que
permitan combatir los riesgos en origen, tener en cuenta la evolucion de la técnica,
sustituir lo peligroso por lo que implique poco o ningun peligro, adoptar las medidas que
antepongan la proteccidn colectiva a la individual y dar instrucciones a los trabajadores.
En general es una herramienta importante e indispensable a través de la cual se
integra la actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestion y se
establece su politica de prevencion de riesgos laborales.
Desarrollo: Con la actividad del 16 y 21 de marzo se crea formato de analisis
DOFA (Ver anexo 10, formato analisis DOFA) con los siguientes puntos:
e Identificacion de los criterios de analisis.
e Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del andlisis.
e Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, listadas (matriz).
e Calculo de los resultados.
e Determinacion del balance estratégico.

e Gréficas y analisis de los resultados.
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e Conclusiones y planes de control.

Entre estas fechas también se realiza andlisis de las variables de un DOFA para el
centro comercial Cable Plaza (Ver anexo 11, analisis DOFA desarrollado), esto con cada
uno de los riesgos identificados en los diferentes cargos, desde las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas. Las debilidades se presentan en la identificacion de los
riesgos y sus fuentes generadoras, las fortalezas estan representadas en los controles
existentes tanto en la fuente, el medio y el individuo. Las amenazas se identifican en la
incidencia de los riesgos y en la continuidad del negocio, vital para los intereses de la
empresa y su funcionamiento y las oportunidades son aquellas posibilidades que puede
tener la empresa de mejorar y de obtener logros especificos en sus areas de intereés.

Con anterioridad se programa reunion con el coordinador del SG-SST y el jefe de
personal y seguridad para validar la informacion de este informe, la cual se lleva a cabo
el 21 de marzo, se avala dicha informacion para proceder con el plan de controles para
dichos riesgos (Ver anexo 12, acta reunion 21-03-17).

El 23 de marzo se elabora el documento de planes de control para los riesgos
identificados en el centro comercial, para este se tiene en cuenta lo planteado en el
analisis DOFA, se presenta por cada riesgo los planes de control para que posteriormente
el director administrativo, financiero y ocupacional con el Jefe de personal y seguridad
programen el cronograma de actividades para el desarrollo de las actividades propuestas
(Ver anexo 13, planes de control).

El 28 de marzo se realiza reunién con la directora administrativa, financiera 'y
ocupacional y el jefe de personal y seguridad. Se presenta el plan de control para los
riesgos identificados en el Centro comercial. Se recuerda y como se plante6 en reunién

anterior el presente documento esta basado ademas en el analisis DOFA. Se explica cada
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uno de los controles propuestos, se expone que también se encuentran enmarcados dentro
de la normatividad fundamentada en Articulo 8, Decreto 1443 de 2014 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2014), hoy compilado en el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2015) , “es responsabilidad del empleador adoptar
disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y establecimiento de controles que prevengan los
danos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos ¢ instalaciones”.

Se expone que las actividades deben realizarse segun su especificacion de forma
inmediata, a corto y mediano plazo para el control efectivo de los riesgos y que se
realizarian en el cronograma que ellos especifiquen, pero que estas actividades a
desarrollar no hacen parte de la practica.

Aprueban el documento, se da paso a la socializacion del mismo con los
trabajadores (Ver anexo 14, acta reunion 28-03-17).

Metodologia y/o instrumentos: Se utilizan formatos de actas para cada reunion,

pagina web de la ARL Colmena (ARL COLMENA, 2017), analisis DOFA, formato de
anélisis DOFA.

Resultados: Se realizan en total 2 reuniones con sus respectivas actas. 1 formato de
analisis DOFA, 1 documento con analisis DOFA y 1 documento de planes de control
para los riegos identificados.

Se desarrolla el objetivo de la actividad que busca elaborar planes de controles necesarios
para los riesgos identificados. Esta actividad es desarrollada por la practicante de la
especializacion y directivos de la empresa.

Se elaboran planes de control en un 100% para los riesgos identificados.
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7.5. Actividad 5 Entrega fisica y socializacion de informe de resultados con directivos y
trabajadores
Obijetivo: Entregar fisicamente los planes de control y socializarlos con directivos
y trabajadores.

Descripcion de la actividad: La comunicacion en las organizaciones es una

herramienta estratégica clave, puesto que mediante un buen manejo de la informacion se
puede transmitir correctamente a los empleados el mensaje deseado; en el caso de la
valoracion de riesgos y planes de control, seria generar una cultura de apropiacion,
fidelidad y sentido de pertenencia hacia el tema de manejo de riesgos.

.La socializacion de resultados se considera entonces como otro espacio para el
acercamiento entre los trabajadores que permite la consolidacion de los controles de
riesgos en una cultura organizacional.

Desarrollo: EI 30 de marzo se realiza presentacion en PDF para la reunién con
directivos y trabajadores (Ver anexo 13, planes de control). Desde el inicio de la practica
se programa con el cronograma las reuniones con directivos y trabajadores. Se realiza
reunion con los directivos el 04 de abril, donde se exponen los documentos de informe de
analisis DOFA y planes de control de riesgos (Ver anexo 15, acta de reunién 04-04-17),
al igual que con los trabajadores el 06 de abril (Ver anexo 16, asistencia presentacion
analisis DOFA, planes de control y registro fotografico 06-04-17). El jefe de personal se
encarga de recordar con citacion la reunion a los colaboradores. Se resuelven dudas en
general frente a los documentos y se hace énfasis en la importancia de la participacion de

todos en la ejecucion de los planes de control. Se entrega documento en fisico.
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Metodologia y/o instrumentos: Reuniones con directivos y trabajadores, se utilizan

formatos de actas para cada reunion, documento PDF planes de control, asistencia y
registro fotogréafico.

Resultados: Se realizan en total 1 reunion con directivos con su respectiva acta, 1
reunion con trabajadores con su respectiva citacion, asistencia y registro fotografico, 1
presentacion en PDF sobre planes de control y analisis DOFA.

Se desarrolla el objetivo de la actividad que busca entregar fisicamente los planes de
control y socializar estos con directivos y trabajadores.
Se socializan con directivos y trabajadores los planes de control en un 100% y se

entregan fisicamente.
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7.6. Actividad 6 Entrega fisica de estandares de seguridad y vigilancia

Obijetivo: Elaborar y posteriormente hacer entrega fisicamente de los estandares de
seguridad y vigilancia para el centro comercial Cable Plaza.

Descripcion de la actividad: Los estandares o guias de seguridad son entendidos

como niveles de referencia aceptados que contienen las condiciones de seguridad que
deben estar implicitas en los procedimientos y métodos de trabajo, para orientar a los
trabajadores en la manera de prevenir lesiones o dafios. También se pueden definir como
sistemas de control que tienen como objetivo producir patrones de comportamiento
definidos a partir de los requerimientos de seguridad esperados durante el desarrollo de
un trabajo.

Desarrollo: Se elabora el 11-04-17 documento con estandares de seguridad y
vigilancia (Ver anexo 17, estandares de seguridad y vigilancia epidemioldgica). Ademas
desde el inicio de la practica se programa en el cronograma la reunion con la directora
administrativa, financiera y ocupacional del centro comercial para el 11 de abril (Ver
anexo 18, acta de reunion 11-04-17), se expone el documento con estandares de
seguridad y vigilancia para el centro comercial, se resuelven dudas frente a este y se hace
entrega del mismo.

Metodologia y/o instrumentos: Reunién con coordinador del SG-SST, se utiliza

formato de acta para la reunion, documento de estdndares de seguridad y vigilancia
epidemiologica.
Resultados: Se realizan en total 1 reunion con coordinador del SG-SST con su

respectiva acta, 1 documento con estandares de seguridad y vigilancia epidemiologica.
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Se desarrolla el objetivo de la actividad que busca entregar fisicamente los estandares de
seguridad y vigilancia epidemioldgica. Esta actividad es realizada por la practicante de la
especializacion.

Se elabora el documento con estandares de seguridad y vigilancia en un 100% y se

entregan fisicamente.
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8. Conclusiones

En el proceso desarrollado con las diferentes actividades es evidente que la poblacién
trabajadora (area gerencial, administrativa y operativa) posee conocimiento sobre la tematica, lo
que posibilita una construccion colectiva del diagnostico de las condiciones de trabajo para el

centro comercial.

El estudio realizado en el centro comercial Cable Plaza para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, fue una herramienta
esencial para la identificacion, andlisis, valoracion, priorizacion y establecimiento de acciones de
control a los riesgos existentes que pueden ocasionar accidentes de trabajo y/o enfermedades

laborales.

Los trabajadores, de acuerdo a las actividades desempefiadas, estan expuestos a los
siguientes riesgos: Bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecanico, mecanico, locativo,
accidente de transito y trabajo en alturas ubicados en un rango medio y alto en su valoracion;
estos riesgos pueden estar relacionados con algunas enfermedades laborales y la ocurrencia de

incidentes y accidentes de trabajo.

Con el analisis DOFA de cada uno de los riesgos identificados, se observaron debilidades
relacionadas con el reglamento interno de trabajo y reglamento de higiene y seguridad pues se
encuentran desactualizados, la falta de protocolos de acuerdo a las actividades de prevencion y
gue promocidén de comportamientos de autocuidado de su salud, la falta de operatividad del
Copasst y Comité de convivencia, la falta de sistematizacion y seguimiento a la vigilancia

epidemioldgica, no hay identificados cargos y funciones que tienen mayor riesgo por carga de
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trabajo, complejidad, horario y jornada en los diferentes puestos de trabajo y no hay disefio e

implementacion del programa de seguridad vial.

Se identificaron fortalezas en la capacitacion de desarrollo organizacional relacionadas
con el autocuidado de la salud, desarrollo de competencias, filosofia, mision, vision y valores
organizacionales, capacitacion a los jefes y coordinadores de los grupos de trabajo en soluciones
de conflictos, manejo de grupos y liderazgo, sistema de monitoreo que da aviso en caso de robos,

atracos, etc., en las instalaciones y acompafamiento psicosocial a los trabajadores y sus familias.

Como oportunidades se evidencio el uso efectivo del acompafiamiento que realiza la ARL
COLMENA, la elaboracién de profesiogramas, revision periodica con listas de chequeo y la
realizacion de operaciones para retroalimentar a los trabajadores, activacion del programa de

orden y aseo.

Las amenazas referidas se enmarcan en la dificultad para implementar las pausas activas
en la jornada laboral, no hay claridad frente a las acciones de administracién del talento humano

y la reinduccidn frente al uso adecuado e importancia de los elementos de proteccién.

Las medidas propuestas en los planes de control se fundamentaron en el Articulo 8,
Decreto 1443 de 2014 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014), hoy compilado en el
Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015) “es responsabilidad del
empleador adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y establecimiento de controles que prevengan los

danos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones”.
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Desde la alta gerencia del Centro Comercial Cable Plaza fue receptiva frente al
acompafiamiento de la practica y facilitadora de todo lo requerido para la ejecucion de la

misma.

Han hecho énfasis en el trabajo con el riesgo psicosocial de sus empleados, demostrando
interés por conocer la percepcion de estos asi como por identificar los casos y aspectos que
pongan en riesgo el bienestar y la calidad de vida sus empleados, pero actualmente se encuentran
en un momento coyuntural por cambios administrativos, que han afectado negativamente el
factor intra laboral, lo cual ha repercutido en el clima organizacional y este a su vez en los
diferentes procesos organizacionales, llevando a que se disparen otros riesgos como fisicos,

biomecanicos y trabajo en alturas.

Por otra parte, se identificd que presentan problemas en la documentacion de los
diferentes procesos por falta de un protocolo que defina un método para realizar este; pues han
realizado actividades importantes frente a la seguridad y salud en el trabajo, pero no hay como

evidenciarlos.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que no hay un registro periodico del ausentismo ni
accidentalidad laboral, lo que dificulto la elaboracion de estandares de seguridad y vigilancia

epidemioldgica.
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9. Recomendaciones

En general se plantean las siguientes recomendaciones: sugiere al jefe de personal que las
personas que realizan turno nocturno, sean citados a las actividades programadas en un encuentro

en que no coincidan con estos turnos.

Es fundamental implementar el plan de control para los diferentes riesgos identificados y

hacer su respectivo seguimiento y documentacion.

Fortalecer con los trabajadores del centro comercial la adaptacion al cambio, de manera
gue se minimicen los impactos negativos por el cambio administrativo actual como una estrategia

para mejorar a su vez el clima organizacional.

Definir un método para la documentacion de las diferentes actividades y procesos del SG

—SST, que permita tener evidencia de las diferentes actuaciones en el sistema.

Realizar periddicamente el registro del ausentismo y accidentalidad laboral que permita la

implementacién de estandares de seguridad y vigilancia epidemioldgica.

En general la plataforma de la ARL COLMENA es un sistema que facilita el proceso de
documentacién del sistema, pero no es amable con el usuario y dispendiosa en el
diligenciamiento de los items; por esto es necesario que el centro comercial tenga la
documentacién del sistema en otros medios que faciliten su diligenciamiento, retroalimentacién y

consulta.

Continuar consolidando la imagen de prevencion de riesgos ante colaboradores, clientes,
proveedores y contratistas, demostrando el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los

compromisos adquiridos.
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11.2. Anexo 2. Presentacion PDF Sensibilizacion identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de riesgos

Nos vemos en

CablePlaza
> o
SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE

PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS

Nos vemos en SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Linea normativa
Decreto 1072 del 2015

El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de -SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadoresen mision.

1. Prevenir lesiones y enfermedades laborales
TODOS POR UN

® snTrasas0 mm
2. Promover y proteger la salud de los trabajadores
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Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

La identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos debe:

Aplicar una metodologia que tenga alcance sobre todos
los procesos, actividadesy centros de trabajo.

Ser documentada y actualizada como minimo de manera
anual o cuando ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten

cambios en los procesos, en las instalaciones en la wlisa e « XA
inari I ipos. RS = = ._, :
magquinaria o en los equipos : o 147 ,v!

El empleador debe informar al COPASST sobre los
resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo
para que emita las recomendaciones que haya lugar.

Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
/CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

¢QUEES EL PELIGRO?

Es una situacién o caracteristica intrinseca de algo
capaz de ocasionar dafios a las personas, equipo,

i CAJAS DE
procesos y ambiente. CAS D
‘ PROTECTOR DE SOBRESALEN
Desumboramiento CABLEADO
directo_| 5 DETERIORADO
¥ Deslumbramento
> - &
I 4 s 22y .-.r..“ X
N \“ ” % “” \\‘-.\'
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Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

CLASIFICACION DE LOS PELIGROS
Peligros de salud Peligros de seguridad
o higiénicos
Eléctricos
Fisicos o
Mecanicos
Bioldgicos .
Locativos
Biomecanicos
Orden Publico
Psicosociales
Quimicos
Alturas

Transito

Nos vemos en SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada puesto \
de trabajo del empleador, por personal competente, en \
consulta con los trabajadores y sus representantes ante el
comité o supervisor de SST.

Esta evaluacion debe considerar las condiciones de trabajo
existentes o previstas, asi como la posibilidad de que el
trabajador que la ocupe por sus caracteristicas personales o
estado de salud conocido, sea especialmente sensible a
algunas de dichas condiciones.
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Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

¢QUE ES EL RIESGO?

Probabilidad que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las
personas, equipo y ambiente.

Nos vemos en SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
/Cablel’laza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGOS

Habiendo ya identificado y clasificados los riesgos,
pasamos a realizar el analisis de los mismos, es decir, se
estudian la posibilidad y las consecuencias de cada factor
de riesgo con el fin de establecer el nivel de riesgo de
nuestro proyecto.

El andlisis de los riesgos determinara cuales son los
factores de riesgo que potencialmente tendrian un mayor
efecto sobre nuestro proyecto y, por lo tanto, deben ser
gestionados por el empleador con especial atencion.
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Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

La evaluacion del riesgo es esencial para Gravedad - Si la exposicion llegara a resultar en pérdida,
determinar la criticidad de la exposicién a équé tan severa seria, probablemente, dicha pérdida?
pérdidas y asignar prioridad para la accion.

Las tres variables utilizadas con mayor

frecuencia en la evaluacion son: Frecuencia - ¢Con qué frecuencia estd las personas, los
equipos, los materiales o el ambiente expuestos al riesgo?

Probabilidad - Considerando todos los factores
pertinentes personas, equipos, materiales, ambiente,
procesos - ¢ cuan probable es que ocurra la pérdida?

Nos vemos en  SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

[EVEMPLO: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS |
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Nos vemos en SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,
CablePlaza EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Eliminacion del Medidas de prevencién y control
peligro/riesgo

El empleador debe suministrar los EPP sin
ningun costo y debe desarrollar acciones
para su utilizacién, mantenimiento o
remplazo.

El empleador o contratante debe realizar
el mantenimiento de las instalaciones,
equipos y herramientas.

Jerarquia del Control

Nos vemos en SENSIBILIZACION IDENTIFICACION DE PELIGROS,

_CablePlaza  EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

"Sl buscas resultadoﬂﬂlstl
,no hagas S|empre lo'm IS o

A/benKem , F
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11.3. Anexo 3. Acta reunion 17-01-17 Presentacién material para sensibilizacion
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11.4.

Anexo 4. Asistencia y registro fotografico 24 y 31-01-17 Sensibilizacion

valoracion de riesgos
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TALLER DESARROLLO ORGANIZACIONAL ENERO 24 DE 2017
(SENSIBILIZACION SOBRE VALORACION DE RIESGOS, BATERIA PSICOSOCIAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL)

NOMBRE TRABAJADOR

FIRMA ENTERADO

FIRMA ASISTENCIA

ALEJANDRO PATINO RAMIREZ

ACIOUES

ALEJANDRO CEBALLOS OSORIO

NSO GO CO.

nlalw|n|] 2

8 |GIOVANNI HURTADO CORREA

9 |JAIME EDUARDO MEJIA OCAMPO
10[JHON EDISON CARDONA AGUDELO
11}JHON ESTIVEN ORTIZ HENAO

EGO ACEVEDO

15|MAURICIO CIRO

— —

] :

16|OSCAR SEPULVEDA ALVAREZ
17|RICHER TANGARIFE OCAMPO
18|SANDRA MILENA LOPEZ ROTAVISTA
19|SANTIAGO RABE ARENAS

20| VIVIANA MO DUQUE
21|YONATAN ANDRES PARRA OSORIO
22 IANDRO VALENCIA POSADA
23|CESAR AUGUSTO LOPEZ

24|CARMEN JULIA VIDALES
25|GLADYS TRUJILLO RIOS

26|JORGE HERNAN CARDONA ROJAS

27|KATERINE CASTRO OSORIO
28|LUZ DANELLY CASTRO OROZCO
29]LUZ YANETH BURITICA

30 Y OSORIO VALENCIA

31{ROELFI OCAMPO BUSTAMANTE
32|VICTORIA EUGENIA CASTRILLON GRAJALES
33]ALEXANDER VARGAS CASTANO

34

-

35|GLORIA CONSUELO GOMEZ VALENCIA
36/JHON FREDY ALVAREZ HENAO
37|LINA MARIA HEREDIA OSPINA

38|JUAN FERNANDO ALVAREZ GOMEZ
39|DANIEL VAN DE NENDE

’ Al (

40|MARTHA CECILIA OTALVARO PULGARIN

PA oL s O b’ [P

41|SANDRA BIBIANA VASQUEZ RO
42|JENIFER VANESA MARTINEZ GIRALDO
43

44|GUSTAVO ADOLFO OCAMPO CAST.

~do

Fopl]
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11.5. Anexo 5. Acta reunion y registro fotografico 02-02-17 Entrega documentos

para identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos

—_—

\-, Nos vemos en

~ CablePlaza
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11.6. Anexo 6. Acta reunion 09-02-17 Presentacion listas de chequeo y formato

listas de chequeo







Nota aclaratoria: En esta acta esta mal diligenciada la fecha de la reunion, corresponde al

09-02-17
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Auxiliar de contabilidad

Nus VEMS &N
Cable Plaza

tad

LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area

Administrativa

Proceso

Aupiliar de contabilidad

Humero de trabajadores en
€l cargo

1

Descripcion

Manejar toda la informacion contable y manteneda actualizada.

Tareas y
responsabilidades

Tareas:

Comprobantes de Causacion.

(CE) Comprobantes de Egreso.

(PQ}) Actas de Pargueadero de ingresos y egresos del mismo.

(C5) Comprobantes de Consignacion.

(FY) Facturas de Venta.

Cuentas de Cobro.

(NC) Notas de Contabilidad.

Cartera: extraer &l informe del programa contable y procedsr a organizar esta informacion para después
entregarla a la persona encargada de su revision y colno.

Ejecucion Presupuestal, la cual debe ser entregada semanalmente a la Gerente.

Cuentas por pagar actualizadas

Informes para la revision de los impuestos por parte de la Revisoria Fiscal, y su respectiva presentacion a la
DIAN.

Presentar la Seguridad Social mensualmente, tenienda en cuenta las novedades resultantes del respectivo
penodo.

Cenciliar mensualmente de las cuentas bancarias.

Responsabilidades:

Mantener actualizada la informacion contable para brindar sequridad y confiabilidad a los usuarios de dicha
informacion.

Ingresar comectamente la informacion de documentos al programa contable con los informes requeridos.
Atender las inquistudes de los clientes, respecto a los estados de |a cartera, tanto de manera telefonica como
personal.

Informes solicitados por la Revisoria Fiscal para la revision de todos los movimientes del Centro Comercial,
ademas atender |as visitas de |a Revisoria Fiscal y suministrar toda la informacion requerida por parte de ello.
Informes adicionales de la administracion general

Maquinas y equipos

Computador, teléfono, cosedora, perforadora, calculadora, fax, impresora mulfifuncional, saca ganchos,
ganchos de legajadar, cintas, tijeras, papeleria en general, archivadores y ascetas.




MMos vemos en

Cable Plaza
- LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS
Rutinario Nao rutinario Estado de emergencia
Continuidad de |a actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA APNL?C n OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
[ BIDLOGICO Vinis Tfeccionss Y0 e emmedades agudas o conicas 0

Bacterias, hongos, levaduras mmerte.

H

Pares

Picaduras

Mordeduras

Ricketteias

Contacts, manipuiacion o daque de

animales

Elementos contaminados

Fluidos o excrementos

FISICO Ruide (impacto, intemmitente o Hipoacusia, perdida de la audicion, sfress,

continug) disconfort, cefalea, falta de concentracion,

lluminacin deficents agotamiento, alteraciones del susfio,

lluminacién en exceso Trastomos visudes, cefalea, disconior, fafiga

Vibraciones (Cuerpo enteno, Trastomos visudes, cefalea, disconfin, fatiga,

seqmentara) problemas dermatologions, Alopecia

Disconfort temmico (temperaturas Alteracion del sisterma oeteormuscular, tension,

exiremas como edlor y i) fatiga, estres.

Radiaciones ionizantes |rayos X, Alteraciones musculares y arficulares, cefalea,

gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adnamia.

Fadiaciones no ionizantes (v, Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y

visible, inframoja, microondas, arganos intemos, rastomos de a funcion

radfiofrecuencia, |aser, ultravioleta) | reproducti, teratogéness, reduccicn dela
expectativa de vida, trastomes derivados del
aumentn de radicales fbres.
(Quemaduras y lesiones en pied, CA en pil, lesiones
por foto envejecimients y oculanes por exposicion
visud infensa

QUIMICO Polvos oganicos & inorganios Trastomos dz [a piel, lesiones de [a piel &

Fibras infecciones y respiraiornas.

Liquidess (nietlas ¥ racis) Trm:msdehpel lesiones dela piel

(Gases ¥ vapores infeccionss. y enfermedades respiratonas.

Humes metilicas, no metalisos Trastomos ce L piel, quemaduras, imtacion y

Material Particulado lesiones de la piel & infecionzs y enfermedades
respiratorias, neacsiones alémicas, infoicacion.
Trastomos de lapie, qu imtacion y
lesiones de |a piel e infecsiones y enfermedades
respiratorias, reaccionss alémicas, intoxicacion.
Fiebre de hurmcs metalicos, ateraciones oculares,
alteraciones respirtonias, quemaduras,




Nos YEMOS &
Cable Plaza
pe

LISTA DE CHEQUEQ IDENTIHCACION DE PELIGROS

enfemedades candiacas, problemas reproductves,
afteraciones en SNC.
Enfiermedades respiratoras.

Gestion izacional (estlo de
participacion, inducsion y
capactacion, bienestar socid,
evaluacion del desempefio, maneio
de cambics)”

Caracteristinas de |3 omanizacion
el trabajo (comunicacion,

tecniologia, oeganizacion del trabajp,

demandas cualitativas y
cuantitativas de la Labor).
Caracteristicas del grupo social de
trabajo (relaciones, cohesitn,
calidad de interaccionss, rabajo en
Equipa).

(Condiciones de |3 tarea (carga
mental, contenid de [ tarea,
demandas emocionales, sistemas
da control, definicidn de roles,
monotonia, et ).

Interface persona - tarea
{canocimientos, habilidades en

relacion con | demanda de I tarea,

niciata, autonomia y
reconocimients, identficacian de la
persona conla tareayla

Zacion).”
Jomada de trabisjo (pausas, rabajo
GESCANs0s)

Enfermedades cardovasculares, depresion,
ansiedad, estres y oiros rastomes de la salud
miental, trastomos musculo esquelitioos y
fasointestinales, consuma de spa.

| BICMECARICT

Fostura [profongada mantenida,
forzada, anti gravitacional)
Sobreesfuerzos

Mavimientos repetitivos
Manipulacitn de

MECANICO

Lesiones def sistema musculo esquelético [dolores.
missculares y articulares, tendinitis), frastomos
creulatorios arteriales y venosos, afecciin de
nefvios perfericos.

Mecrico (manipliazan de
hemamientas ¥ equipos).
Mecanico {Golpes o choques poro

chietos).
Mecanico {Caids de objetcs)
Mecanico [Atrapamiento)
Mecanico |materiales proyectados
sifidos o fluidos)

ELECTRICO

Trauma cranecencetilico, lesiones del s=tema
misco esqueléticn y de pisl, lesiones miitples,
miuerte.

Eléctrico (ata y baja tension,
extitica)

Quemadras, eleciocucon, amimia candiaca,
insuficiencia rendl. muere.

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locatvo [Sistemas y medios o8
admacenamiento).

Trauma cranecencealico, lesiones oel sstema
miscuioesqueléticn y de pis, lesiones miitiples,
miuerte.

74



Mas vemes &
Cable Plaza
il LISTA DE CHEQUEQ IDENTIHCACION DE PELIGROS
Locatvo, superficies de frabajo
{mequlares, deslizantes, con
diferencia del nivel),
Locativo, condiciones de ordeny
;D
{caidzs de obigto)”
Locativo, (cakias de objeta
TECNOLOGICO | Teenoiogico (expiosion) Lesionzs traumaticas mutiples, quemadurs,
Tecnciogico (fuga) mrt.
Tecnciogico (derame) Lesiones fraumticas urs,
Tam%iw {incendia) intosicacidn, asfida, mﬂﬁm e
ACCIDENTE DE | Accidentes de'uansrlu [ Tralima craneoencefalios, lesiones odl s5iema
TRANSCITO | desplazamiento porvias (peatin, mmioesq.leleumy de pid, lesiones miltiples,
vehiculg)
PUBLICO Defincuencia comun Tra.lrna Craneoencefalicn, lesiones o sstema
Riesgos contra la personas mitseudo esguelétcn y de piel, lesiones miltiples,
{Agresiones, atracs, secuesim, muerte,
Hesinatn)
Riesgo confra las instalacionss
{Oiras sifuaciones de orden socal
| TREBAIOEN | Caida de Afas Trauma craneoenceralic, lesiones odl ssiema
ALTURAS miseddo esqueleticn y de piel, lesiones miltiples,
TTRETE.
| ESPACIOS Connados Polrauratamos, Toneaion B0
CONFINADOS
FEMOMEMNOS Sismo Tmrna Craneoenceralicn, lesiones 0dl satema
NATURALES Tememotn queléca y de piel por caidas y golpes,
Vendaval Iesmna‘. milltples, musrte.
Inundacion
Desmumbe
Precipitaciones | luvias granzadas,
heladss)
Observaciones
Tiempo de exposicion;

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones Generales:

Perfil epidemiologico:

Politica y responsabilidades del SG — 55T
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l\‘los YEMDS &N
CablePlaza
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Elaborado por:

Practicante 8G - §8T

Coordinador $G-85T

Coordinador operativo

Trabajador

LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS
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Auxiliar de mantenimiento

Mos vemos en
CablePlaza

L

LISTA DE CHEQUEOQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

ﬁ..rea

Operativa

Proceso

Aupiliar de mantenimiento

Niamero de trabajadores en
el cargo

1

Descripcion

Sequir ordenes para el mantenimiento permanente a |a locatividad en sus diferentes areas.
Prestar apoyo logistico y técnico para los eventos del Centro Comercial Cable Plaza. Informe sobre el estado
del mismo al de mantenimiento yio Direceion Administrativa.

Tareas y
responsabilidades

Tareas:

Realizar los mantenimientos v reparaciones locativas del edificio, que se vayan presentando, con conocimiento
previo del Jefe de mantenimiento yo Direccion Administrativa.

Presentar informes por escrito semanales de las actividades que realiza.

Atender inmediatamente cualquier anomalia presentado a las instalaciones del edificio.

Montajes de infraestructura para los eventos programados por el Departamento de Comunicaciones y
Mercadeo, en Coordinacion con Director Administrativo y Director de Mercadeo.

Montaje de publicidad entregada por el departamento de publicidad y mercadeo en Coordinacion con Director
administrativo y Director de Mercadzo.

Manejar informado al Jefe de mantenimiento yio Direccion Administrativa de novedades, perdidas v faltantes de
inventarios de maquinaria, herramientas, dotacion.

Responszabilidades:

Suministrar la informacion sobre instalaciones y equipo en &l momento que se le sea requerido.

Velar por que la publicidad intema y extema de la copropiedad este siempre en optimas condiciones.

Apoyar al Jefe de mantenimiento en la ejecucion de los mantenimientos generales del edificio para que se
cumpla en los tiempos exigidos.

Aplicar las normas de precaucion y seguridad en cada labor.

Permanentemente vigilar y prevenir normas de seguridad industrial a la poblacion en general que se halle en &
Centro Comercial.

Tener al dia orden en: Bodegas, cronograma e inventario de hemamientas y maquinas

Realizar acompafiamientos a las remodelaciones o adecuaciones de los locales, asi como también, a los entes
de servicios pUblicos {Chec, Aguas, telefonia, etc.)

Maquinas y equipos

Taladros, pulidoras, martillos, hombre solos, destomilladores, escaleras, andamios, tafmas, tablas, canastas,
alicates, palas, rodillos, espatulas, compresor, mango siema, semucho.

Continuidad de la actividad

Rutinario Mo rutinario | Estado de emergencia




Mas vemos en

Cable Plaza
- LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS
| X | |
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA hPNL?CA OBSERVACIONES
DEL PELIGRD
BIOLOGICO Virus Infecciones yio enfemedades agudas o crinicas o
Baciedias, hongos, levaduras miserts.
Parasitos
Picaduras
Mordeduras
Ricketisias
Contactn, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminades
Fluidos o excrementos
ASICO Ruida (impacto, intermitente o Hipoacusia, perdica de [a audicicn, stress,
contimug), . disconfort, cefalea, faita de concentracitn,
lluminacon deficiente agotamiento, alteraciones gl susfio.
lluminacicn en excess Trastomas visuales, cefabea, disconfort, fatiga.
Vibraciones |Cuerpo entero, Trastomos visudes, cefalea, disconfort, fatiga,
segmentaria) problemas dermatolbgioos, alopeca.
Discorfort téemico (tempesaturas Alteracion del sistema osteomuscular, tension,
extremas como caor y fria) fatiga, ectres.
Rardiaciones ionzantes (r@yos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, affa, Meutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adnamia
Radiaciones no ionizantes (Lv, Quemaduras y lesionzs en piel, CAen piel y
visible, inframeja, microondas, organcs nkemos, rastomes de la funcion
radiofrecuencia, laser, ultraviketa) | reproductva, teratngénesis, reduccion dela
expectativa de vida, rastomos. derivados del
aumerto de radicales [bres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pigl, lesiones
porfioto envejecimiento y oculares por exposicion
visual intensa
[ QUHIED Folvos. rganicos & Norganicos Trastomes o [a piel, lesiones de 3 pid &
Fitras infiectiones y enfemmedades respirtonas.
Liquidos (nieblas y rocks) Trastomas de La piel, lesiones de |a pidl
(Gases y yapores imecciones y enfenmedardes respiraonas.
Humes metilicos, no metilicos Tmsmnsdehpiel quemaduras, imtaciin y
Matedial Particulads lesiones de Ia pied e infecciones y enfermedades
respiratoras, reaccionss almicas, imodcacion.
Trastomes de La piel, quemaduras, imitacidn y
lesiones de |a pied e infecciones y enfermedatis
respiratorias, reacciones Aéngicas, inoxicacion.
Fisbre de humeos metalicos, alteraciones oculares,
alteraciones respiatorias, quemaduras,
enfiermedades cardiacas, problemas reproductves,
alteraciones en SHC.
Enfiermedades respirstoras.
[ PSICOSOCIAL Geestion organizacond (estlo de Erfermedaces cariovasculares, gepresion,

mande, page, contratacian,

ansiedad, estrés y otres trastomes de |a salud
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LISTA DE CHEQUEC IDENTIFICACION DE PELIGROS

partics crl nduccion y

acion, bienestar social,
evaluacitn del desemgpelio, maneia
de cambios) "
Caracteristioas de |3 organizacion
del trabajo (zomunicacion,
temullﬂm. zacion del io,
dema gg'mlzwasy =
cuanttativas de lalabor)
Caracteristioss ded grupo sodial de
trabajo (relaciones, cohesion,
calidad de inferacsiones, tabajo en
mm de latarea [carga
mental, contenido de |3 tarea,
demandas emozionales, sistemas
de control, definicion de roles,
monotonia, ec).
Interface persona - tarea
{conocimientos, habilidades en
relacion con |a demanda de |a tarea,
niciava, autonomiay
reconocimiento, identificadion dela
persona con la tarea y la
onganizacion).” .
Jomada de trabsjo (pausas, fabajo
descansos)

mmental, trastomos. musculs esquelstions y
gastmintestinales, consumo de spa.

[ BIOMECANICO

Postura {profongada mantenida,
forzada, anti gravitacional)
Sobreesfuerzos

Mowimientos repetiios
Manipulacion de cargas

Lesiones ded sistema musculo esqueleticn (dobores
rmiesculares y articularss, tendinitis), trastomes
creulatorios arteriales y venasos, afecsitn de
nervics perféncos.

WMECANICO

Mecanico [maniplactn de
hemamientss y equipos).
Mecanico {Golpes o chogques por o
confra objetos |

Mecanica {Punciones, lesiones y
cortes con objetos).

Mecanion (Caidas de ohjetos)
Mecinico (Arapamisnto)
Mecanico [matesiales provectados
saiides o fluides)

Trauma cranezencstalics, lesiones o sistema
milsculo esqueleticn y de pig, lesiones mitiples,
mmuerte.

ELECTRICO

Elecmico (dta y baja tension,
estdtica)

Cuemacuras, elecrocucon, amimia candiaca,
insuficiencia renal. muerte.

LOCATIV

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locativo [sistemas y medios de
almacenamisnto)

Liocativo, superficies de trebajo
(imesgulares, deslizantes, con
diferencia ded nivel),

Liocativo, condieiones de omden'y

=20
{caitas de ohisto’

Trauma cranecencetalic, lesiones oel s=tema
milscwio esqueléticn y de pig, lesiones mitiples,
==
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LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Locatvo, (caidas oz cbietol
TECNOLOGICO | Teenclegicn (explosion) Lesiones traumaticas mitples, quemadurs,
Tecnolagico (fuga) merte.
Tecnokgico (deame Lesiones traumaticas miiiples, quemadurss,
Teencligico Ifin:m:lin:: intoicacion, asfda, mﬁ
ACCIDENTE DE | Accidentes de transio [ Trauma cranecencaflics, lesiones del sstema
TRANSCITO desplazamientn por vis {peatin, miscUio esquelético y de piel, lesiones miitples,
vehiculo) miere.
PUBLICO Delincuencia comdn Trauma cranecencaflics, lesiones del sstema
Réesgos corira |3 personas misculo esqueletico y de piel, lesiones mutiples,
{Agresiones, airaco, secuestro, mierte.
Fesinao)
Riespo contra |as instalaciones
Otras siuaciones de orden social
TRABAIOEN | Caidaoe Afuras Trauma cranecencefalico, lesiones oel ssiema
ALTURAS milsculo esquelético y de pisl, lesiones miitiples,
Tmierte.
[ ESFACIOS Cornrados Polfraumatiames, moxeacion, 35ma.
CONFINADOS
| FENORIENDS Sizmo Trauma Eanecenceralic, lesiones del sstema
MNATURALES Tememata milscub esqueletico y de piel por cakias y golpes,
Vendaval lesiones mittiples, muertz.
Inundacian
Demumbe
Precipitaciones ( lluvias granzadas,
heladas)
Obszervaciones
Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales: Politica y responsabilidades del 5G - 55T

Perfil epidemiologico
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Elaborado por:

Practicante del 5G-58T

Coordinador 5G-55T

Coordinader operativo

Trabajador
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responsabilidades

Administrativa

Proceso Auxiliar mercadeo ventas v publicidad

Humero de trabajadores en | 1
el cargo
Descripcian Manejar, administrar y redactar, informacion sobre documentos de mercadeo de publicidad v eventos

permanentes. Atencion de clientes intemos y extemos sobre mercadeo o ventas.
Tareas:
Inspeccion de periadicos para archivar publicidad de eventos del Centro Comercial Cable Plaza: Al iniciar &l
fumo laboral se verifica y actualiza |a carpeta comespondients y Organizacian del album de publicidad.
Elaboracion y mansjo de cartas y documentos de mercadeo, ventas y publicidad.
Apoyo logistico en los eventos como: Convocatorias, Establecer reglamentacion necesania para que el evento
guarde las normas requeridas y Ubicacion estratégica segin aprobacion Director Mercadeo.
Velar por la enfrega de piezas publicitarias, calidad de la impresion, pautas, cufias y mensajes publicitarios,
realizadas por la Agencia de Publicidad.
Sequimiento de la gestion de la Agencia de publicidad, segin parametros de la Dirsceion de Mercadso
Diligenciar formata para la realizacion de todo ipo de eventos, montajes de espacios comerciales, instalacion
de publicidad dentro del Centro Comercial Cable Plaza, con aprobacion explicita (documento fimado) del
Director de Mercadeo.
Diligenciar formato para solicitar la elaboracion de los contratos a terceres por alquiler de espacios publicitarios
y Areds Comunes.

Tareas y Tabulacion de mediciones, sobre el impacto de los eventos de publicidad.

Brindar informacion a los clientes intemos y extemos sobre el tema que soliciten y direccionarlos
Chtener pemanentements informacion sobre las diferentes campafias de los aimacenes

Responsabilidades:

Atender y responder inmediatamente los informes solicitados por Director de Mercadeo yio Gerencia General.
Apoyo en el desarollo de la presentacion de la gestion de la Gerencia Administrativa del Centro Comercial
Cable Plaza, de forma visual a juntas administrativas y de la asamblea general, cuando asi se requiera.
Manejo del archivo de la Direccion de Mercadeo, Ventas y Publicidad: Clasificar y archivar: avizos de prensa,
resefias, eventos, etc., en cualquier formato, bien sea en video, sonido, fotografia y publicidad escrita.
Apoyo logistico y montaje en todas las actividades que se desamollen en la Direccion de Mercadeo, Ventas y
Publicidad.

Todo evento dentro del Centro Comercial Cable Plaza que requiera de |a intervencion de la Dependencia de
Mantenimiento, debe coordinarse a traves del Director Administrativo.

Velar por la armonia de 13 gjecucion de los eventos.

Supenvision de todos los senvicios.




Mlog vemos en
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- LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Alimentacion de log Indicadores de gestion

Méquinas y equipos Computador de mesa, telefono, mouse, papelena, tijeras, fotocopiadora, cosedora, saca ganchos.

Rutinario Ho rutinario Estado de emergencia
Confinuidad de la actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA HO OBSERVACIONES
APLICA
DEL PELIGRO
BIOLOGICD Vins Infecciones yio enfemedades agudas o cronicas o
Bactenias, hongos, |evaduras erte.
Parasites
Ficaduras
Mordeduras.
Rickettsias
Contacte, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminades
Fluidos o excrementos
ASICO Ruido {impacto, inemmitente o Hpoacusia, perdida de [a audicion, stress,
continug) disconfort, cefalea, falta de concentracion,
Iluminacitn deficiente agotamiento, alteraciones del susfio,
Iluminacion en exmeso Trastomos visuales, cefalea, discontont, fatiga
Vibraciones (Cusrpo enteno, Trastomos visudes, cefalea, disconfort, fatiga,
segmentaria) protlemas dermatologicos, Alopeca.
Disconfort témico (femperaturas Alteracion del ststema osteomuscular, tension,
extremas coma calar y frio) fatiga, estrés.
Radiacicnes ionzzntes (rEyos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
mﬂ. beta, alfa, Meutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adnamia
JCIONES NO ioNZantes (uv, Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid y
visible, inframeja, microondas, organos intemos, frastomos de la funcion
radicfrecuenci, |aser, ultravicleta) | reproductva, teratogénesis, reduccion dela
expectstiva de wida, rastomos. derivados ded
aumento de radicales fbres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pigl, lesiones.
porfoto envejecimiento y ooulanes por exposicicn
wisua inensa
QUIMICD Polos oganicos e inorganicos Trastomos de La piel, lesiones delapid e
Fibras o i infemkx:esyenfgmadadﬁ nespcmgnas.
Liquidos (nieblas y rocios) Trastomos de La pidl, lesiones de lapide
(33525 ¥ VaDores infiectiones. v enfemmedades respirtonias.
Humes metdlics. no metilicos
Material Particulado
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Trastomos de La piel, quemaduras, imtacion y
lesiones de lapiel e i ones  enf
respiratorias, reacciones dérgicas, intoxicacion,
Trastomos de La piel, quemaduras, imitacion y
lesiones de | piel e infecciones y enfermedades
respiratorias, reacciones dérgicas, inoxicacion.
Fiebre de humos metilicos, aﬁeﬂ:uﬂﬁ ocularss,
alteraciones respiatorias, qu
enfermedades camiacas, problemas resxudimcs.
alteraciones en SNC.
Enfemedades respiratonas.
[FRICOS0CIAL Co2EHian crganizatonal (estle g2 Enfermedaces Camiovascl ares, Gepresion,
mando, pago, conratacan, ansiedsd, mymmdelasdud
participacion, nduccion y miental, trastomos muscule esquelétics y
capactacion, bienestar social, gastintestinales, consume de spa.
evaluacion del desempefio, manejo
de cambios |
Caractenstieas dela DtP'IIZB(Hm
del trabajo (comunicasion,
tecnologia, crganizacion del trabajo,
demandas cualitativas y
cuantiativas de la labor)
C:xantemma& ded mﬁssmd de
trabajp (redaciones, co
calidad de interacziones, tabajo en
equipa).
Condiciones de |a tarea (zama
mental, comenido de |a tarea,
demandas emocionales, sistemas
de contml, definicion de mles,
monotonia, et ).
Interface persona - tarea
{conocimientos, habilidades en
relacion con la demanda de |a tarea,
miciia, avtonomiay
reconocimiento, identficacion de la
persona con la tarea yla
organizacin).”
Jomada de rabga {pausas, rabai
nociuma, rotEcion, horas extras,
descansos)
BIOMECANICC Postura {profongada mantenida, Lesiones del sistemna musewlo esqueleticn (dofores
forzada, antl gravitacional) misculares ¥ arficularss, tendinitis), frastomos
Sobreesfueros circuiatorios aneriaies y venosos, afecitn da
Mowimientos repetiives nenvios perfericos.
Manipulacitn de cargas
w MECANICO In'neca.'lm {mmnjmn de Trauma cranecenc=falics, lesiones del s=tema
z g GJ misculo esquelétic y de pid, lesiones miitipies,
wi Meca.'lm{ p-esnd'loquespcro ==
E or contra chietos).
3 w a Mecanico (Punciones, lesiones y
a8 3 cortes con objetos).
Mecanico (Caldas de objetos)
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Mecanico (Arapamienta)
Mecanico |matenales provectados
stilidos o fluidos)
ELECTRICO' | Elecirico (dltay baja tension, Cuemaduras, elecirocucion, amitma cardiaca,
estatica) insuficiencia renal, muerte.
LOCATIVG Locatvo (sistemias y medios de Trauma cranecencefalics, lesiones del sstema
aAmanenamiento) miscuoesqueléticoy de pis, lesiones militiples,
Locativo, sqaerﬁéesdend:q'n muerte. = yER
(imequlares, deslizantes, con
iferencia del rvel),
Locativo, condiciones de orden y
E2
(caidas de obisto]
Loeafu, (cakias de chietn)
TECNOLOGICO | Teenclagico (exposion) Lesionzs traumaticas miktigles, quemadurss,
Teenclagico (fuga) mertz.
Tecnolgico (derame) Lesiones traumaticas miiples, quemaduras,
Teenoligico (incendio) intoxicacion, asfia, mﬁ
ACCIDENTE DE | Accidentes de transito [ Trauma cranecencetalico, lesiones del sstema
TRANSCITO | desplazamiento porvias (peatdn, | misctio esquelético y de piel, lesiones miitiples,
vehicudo) misers.
PUBLICO Deincuencia comun Trauma ceanecencefalics, lesiones ol sistema
Riesgos contra |3 personas mizelo esquelétic y de pisl, lesiones miitples,
(Agresiones, Jraco, secuestn, mrierte.
Hesinao)
Riesgocontra las instalaciones
Otras sihuaciones de onden socid
TRABAIOEN | Caidage Aluas Trauma cranecencefico, lesiones oel salema
ALTURAS miscuo esquelético y de pisd, lesiones miitples,
Tiuerts.
[ ESFACIOS Comnadcs Polraumasmes, NLCECacion, 25 Xa.
COMFINADOS
| FERONERTS Sizmo Trauma eranecencehalico, lesiones gel Sstema
NATURALES Tememoty misculn esqueletico y de piel por caidas y golpes,
Vendaval lesiones mitiples, musrte.
Inundacian
Demumbe
Precipitacionss ( luvias granzadas,
heladas)

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:
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Observaciones generales:
Politica y responsabilidades del G - S5T

Perfil epidemioldgico

Elaborado por:

Practicante SG-S5T

Coordinador SG-58T

Coordinador operativo

LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS
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Auxiliar de servicio a los demas (Lustrabotas)
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LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

ﬁ..rea

Operativa

Proceso

Auyiliar servicio a los demas (lustrabotas)

Numero de trabajadores en
el cargo

1

Descripcion

Atender toda demanda gue el cliente solicite, para cumplir las metas que se hayan previsio.

Tareasy
responsabilidades

Tareas:

Brindar informacion a los clientes intemos y extemos sobre el tema que soliciten y direccionarios, como
campanias, eventos, programacion en general.

Tener los elementos de trabajo debidamente presentables, como también disponer de los diferentes materiales,
seqgun |as necesidades de los clientes.

Solicitar a los clientes, mientras presta su senvicio, colaboracion para llenar formulario de la base de datos.
Prestar el servicio en los diferentes sitios del Centro Comercial, que lo reguieran.

Responsabilidades:

Atencion cordial y adecuada a los clientes internos v extemos

Predisposicion asertiva para mangjar conflictos

Mantener a los clientes informados sobre los diferentes eventos, campaias y senvicios actualizados del Centro
Comercial.

Solicitar con tiempo previo, los materales para el buen desemperio de su labor.

Picaduras

Maquinas y equipos Bumo, banca, maletin, betin, cepillos y pafios para brillar. Registros preferenciales del cliente.
Rutinario No rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad
X X
APLICA NO
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
[ BIOLOGICD Vns IMfectiones yio eNTemetades agudas © Cronicas o

Bamterias, hongos, levaduras musrte.

Ho

Parasitos
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Mordeduras
Rickettsias
Cortacto, manipulacion o atague de
animales
Blementes contaminados
Fluidos o excremertos
FISICO Ruido {impacto, intermitente o Hipoacusia, perdida de [a audicion, siress,
continuo) disconfort, cefal=a, falta de concentracion,
lluminacion deficients agotamientn, ateraciones del suefio.
lluminacion en exceso Trastomeos visuales, cefdlea, disconfort, fatiga.
Vibracicnes (Cuespo entero, Trastomes visuales, cefalea, dsconfort, fatiga,
segmentara) probismas dematologicos, opeca
Disconfort témico (tempersturas Alhemt:on def sistema osteomuscular, tension,
exfremas como calor y frio) 3, estrés.
Radiaciones ionizantes {rayos X, Alteraciones musculares y aticulares, nef.iea,
gama, beta, alfa, Meutrones) complicaiones candiacas, edemas, adnamia.
Radm‘}esmmlzanﬁiw Cusnadqﬁsylﬁlmmpﬂ Chenpndy
vishle, organas. intemas, trastomos de |a funcion
cfreme:m laser, lit.':-mdeti] reproductiva, teratogénes’s, reducmn dela
ativa de vida, trastomos derivados del
aumento de radicales [nes.
Quemaduras ¥ lesiones en piel, CA en pid, lesiones
por foin emvelecimiento y cculares por exposicion
visual intensa
QUIMICO Poivos organicos & inorganicos Tmsmdebpel lesiones oz la piel &
Fibrs . Jeenfemaedid reimm:is
Liguides {nieblas y rocios) Tmsmums la piel, lesiones de [a piel @
y vapores infecciones y o5 mespiratonias
Humnes metalicos, no metalicos Trastomes de |a piel, quemaduras, imtacion y
Material Particulado lesiones de la pied e infiecciones y enemedades
respiratonas, reacciones aléngicas, |rmanmun
Tmsmm dela Lrass, imtacion
lesiones dela njﬂrm y enfemed Y
respiratonias, reacciones alémicas, um:nmm
Fiebre de humos metalicos. ateraciones ooulares,
alteraciones respiratonias, quemaduras,
enfermedades eardiacas, problemas reproductives,
alteraciones en SHC.
respiratorias.
PSICOSOCIAL Gesm:-n onganizacional (estio de Enfermedades cardiovascilares, depresion.

mando, page, contratazion,
participacion, induccion y
Bq:-aﬁmnn bienestar social,
evaluacicn del desempefio, manejo
de cambics).”
Caracteristicas de |a organizacion
del ual:qu(mmnx:aunn
dem:.'?;' organizacion del trabajo,

cudlitativas y

cuantitativas de la labor).
Caracteristicas del grupo social de
trabaio frelaciones, cohesidn,

ansiedad, estrés y otros trastomos de la salud
mental, trastomos musculo esguelitions ¥
gastrintestnales, consumo de spa.
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Daliljad e interacsiones, frabajo en
equipo).
Condiciones de |a tarea (carga
mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, sistemas
de controd, definicion de roles,
monctonia, etc.).
Interface persona - tarea
[eonocimientes, hablidades en
refacitn con La demanda de | tarea,
iniciativa, autonomia y
reconocients, identficasion de b
persona con atareay la
Crganzacion).”
Jomada de rabajo (pausas, abajo
noctume, rotacion, horas extras,
descansos)
BIOMECANICD Pestura [profongada mantenida, Lesicnes del sistema musculo esqueleticn [dolores
ferzada, anti gravitacional ) musculares v articulares, tendinitis), trastomos
Sobressfuerzos circulatonios arteriales y venosos, afeccion de
Meovimientos repetitves nenvios perifericos.
Manipulacitn de
MECANICO Mecanico (manipulacion de Trauma eraneoencefalico, kesiones del sistema
heramientas y equipes). misculo esquelético y de pisl, lesiones miitiples,
Mecanico (Gopes ochoques poro | musrte.
Mecanico (Punciones, lesiones y
cortes con objetos).
Mecanico (Caidas de ohjstos)
Mecanico [Atrapamiento)
Mecanico [materiales proyectados
o sdlidos o fuidos)
g ELECTRICO Blectrico (a3 y baja tension, Cuemaduras, secmoucon, amimia candiaca,
g estatica) in=suficiencia renal, muerte.
@ [COCATIVO: Tocative (Sisiemas y meaos o iU Crane0encaTalic, [esiones oe sistema
] amacenamientn). misculo esqueletico y de piel, lesiones miifiples,
w Lecative, superficies de frabajo muerts.
c [imeguiares, deslizantes, con
f difereneia del nivel),
z Lecative, condiciones de onden y
o a5e0.
g (caidas de chisto)”
z Locative, {caidas de objeto)
3 [ TECHOLOGICO | Tecnoleges [explosion) Lesiones Taumaicas MUTpes, qUemaidras,
Tecnoligcn {fuga) muerte.
Teenologca {demrame) Lesiones traumaticas miiiples, quemaduras,
Tecnokigicn fincendio) intowicacion, asfiva, muerte.
ACCIDENTE DE | Accidentes de transito 1 Trauma cranepenca alico, Esones del sistema
TRANSCITO des| jiento por vias (psatdn misculo esquelético y de pisl, lesiones miftiples,
wehiculo) muerte.
PURLCO Delincuencia comin Trauma cranepencefdicn, siones gel sistema
misculo esquelético y de piel, lesiones mittiples,
musrte.
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Riesgos contra la personas
|Agresiones, Araco, secuestro,
asesingo)

Riesgo contra |2s instalaciones

Oitras stuaciones de orden social
TRABAJOEN | Caida de ARuras Trauma cranepencatilico, Esones gel sistema
ALTURAS miscuks esquelético y de pisl, lesiones miiiples,
muerts
ESPACICS Corfinados Poliraumatismos. intoxdcacion, asfiia.
CONFINADOS
FE NS SEmo Trauma cranecenceiaics, esones el sistema
NATURALES Tememato miscuks esgqueléticn y de pisl por cakéas y golpes,
Vendaval lesiones miitiphes, muarte.
Inundacian

Demurribe
Precipitaciones { luvias granizadas,

heladas)

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Chaervaciones generales:

Palitica y responsabilidades del 5G — 55T

Perfil epidemiologico

Elaborado por:
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Practicante del SG-85T

Coordinador del G — §5T y Coordinador administrativo

Coordinador operativo

Trabajador
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responsabilidades

Area Operativa
Proceso Augiliar de parqueadero
Numero de trabajadores en | 3
el cargo
Descripcion Brindar servicio al cliente y recaudar el dinero de parqueadero

Tareas:
Reqistrar y recaudar el dinero del parqueadero.
Llenar acta de recaudo con sus observaciones
Registrar en monitoreo el dinero recaudado y depositaro en la caja fuerte.
Operar programa del de pargueadero.
Diligenciar correctamente las planillas de registro de facturas camparia parqueadern.
Diligenciar en la minuta de novedades del sistema, toda anomalia con &l mismo.

Tareas y

Responsabilidades:

Solicitar acompafiamiento a monitoreo para transportar el dinero de recaudo.

Welar por que el cieme registrado sea acorde con el dinero recaudado.

Velar por el dinero en caja (cieme) y base recaudado.

Darle uso comecto a los programas asignados Unicamente.

Orientar a los clientes sobre cualquier inguistud.

Reclamar y verificar el monto del dinero de |a base en monitoreo antes de ingresar al furno.
Reportar al Jefe de Personal.

Registrase en menitoreo cada vez que abandone su puesto de trabajo por necesidades primarias.
Dar buen uso a los equipes de trabajo a su cargo.

Maquinas y equipos
Computador, accesorios de oficina.
Rutinario No rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA hO OBSERVACIOMNES
APLICA
DEL PELIGRO
[ BIOLOGICD Virus Tfectionss Yo eenmedanes agudas o Conicas o
Bactesias, hongos, levaduras mierte.
Parasitos.
Picaduras
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Merdeduras
Fickettsias
Contacts, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminados
Fhuidos o excrementos
ASICO Fande (impacto, intemmitente o Hipoacusia, perdida de [a audicon, stress,
continua) disconfort, cefalea, falta de concentracion,
lluminacidn deficients agotamiento, alteraciones. del susfio.
lluminacicn en exceso Trastomos visuales, cefalea, disconfort, fatiga.
Vibraciones |Cuerpo entero, Trastomos visuales, cefalea, discontort, fatiga,
segmentaria) problemas dermatolbgioos, alopeca.
Disconfort teemico (tempesaturas Alteracitn del sisterma osteomuscular, tersion,
extremas como calor y frio) fatiga, estres.
Radiaciones ionzantes (rayos X, Alteraciones musculares y aticulares, cefalea,
gama, beta, affa, Neutrones) complicationes candiacas, edemas, adinamia
Radiaciones no ionzantss (v, Quemaduras y lesiones en piel, CA en pidl y
visible, inframzja, microondas, Grganos intemos, trastomos de la funcion
radiofrecuencia, |aser, ultravicketa) | reproductiva, teratogénesis, reduccicn de la
axpectativa de vida, frastomas derivades ded
aumento de radicales Ibres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid, lesiones
porfoto envejecimisnto y oculares por exposicion
visudl intensa
QUIMICD Pohios organics e inorganicos Trastomos de La piel, lesiones de lapid e
Flras . Infeacanes y enfefmed des respiriorias.
Liquidos (nieblas y rocios) Trastomas ge la pidl, lesiones de lapide
(Gasas y vapores imfeosiones y enfermedades respiratorias.
Humos metilicos, no metalicos Trastomos de La piel, quemaduras, imitacitny
Material Particulade Iesiones de a piel e infecciones y enermedades
respiratonias, reacciones argicas, infoxicacion.
Trastomos de la el emaduras, imitacitn y
lesicnes de la p ionEs ¥ enfermedades
respiratorias, reacciones argicas, infoxicacion.
Fisbre de humos metalicos, Ateraciones oculars,
alteraciones respiatonias, quemaduras,
enfiermedades camdiacas, problemas reproductives,
alteraciones en SNC.
Enfermedades respiratonas.
PSICOS0CIAL (Gestion organizaconal (estlo de Enfemmedaces cardiovasculares, depresion,

manda, pago, conmatacan,
participacian, nducgion y
capactason, bienestar social,
evaluacion del desempefio, maneo
de cambios)”

Caracteristicas dela tcgnlzaum
ael trabiajo (comunicacion,

temulrc‘gg g?mdel frabajo,

mﬁanuasdehhbu:l.
Caracteristicas ded grupo social de
frabaip (rebaciones, cohesitn,

ansiedad, estrés y ofros frastomos de 1a salud
mental, trastomos musculo esquelétions y
gastointestnales, consume despa
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calidad de interacciones, trabaio en

EqUIpD).

Condiciones de |3 tarea (cama
mental, contenide de la tarea,
demandas emocionales, sistemas
e control, definicion de mles,
monatonia, et

Interface persona - tarea
{conocimientos, habilidades en
relacion con la demanda de |a tarea,
miciaia, autonomia y
reconocimients, identificacion de la
p!rsma mn::amayh

Jnmada de trabsjo (pausas, rabajo
nactuma, rtacion, horas extras,
desCansos)

[ BOMECAAICT FosiLea [proongada mantenida, Tesiones o=l sistema musculn esqueleics [amores,
forzada, ant gravitacional) miusculares y arficulares, tendinitis), frastomes
Sobreesfuerzos crouatorios arteriales ¥ venosos, afeccitn de
Meowimientos repettives nenvios perféricos.
Mani _‘le'nm de
MECANICO Mecanico (manipulacion de Trauma cranecencsfalica, lesiones def sstema
hemamientss y equipos]. milscUls esquelétcn y de pid, lesiones miitiples,
Mecanico (Golpes o choques poro | muerte.
contra objetos)
Mecanico [Punciones, lesiones y
cortes oon objetos).
Mecanico (Cakias de objetos)
Mecanico (Arapamienta)
Mecanico [mateniales provectados
=] soiidos o fluides)
3 ELECTRICO Electrico (alta y baja tension, Cuemaduras, elecrocucion, amtmia cardiaca,
E estitica) insuficiencia renal, muerte.
o [TOCATIVG [ocatvn [SIEtEmas ¥ Mmedios. e Trauma cranecencefalicn, Esiones odl setema
8 admacenamiento). miscuko esquelético y de pidl, lesiones miitiples,
w Locativo, superficies de trabajo mierte.
o {imegulares, deslizantes, con
i diferencia del rivel),
2 Locativo, condiciones de orden v
2 asE0.
g {caidss de obisto)’
2 Locafive, (cakdas de cbjeto)
3 | TECHOLOGICD | Tecnclogico (expiosion) Lesiones traumaticas mitples, quemadurss,
Tecnoidgico ifuga) mrivarte.
Tecnaidgicn (demame) Lesiones traumaticas mitiples, quemaduras,
Tecnologico (incendio) intoxicacion, asfida, muerte.
["ACCIDENTE OE | Accidentss de ransio 1 Trauma cranecencetalico, Iesones oel Sstema
TRANSCITO desplazamiento por vias {peatin, misculo esquelética y de piel, lesiones miitiples,
vehicdio) et
PUBLICO Delincuencia comin Trauma cranecencefalica, lesiones ol sstema
milscUls esquelétcn y de pid, lesiones miitiples,
muerte.
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Riespos contra |a personas
{Agresiones, airacn, secusstmn,
asesinato)
Riespo contra | instalaciones
(Otras situaciones de orden socidl
[ TRABRIOEN | Caidace Afus Trauma cranecencetalics, lesLnes od ssiema
ALTURAS misculo esquelétics y de piel, lesiones miitiples,
mmiserta.
[ ESFACIOS Tonnados Polraumatsmes, mioacacion, a5ima.
CONFINADOS
| FERONENDS Fsmo Trauma cranecencetalice, lesnes ol ssiema
MATURALES Tememoto miseuioesqueléticn y de pial por cakdas y golpes,
Vendaval lesiones miliples, muerte.
Inundacion
Demumbe
Precipitaciones ( lluvias granzadas,
heladas)

Observaciones

Tiempo de exposician:

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Politica y responsabilidades del SG — S5T

Perfil epidemiologico

Elaborado por:

Practicante del SG-S5T
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Coordinader del 3G — 55T y Coordinador administrativo

Coordinader operativo

Trabajador
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LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area

Administrativa

Proceso

Director mercadeo ventas y publicidad

Numero de trabajadores en
el cargo

1

Descripcion

Gestionar ventas del espacio y sitios disponibles y eventos promocionales. Tener sinergia entre mercadeo y
publicidad.

Tareasy
responsabilidades

Tareas:

Negociacion yfo comercializacion portafolio de servicios del Centro Comercial Cable Plaza-

Promocionar el Centro Comercial Cable Plaza

Coordinar y supervisar las diferentes campanas publicitarias que desamolla el centro comercial.

Vender publicidad en los espacios que hayan sido designados para ello.

Alquilar zonas comunes y negociacion de las mismas sujeta a aprobacion Gerencia General.

Atencion de clientes intemos y externos, solucionando inquietudes tales como contratos de concesion de areas
comunes.

Conseguir recursos y canjear publicidad para los diferentes eventos y actividades.

Creacion de estrategias de mercado y negociacion con clientes intemos y extemos que generen ingresos para
la copropiedad.

Direccion, planeacion, conceptualizacion, coordinacion, supervision y presentacion de eventos que realice el
centro comercial y los locatarios.

Investigacion, direccion, elaboracion, conceptualizacion de encuestas sobre los eventos que se realizan para
conocer el posicionamiento y grado de satisfaccion de nuestros productos y servicios.

Diagnéstico de medicion, sobxe el impacto de los eventos publicidad.

Direccion, coordinacion y supervision de funciones de auxiliar de mercadeo, servicio al cliente y creativo,
entregando informes de faltas disciplinarias o laborales al Director Administrativo.

Redaccion de comunicados extemnos y medios de comunicacion.

Programacion de reuniones mensuales con el comité de clientes intemos y comité de Mercadeo, para
enriquecer el plan estratégico del desamollo del Centro Comercial cable plaza

Elaboracion y direccion del plan de mercadeo anual: Creacion de metas y objetivos a desarollar en un aio.
Creacion y ejecucion de estrategias de comunicacion y alianzas estratégicas para las diversas universidades de
la ciudad que apuntan a generar espacios culturales dentro del edificio: Exposiciones, concursos,
convocatorias, etc.

Direccion editorial de las revistas, coordinacion, apoyo y comeccion del disefio y la diagramacion. Por definir
segun estudio de mercado y consolidar con el publicista.

Fidelizacion clientes intemos: Direccion, supervision y coordinacion de campanas mensuales, como envio
tarjetas cumplearios, dias especiales de los diferentes oficios, (ejemplo: dia de la secretaria).

Fidelizacion clientes externos: financiacion de tarjetas, alianzas estratégicas para estas. (Plan de consecucion

de premios para las tarjetas).
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Cotizar y contratar la elaboracion de todo el material pullicitario que se requieren para las diferentes campanias
publicitarias del Centro Comercial.

Contratar la impresion, pautas, cufias, mensajes publicitarios que solicite €l Centro Comercial.

Hacer la enfrega y distribucion del material POP, merchandising, y regalos publicitarios que se tengan para las
diferentes camparfias publicitarias.

Programar con Director Administrativo, la acividad requerida del departamento de mantenimisnto

Supervision y coordinacion de las heramientas tecnologicas tales como: Pagina web, CRM, Realidad
aumentada, redes sociales;

Supervision y control de los contratos de Concesion de areas comunes

Diligenciamiento de indicadores de gestion del departamento de Mercadeo

Reqistrar y controlar diafiamente los gastes que se van presentando en el departamento de Mercadeo
Comercializar las areas comunes del centro comercial;

Ser el enlace entre el Centro Comercial y las empresas externas confratadas para la gestion de Mercadeo y
publicidad;

Supervisar y controlar &l cumplimiento de los compromisos de [as empresas extemas contratadas para el
departamento de mercadeo;

Realizar registro fisico de todas las campafias de mercadeo y publicidad;

Control y supervision de los inventarios comespondientes al departamento de Mercadeo y publicidad

Responsabilidades:

Actualizacion portafolio.

Atender y responder inmediataments los informes solicitados por la gerencia.

Elaboracion y revision continia de las tarifas de areas comunes y publicidad alquilada, o vendida para hacer
cumplir los parametros exigidos dentro del contrato. del Centro Comercial.

Ejecucion mensual del presupuesto asignado para el departamento de mercadeo y publicidad.

Velar que el presupuesto asignado sea ejecutado comectamente.

Liderar, controlar, clasificar y archivar todo ko relacionado con su gestion, avises de prensa, publicidad, etc.,
resefias, eventos, videos, etc.

Investigacion y realizacion de informes para enfregar a gerencia, en cuanto a nuevas tendencias en centros
comerciales donde se involucre la innovacion comercial, publicitaria, imagen corporativa, tecnologia de punta,
eventos, efc.

Direccion, conceptualizacion, coordinacion, redaccion y apovo en el desarmolio de presentacion de la gestion de
la administracion, de forma visual a juntas y asamblea cuando se requiera.

Actualizacion base de dates de la Fidelizacion clientes intemos.

Manejo, divulgacion, promocion v publicidad, de las tarjetas de Fidelizacion clientes extemnos.

Disefo y creacion de artes finales para los diferentes medios publicitarios impresos como volantes, plegables,
pendones, etc. que se programen en el Centro Comercial.

Hacer registros fotograficos de todos los eventos que se desamollen o patrocing el Centro Comercial

Verificar que todo evento guarde la norma de Seguridad Industrial del Cenfro Comercial Cable Plaza
Supervisar, Coordinar y auditar e cumplimiento de los objetivos de las empresas externas contratadas para la
gestion del departamento de Mercadeo;

Realizacion de eventos fundamentados
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Velar por el buen funcicnamiento de los sarvicics
Cumplir con las metas asignadas en los Indicadores de gestion
Maquinas y equipos

Computador, implementos de oficing, carmo.

Rutinario No rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCIOH POSIBLES EFECTOS APLICA hO OBSERVACIONES
APLICA
DEL PELIGRO
| BIOLOGICO Vins Infecciones yio eemmedades. agudas o onicas o
Bactesias, hongos, levaduras e,
Parasitos
Picadurss
Mordeduras
Rickettsias i
Contactn, manipulacion o ataque de
animales
Hlementos contaminados
Fluidas o excrementos
[FISICO Fusdo (impacto, imemiente 0 Hipoacusia, perdica de T3 audizon, stess,
continug) disconfort, ceflea, fata de concentracitn,
luminacién deficients agotamiento, alteraciones del susfio.
luminacion en exceso Trastomos visuales, cefalea, disconfort, fatiga
Vibraciones (Cuerpo entero, Trastomos visuales, cefalea, disconfort, fatiga,
taria) lamas dematologioos, dopec
mﬁsﬂ]ﬂfﬁ tedTmic (femperaturas mm_&. gl smngmmm. tension,
extremas como edor y frig) fatiga, estres.
Radiacicnes ionzantes (rayos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia.
Radiacicnes no ionzantes (w, Quemaduras y lesiones en piel, CA en pidl ¥
visible, inframoja, microondas, Grganos intemos, trastomos de Ja funcion
radiofrecusncia, laser, ulravioleta) | reproductiva, teratogenssis, reduceion de la
expectativa de vida, rastomos dervados ded
aumento de radicales bres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pig, lesiones
porfoto envejecimianto y oculares por exposicion
visual intensa
QUIMICD Palvos organicos e inomganicos Trastomos ce [a pied, lesiones dela pidd
Fioras infecciones. y enfemmedades respirstonias.
Liquidos (nieblas y racios) Trastomos ce La piel, lesiones dea pidd &
(Gases y vapores infecciones y enfemedades respiatonas.
I-knnnsteta'Jims. no metalicos ! i
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Matenial Pariculado Trastomos de la emaduras, imtacion y
Ieamadelapie'lxm iones y enfermedades
respiratorias, reacciones airgicas, inoxicacion.
Trastomos de L piel, quemaduras, imtacion y
lesiones de |3 pied e imectiones y enfermedades
respiraioras, reacciones dergicas, intoxicacion,
Fizbre de hurmos metalicos, dteraciones oculares,
alteraciones respiratonias, q.:enudtﬁs_
enfermedades cardiacas, problemas reproductivos,
alteraciones en SNC.
Enfermedades respiratoras.
[ PRICOSOCIAL Geesiion crganizasonal (estlo de Enfermedanes Carovascllares, Gepresion,
mand, page, contratacin, ansiedad, En'esym'csnasmnmdehsdl.ld
participacion, inducciony mental, trastomos musculo esqueléticns y
capactacion, biznestar socidl, gastrointestinales, consumo de spa.
evaluacion del desempefo, maneio
de cambios)”
Caracterstiozs de la nrgnlzam:n
del trabajp (comunicacion,
tecnclogia, organizacion del trabajo,
demandas culitativas y
cuanttativas de la labor).
Caracteristioss ded social de
trabajo cmm
calidad de interacciones, rabajo en
qipol
Condiciones de |a tarea (carga
mental, contenido de  tarea,
demandas emocionales, sistemas
de contral, definicion de moles,
monatonia, etc.)
Interfacs persona - tarea
{zonocimientos, habilidades en
relacidn con |3 demanda de Ja tarea,
mniciatha, autonomia
recenocimiento, identficacion de la
PEFS0NA Can Iamayh
organizacion).
Jnnnda de trabjo {pawsas, rabajo
noctumo, rtacian, horas exras,
deseansos)
BIOMECANICO Postura {profongada mantenida, Lesiones del sistema muscuke esqueletic (dolores
forzada, anti gravitacional) misculares y articulares, tendinitis), trastomaos
Sobmreesfuermos creulatorios arteriales y venosos, afeccitn de
Movimientos repstiivos nErvics perfncos.
Manipulacitn de cargas
- MECANICO h'le-:é.'im {mximr.i:'m de Trauma cranecencfalico, lesiones el ssiema
S g &3‘ misculo esguelético y de pisl, lesiones mitips,
wi Me-::a.'lm{ pesndwquesm’o merte.
Sox contra okjetos.
2 3 Mecinicn {Punciones, lesionss y
5 ] cortes con objetos).
Mecanico [Caidas de objetos)
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Mecanico {ﬂ-.r:apamemo:l
Mecinioo {materiales proyectados
sthides ofluides)
ELECTRICO Elécmico (alta y bajatension, Quemaduras, elecrocucin, amitmia cardiaca,
estatica) insuficiencia renal. muerte.
LOCATIVO Locatvo (sistemas y medios de Trauma eranecencefalics, lesiones del sstema
amacenamiento). miscuko esqueléfica y de pisl, lesicnes miitples,
Locatvo, merﬁuesdetmqn e,
{imegqulares, desizantes, con
diferencia del nivel),
Locatve, condiciones de orden y
EE0.
(caidas de objsto)
Locativo, (eaidas de cbjeto)
TECNOLOGICO Tacmlc'}gk:n (expiosion) Lesiones traumaticas miiples, quemadurss,
Tacmbg.. Fs&al | Eme traumaticas milkples, quemad
jco (derame Si0nes s s, uras,
Teenclagicn (incendio) intoxicacicn, asfida, muerts.
ACCIDENTE DE | Accidentes de transito | Trauma eranecencefalics, lesiones del sstema
TRANSCITO desplazamiento por vias (peatin, mibseuio esqueléficn y de piel, lesiones miitples,
vehicuio) muerte.
PUBLICD Deincuencia comdn Trauma eranecencefalics, lesiones del sstema
Réesgos contra la personas miseuio esquelética y de piel, lesicnes miitples,
{Agresiones, airacs, SecusstTo, e,
Fesnao)
Riesgo contra as instalacicnss
0tras situaciones de orden social
TRABAIOEN | Caidace Afuas Trauma eranecenc=falics, lesiones ¢l sisema
ALTURAS milseudo esqueléticn y de pid, lesiones miitiples,
Tmuerte.
[ ESPACIOS Comnados Folraumanamos, mioxcacion, 25wa.
CONFINADOS
| FERONENCS Sizmo Trauma cranecencetalics, lesiones ol sstema
HATURALES Tememots mmioesq.leleﬁmydep:el por cakias ¥ golpes,
Vendaval lesiones mittiples, musrte.
Inundacion
Deumbe
Precipitaciones ( lluvias granzadas,
heladss)
Observaciones
Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):

Existencia requisitos legales:
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Personal a canga:

Dbssrvacionss generales:

Politica y responsabilidades del 56 = 85T

Perfil epidedmioddgics

Elabeorado por:

Pracicanite del 5G-55T

Conrdinador del 5G = 55T y Comdinader ddminisirativ

Coordinador operativo

Trabajadar
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Director financiero administrativo y ocupacional

T\1Jc|5 VEMOS &N
Cable Plaza

LISTA DE CHEQUEO IDENTIHCACION DE PELIGROS

AI'BE

Administrativa

Proceso

Director financiero administrativo y ocupacional

Homero de trabajadores en
€l cargo

1

Descripcion

Manejar, administrar, informacion, dinero y personal segin directrices de la Administracion.

Tareas y
responsabilidades

Tareas:

Suplir las funciones de la gerents en sus ausencias.

Redaccion de documentacion solicitada por gerencia

Pago a provesdores y senvicios basicos segln programacion de gerencia.

Elaboracion de comprobantes de egreso.

Manejo de la Banca Electranica.

Revision de cotizaciones para compras, confratos de mantenimientos a magquinaria, planta y equipo.
Investigacion v realizacion de informes para entregar a gerencia, en cuanto a nuevas tendencias en centros
comerciales donde se involucre la innovacion, la tecnologia de punta, procedimientos de los servicios de aseo,
miantenimiento, sequridad y parqueaderos.

Supervision del inventario de heramientas, insumos de aseo y demas compras que se realicen en el edificio.
Confrol sistemas de seguridad, aseo, reparaciones locativas y parqueadero.

Manejar, liderar y supenvisar &l cumplimiento de las funciones del personal administrativo v ofros que estén bajo
su cargo, apoyandose en el designado por la empresa extema con la que se haya coniratado.

Realizar, confrolar y velar relaciones laborales con la empresa externa que tiene a su cuidado prestar senicios
de personal.

Manejo de estadisticas sobre flujo peatonal y vehicular.

Manejo de tablas dindmicas, mostrando la gesfion econdmica del parqueadero.

Evaluar al personal adminisirativo s2qln funciones, responsabilidades y competencias, bajo los indicadores de
gestion.

Revision y aprobacion de liquidacion de contratos de trabajo en el momento de retiro del empleado.

Con el apoyo de la parte juridica velar para que los contratos de vinculacion del personal administrativo se
encuentren bajo los pardmetros legales .

Supenvision y control DEL SISTEMA E GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJO (SGS5T).
Velary liderar el cumplimiento operativa de la ley 675 de 2001 y Reglamento Intemao que rige la Propiedad
Horizontal

Atencion a las entidades Gubemamentales y Municipales con las cual el Centro Comercial deba de tener
deberes compartidos.

Aprobacion y apoyo legistico actividades psicoldgicas y formativas.,

Elaborar y apoyar en reuniones del Consejo de Administracion.

Auditar procedimientos financieros y administrativos.




Mas vemas en
CablePlaza

&

LISTA DE CHEQUEO IDENTIHCACION DE PELIGROS

Responsabilidades:
Apayar a la gerencia revisando y controlando 1a ejecucion presupuestal, reportanda informes.
Atender y responder inmediatamente los informes solicitados por la gerencia.
Atender solicitud de Gerencia sobre informes que 22 prasantan a la Asamblea de socios como al Concsjo
Administrativa.

Reporte de novedades e incidentes a la gerencia.

Mansjo v custodia de chequeras.
Entrega de documentacion al departamento de contabilidad (Comprobantes de eqresn).
Retroalimentacion al personal sobre gestion realizada.
Manejo y supervision de programa de Park Zone.
Manejo y liquidacicn compartida con Gerencia, del programa de nominas, horas extras, trabajo en dias
dominicales, aportes sociales y parafiscales de planta administrativa y cooperativa.

Supervisar y confrolar el 5G-55T.
Atencion de quejas y reclamos de incidentes ocasionados en la copropiedad, en donde amerite atencion
personalizada al cliente intemo yo extemno.
Supervisar |a ejecucion de lo solictado en los comunicados del departamento de Mercadeo y Comunicaciones
€N cuanto a los eventos a realizar.
Supervisar asesoria de Desamollo Organizacional desde Ia Psicologia que cumpla sus objefivas.
Verificar que las auditorias sean desde el marco legal, desde la asesoria Juridica y que se cumplan.

Maquinas y equipos

Computadores, equipos de oficina, pad mouse, impresora, teléfono, celular.

Continuidad de la actividad

Rutinario

b

Ho rutinario

Estado de emergencia
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CLASIFICACION
DEL PELIGRO

DESCRIPCION

POSIBLES EFECTOS

AFLICA

NO
APLICA

OBSERVACIONES

| BIOLOGICD

Vinus
Bacterias, hongos, levaduras

Infecciones yo enemedades agudas o eronicas o

miverte.

HSICD

Fanide {impacto, intermiente o
contimg)
luminacgn deficients

Hpoacusia, perdica de fa audican, stress,
disconfort, cefalea, falta de concentracion,

agotamiento, alteraciones def suefio.
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[luminacion en exceso Trastomos visuaies, cefalea, discontor, fatiga
Vibraciones (Cusrpo entero, Trastomos visuaies, cefalea, disconfort, fatiga,
segmentana) pmtla'rusderrrmdl:gm dopeca
Disconfort téemmico (temperaturas Alteracitn el sistema osteomuscular, tension,
extremas coma caor y frio) fatiga, estrés.
Rardiaciones ionzankes (rRyos X Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
E‘gﬁ beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia.
onesnnn:nzmte&[w Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel ¥
visible, inframeja, microondas, drganos intemos, trastomos de la funcion
radiofrecuencia, |aser, ultraviolsta) | reproductiva, teratogénesis, reduceion de la
expectativa de vida, trasiomes dervados del
aumento de radicales bres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pidl, lesiones
porfoto envejecimiento y oculares por exposicion
visual infensa
QUIMICD Pohios crganicos e inorganicos Tmsmrm;delapiel lesiones delapid e
Fias . gee‘ emedades respiratorias.
Liguides (nieblas y rocis) Tmstcms I3 pied, lesiones de |a pidd
(Gases yvapores infeceiones y enfermedades respiratonias.
Humas metlicos, no metilicos Trastomos de la pied, quemaduras, imitacitn y
Material Parficulado lesiones de |a piel e infecciones y enfermedades
respiratonas, reacsionss E[EI'QK:GS. intoxicacion.
Trastomos de la pied, %ﬂ imtacidn y
lesiones de |a pi iones y enfermedades
respiratorias, reacciones aléngicas, iforicacion.
Fiebre de humos metilicos, Ateraciones coulares,
alteraciones respiratorias, quemaduras,
enfermedades candiacas, problemas reproductives,
alteraciones en SNC.
Enfermedades respiratoras.
PSICOSOCIAL Gestion organizacional (estlode Enfemedaces cariovascalares, depresion,

mando, pago, contratacin,
participacion, nducgiony
capactacin, bienestar social,
evaluacion del dessmpefio, maneio
ge cambics|”

Camcteristioas dela l:qp'lnn
cel trabajo (comunicacion,

tecnologia, organizacion del trabajp,

demandas cualitativas y
cuantiativas de laksbor).
Caracteristicas del grupo social de
trabajo relaciones, cohesicn,
cdi:_h:l}de interaczionss, tabgoen

S

Condiciones de la tarea (camga
mental, contenido de |a tarea,
demandas emocionales, sistemas
de contral, definicién de moles,
monctonia, efe.)

Interface persona - tarea
{conocimientos, habilidades en

relacion con la demanda de |a tarea,

ansiedsd, estrés y olros trastomos de la salud
mental, mmﬂnsrruscxiusqﬂeumsy
gastointestinales, consuma de spa
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inicidva, autonomia ]
reconocimiento, identficadon de la
persona con latareayla

izacitn).”
Jomada de trabsjo (pausas, trebajo
noctume, rotacion, horas extras,
descansos)

BIOMECANICO Postura {profongada mantenida, Lesiones ded sistemamusculs esqueletics (doiores

forzada, anti gravitacional) misculanes y articulares, tendinitis), trastemos
Sobeesfuerzos crcuatorios arteriales y venoscs, afeccion de
Mowimientos repettivos nervios perfenicos.
Manipulacion de cangas

WECARICO Mecanico {manipulacion de Trauma cranecencetalico, lesiones del ssiema
Iﬁmecmg;emposi milscuio esqueléticn y de pid, lesiones miitiples,
Mecanico {Golpes o choques poro | muere.
contra objetos)
Mecdnico {Punciones, lesiones y
cortes con objetos).
Mecsinico {Caidss o= otjetos)
l.iecg:imrzapzniem:
Mecanico {materiales provectados
solides o fluidos)

ELECTRICO Eléctrico (alta y baja tensicn, Quemaduras, eleciocucion, amitmia cardiaca,

estatica) insuficiencia renal, muerte.

LOCATIVO Liecativo [sistemas y medios de Trauma cranecencetilico, lesicnes del ssiema
=1 amacenamiento). misculo esquelética y de piel, lesiones mitiples,
g Locatvn, superficies de trbajo Mg,

E {imegulares, desizantes, con
3 ciferencia del nivel),
o Lcative, condiciones de omen y
bt 0.
o {cais de otjeta)
4] Locatfup, (caidas d= ohisto)
2 TECNOLOGICO | Teenolagico (explosicn) Lesiones traumaticas mitples, quemadurss,
3 Tecncligicn (Fuga) muertz.
Tecnoligico (derame Lesiones traumaticas mifples, uras,
g Tmmwﬁgim incs_'t:lin:: intmadcacion, asfia, m“:gt:g e
8 ACCIDENTE DE | Accidentes defransto f Trauma cranecencetilico, lesicnes ddl sstema

TRANSCITO desplazamiento por vizs {peatin, misculo esqueléticn y de pidl, lesiones miitples,

vehiculo) merte.

PUBLICO Defincuencia comdn Trauma cranecencetilico, lesicnes del sstema

Réesgos contra |a personas misculo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
{Agresiones, atraco, secuestmo, merte.
asesinao)
Riesgo confra las instalaciones
{(itras situaciones de orden social
[TRABAIDEN | Caidade Alus TraUMa GanecenceTalics, IEsiones oel sEema
ALTURAS miscuio esqueléticn y de pidl, lesiones miitipes,
e,
| ESFACIDS Confnades Folfraumatamos, mioscacion, 350
CONFINADOS
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NOS Sizmo Trauma cranecencefilic, lesiones el sstema
NATURALES Tememote milsculo esqueleticn y de piel por cakias y golpes,
Vendaval lesiones mattiples, muerte.
Inundacian
Dermumbe
Precipitacionss ({ luvas granzsdas,
heladas)

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):
Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Politica y responsabilidades del G — S5T

Perfil epidemiologico

Elaborado por:

Practicante del $G-S5T

Coordinader del 8G - $5T y Coordinador administrativo
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Coordinador operativo

Trabajador
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aki Administrativa
Proceso Gerencia general

Numero de trabajadores en | 1
el cargo

Descripcion Manejar, administrar informacion, dinero y personal segin directrices de: estatutos Propiedad Horizontal y de
ley.

Tareas:

Convocar a la asamblea a reuniones ordinarias o extraordinarias y someter a su aprobacion el inventario y
halance general de las cuentas del ejercicio anterior, y un presupuesto detallado de gastos e ingresos
comespondientes al nuevo ejercicio anual, incluyendo las primas de sequros.

Llevar directamente o bajo su dependencia y responsabilidad, los libros de actas de la asamblea y de registro
de propietarios y residentes, y atender la correspondencia relativa al edificio.

Llevar bajo su dependencia y responsabilidad, la contabilidad del Edificio.

Poner en conocimiento de los propietarios y residentes del edificio, las actas de la asamblea general y del
consejo de administracion.

Planear, supervisar y velar por la ejecucion, de las estrategias, campafias y proyectos, dirigidos al
Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.

Preparar y someter a consideracion del Consejo de Administracion las cuentas anuales, el informe para la
Asamblea General anual de propietarios, el presupuesto de ingresos y egresos para cada vigencia, el balance
general de las cuentas del ejercicio anterior, los balances de prueba y su respectiva ejecucion presupuestal.
Administrar con diligencia y cuidado los bienes de dominio de la persona juridica que surgen como
consecuencia de la desafectacion de bienes comunes no esenciales y destinarios a los fines autorizados por la
asamblea general en el acto de desafectacion, de conformidad con este reglamento.

Cuidar y vigilar los bienes comunes, y ejecutar los actos de administracion, conservacion y disposicion de los
mismos de conformidad con las facultades y restricciones fijadas en este reglamento.

Cobrar y recaudar, directamente o a través de apoderado, cuotas ordinarias y extraordinarias, multas, y en
general, cualquier obligacion de caracter pecuniario a cargo de los propietarios u ocupantes de bienes de
dominio particular del Edificio, iniciando oportunamente el cobro judicial de las mismas, sin necesidad de
autorizacion alguna.

Elevar a escritura publica y registrar las reformas del reglamento P.H. aprobadas por la asamblea general de
propietarios, e inscribir ante la entidad competente todos los actos relacionades con la existencia y
representacion legal de la persona juridica.

Representar judicial y extrajudicialmente a la persona juridica y conceder poderes especiales para tales fines,
cuando la necesidad lo exija.

Notificar a los propietarios de bienes privados, las sanciones impuestas en su contra por la asamblea general o
el consejo de administracion, segun el caso, por incumplimiento de obligaciones.

Tareas y
responsabilidades
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Confratar y mantener vigentes los saguros previstos en este reglamento, v en U caso, gestionar las
indemnizaciones provenientes de dichos seguros.

Proveer una seguridad al Centro Comercial que imprima confianza en clientes extemos e intemos.

Hacer por cuenta de la Propiedad Honzontal los pagos que sean procedentes, con cargo al presupuesto,
evitando que ellos s& hagan morosos.

Cuidar diligentemente que cada propistario u ocupante use su unidad de dominio privado en la forma prevista
en el reglamento PH., y aplicar, en caso de infraccion de las normas agui previstas para su uso, las sanciones
que autorice la asamblea, ko mismo que hacer la solicitud deimposicion de multas.

Cobrar directamente, o si huliere mora, en forma coactiva, por los medios y de la manera que este reglamento
establece, las cuotas ordinarias y extracrdinarias gue la azamblea general hubiere aprobado

Responzabilidades:

Administrar |a Propiedad Herizontal coordinando, evaluando y gesticnando les procesos inherentes al
funcionamiento y posicionamiento del Centro Comercial bajo los pardmetros establecidos dentro de 1a ley, el
reglaments de Propiedad Herizontal y las directrices establecidas por la Asamblea de Propietarios y el Conssjo
de Administracion.

Garantizar el dptimo y adecuads funcicnamiento del Centro Comercial, que conlieven a ka maximizacion de los
ingresos del CC v a la satisfaccion de los locatarios.

Responder por las finanzas, mercadeo yio comercio, logistica y direccionamiento estratégico.

Cumplimiento de metas de mercado y posicionamiento del C.C.

Cumplir con los objetivos y metas propuestas de la planeacion.

Velar que los informes sean sustentados y verificables ante el Consejo de Administracion y Asamblea de
Propietarios.

Garantizar las comunicacionss infernas v externas.

Mantener el posicionamiento del Centro Comercial.

Mansjo de personal, instataciones fisicas, operaciones de sequridad v vigilancia, gestion v prevencion de
fiesqos, presentacion de informes.

Aeatar |as observaciones dadas por la Revizoria Fiscal.

Optimizar los gastos e ingresos de la copropiedad.

Aportar mejoramiento continuo y aita calidad en los procesos bajo su responsabilidad.

Mantenimiento fisico del Centro Comercial en las mejores condiciones

Atender y consultar todos os problemas legales que s& le presenten en el Centro Comercial.

Manejo del personal en un ambiente de alta motivacion, salud y control del riesgo y compenaacion econdmica
extablecida por la ley.

Excelentes relacicnes interparsonales.

Hacer efectivas las sanciones por incumplimiento de las obligaciones previstas por la Ley, por los reglamentos
interncs, que hayan sido impuestas por la asamblea general o el Consejo de Administracion, seqin el caso,
una vez se encuentren ejecutoriadas.

Velar que se expida paz y salvo de cuentas con la administracion del Edificio cada vez que se produzca el
cambio de tenedor o propietario de un bien de dominio parficular.

Estar pendiente de las estrateqias de la organizacion y medidas para la vigilancia del Edificio.
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Resolver, en primera instancia en cuanto le sea posible y no comesponda legal o estatutaiaments a ofro
organismo, las divergencias que surjan entre los propietarios de bienes privados y ccupantes de unidades
privadas con relacion a éstas, a su destinacion y a la debida utiizacion de bienes comunes, dando cuenta,
seqln el caso, a la asamblea o al consejo de administracion.

Protocolizar las reformas al reglamento de administracion aprobadas por la asamblea general de propietarios y
aquellos actos y documentos para los cuales se requiera esta formalidad.
Velar para que los contratistas que se desempefian |abores dentro y alrededor del edificio, cumplan con los
parametros de sequridad seqin lo exige la ley.

Maquinas y equipos

Computador, equipos de oficing, papeleria.

Confinuidad de |a actividad

Rutinario

X

Ho rutinario

Estado de emergencia
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CLASIFICACION
DEL PELIGRO

DESCRIPCION

POSIBLES EFECTOS

APLICA

NO
APLICA

OBSERVACIONES

[ BIOLOGICO

FSICO

Virus
Bacterias, hongos, levaduras

Parasitos

Picadurss

Merdeduras

Rickettsias

Contacts, manipulacion o ataque de
animales

Infecciones yio enamedaces agudas o crdnics o
merta.

Ruida (impacto, infemitente o
contirme)
lluminacn defidients
lluminacitn en exceso
Vibraciones. |Cuerpo entero,
segmentaria)
Discorfort téemico (tempesaturas
extremas como caior y frig)
Radiaciones ionizantes |ryos X,
mﬂ. beta, alfa, Neutrones)
aCionNEs NO IoNEantes (v,
visible, inframoja, microondas,
radiofrecuencia, |aser, ulravicista)

Hipoacusia, perdida de la audicien, stress,
disconfort, cefalea, faita de concentracion,
agotamiento, alteraciones del suefio.
Trastomos visugles, cefalea, disconfort, fatiga.
Trastomas visudies, cefalea, disconfor, fatiga,
problemas dermatolgicos, alopeca.
Alteracion del sistera osteomuscular, tension,
fafiga, estrés.

Alteracionas musculares y articulares, cefalea,
complicaciones candiacas, edemas, adinamia
Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y
organcs intemos, trastomes de la funcian
reproductiva, teratogénesis, reduccion dela
expectatva de vida, rastomes dervados del
aumento de radicales Ibres.
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Quemadras y lesiones en pial, CA en piel, lesiones
por foto envejecimientn y ocuiares por exposicion
visual intensa

| GUHICT Palvos. 0rganicos e norganicos Trasiomes de la pil, lesicnes deapid e
Fibras infecziones ¥ rEspiratonas.
Liquidos (nieblas y racios) Trastomos de La piel, lesiones dela piele
(Gases y vaporEs infecciones. y enfemmedades respm:mas.
Humes metalicos, no metlioos Trastomos de La piel, quemaduras, imtacion y
Matesial Particulada lesiones de a piel e infecciones y enfermedates

respiratorias, reaciones aénmicas, intoicacion.
Trasiomos de la pied, qu imtacicn y
lesiones de |a pied e infecciones y enfermedades
respirionas, reacciones AEngicas, inoxicacion.
Fiebre dz hummcs metalicos, ateraciones aculares,
alteraciones respiratonias, quemaduras,
enfemedades camdiacas, poblemas reproductves,
alteraciones en SNC.

Enfermedades respiratorias.

PSICOS0CIAL Gestion organizacona [estlo de Enfemedades cardovasculares, depresion,
mando, paga, coniratacan, ansiedad, esirés ¥ ofros trastomas e la salud
participacion, nducgiony mental, trastomos musculo esquelétions y
cqmim bienestar social, fasmintestinales, consuma de spa
evaluacion del desempenio, maneio
de cambics).”

Caracteristios dela nrp'uzat:m
gel trabajo (comunicacion,
tecnclogia, organizacion del rabajo,
demandas cuaditativas y
cuantiativas de la labor)
Caracteristioss del grupo social de
trabajo {refaciones, cohesitn,
calidad de interaccionss, frabdjo en
Equipa).
Condiciones de |a tarea (camga
mental, contenido e |a tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicitn de mies,
monctonia, efc )L
Interface persona - tarea
(conocimientos. habilidades en
relacion con |3 demanda de |3 tarea,
miciatha, autonomia y
recanocimients, identficacion de la
persona conlatareay la

izacion).”
Jomada de trabaje (pausas, trabajn
descansos)

[ BIOMECANICT Fosiura [proiongaca maniznioa, Lesiones 0l sistema mitscul esqueleics [dokmes
forzada, antl grawitacional) musculares y articulares, tendinitis), trastomos
Cobreesfuermos cirouatorios arteriales y venoscs, Afeccitn de
Movimientos repetivos nevios perferios.

Manipulacion de cangas
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MECANICO [ Mecanico {manipuiacin de Trauma canecenceralics, lesines gel ssiema
hemamientas y equipos). milsculo esqueleticn y de pie, lesiones mitipes,
Mecinico (Golpes o choques poro | muerte.
contra objetos).

Mecanico (Punciones, lesionss y
cortes oon objetos).
Mecé:limjﬁak‘.as de ojetos)
Me:anico {Arapamiento
Mecanico (materiales provectados
sthides o fluides)

ELECTRICD Elecnen (lta yloaja tension, Quemaduras, elecTocucon, STima Cartiaca,
estitics) insuficiencia renal. muerte.

[OCATVG Locativo [sistemas ¥ medios de Trauma craneoenceralico, lesiones ol sstema

o amacenamiento). misculo esquelético y de pidl, lesiones miiphes,
g Locafvo, superficies de trabajo mete,
E (imegulares, desiizantes, con
o diferencia del nived),
u Locativo, condiciones de orden y
8 {caids de et
i
w tocat'vn.lfcai?.‘as g chjetn)
2 TECNOLOGICO | Tecnolagico (expiosion) Lesiones traumaticas miples, quemadurss,
8 Tecnclogico ffuga) moete.
7 Tecnalagico zdm] Lesiones traumaticas mitiples, quemaduras,
- Tecnchagico (incendio) imboricacion, asfixa, muerte.
8 ACCIDENTE DE [ Accidentes de transto [ Trauma ceanecencefalics, lesiones del sstema

TRANSCITO | despiazamiento por vizs (peatdn, | miscuio esquelético y de pis, lesiones miiiphes,
vehiculo) mierte.

PUELICO Delincuencia comin Trauma ceanecencefalics, lesiones gel sstema
Riesgos contra |3 personas misculo esqueléticn y de pidl, lesiones miiphes,
{Agresiones, aracs, secusstro, mierte.

Fesindo)
Riesgo contra |35 instalaciones
(0fras situaciones de orden social

TRABAIOEN | Caida ge Aluas Trauma cranecenceflice, lesiones oef sstema

ALTURAS miseulo esqueléticn y de pil, lesiones mitiples,

erte.

[ ESFACIOS Connados Poliraumaismes, MLucadon, 350a.

CONFINADOS

| FERONERDS Ssmo TraUma cranecenceralica, lesiones del ssiema
HATURALES Tememoty milsculo esqueleticn y de pid por caidas y golpss,
Vendaval lesiones muttiples, musrte.
Inundacion
Demumbe
Precipitaciones | lnias granzadas,
heladas)
Observaciones

Tiempo de exposicion:
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Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):
Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Paolitica y responsabilidades del 5G — §5T
Perfil epidemiologico

Elaborado por:

Practicante del 5G-55T

Coordinador del $G — 85T y Coordinador administrative

Coordinador operativo
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responsabilidades

Area Operativa
Praceso Guias de monitoreo
Himero de trabajadores en | 4
el cargo
Descripcion Velar mediante las camaras de monitoreo todo lo que ellas recojan con el fin de, mantener el orden y armonia

en las instalaciones y personas que en ellaincurran, donde la conducta respalda sus acciones de orden moral
y fisico del Centro Comercial Cable Plaza.
Tareas:
Monitoreo general via camaras de todos los puestos de trabajo
Ulevar por escrito en el formato presstablecido los incumplimientos de las funcionss, faltas disciplinarias y
acciones no aplicables en los puestos de frabajo, detectadas via camaras de monitoreo.
Estar atento en el momento del depdsito del dineroen la caja fuerte recaudado por los auiliares de
parqueaderos y verificar que se lleve el consecutivo del acta de entrega.
Hacer entrega y recibir el dinero (BASE) a los auxiliares de parqueadero y a personal de servicios generales,
anotar en la minuta el debido procadimiento.
Diligenciar diaramente las siguientes planillas:
a) Control de entrega de radios a los Guias Orientadores, mantenimienta y lider servicios generales.
b) Control de descansos y relevos a los Guias Orientadores.
£) Control de carga de baterias, teniendo en cuenta su comecta carga para evitar [a cristalizacion.
d) Confrol conteo de visitantes

Tareasy E) Controlar debidamente Ia planilla de apertura y cieme de locales del Centro CCP por los Guias

Orientadores.

f) Planilla de objetos perdidos.

g) Planilla autorizaciones pendientes.

Monitorear fodas las  camaras ubicadas en las diferentes dreas del Centro CCP,

Realizar la enfrega de los radios de comunicacion al personal a cargo.

Recibir, direccionar y exigir los documentos correspondientes para la ejecucion de las autorizaciones que
entreqa [a administracion yo locatarios.

Unificar los tiquetes y copias de facturas de los puntos de pago diariamente.

Atender las lamadas telefonicas que ingresen a la linea de emengencia del Centro Comercial

Estar atento al debido apoyo a los Guias Orientadores cuando lo soliciten, refuerzo de la policia nacional
cuando se estime conveniente.

Al recibir el tumo, revisar el buen funcicnamiento de los equipos del circuito cemado de television, equipo
ambiental, y todos los elementos aquellos que se encuentren dentro de la sala de monitoreo.

Informar por el micréfono ambiental alguna novedad que ocuma con algn cliente del Cenfro Comercial.
Apoyar con |3 camara el local de |a joyeria la apertura y ciere y cuando se activen los sistemas de dlama.
Apoyar con |as camaras la apertura y cieme de las porterias y pamueaderos.
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Realizar con las camaras DOMO bamidos intemas registrando posibles personas y vehiculos sospechosos que
se encuentren dentray fuera del Centro Comercial.

Eficiencia en el enlace con el supenvisor de monitoreo del edificic Centro de Negocios Siglo X1 (Casa Luker)
en &l momento de presentarse alguna novedad que involucre la seguridad de los dos edificios.

Informar al Jefe de Personal y segundad o superiores el incumplimiente del manual de Propiedad horizontal
Atencién constante a las cdmaras de seguridad.

Respongabilidades:

Diligenciar la minuta haciendo relacion de todos los elementos a cargo y reportar novedades siempre que valla
a iniciar o terminar tume, y dar cumplimiento a los horarios de trabajo.

Sequridad del cliente intemo y extemo

Manejo y discriminacion del buen criterio moral de la informacion de novedades.

Hacer la respectiva anotacion en la minuta sobre el recaudo de los parqueaderos.

Responder por el dinero (BASE) de parqueaderc y servicios generales, existente dentro del cuarto de
monitarag.

Reportar a la estacion 100 (red de apoyn), cada que se considere necesarnio o los moduladores lo requisren.
Atender el servicio de citofonos de ascensores: principal, de carga, Canulla y apoyo de Conexion Casa Luker.
Controlar debidaments los juegos de llaves que se dejen a su cargo.

Manejar con debido cuidado los medics tecnologicos del circuito cerrade de television y equipo ambiental del
centro comercial.

Prohibir el ingreso de personal no autorizado al cuarto de monitorso.

Verificar cada entrega y recibido del buen estado de los radios a las personas a cargo.

Estar pendiente y darle el manejo adecuado a las autorizaciones.

Informar inmediatamente al Jefe de Personal y sequridad, yio Guia Lider y a la Ponal de Personal en el
momento de delito (hurto, vandalismo, agresiones fisicas, explesivos y presencias sospechosas). En caso de la
ausencia del Jefe de Personal v seguridad, informar a la Gerencia.

Verificar con Jefe de Personal y sequridad, permanentements que el sistema de grabacion funcione
comectaments.

Emplear el buen manejo del medio de comunicacion (RADIC) ser breve y conciso, manjar los codigos de
sequridad. NO PUEDE MANEJAR LENGUAJE ALTERADO (lenguaje agresivo), ¥ WVOCABULARIO SOEZ.
Manejo, control y archivo de los diferentes documentos a su cargo (planillas, minutas, cuademo conteo, actas
de recaudo v los diferentes formatos).

Mo difundir a terceros la informacion que se maneja dentro de la sala o fuera de ella, del Centro CCP.

Mo atender visitas, ni comer, ni hablar por teléfono y fumar en horas de trabajo.

Salvaguardar la caja fuerte y todos los elementos entregados en Monitoreo

Reaponder por la seguridad de los mughles y elementos de las oficings de la administracion.

Maquinas y equipos

Pantallas de television (monitores), radios de comunicacion, teléfono, implementos de oficina, descansa pies.

Continuidad de la actividad

Rutinario Mo rutinario | Estado de emergencia
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CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA A.Pr\lﬁ)m OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
BIOLOGICO Vinis Infeccicnes ylo enermedades agudas o cronicas o
Bacterizs, hongos, levaduras mrerte,
Parasitos
Picadurss
Mordeduras
Fickettsias
Contacto, manipulacion o 3aque de
animales
Elementos contaminados
Fluidas o excrementos
ASICO Ruide (impacto, intemitents o Hpoacusia, perdida de la audicion, stress,
continug) disconfort, ceflea, falta de concentracion,
lluminacin deficients ctamientn, alteraciones del susfio,
lluminacion en exceso rastomas visuaies, cefalea, disconfort, fatiga
Vibraciones (Cusmpo entero, Trastomas visuales, cefalea, disconton, fatiga,
segmentania) protlemas dermatolgicos, Aopeca.
Disconfort témico (femperaturas Alteracion del sisterma ceteomuscular, tension,
extremas como caor y frig) fafiga, estrés.
Radiacicnes ionzantes (r=yos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia
Radiacicnes no ionizantes (uv, Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y
visible, inframeja, microondas, Grgancs intemos, rastomos de la funcion
radiofrecuencia, laser, ullravicieta) | reproductiva, teratngénesis, reduccion dela
expectatva de vida, rastomas derivados del
aumento de radicales fbres.
Quemaduras y lesiones en pigl, CA en pi, lesiones
porfoto envejecimiento y ocUlares por exposicion
visual infensa
[ GUMICT Folvos organicos e inorganicos Trastomos de |a piel, lesiones de la pigl €
Fibras infeciiones y enfem respiratonas.
Liquidos {nieblas y rocios) Trastomos de La piel, lesiones de la pid e
(Gasas ¥ vapors infecriones y enfermedades respiratonas.
Humas metalicos, no metilicos Trastomas de La piel, quemaduras, imitaciony
Material Particulads lesiones de |a piel & infeccionss y enfermedades

respiratorias, reaccinnes akérgicas, inoxicacion.
Trastomos de la pisd, qu imitacion y
lesiones de |a pied & infecciones y enfarmedades.
respiratorias, reacciones akérgicas, intoxicacion,
Fiebre de humes metilicos, aiteraciones oculares,
alteraciones respiEtonas, quemaduras,
enfermedades cardiacas, problemas reproductves,
alteraciones en SNC.

Enfiermedades respirtoras.
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FSICOS0CIAL

Gestion organizacional (estlo de
mando, pago, eontratacan,
parficipacion, nduccidny
capactacion, bienestar social,
evaluacion ded desempelio, maneio
de cambios)”

Camacteristioas de |a organizacion
del trabajo (romunicacan,

tecnologia, crganizacion del trabajo,

demandss cualtativas y
cuanttativas de la labor)
Caracteristicas del grupo social de
frabajo (relacicnes, echesitn,
calidad de interaceionses, tmbajoen
Equipa).

(Condiciones de latarea (carga
mental, contenido de [a tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicion de oles,
Monstonia, et ).

Interface persona - tarea
{eonocimientos, habilidades en

relacian con la demanda de |a tarea,

miciatha, autonomia y
recenocimientn, identficacion de la
persona con latareayla
organizacion).” )
Jomada de trabaio (pausas, abajo
descansos)

Enfemmedades camiovascul ares, depresion,
ansiedad, mesymasumdela calud
mental, trastomos muscule esqueléticos y
gastintestinales, consuma de spa

| BIOMECANICD

Frstura {profongada mantenida,
forzada, anti gravitacional)
Sobreesfuerzos

Meovimientos repetifvos
Manipuiacion de

MECANICO

Lesiones del sistemna muscul esquelifico {dolores
miscilares y articulares, tendinitis), trastomos
crcUiatorios anteriales ¥ venosos, afecoion de
nervios perfaricos.

Mecanico [manipuiacion de
herramientas y equipos).
Mecanico {Golpes o chogques por o
contra n!:jem;fEE

Mecanico [Punciones, lesionss y
cortes con objetas).

Mecinico [Caidas de ckjetos)
Mecanico {Arapamiento)
Mecinico [materiales proyectados
solidos o ﬂ{U|doE.:|

Trauma eranecenc=falics, lesiones del s=tema
miscuko esqueléfica y de piel, lesiones miitiples,
e,

ELECTRICO

Electneo [lta y baja tension,
estatical

Quematuras, electrocucon, amitmia cardiaca,
insuficiencia renal, muere.

LOCATIVO

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locatve [sistemas y medios oe

amacenamiento).

Locative, superficies de trabajo

{i rreg'.l:ms deslizamtes. con
nived],

Trauma cranecenceflico, lesiones gel sstema
miseuio esqueléico y de piel, lesicnes miitples,
muerte.




Mo vemaos en

121

Cable Plaza
- LISTA DE CHEQUEOQ IDENTIFICACION DE PELIGROS
Locato, condiciones de oren y
520,
{eaidas de ohisto)
Loestun, (caidas de cbieto)
[ TECROLOGICO | Tecnongico (exposion) Lesiones traumaticas mitges, quemaduras,
Tecnolagico (fuga) merte.
Teenchigico {derame) Lesiones traumaticas mitiples, quemadurs,
Tecnolagico (incendi) intoxicacion, asfida, muerte.
["ACCIDENTE OE | Accidents de fransio 1 Trauma cranecencefalics, lesanes od ssiema
TRANSCITO desplazamiento por vias {peatdn, milseLk esqueléticn y de pig, lesiones miitiples,
vehiculo) mere.
[PUBLICT Delincuencia comin Trauma cranecencefalics, lesanes od ssiema
Rizsgos contra |a personas milseLk esqueléticn y de pig, lesiones miitiples,
{Agresiones, atraco, secuesto, merte.
asesinato)
Riespo con'ra | instalaciones
(Ofras siuacicnes de orden social '_
TRABAIOEN | Caidade Aluras Trauma eraneoencefalics, kesicnes oel sstema
ALTURAS milscUke esqueléticn y de pig, lesiones mitiples,
erte.
ESPACIOS Confinados Politraumnatismes, intoedcacion, asfia.
CONFINADOS
[ FERCONENDS EET TrAUMa GRneencaTalics, |Esiones oel SEiema
NATURALES Tememoty misculo esquelétics y de pisl por cakdas ¥ golpes,
Vandawal lesiones mikiples, muerte.
Inundacién

Observaciones

Tiempo de exposicidn:

Desumbe
Precipitaciones | lluvias granzadas,
heladas)

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

Existencia reguisitos legales:

Personal a carga:

(Observaciones generales:

Palitica y responsabilidades del 5G — 55T

Perfil epidemiolagico
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responsabilidades

Area Operativa
Proceso Guias orientadores
Himero de trabajadores en | 14
el cargo
Descripcién Supervisar el personal intemo y extemno que no haya anomalias que estén penalizadas yio conflictos de

cualguier indole bien sean fisicos o conductas amorales, que vayan en deterioro del Centro Comercial Cable
Plaza.
Tareas: PUESTO CABLE 3, PORTERIA PRINCIPAL
Diligenciar la minuta haciendo relacion de todos los elementos a cargo y reportar novedades siempre que vaya
a iniciar o terminar tumo, y dar estricto cumplimiento a los horaries de trabajo.
Hacer la apertura del parqueadero principal a las 7:30 horas.
Hacer aperturas de las porterias Carulla, principal y peatonal, a las & horas.
Hacer requisas constantes de bolses, cajas y paquetes grandes.
Prohibir el ingreso de: vendedores, indigentes, vendedores ambulantes y personas con casco.
Mo permitir el parqueo de motos y vehiculos particulares, en las aceras del Centro Comercial.
Conftrolar &l ingreso y salida de mercancias que tenga previa autorizacion de la administracion del centro
comercial.
Encender las luces del primer piso, jardin vertical y pasillo posterior del segundo piso, a las 8:00 horas, desde el
tablero electronico de los buitrones comespondientes.
El sistemna de luces solo 32 apaga en los horarios establecidos, las luces del mall de comidas, el comal v sitio de
esparcimiento previamente autorizados, no se pueden apagar hasta que no salga el Glimo usuario.

Tareas y Debe permanecer en la porteria principal, hacer rondas permanentes en PB y rondas por fuera inmediata a las

porterias, del Centro comercial.

Reportar 2 monitores cualquier novedad en los locales comerciales.

Reportar en central de monitoreo el ingreso y el codigo de todo el personal de vigilancia extema o privada que
ingrese a hacer rondas a los diferentes locales.

Reportar a Monitoreo la toma de; fotes v fiimaciones en el pusesto a:su cargo, cualquisr movimiento sospechoso,
tanto en el centro comercial como en los locales.

Hacer acompariamiento a la apertura y cieme de |a joyeria e informar a la central de monitoren.

Supervisar que en los locales haya un buen uso del area comin, ademas que guarden discrecion en cualguier
tipo de sonido.

Registrar cada hora, en el formato cormespondiente, el conten de visitantes ubicados en porteria PB, PP y
conexion y pasar informacion a monitoreo.

El guia nocturno debe hacer 3 rondas, como minimo, a todo el edificio, verificando bafies, escaleras intemas,
puertas y sotanos.

Hacer cieme porterias PB, PP y peatonal, alas 22 horas.

Después del cieme de porterias, controlar y direccionar por la porteria PP, el ingreso y salida de las personas
del Cantro Comercial.
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Responsabilidades: PUESTO CAELE 3, PORTERIA PRINCIPAL

Registrar en la minuta toda novedad que se presents, de forma clara y detallada.

Para retirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar permiso al guia lider o central de monitoreo.
Apovyar al personal del punto de page.

Mantener el orden pdblico en la porteria y en las escaleras de su entomo visual.

Regular constantemente el ingreso y retino de mercancias, por este punto.

El guia nocturno debe apagar 1as luces, reflectores y avisos de cada nivel, desde los buitrones y conexionss
comespondientes.

Cuidar y salvaguardar las llaves de su cargo.

Hacer buen uso del radio de comunicacion.

Reportar en la minuta toda novedad, ademas, los elementos del puesto de trabajo cuando reciba y entreguen
puesto.

Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica yo filmica.

Informar a monitoren yho Director Gestion Humana, Sequridad y Organizacional, cualquier actividad que se
presente nueva en los locales y dreas comunes.

Velar por fa armonia de su puesto de trabajo.

Supervisar que los contadores de personas esté funcionando comectamente.

Verificar en el cieme de las porterias de PB y PP, no haya personal que no este autorizado denfro del Centro
Comercial.

Tareas: PUESTO CABLE 4 PRIMER Y SEGUNDO PISO

Diligenciar la minuta haciendo relacion de todos los elementes a cango, registrando toda novedad que se
presente de forma clara y detallada.

Prehibir el ingreso de; vendedores, indigentes, vendedores estacionarios, personas con ¢aso y chalecos
reflactives pusstos.

Revisar bolzos, maletings v momales, en el momento que se requisra por El Coordinador Operativa.

Estar atento y reaccionar de inmediato cuando se aciva los sistemas de alamma.

Reportar a Monitoreo la toma de: fotos y filmacicnes en el puesto a su carge.

Apoyar el local de 1a joyeria en la apertura, cieme y cuando activen los sistemas de alama.

Prestar senvicio de apoyo a los locatarios cuando se le solicits.

Dar rondas permanentes con mas priodad areas de joyeria, conexion y bafios.

Cerrar puertas y apagar luces en horarios asignados.

Antes de terminar tumo debe hacer una ronda general por el puesto de trabajo y revisar que todas las puertas
de los locales comerciales queden bien cemadas, revisar recipientes para la basura, rincones, escalas intemas,
gtc.

En tumo noctumo, tamibién estar pendiente de la salida de cine, bar y casino, seguimiento a la evacuacion
general de las personas que estén adentro del Centro Comercial. Terminado y revisado el tuno, entregar
puesto a CABLE 3 NOCHE.

A la hora de los ciemes, debe reportar en planilla corespondiente al piso 1 y PB.

Responsabilidades: PUESTO CABLE 4 PRIMER Y SEGUNDO PISO
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Reportar novedades a central de monitoreo, siempre que vaya a iniciar o terminar tume vy dar estricto
cumplimiento a los horarios de trabajo.

Para retirarse del pussto por cualquier circunstancia, debe solicitar pemmiso al guia lider o central de monitoreo.
Apoyar al personal del punto de pago y central de monitoreo, en el cambio de billetes, monedas, baterias, etc.,
y prestarie el apoyo en el desplazamiento del recaudo.

Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica wo filmica.

Conftrolar &l buen uso de las escaleras eléctricas.

Hacer buen uso del radio de comunicacion.

Reportar cualquier novedad que se presente en los locales comerciales

Hacer saguimiento y reportar toda persona sospechoesa, a central de monitoreo.

Asequrarse que quede todas las puertas bien cemadas v las luces apagadas.

Reporta novedades a central de monitoreo la aperura y cierre de locales.

Se hace responsable de 1a enfrega dal puesto y todos sus pormenares.

Tareas: PUESTO CABLE 9 RELEVOS

Diligenciar la minuta haciendo relacion de todos los elementos a cargo.

Al relevar, recibir y entregar los puestos con pormencras.

Serriguroso y puntual en todos los relevos y desplazamientos en funcion del sernvicio, como también, dar
estricto cumplimento al cronograma de horarios de relevos.

Cubrir todes los pusstos de los Guias Orientadores, para que el personal =& desplace a las horas que se tienen
asignadas para descansos, de manera ordenada.

Estar atento y reaccionar de inmediato cuando se activa los sistemas de alamma, cumpliendo los protocolos
{funciones asignadas para emergencias) que se han asignado para estos momentos.

Reportar a Monitoreo 1a toma de: fotos y filmaciones en el puesto a su cargo.

En &l tumno de la mafiana, al terminar los relevos, debe apoyar seqln puesto sea asignado.

Controlar &l buen uso de las escaleras eléctricas.

Prestar senvicio de apoyo a los locatarios cuando se le solicite.

A la hora de los ciemes, debe reportar en planilla corespondiente al del piso 2.

Antes de terminar tuno, debe ayudar a la evacuacion de las personas, para el cieme del Centro Comercial.
Para terminar tumo, debe apagar las tormes del aire acondicionado.

Al terminar tumo, entregar puesto a Cable 4 Noche.

Responsabilidades: PUESTO CAELE 9 RELEVOS

Reqistrar en la minuta toda novedad que se presente, al iniciar y terminar el tumo, dando estricto cumplimiento
alos horarics de trabajo de forma clara y detallada.

Debe tener en cuenta las funcicnes vy consignas de todos los puestos de trabajo.

Reportar novedades a central de monitoreo, en apertura y cieme de locales, y también permanentements.
Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica ywo filmica.

Para retirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar permiso al quia lider o central de monitoreo.
Hacer saguimiento y reportar toda persona sospechoesa, a central de monitoreo.

Apoyar al Jefe de Personal v sequridad en las funciones que &l le asigne.

Reportar cualquier novedad que se presente en los locales comerciales
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Hacer buen uso del radio de comunicacion.

Antes de terminar tumo debe hacer una ronda general por el puesto de trabajo y revisar que todas las puertas
de los locales comerciales queden bien cemadas, revisar recipientes para la basura, rincones, escalas intemas,
ete.

Tareas: PUESTO CABLE 2 PISOS53Y 4

Diligenciar ka minuta haciendo relacion de todos los elementos a cango, registrando toda novedad que se
presente de forma clara y detallada.

Prehibir el ingreso de: vendederes, indigentes, vendedores estacionarios, personas con caso y chalecos
reflectives puestos.

Revisar holscs, maletines y momales, cuando sea requerido.

Estar atento y reaccionar de inmediato cuando se acliva los sistemas de alama, cumpliendo los protocolos
{funciones asignadas para emergencias) que se han asignado para estos momentos.

Reportar a Monitoreo la toma de; fotos y filmaciones en el puesto a su cargo.

Prestar servicio de apoyo a les locatarios cuando se le solicits.

Dar rondas permanentes con mas prioridad bafios.

Cegrar puertas y apagar luces en horarios asignados.

Antes de terminar tumo debe hacer una ronda general por el puesto de trabajo y revisar que todas las puertas
de los locales comerciales queden bien cemadas, revisar recipientes para la basura, rincones, escalas intemas,
ete.

En hora del cierre de lo= locales, registrar en la planilla comespondiente.

Al terminar turmo, entregar puesto a Cable 4 Noche.

Responsabilidades: PUESTO CABLE 2 PISOS3Y 4

Reportar novedades a central de monitoreo, siempre que vaya a iniciar o terminar tumo v dar estricto
cumplimiento a los horarios de trabajo.

Para retirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar permiso al guia lider o central de monitoreo.
Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica wio filmica.

Controlar el buen uso de las escaleras eléctricas.

Hacer buen uso del radio de comunicacion.

Reportar cualquier novedad que =2 presente en los locales comerciales

Hacer seguimiento y reportar toda persona sospechosa, al personal de seguridad y central de monitoreo.
Asegurarse gue quede todas las puertas bien cemadas ylas luces apagadas.

Reporta novedades a central de monitoreo la apertura y ciemre de locales.

Tareas: PUESTO CABLE 7, SOTAND 2y 3

Diligenciar ka minuta haciendo relacion de todos los elementos a cargo.

Cuando la talanquera falle, hay que hacer tiquetes manuales en orden consecutivo, escribir comectamente hora
de ingreso v las placas del vehiculo.

Conztantemente debe surtir y verificar que no se acaben en la talanquera |as tafjetas

Diar rondas permanentes al inferior del parqueadero, relacionandole el tiquete de ronda las horas de revisicn,
verificando el estado de ingreso del vehiculo.
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Hacer saguimiento y reportar toda persona soapechosa, al personal de seguridad y central de monitoreo.
Estar atento y reaccionar de inmediato cuando se acliva los sistemas de alamma, cumpliendo los protocolos
(funciones asignadas para emergencias) que se han asignado para estos momentos.
Reportar a Monitoreo la toma de: fotos y filmaciones en el puesto a su cargo.
Orientar a los visitantes sobre los puestos de puntos de pago del parqueadero.
Orientar a los visitantes en Motos, que parqueen en los puestos asignados.
Confrolar el ingreso de materiales, mercancias y personal por el club Manizales (sotano 3).
Restringir y advertir a las personas que se encuentren deambulando en las zonas de parqueadero, que es
prohibido.
Confrolar a las personas que s2 queden dentro de los vehiculos.
Prohibir &l ingreso de: vendedores, indigentes, vendedores estacionarios, personas con caso y chalecos
reflectives puestos.
Mo pemitir el estacionamiento de vehiculos parte extemna, zona de carga para no vayan a obstruir el area.
Hacer rondas permanentes en los sotanos 2, 3 v areas de bodegas.
Por ningin motivo se levantara |a talanquera manuamente exceptuando fallos del sistema.
Terminado el tumo, Cable 5 Tarde, se hard cargo de los tres sotanos.
Antes de terminar el tumo debe hacer el cieme completo de zona de carga v sotano 3.

Responzabilidades: PUESTO CABLET , SOTANO 2 y3

Reportar a monitoreo, novedades siempre que vaya a iniciar o terminar tumo, y dar estricto cumplimiento a los
horarios de trabajo.

Estar atento del buen funcionamiento de la talanquera en general. Y en caso de falla, avisar a mantenimiento y
cenitral de monitoreo.

Hacer buen uso de las llaves a su cargo.

Debe reportar a la central de monitoreo, toda novedad que se presente, hurtos dafics, colisiones ete.
Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica yo filmica.

Para retirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar pemiso al guia lider o central de monitoreo.
Controlar el buen uso del parqueadero y estar atento a 1a hora del cierme.

Verificar, permanentemente el ingreso de mercancia y personal por stano 3.

Hacer buen uso del radio de comunicacién.

Brindar apoyo e informacion a los visitantes, cualquier anomalia reportar a la central de monitoreo v hacer el
sequimiento dentro de su area.

Estar pendiente de los vehiculos que salen que aln no ha pagado el parqueadero.

Diebe trabajar en equipo para aprovechar al maximo la capacidad del parqueo en momentos de congestion.

Tareas: PUESTO CABLE 8 ZOMA DE CARGA TEMPORADAS Al TAS

Diligenciar la minuta haciendo refacion de todos los elementes a cango.

Hacer apertura y cieme de la zona de carga, a las horas que sean programadas para dicha temporada.
Confrolar el ingreso v salida de mercancias anotando el nombre de las personas y cantidad de elementos, y las
placas del tranaporte.

Controlar &l retiro de |as basuras, apuntar el nombre de la empresa de donde viene el vehiculo, y &l nombre del
conductor.
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Prohilir el ingreso de: vendedores, indigentes, vendedores estacionarios, personas con caso y chalecos
reflectivos puestos.
Reportar a Monitoreo la toma de: fotes v filmaciones en el puesto a su cargo.
Estar atento y reaccionar de inmediato cuando se activa los sistemas de alarma, cumpliendo los protocolos
(funciones asignadas para emergencias) que se han asignado para estos momentos
Hacer cieme de puertas v reportar a central cualquier novedad.
En la recolecta de basuras supervisar que todo vaya en orden.
Mo dejar parquear vehiculos que impidan el cangue y descargue en zona de carga.
Al cierre de zona de carga debe apovar en los pisos donde el Jefe de Personal y sequridad, asi lo considers
NECesarnio.

Responsabilidades: PUESTO CABLE & ZOHA DE CARGA TEMPORADAS ALTAS

Reportar novedades siempre que vaya a iniciar o terminar tumo, v dar estricto cumplimiento a los horarios de
frabajo.

Para retirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar permiso al guia lider o central de monitoreo.
Velar porque la zona de carga se mantenga limpia al igual que el ascensor.

Hacer seguimiento y reportar toda persona sospechosa, al personal de sequridad y cenfral de monitoreo.
Hacer buen uso del radio de comunicacicn.

Diehe reportar a la eentral de monitoreo, toda novedad que se presente: Hurtos énfasis en la zona de cangue v
descargue, dafics en cualquier parte de su area, Colisiones, ete.

Supervisar desde su puesto de trabajo toda accion fotografica wo filmica.

Antes de terminar el turno debe hacer una ronda permanente.,

Estar alerta que no pargueen vehiculos sospechosos en su entomo, =i es el caso informar a la central de
monitareo.

Verificar que no sustraigan materiales diferentes a la basura y observar que queden el mismo namero de
canecas.

Solo la administracion autoriza el cargue o descargue después de esta hora, dejando la anotacién en la minuta.
Después del cieme debe entregar al guia cable 7 yio Guia encargado, 1as llaves de la zona de carga.

Si va a =alir personal perteneciente al Centro Comercial por la zona de carga, con mercancias o articulos
deberan presentar la autorizacion.

Estar pendiente del sefior reciclador quien debe ser autorizado por la administracion para sacar material de
reciclaje.

Tareas: PUESTO CABLE 5, SOTANO1

Realizar apertura y cieme de los parqueaderos a las horas estipuladas.

Diligenciar ka minuta haciendo relacion de todes los elementos a cargo.

Dar rondas permanentes al interior del sdtano.

Diligenciar los tiquetes de ronda, reportando las novedades que encuentre en los vehiculos.

Prohikir el ingreso de: vendedores, indigentes, vendedores estacionarios, personas con caso y chalecos
reflectivos puestos.

Esfar atento y reaccionar de inmediato cuando se activa los sistemas de alamma, cumpliendo los protocolos
(funciones asignadas para emergencias) que se han asignado para estos momentos
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Reportar a Monitoreo la toma de: fotos y filmaciones en el puesto a su camgo.

Crientar a los visitantes sobre los puntes de puntos de pago del parqueadero.

Por ningin motivo se levantara la talanguera manualmente exceptuando fallos del sistema.

Cuando la talanquera falle, hay que hacer tiquetes manuales en orden consecutivo, escribir cormectaments hora
de ingreso v las placas del vehiculo.

Censtantemente debe surtir y verficar que no se acaben en la talanguera las tarjetas,

Resfringir y advertir a las personas que se encuentren deambulando en las zonas de parqueadero, que es
prohibido.

Controlar a las personas que se queden dentro de los vehiculos.

Estar pendiente que ningln vehiculo no obstruya accesos como: bodegas ascensores, escaleras y etc.

Responsabilidades: PUESTO CABLE 5, SOTANO 1

Reportar novedades siempre que vaya a iniciar o terminar tumo, y dar estricto cumplimiento a los horarios de
frabajo.

Pedir a la central de monitoreo tiquetes de ronda cada vez que =2 acaben y diligenciaros comectaments.
Verificar el estado en que ingresen los vehiculos y reportar a monitoreo cualquier anomalia.

Para refirarse del puesto por cualquier circunstancia, debe solicitar permiso al coordinador o cenfral de
manitorea.

Hacer seguimiento y reportar toda persona sospechosa, a la Ponal desde la central de monitoreo.
Supervisar desde su puesto de trabajo toda accidn fotografica yo filmica.

Estar atento del buen funcionamiente de la talanquera en general. Y en caso de falla, avisar a mantenimiento y
central de monitoreo.

Hacer buen uso del radio de comunicacion.

Debe reportar a la central de monitoreo, toda novedad que se presente, hurtos dafios colisiones ete.

Debe trabajar en equipo para aprovechar al maximo la capacidad del parqueo en momentos de congestion.

Maquinas y equipos

Radio, lintemas.

Continuidad de la actividad

Rutinaric Mo rutinario Estado de emergencia

X
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CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA

DEL PELIGRO

NO

APLICA OBSERVACIONES

[ BIOLOGICO Vinus

Parasitos
Picaduras

Bactesias. hongos. levaduras miverte.

Infecciones ylo enfermedades agudas o oronicas o
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Mordeduras
Ricketfsias
Contacto, manipuiacicn o ataque de
animales
Elementos contaminados
Fluidos o excrementos

ASICO Ruxdo (impacto, intermitente o Hpoacusia, perdida dea audicion, stress,
continuo) disconfort, cefalea, fata de wmmm
luminacn deficients agotamiento, alteraciones del suefio.
lluminacion en exceso Trastomos visuales, oefalea, disconfort, faiga.
Vibraciones (Cuerpo entero, Trastomos visuales, oefalea, discorort, faiga,
segmentana) proclemas demrmlogms dopca.

Disconfort témico (temperaturas | Alteracion de! sistema osteomuscular, tension,
extremas como calor y frio) fafiga, estrés.
Radiaciones ionzantes (rayos X, | Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia.
Radiaciones no ionzantes (w, Quemauras y lesiones en piel, CA en piel y
visible, inframoja, microondas, organcs intemos, trastomos de la funcion
radiofrecusncia laser, ultravioleta) | reproductiva, teratogénesis, reduccion de la
expectativa de vida, trastomos derivados del
aumento de radicales fbres,
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pie, lesiones
moto envejecimiento y ocuares por exposicion

QUIMICO Polvos organicos e inorganicos Trasmrosdelaptel lesicnes dela ptele
Firas . TN MedrCa kol s,

Liquidos (nieklas y rocios) Tmsmmos la piel, lesiones de |a pied

Gases y vapores infeoiones y enfermedades respiratorias.

Humos metilicos, no metalicos Trastomos de la piel, quemaduras, imtacion y

Matesial Particulado lesiones de |a piel e infecciones y enfermedades
respiratorias, reacciones alErgicas, lrﬂDxx:auon
Trastomos de [a e, quemaduras, imitacion y
lesiones de |a pief e imecciones y enf
respiratorias, reacciones aéngieas, infoxicacion.
Fiebre de humos metalicos, ateraciones oculares,
alteraciones respiratorias, quemaduras,
enfermedades cardiacas, problemas reproductvos,
alteraciones en SNC.
Enfermedades respiratorias.

PSICOSOCIAL Gestion organizacional (estlode Enfemedades cariovasculares, depresion,
mando, page, conratacin, ansiedad, estrés y olros trastomos g la salud
particpacion, nducciony mental, trastomos musculo esquetétioos y
cqmtaum bienestar socid, gastrointestinales, consumo d spa.
evaluacion de! desempefio, maneio
de cambis)”

Caracterstias de la organizacion
el trabajo (comunicacion,
m organzaion del rabajo,
ativas y
cuanttativas de la labor).
Caractertstieas del grupo social de

trabaio (relaciones, cohesic,
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ealidad de interacciones, trabajo en
£quipa).
Condiciones de la tarea (zamga
mental, contenido de la tarea,
demandss emocionales, sistemas
de contrdl, definicidn de roles,
monctonia, et}
Interface persona - tarea
{eonocimients. habilidades en
relacion con [ demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia y
reconocimients, identficacian de la
persona con |3 tarea y la
organizacion).” )
Jomada de trabajo {pausas, rabajo
descansos)
[ BIOMECERICT Fosiura [profongada mantenida, Tesiones ge Sistema MUSCUR Esqueleton (dores
forzada, anti gravitacional) misculares y arficulares, tendinitis), trastomes
Sobreesfueros circulatorios arteriales v vencscs, afeccitn de
Mewimientos repetiivos neMios perfércas.
Manipulacitn de cangas
MECANICO Mecanico {manipulacion de Trauma craneoencefalics, lesiones del sstema
hemamientas y equipos). miscubo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
Mecanico [Golpes o choques poro | muerte.
conta céjelns|
Mecanico {Punciones, lesiones y
cortes con objetos).
Mecinioo {Caidas de objetns)
Wecsinioo [Amapamisnta)
Mecanioo materiales proyectados
a sdiidos o fuidos)
a ELECTRICO Electnen (alta y baja tension, Quemaduras, eleciocucon, amimia candiaca,
g estitica) insuficiencia renal, muerte.
o LOCATIVD Locatvo [5istemias y medios oe Trauma cranecencefalico, lesiones ol sstema
4 amacenamisnto). mil=culo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
w Locativo, superficies de trabajo merte.
] {imegulares, deslizantes, con
1] diferencia def nived],
Z Logatvo, condiciones de omen y
2 R0
g {caidas de objsta]”
F Locativo, (caidas de objsta)
8 TECNOLOGGICO | Tecnologico (explosion) Lesiones traumaticas mitiples. quemadurss,
Teenologico (fuga) mmuerte.
Tecnologico (derame) Lesiones traumiticas mifples, quemaduras,
Te dgico (incendio) intouicacion, asfida, muete.
| BCCIDENTE OE | Accidentes e fransio | Trauma canecencaTalics, IEsiones oel SEiema
TRANSCITO desplazamiento por vias {peatin, misculo esquelétic y de piel, lesiones mitiples.
vehicubo) rerte.
PUBLICT Delncuencia comidn Trauma cranesencetdlics, lesiones o=l sistema
milisculo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
muerta.
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Fiespos contra |a personas
{Agresiones. atraco, SeHEsTD,
Fsesinao)
Riespo contra |as instalacicnes
(tras situaciones de orden social
EN Caidade Afuas Trauma cranecencetalics, lesones oel sstema
ALTURAS misculo esquelético y de pid, lesicnes miitiples,
muarta.
ACIOS Confinados Poliraumnatames, ntscacion, asta.
CONFIMADOS
5 Samo Trauma cranecencetalico, lesiones gel s=iema
NATURALES Tememoty miliscube esquelétios y de piel por caidas y golpes,
Vendaval lesiones miltples, muerte.
Inundacion
Demumbe
Precipitacicnes | lluvias granzadas,
heladas)

Observaciones
Tiempo de exposicion:
Controles actuales (fuent

e, medio yo trabajadores):

Existencia requisitos legales.

Persanal a cargo.

CObservaciones generales:

Politica y responsabilidades del 8G — §5T

Perfil epidemiologico

Elaborado por:

Practicante del SG-S5T
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Coordinador del $G — S8T y Coordinador administrativo

Coordinador operativo

Trabajador
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responsabilidades

Area Operativa
Praceso Jefe de mantenimiento
Hamero de trabajadores en | 1
el cargo
Descripcion Dar mantenimiemp pennapente a la locatividad en sus diferentes areas.

Preatar apoyo logistico y tecnico para los eventes del Centro Comercial Cable Plaza. Informe scbre €l estado
del mizmo a la Direccion Administrativa.
Tareas:
Coordinar, supervisar y realizar los mantenimientos y reparaciones locativas del edificio, que se vayan
presentando, con conocimiento previo de la Direccion Administrativa.
Presentar informes por escrito semanales de las actividades que realiza y 1a de los auxiliares de mantenimienta
que se encuentran bajo su cargo.
Diligenciar y vigilar las planillas del programa guia de sequridad en cada reparacion, trabajo o labor de
mantenimiento que se efectué al edificio. (Certificados en: altura, ARL y EPS, y todo aquel que s requiera de
acuerda a la labor).
Atender inmediatamente cualquier anomalia presentado a las instalaciones del edificio.
Montaje v supenvision de infraestructura para los eventos programados por el Departamenta de
Comunicacionas y Mercadeo, en Coordinacion con Director Administrativo v Director de Mercadeo..
Montaje de publicidad entregada por el departamento de publicidad y mercadeo en Coordinacion con Director
Administrativo y Director de Mer‘cadeo.

Tareas y Solicitar cotizaciones y realizar ordenes de compra

Manejar inventarios de maquinaria, heramientas, dotacion de auxiliares.
Liderar al grupo sobre riesges, precauciones y dar conocimientos, de las normas de seguridad laboral (Salud
Ccupacional).

Responsabilidades:

Suministrar la informacicn sobre instalaciones y equipo en €l momento que se |e s8a requerido

Supervision de funciones de oz auxliares de mantenimiento, entregando informes de fattas disciplinarias o
laborales al Direccion Administrativo.

Estar pendiente de las fechas programadas de los mantenimientos extemnos de: escaleras eléctricas,
ascensores, cuarto de bombas, lavados de tanque, fumigacion, de vertimientas v planta eléchrica.

Velar por que la publicidad intema y exdema de la copropiedad este siempre en optimas condiciones.
Ejecutar y velar para que lo programadeo en cuanto al mantenimiento general del edificio 2e cumpla en los
fiempos exigidos, apoyado de sus auxiliares de mantenimiento.

Permanentemente vigilar y prevenir normas de seguridad industrial a la poblacion en general que se halle en el
Cenftro Comercial.

Tener al dia orden en: Bodegas, cronograma v hemamientas.
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Realizar acompafiamientos a las remodelaciones o adecuaciones de los locales, asi como también, a los entes
de servicios publicos {Chec, Aguas, telsfonia, etc.)
Maquinas y equipos Eslingas, escaleras, martillo, alicate, destomilladeres, hombre sole, taladro, pulidera, mango siemra, semmucho,

compresor, brocha, rodillo.

Rutinario Mo rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA HO (OBSERVACIONES
APLICA
DEL PELIGROD
BICLOGICO Vinus Infecciones ylo enemedades agudas o cronicas o
Bactesias, hongos, |evaduras mierte.
Farasitos
Ficadurs
Mordeduras
Fickettsias
Contacts, manipulacién o staque de
animales
Elementos contaminados
- Fluidos o excrementos
&3] Ruide {impacto, imemitents o Hpoaﬁ.ma jda de 13 audicion, stress,
mﬁmllnjpa discorfort, ugfgmea fatade DIK:EI‘IIIM]‘I
luminacitn deficiente agotamiento, alteraciones del susfio.
lluminacitn en exceso Trastomas visuales, cefalea, disconfort, fatiga.
Vibraciones (Cusrpo entero, Trastomas visuales, cefalea, disconfort, fatiga,
segmentaria) problemas dermatologices, alopsca.
Discortfort témico [lenﬂz:t‘m Alteracion del sistema osteomuscular, tension,
extremas como eaior y fric) fatiga, estrés.
Radiaciones ionizantes (r=yos X, Alteraciones muscularss y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia
Radiacicnes no ionizantss (uv, Quemaduras y lesiones en pisl, CA en pid y
visible, inframoja, microondas, Grganos intemos, frastomos de |3 funcion
radiofrecuencia, |aser, ultravileta) | reproductiva, teratogénesis, reduccicn de la
axpectatia de vida, rastomes derivados ded
aumentn de radicales [bres,
Quemaduras y lesiones en pisl, CA en pidl, lesiones
por foto envejecimientn y oculares por exposicion
visud intensa
[ GUIMICT Foluos crganicos e norganicos Trasiomes oe 3 piel, lesiones de 3 pid
Fibras infeceiones. y enfermedades respirstonas.
Liquidess {nieblas y rocics) Trastomos de la pisl, lesiones de lapied e

(3525 ¥ Vapores infeceiones y enfemedades respirstonas.
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Humes metalicas, no metalicos Trastomos de la d%;g duras, imtacion y
Matesial Pariculado lesiones de |3 p ones y enfermedades
respiratonas, reacciones aéngicas, inoxicacion.
Trastomos de la pisl, quemaduras, imitaciony
lesiones de |3 piel e infectiones y enfermedades
respiraionas, reacciones aéngicas, inoxicacion.
Fizbre de humes metalicss, dteraciones oculares,
alteraciones respiratorias, quemaduras,
enfermedades candiacas, problemas reproductives,
alteraziones en SHC.
Enfemmedades respiratorias.
[ PEICOSOCIAL Geestion organizacond (estlo de Erfermedaces camiovasculares, Gepresin,
mﬁu,pagn,wmm:n ansiedad, m‘esym-asnsmmdelasdm
participacion, nducgiony mental, rastomos musculo esquelsticos y
capactacion, bienestar socid, gastintestinales, consumo de spa.
evaluacion del desempefio, maneio
de cambics)”
Caracteristoas de la nqp‘uzacmn
ael trabajo (comunicacion,
temdogla nqp‘uzaﬁm del frabajo,
cualitativas y
mu'lawasdehbbcﬂ.
Caracteristioxs ded mﬁ)ssuu:i de
tratajo (retaciones, cohesion,
calidad de inferaccionss, abaoen
equpo).
Condiciones de |a tarea (canga
mental, contenido de |a tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicion de mies,
monotonia, efn)
Interface persona - tarea
{conocimientos, habilidades en
relacian con |3 demanda de |a tarea,
miciava, autonomiay
reconocimientn, identficadn de la
persona conlataeayla
organizacion).”
Jormada d= trabajo {pausas, trabajo
descansos)
BIOMECANICO Postura {profongada mantenida, Lesiones del sistemna musculs esqueletico (dolores
forzada, anti gravitacional) muscilares y arficularss, tendinitis), frastomos
Sobreesfuerzos crculaborios anteriales y venosos, afecsion da
Mowimientos repetives ENViEs perfences.
Manipulacion de cangas
w MECANICO h'e-:.anm{mmpdmn de Trauma cranecencetalico, lesiones del sstema
S g GJ misculo esqueliticn y de pisl, lesiones miitples,
wg Meca.'lcx:{ pesnmuquespu'o muerte.
Sog conira phistos).
awﬂ Meca’.-im{mrumes. lesiones y
8 W cortes oon obj
h'e-:‘.ancn{Cams. de ohjetos)
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Mecanico (Amapamiento)
Mecanico (materiales proyectados
s6fidos o fluidos)

ELECTRICO | Eleckico (alta y bajatension, Quemaduras, elecrocucion, amitmia cardiaa,
estatica) insuficiencia renal, muerte.

LOCATVG Locatvo (sistemas y medios de Trauma cranegencafalics, lesiones del sistema
dAmacenamiento mlscul esgueleticn y de pisl, lesicnes miits
Lucﬂn.gperﬁéesdetntq'n uerte. = 1 s
(imequiares, deslizantes, con
iferencia ded rvel],

Locatvo, sondicicnes de oden y
0.

[caids de objeto]

Locatvo, (caidas de chjefol

TECNOLOGICO | Tecnologico (explosian) Lesiones traumaticas misiples, quemaduras,
Teenolagien (fugs) et
Teenolgicn (derame) Lesiones traumaticas miiiples, quemadurss,
Tm'm {inezndio) intoxicacion, asfia, mmmjtg

ACCIDENTE DE | Arcidentes defransto | Trauma cranegencafalics, lesiones dal sstema

TRANSCITO' | ciesplazamiento porvias (peatdn, | misculo esquelEtico y de piel, lesiones miltiples,
vehicula) LTS,

PUBLICO Dieincusncia cmun Trauma cranecencafalica, lesiones del sstema
Reespyos Confra | personas misculo esgueleticn y e pisl, lesiones miiples,
{Agresiones, airaco, secuss, uerte.

EE A ]
Riespo contra s instalaciones
(Ciras sitaciones de orden soca
| TRABAIOEN | Caida de Alluras Trauma cranecencafalico, lesiones odl ssiema
ALTURAS misculo esquelétien y de piel, lesiones miitiples,
TTUErE,
[ESPACIOS Comnades Poliraumatamos, mioneacn, 35 0a.
CONFINADOS
| FERONERDS Smo Traums cranecencetlics, lsiones gel ssiema
NATURALES Temematn misculo esgueleticn y de pie por caidas y golpes,
Vendwd lesiones miltiples, musrte.
Inundacion
Demumbe
Precipitaciones { lluvias granzadas,
heladas)
Observaciones
Tiempo de exposicion;

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Perzonal a cargo:
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CablePlaza
-~ LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Observaciones generales:
Politica y responsabilidades del 5G — 85T
Perfil epidemiolégico

Elaborado por:

Practicante del 8G-S5T

Coordinador del SG — S8T y Coordinador administrativo

Coordinador operativo

Trabajador



Jefe de personal

Nus WEMOS &N
Cable Plaza
-~

139

LISTA DE CHEQUEQ IDENTIHCACION DE PELIGROS

Area

Adminisirativa

Proceso

Jefe de personal y sequridad

Nimero de trabajadores en
el cargo

1

Descripcion

Supervisar el personal a su cargo, Fidelizacion y del recaudo de dinero. Seguimiento de seguridad con el
Supenvisor Sequridad y Confort de los Guias Orientadores y Guias Monitoreo. Entrega de informes a Direccion
Adminisfrativa.

Tareas y
responsabilidades

Tareas:

Presentar informes por escrito de la gestion realizada.

Digitacian de plantillas de confrol del programa operativo del edificio.

Realizar plan de Sequridad, preventivo y comectivo.

Realizar proyectos de Sequridad en épocas de navidad y eventos especiales.

Revisar con regularidad el estado de los elementos de |a sala de monitoreo y presentar el informe
comespondients.

Con por lo menos cinco (5) dias de antelacion a la quincena debe entregar a Director Administrativo la
informacion relacionada con las nominas.

Programacion de tumos, cambios de puastos y pemisos, programar los tumos y descansos mensuales de los
frabajadores a su cargo. Hacer cronograma en tiempos de cada uno de los empleados

Para cualquier pemiiso o ausencia por parte de los empleades a su cargo, debe ser autorizado por la Director
Administrativo

Supervisar los horarios estipulados por la Administracion de Cable Plaza para ingreso y salida de mercancia de
la copropiedad.

Realizar rondas constantes a los parqueaderos de la copropiedad.

Atender cualquier dafio presentado al sistema de parqueadero yio Fidelizacion de clisntss e informaro a la
Adminiafracion.

Realizar arqueos de caja a los puntos de pago diligenciando el acta comespondients segun programacion con
la Direccion Administrativa.

Verficar personalmente que todos los guias orientadores se encuentren en sus puestos de [abor prestando las
funciones comespondientes.

Controlar que los reportes a la estacion 100 se estén realizando por parte de la Central de Monitoreo.

Realizar las afillaciones a seguridad social (EPS, ARL, AFP, PARAFISCALES).

Realizar evaluacion por desempefio, entregando informes cada dos meses.

Supenvisar &l cumplimiento de los requisitos tedricos sobre segquridad actualizados

En &l momento de cualquier incidente aboerdario y proceder a lo estipulado en consignas, posterior comunicaro
inmediatamente a la Direccién Administrativa.

Velar para que las comunicaciones sean manejadas comectamente.

Observar figurosamente las medidas v precauciones que |e indique la Direccion Administrativa para el manejo
de las maquinas, herramientas o instrumentos requeridos para la prestacion del senviio.
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Responsabilidades:
Informar a Director Administrativo |a labor realizada por parte de los trabajadores a su cargo. Por ningdn motivo
podra relevar de sus funcicnes a los empleados a su cargo.
Presentar estrategias segiin necesidades que e vayan presentando, a su jefe inmediato.
Hacer del Centro Comercial un sitio de Confort y Seguridad
Informar al Directer Administrativo de manera fundada, comedida y respetuosa, las sugerencias que tenga para
suministrar a los grupos de trabajo sobre la seguridad y confort del Centro Comercial, v estado de equipos
Manitorea.
Conocer y pazar informe de la nomina
Controlar la excelente presentacion del personal a su cango.
Relacionar en la cartelera los puestos de labor de dia a dia de acuerdo a la planilla de programacion de turmos
que realiza y que fue aprobada con antelacion por la Direccion Administrativa, teniendo en cuenta |a rotacion
del personal por los puestos de labor.
El horario de la prestacion del senvicio sera informado previamente a la Direccion Administrativa, dispuesto
seqln las necesidades.
Apoyar a los requenmizntos del Director Administrativo la para cualquier incidente que se presente.
Supervizar que los tiquetes manuales se estén diligenciando y entregando comectaments.
Controlar para que todas las planillas y minutas del programa de seguridad, aseo y parqueaderes s2an
diligenciadas comectamente.
Controlar y hacer cumplir por los guias orientadores las consignas estipuladas en cada puesto de labor de
trabajo asociado, registrando cada revision en las minutas de puesto o planillas de control.
Motificar a la ARP inmediatamente algin accidente de frabajo para diligenciar el formato cormespondiante.
Tener al dia las afiliaciones de sequridad social de los empleados (EPS, ARP, AFP, PARAFISCALES)
Tener al dia la evaluacion de desempefio.
Atencion inmediata al Cliente Intemo y Externo, cuando asi se amerite.
En cualquier caso de subordinacion, falta disciplinaria o accidents por parte de los asociados informar por
escrito a la Direccion Administrativa.
Maquinas y equipos Computador, elementos de oficina, cosedora, radio, teléfono, celular.
Rutinario No rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA APNL?C A OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
[BIOLOGEIC0 Vinus ITeCtionss Yo e emEda0es agudas o onicas 0
Bactedias, hongos. levaduras muerte.
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Parasitos
Picadurss
Mordeduras
Rickettsias
Contacto, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminados
Fluidos o excrementos
FISICO Rudo cto, intemmitente o Hpoacusia, perdida de |a audicion, stress,
mm(”n]\pa disconfort, cefalea, falta de concentracion,
lluminacion deficiente agotamiento, alteraciones del suefio.
lluminacién en exceso Trastomes visudes, cefalea, disconfort, fatiga.
Vibraciones (Cuerpo entero, Trastomos visudles, cefdea, dsconfort, fatiga,
segmentana) problemas dermatologicos, opeca.
Disconfort témico (temperaturas Alteracion dl sistema osteomuscular, tension,
extremas como calor y frio) fatiga, estrés.
Radiaciones ionzantss (rayos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta alfa, Newtrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia.
Radiaciones no ionzantes (uv, Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y
visible, inframeja, microondas, Grganos intemos, trastomos de Ia funcion
radiofrecuencia, laser, ultravioleta) | reproductva, teratogénesis, reduccion de la
expectatva de vida, rastomos derivados del
aumento de radicales fbres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid, lesiones
por foto envejecimiento y oculares por exposicion
visudl intensa
" QUINMICO Folvos organicos € inorganicos Trasiomos oe [a piel, lesiones de la pid e
Fibras infecciones y enfermedades respiratonas.
Liguidos (nieblas y rocios) Trastomos de la piel, lesiones de la piel e
¥ Vapores infecciones y enfermedades respiratorias.
Humos metalicos, no metdlicos Tlasmmosdelapcel emaduras, imtacion y
Matenial Particulado lesiones de lapiel e ones y en
respiratorias, reacciones alérgicas, intoxicacion.
Trastomos de la piel, quemaduras, imtacion y
lesiones de |a piel e infecciones y enfermedades
respiratorias, reacciones aléngicas, intoxicacion.
Fiebre de humos metalicos, ateraciones oculares,
alteracionss respiratorias, quemaduras,
enfermedades cardiacas, problemas reproductivos,
alteracionss en SNC.
Enfennedadeﬂspimu‘as
"PSICOSOCIAL Gestion (estlo de
mando, pago, 0, auesyowosuastomosdelasdud
participacion, nduccion y rnemal. trastomos musculo esqueléticos y
capactacon, bienestar socidl, gastrointestinales, consumo de spa.
evaluaelon del desempefio, maneio

Caadembcas dela organm
del trabajo (comunicacion,
tecnalogia, organizacion del trabajo,
demandas cuditativas y
cuanttativas de la labor).
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LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Caracteristioas del mﬁsscd:i de
trabajpo {relaciones, cohesion,
cabiad e nteaccionss, rabsfoen

i)

Condiciones de |3 tarea (camga
mental, comtenido de |3 tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicion de roles,
monctonia, efe.L

Interfacs persona - tarea
{conocimientas, habilidades en

relacion con |3 demanda de |3 tarea,

niciaia, autenomia .
reconocimientn, identficadion de la
persona con 3 tareay la
organizacn).”

Jomads de trabsjo {pausas, frabajo
nociume, mtacion, horas exdras,
descansos)

BIOMECANICO Postura {profongada mant=nida, Lesiones del sistzma museulo esqueleticn (dolores
forzada, anti gravitacional) mrizseulares y aficulares, tendinits), trastomas
Sobreesfuerzos circudatorios arteriales y venosos, feccion da
Movimientos repettivos nefvios perfenicos.
Manipulacicn de cangas
WECANICO Wecanico (manipulacian de Trauma cranegencefalics, lesiones ol sstema
hemmaﬁs.; Equipgs] mitseudo esgueledon y dz pisl, lesiones miltiples,
Mecanico (Golpes o choques por o | muerte.
contra chjetos)
Mecanico (Punciones, lesionss y
cortes con objetos).
Wecinico (Caldzs de chjstos)
o et g
g Mecaniog (materiales proyectados
£ s0lidos o fluidos)
2 ELECTRICO | Elecirico (3lta y baja tension, Quemaduras, electrocucon, amitmia candiaca,
A estatica) insuficiencia renal, muerte,
] LOCATIVO Loeative (sistemas y medios de Trauma cranecencetalicn, lesiones oel sstema
& amacenamiento) miscuo esqueleficn y de pi, lesiones miitiples,
0 Loeativo, superficies de trabajo muerta,
g {imegulares, desizantes, con
8 diferencia ded nivel),
Loeativo, condiciones de onden y
g /ED.
2 > .
8 (caidas de objstol’
Locativo, (caidas de ohjetal
TECNOLOGICO | Teenciogico (expicsion) Lesiones traumaticas miiples, quemadurss,
N Y
iz0 (demame £iones s mitiples, Urs,
Tecnolagico Eirmdin intonicacion, asfida, muete.
ACCIDENTE DE | Accidentes de fransito / Trauma cranecencefalice, lesiones del sstema
TRANSCITO | desplazamiesito por vias (peatin, | misculoesquelédon y d pis, lesiones milfipies,
vehieuin) iere.
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LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio yio trabajadores):

FUBLICO Delincuencia coman Trauma cranecencefalics, lesiones del ssfema
Fiespos contra |a personas misculo esqueletico y de piel, lesiones militiples,
{Agresiones, atraco, secusstm, et
Fesingo)
Riespo contra | instalacionss
Otras stuaciones de orden social
TRABAIOEN | Caidade Atuas Trauma cranecencefalice, lesiones cel ssiema
ALTURAS misculo esquelético y de pid, lesiones miitples,
miserte.
ESPACIOS Confnados Poltraumatsmos, mtmocacion, asfoa.
CONFINADOS
[ FERONERDS KE Trauma cranecencaalics, lesones 0el SEEma
NATURALES Tememots miseculo esquelétic y de piel por cakdas y golpes,
Vendaval lesiones miliples, musrts.
Inundacian
Demumbe
Precipitacionss ( lluvias granizadas,
IEJEEE':E?] t .

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Politica y responsabilidades del 3G - §5T

Perfil epidemioldgico

Elaborado por:
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Practicante del SG-S5T

Coordinador del 5G — S5T y Coordinador administrativo

Coordinador operativo

Trabajador



Mensajero

INas vemos en
Cable Plaza

s

LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

responsabilidades

Area Administrativo
Proceso Mensajero
Nimero de trabajadores en | 1
el cargo
Descripcion Trabajo de mensajeria; transportar comespondencia, diligencias bancarias, encomiendas entre otros.

Tareas:
Realizar as diligencias bancarias
Enfrega de comespondencia.
Realizar compras que se le adjudiquen.

Tareasy Responzabilidades:

Custodiar los documentos o dineros que estén a su cargo

Optimizar el tiempo de sus labores.

Registrarse en monitoreo cuando entre v salga del tumno.

Mantener al dia los documentos de su vehiculo de transporte (moto), como: Soat y técnico mecanico.
Mantener en optimas condiciones su vehiculo de transporte.

Diligenciar en la minuta del mensajero, toda aceion que haga en el dia, dentro de su jormada laboral.
Eniregar oportunaments compras, facturas, documentos y dar reporte de accidn que haya realizado.

Maquinas y equipos

Celular, calculadora, motocicleta, implementes de oficina.

145

Rutinario Mo rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA APNL?C A OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
BIOLOGICO Virus Infieccionzs ylo enfermedades agudas o cronicas o
Bactedias, hongos, levaduras Rerte.
e
Ficaduras

Mordeduras
Rickettsias




Mas yemos en
Cable Plaza
il LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS
Contacty, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminadas
Fluidos o excrementss
[ FSICO Fuida {impacte, intemmitente o Hpeacusia, perdida de [a audicon, stress,
continus) discorfort, cefalea, fata de concentracien,
lluminacitn deficiente agotamiento, alteraciones del susfio,
lluminacion en exceso Trastomos visuales, cefalea, dscontor, fatiga
Vibraciones (Cusrpo entern, Trastomes visuaiss, cefalea, disconort, fatiga,
segmentara) emas dermatologicos, 3l
Disconfort termico (femperaturas Er?u.ﬂheimm el smngmmﬁr femsion,
extremas como calor y fric) fatiga, estrés.
Radiacicnes ionizantes (rRyos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adinamia.
Radiacionss no ionzantss (v, Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid y
visible, inframeja, microondas, Grganos intemos, trastomos de la funcion
radiofrecuencia, laser, uliaviclsta) | reproductiva, teratngénesis, reduccicn de la
expeciativa de vida, rastomos dervades del
aumento de radicales fibres,
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pidl, lesiones
porfoto envejecimiento y ooulanes por exposicion
visual intensa
QUMICO Pohios ceganicos e inorganicos Trastomos de la piel, lesiones de [a piel @
Fibras infecsiones y enfermedades respimtoras.
Liquidos {nieblas y rocios) Trastomos e [ piel, lesiones de lapiel e
(Gases y vapors infeceiones y enfemmedades respiaioras.
Humes metlicos, no metalicos Trastomes o la pidl, q.lemaduas. imitacitn y
Matesial Parficulado lesicnes de |a piel e infecsionss y enfermedades.
respiratoras, reacciones alémicas, intoxicacion.
Trastomos de la piel, quemaduras, imitacitn y
lesiones de |a piel e infecoiones y enfermedads
mms. reaccionss aléngicas, intoxicacion.
g humaos metdlicos, ateraciones oculares,
alteracionss respiratorias, quemaduras,
enfermedades cardiacas, problemas reproductves,
alteraziones en SNC.
Enfmedades respiratoras.
PEICOSOCIAL Testion organizacond festlo de Enfermedades camiovasculares, gepresion,

manda, pago, ConiTataciin,
parficipacion, nducgiony
capactagion, bienestar social,
evaluacion del desempefio, maneio
de cambios)”

Caracteristicas de la I:(P'IIZEHIII
del trabajo {romunicacion,
tecnioiogia, crganizacion del rabajo,
demandas cuditativas y
cuanttativas de la babor)
Caractensticas del grupo social de
trabajp (relaciones, cohesitn,
cdlidad de interacziones, abajo en

£quipal.

ansiedad, mesywosmmmdebsdm
mental, trastomos musculs esquelétions y
gasmintestinales, consumo de spa.
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Cable Plaza
i LISTA DE CHEQUEOQ IDENTIFICACION DE PELIGROS
Condiciznes de |a tarea (canga
mental, contenido de |3 tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicon de mles,
monatonia, ete)
Interface persona - tarea
{conocimizntos, habilidades en
relacicn con la dsnam:la de |a tarea,
iniciativa, autonomiay
reconocimientn, identficacion de la
persm: con Iatareayh
zacin)."
Jnmada dend:qu{pams nabqn
noctume, ntacion, horas
descansos)
BIOMECAHICO Postura {profongada mantenida, Lesiones del sistema musculo esqueletioe (dolores
forzada, anti gravitacional ) musculares y articulares, tendinitis), trastemes
Sobreesfuerzos cireuatorios arteriales y venoss, afeccitn de
Mowimientos repstiives nenios perifénicos.
Manipulacitn de cangas
WECANICO Weranico [manipuacan de Trama cranecenc=talico, Esones, oel s51ema
hermamizntss y equipos) milsculo esqueletics y de piel, lesiones miitples,
Mecanico (Golpes o choques poro | muerte.
CONtra ohjetos)
Mecdnico (Punciones, lesiones y
cortes con objetos).
Meca:lm{Caxia& de objetos)
Mecinico [Arapamiento)
Mecanico (materiales proyectades
solidos o fluides)
=3 ELECTRICO Elécmico [dta y baja tension, CJUEMaturas, elecTocucon, ATmia Carciaca,
g estatica) insuficiencia renal, muerte.
E |LOCATVD Locativo [sistemas y medios e Trauma cranecencefalic, lesiones gl sstema
o amacenamiento). misculo esquelétics y de pid, lesicnes mutiples,
# Locativo, superficies de trabajo mierts.
w (imegulares, desizant=s. con
o diferencia del nived
i Locatvo, condiciones de orden 'y
3 o,
{caidas de objeto)”
E Logative, (cakdas de obieto)
TECHNOLOGICO | T oo (e ion) Lesiones traumaticas rles, uras,
§ Emabgm hn?:a?ﬁ 1 Lesion: mitples, quemad
Tecnoldgico (derame) Lesiones traumaticas mitiples, quemadurss,
Tecnolagieo (fincendio) intoxicacin, asfida, musrts.
["ACCIDENTE D | Accidentss de transio / ] Trauma cranecenc=falico, lesiones éel sstema
TRANSCITO desplazamiento por vias (peaton, misculo esqueletics y de piel, lesiones miitples,
vehiculo) miarts.
FUBLICT Delincuencia comun Trauma caneoencefalico, lesiones ¢el ssiema
Riesgos contra |a personas. milsculo esqueletice y de pidl, lesiones miitiples,
{Agresiones, Rraco, SecUEsD mierts.
asesinao)
Riespo contra | instalaciones




Mog vemas en
Cable Plaza

.

LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio y/o trabajadores):

Oras situaciones de orden social
TRABAJOEN | Caidade Atuas Trauma cranepencetalics, lesiones del sstema
ALTURAS miscuko esquelético y de piel, lesiones mitpkes.
mmuerte.
ESPACIOS Confnados Poltraumatismes, nteocacion, 3sia.
CONFINADOS
FENOMENDS Si=smo Trauma cranecencefalico, lesiones del sstema
MATURALES Temematy iUk esquelético y de pil por caldas y golpss,
Vendaval lesiones milltiples, muerte.
Inundacion
Demumbe

Precipitacionss | lluvias granzadas,
heladas)

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Paolitica y responsabilidades del 5G - S5T

Perfil epidemioldgico

Elaborado por:

Practicante del 5G-85T
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Coordinador del 8G — §8T v Coordinador administrative

Coordinador operativo

Trabajador



150

Secretaria general

[os vemos en
Cable Plaza
- LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area Administrativa
Proceso Secretaria general

Nimero de trabajadores en | 1
el cargo

Descripcion Manejo de documentos. Manejo de datos y encargada de recibo de dinero parqueaderos. Segun directrices de
la Gerencia General y Direccion Administrativa. Atencion de la recepcion de la administracion

Tareas:

Elaboracion de Actas de Consejo de Administracion y Reuniones Administrativas.

Recibo del cuarto de seguridad (cenfral de monitoreo) y consignacion del dinero generado en los puntos de
pago de pamueadero.

Redaccion v envid de comunicaciones y documentos a clientes intemos v extemos.

Cobrar telefonicamente la cartera de acuerdo al estado de cuenta entregado por contabilidad.

Organizar envios de facturacion generada por servicios prestados.

Enfrega de documentacion al Depto. de contabilidad de las actas de parqueadero recaudo sistema de
parqueadero y tiquetes.

Custodia y manejo de tarjetas H.LD., para ser entregadas a las personas que contraten el senvicio de
parqueadero o a quien sea autorizado.

Elaboracion de contrates (CONCESION AREAS COMUNES, PARQUEADEROS, CONTRATISTAS DE OBRA,
PRESTACICON DE SERVICIOS) y convenios de pargueadero.

Manejo Caja menor.

Recepcion v direccionamiento de documentos.

Atencion a clientes y direccionamiento al area comespondiente.

Recepcion y direccionamiento de llamadas.

Recibos de facturas de provesdores en general. (PROCEDIMIENTO)

Tareasy
responsabilidades

Responsabilidades:

Informar sobre la realizacion de cada acta.

Atender y responder inmediatamente los informes solicitados por la Gerencia General, Direccion Administrativa,
Mercadeo v Direccion Sequridad, Gestion Humana y Organizacional

Redaccion y envid de comunicaciones y documentos a clientes intemos, externos, confratistas v proveedores.
Mangjo del archivo de del Centro Comercial Cable Plaza.

Revigion en conjunto con el departamento contable, de las facturas de cuotas de administracion de cada mes.
Mantener actualizado tarjetas H.1.D. .

Mantener al dia los contratos (CONCESION AREAS COMUNES), PARQUEADEROS, CONTRATISTAS DE
OBRA, PRESTACION DE SERVICIOS)

Apoyo al Director Administrativo en la revision de contratos y polizas de garantia exigidas a los amendatarics y
contratistas

Control del gasto de teléfona.




Mos vemos en
Cable Plaza

- LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Dar excelents imagen en el manejo de las relaciones humanas.
Atencidn de clientes intemos y extemnos.

Computador, teléfono, cosedora, perforadora, calculadora, fax, impresora multifuncional, saca ganchos,
Maquinas y equipos ganchos de legajador, cintas, tijeras, papeleria en general, archivadores y ascetas.

Rutinario Ho rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad
X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA ho OBSERVACIONES
APLICA
DEL PELIGRO
BIOLOGICO irus Infecciones yio enfemmedades agudas o crénicas o
Bacierias, hongos, levaduras muerte,
Parasitos
PFicaduras
Mordeduras
Rickettsias
Contacts, manipulacion o ataque de
animales
Elementos contaminados
Fluidias o excrementos
ASICO Ruido (impacto, imermitente o Hipeacusia, perdida de la audizion, stress,
continug) disconfort, cefalea, fata de concentracitn,
lluminactn deficients agotamiento, alteraciones del susfio.
lluminacién en exceso Trastomos visudles, cefakea, dscontor, fatiga
Vibraciones. (Cusrpo entern, Trastomos visuales, cefaiea, discontor, fafiga,
segmentana) problemas dematoldgioos, alopeca.
Disconfort témico (temperaturas Alteracitn del sisterma osteomuscutar, tensidn,
extremas come calor y frig) fafiga, estrés.
Radiaciones ionizantes (rayos X Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) cormplicacicnes cardiacas, edemas, adinamia
Radiacicnes no ionzantes (uv, Quemaduras y lesiones en piel, GA en piel ¥
visible, inframeja, mieroondas, Grganos intemos, trastomos de |3 funcion
radicfrecuencia, |aser, ulraviketa) | reproductiva, teratogénesis, reduccion de La
expectativa de vida, trastomos derivades del
aumento de radicales [hres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid, lesiones.
por foto envejecimiento y oculares por exposicion
wisual infensa
[ GUMICT Folvos organicos e inamganicas Trasiomos e la piel, lesiones de la pid &
Fibras infecciones y enfermedades respirahoras.
Liquidos (niebias y rocios) Trastomos de lapiel, kesiones de la i e
Gases yvapoEs infecciones y enfermedades respirahonas.
Humgs metilicos, no metilicos
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Matesial Particulado Trastomos de La piel, quemaduras, imtacion y
lesiones de |a piel e infecsiones y enf
respirioras, reacciones alérgicas, intoxicacion.
Trastomos de La piel, quemaduras, imitacion y
Iesiones de [a piel e infectiones y enfermedaes
respiratonas, reacciones aléngicas, inoxicacion,
Fiebre de humes metalicos, dteraciones oculares,
alteraciones respiatonias, q.sermdtﬁs.
enfemedades camiacas, problemas reproductives,
alteraciones en SNC
Enfemedades respiratoras.
PEICOSOCIAL Testion erganizacond [estlade Enfemmedades cardiovasclares, depresion,
manda, pago, contratacon, ansiedad, m;mmdebsdud
participacion, nducciony mental, trastomos musculs esqueléticos y
cqm&aﬁm bienestar social, gastmintestinales, consuma de spa.
evaluacion d=l desempefo, maneia
e camibes)” )
Caracenstivas de |a organizacion
del trabajo (comunicacon,
tecnoiogia, crganizacion del trabajo,
demandas cualitativas ¥
cuantiativas de la labor)
Caracteristioss ded g\qr::ssw:i de
frabajo (relaciones, co
calidad de interaccionss, abaoen
equigo).
Condiciones de |a tarea (carga
mental, contenido de 3 tarea,
demandss emocionales, sistemas
di control, definicion de mles,
menotonia, ete.)
Interface persona- tarea
{zonogimientos, habilidades en
relacion con |a demanda de la tarea,
TG, aonormiay
reconocimientn, identficacion de la
persona con latareayla
iz3ci0n)."
Jomada de rabajo [pausas, tabajp
descansos)
BICHMECANICO Postura (profongada mantenida, Lesiones del sistema musculy esqueletics (dokores
forzada, anti gravitacional) muscilares y articulares, tendintis), trastomos
Sobreesfuermos croiatorios aerales y venosts, afeceitn de
Movimientos repettivos nenvios perfaricos.
Manipulacion de cangas
W o MECANICO h'eca:lm {mnnjn:n de Trauma uana:qn_naﬁ]im. lesiones gel s=lema
3 F GJ miscio esqueleticn y de piel, lesiones mutples.
gut h'eca:lm{ pesnd'luquesm’o mmerte.
3oz conta s,
3"‘8 Mecinico (Puncicnes, lesionzs y
o @ cortes con obiets].
Mecanico (Caidas de objetos)
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LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Precipitacionss | lluvias granzadas,
heladas)

Wecica [A.r:apaniemo:l
Wecanica {materales proyectados
sthidos o fluidos)
ELECTRICD | Hlécrico (3lta y bajatension, Quemacuras, elaciocucion, amitmia cardiaca,
estatica) insuficiencia renal. muerte.
LOCATIVG: Locatvo (sistemias y medios de Trauma cranecencetalics, lesicnes del sstema
amacenamiento). milsculo esqueléticn y de pig, lesiones miitiples,
Locativo, superficies de trabajp mierte,
(imexgulares, desizantes, con
diferencia del nivel),
Locativo, condiciones de ordeny
=
{eaidas de obistof
Locatvo, (cakdas de chietal
TECNOLOGICO | Tecnolagico (expiosion) Lesiones traumaticas mistiples, quemaduras,
Tecnoidgico (fuga) mierte.
Tecnoligico (derame) Lesiones traumaticas miifiples, quemaduras,
Tecnoligieo (incendio) inticacitn, asfia, mﬁ
ACCIDENTE DE | Accidentes de fransito | Trauma eranecencefalics, lesiones del ssiema
TRANSCITO desplazamiento por vias (peatin, misculo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
vehico) muerts.
PUBLICO Defincuenia comin Trauma eranecencafalics, lesiones del ssiema
Réesges corfra |a personas misculo esqueléticn y de piel, lesiones miitiples,
(Agresiones, Jiracn, SECUESTTD, mierte.
asesinata)
Riespo contra |as instalacicnes
{Otras sifuaciones de orden social
[TRABAJGEN | Caidage Auras TraUMa anecencatalics, [ESnes oel SSiEma
ALTURAS misculo esqueléticn y de pisl, lesionas miitiples,
Trierte.
[ESFACIOS Cortnados Poliraumatamos, micocacion, 350
(CONFINADOS
| FERONENDS Sisme Trauma cranecencatalica, lesines gl sstema
HATURALES Tememate milsculo esqueletics y de pigl por caidas y golpes,
Vendaval lesiones miftiples, muerte.
Inundacion
Demumbe

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):

Esistencia requisitos legales:

Personal a cargo:
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Generales:
Perfil epidemicldgico:
Politica y responsabilidades del 5G - 55T:

Elaborado por

Coordinador del G —8§58T y Coordinadora Administrativa

Coordinador operativo

Trabajador
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LISTA DE CHEQUEQ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area

Operativa

Proceso

Servicios generales

Niumero de trabajadores en
el cargo

9

Descripcion

Dar limpieza, mantener el orden y armonia en ks instalaciones donde la conducta respalda sus acciones de
orden moral v fisico del Centro Comercial Cable Flaza.

Tareasy
responsabilidades

Tareas: AREA 1, primer piso, planta baja y administracion

Lavado general de barios 1 vez por semana

Aseo general fin de semana en las oficinas de la administracion.

Limpieza diaria de: bafios, pisos, vidrios, pasamanos, barandas, fachada principal incluyendo jardin externo,
muros, columnas, cuarto de basura y posetas, canecas de basura, punto de informacion, salas, aparador
jugueteria, bancas metalicas, avisos luminosos, gabinetes de incendio y oficinas de la administracion.
Recoleccion de basuras de locales y pasillos diarios v bajaras a la zona de carga.

Cada que se bajen bazuras a la zona de carga, lavar y desinfectar, el ascensor de carga.

Limpieza de escalera elécirica Carulla.

Limpieza escaleras caracol pimer piso a sotano 3.

Limpieza general PB (piso PB).

Limpieza de mirador primer piso.

Realizar los servicios de la cafeteria con su mpieza, que |a administracion disponga.

Una vez se haya reglizado la primer limpieza de bafios y pisos, se realizan constantes rondas para verificar su
limpisza.

Responsabilidades: AREA 1, primer piso, planta baja y administracion

Reportar cualquier novedad al Jefe de Personal y Seguridad.

Mantener permanentemente el piso comespondients en orden.

Todo bien que sea encontrado dentro del Centro Comercial Cable Plaza, debe de serentregado ala
administracion.

Llevar con dignidad su uniforme.

Crientar a las personas con sus diferentes interogantes de manera sutil y formal.

Mo debe de fumar, hablar o entablar conflictos cuando este desempefiando su jomada labaral.
Mantener el control de si mismo en cualquiera de los casos que pueda presentarse una anomalia.
Mantener limpio sus herramientas de trabajo, come: traperos, mopas, trapos, toallas, escobas, baldes, carrito,
ete.

Tareas: AREA 2, segundo pizo v apoyo al Mall de comidas

Lavado general de barios 1 vez por semana

Limpieza diaria de: bafios, pisos, vidrios, pasamanos, barandas, muros, columnas, pocetas, salas, bancas
metalicas, avisos luminosos, gahinetes de incendio y canecas de basura.
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Limpieza del Mall con sus mesas vy sillaz, antes de las 11 am.

Alineacion diaria de mesas y sillas del Mall de comidas segin planos.

Recoleccion de basuras de locales y pasillos diarios, bajarias ala zona de descarga.
Cada que se bajen basuras a la zona de carga, lavar y desinfectar, el ascensor de carga.
Limpieza de escalera elécirica primero al segundo piso.

Limpieza de mirador segundo piso.

Apoyo al Mall de comidas a cada momento.

Recoleccion y impieza de mesas.

Devaolucion y distibucion de utensilios usados a cada local de comidas.

Limpieza diaria de chicles pegados debajo de las mesas de comidas.

Bajar la basura recolectada hasta la zona de cama.

Una vez se haya realizado la primer limpieza de bafios y pisos, se realizan constantes rondas para verificar su
limpisza.

Limpieza de los materos.

Responsabilidades: ﬁ'.REAE, segundo piso y apoyo al Mall de comidas

Reportar cualquier novedad al Jefe de Personal y Seguridad.

Mantener permanantements el piso comespondients en orden.

Todo bien que sea encontrado dentro del Centro Comercial Cable Plaza, debe de serentregado a la
administracion.

Llevar con dignidad su uniforme.

Crientar a las personas con sus diferentes intemmogantes de manera sulil y formal.

Mo debe de fumar, hablar o entablar conflictos cuando este desempefiando su jomada labaral.
Mantener el control de si mismo en cualquiera de los casos que pueda presentarse una anomalia.
Mantener limpio sus herramientas de trabajo, como: traperos, mopas, trapos, toallas, escobas, baldes, carrito,
ete.

Tareas: EREAJ, tercer y cuarto pisos.

Lavado general de bafios una vez por semana.

Limpieza diaria de: barios, pisos, vidrios, pasamanos, barandas, fachada principal, muros, columnas, pocetas,
mesas, silas, salas, hancas metalicas v canecas de basura.

Recoleccion de basuras de locales y pasilles diarios v bajara ala zona de descarga.

Cada que se bajen basuras a la zona de carga, lavar y desinfectar, el ascensor de carga.

Limpieza de escalera elécirica segundo al tercer y cuarto piso.

Recoleccion y impieza de mesas.

Limpieza diaria de chicles pegadoes debajo de las mesas de comidas.

Bajar la basura recolectada hasta la zona de canga.

Limpieza del ascansor principal.

Limpieza de rieles puerta mirador

Limpieza gabinetes de incendio

Una vez se haya reglizado la primer limpieza de bafios y pisos, se realizan constantes rondas para verificar su
limpieza.
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Responsabilidades: AREA 3, tercer y cuarto pisos.
Reportar cualguier novedad al Jefe de Personal y Seguridad.
Mantener permanentements el piso comespondients en orden.
Todo bien que sea encontrado dentro del Centro Comercial Cable Plaza, debe de serentregado ala
administracion.
Llevar con dignidad su uniforme.
Mo debe de fumar, hablar o entablar conflictos cuando este desempefiando su jomada laboral.
Crientar a las personas con sus diferentes intemmogantes de manera sutil y formal.
Mo debe de fumar, hablar o entablar conflictes cuando este desemperiando sus labores.
Mantener el control de si mismo en cualguiera de los casos que pueda presentarse una anomalia.
Mantener impio sus heramientas de trabajo, come: fraperos, mopas, frapos, toallas, escobas, baldes, camito,
ete.
Tareas: MALL DE COMIDAS PISO DOS
Recoger platos, bandejas, vasos, etc. de las mesas que yva han sido dejadas por los clientes
Hacer entrega de las bandejas, platos, cubiertos, etc. a los locales comespondientes.
Depositar las scbras en la caneca destinada para ello
Recoger las basuras de los locales del mall
En horas de menor flujo apoyar en los bafios, limpéar vidrios de la baranda, lavar caneca de basuras y lavar las
mesas v sillas
Responsabilidades: MALL DE COMIDAS PISO DOS
Mantener las mesas y sillas limpias y en buen estado
Dar constantes rondas a todo el mall verificando su limpieza
Estar pendiente si un cliente solicita algo
Informar y entregar oportunamente a la central de monitoreo si es encontrado algan elemento en el mall de
comidas.

Méquinas y equipos Escobas, trapercs, baldes, escumidores.

Rutinario Mo rutinario Estado de emergencia
Continuidad de la actividad X
CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA APML?C A OBSERVACIONES
DEL PELIGRO
BIOLOGICO Virus Infecciones ylo enfermedades agudas o cronicas o
Iéllamc‘:!:;5:31;535. hongos, levaduras R,
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Parasitos
Picaduras
Merdeduras
Fickettsias
Contacto, manipulacién o staque da
animales
Elementos contaminados
Fhuidos o excrementos
ASICO Ruida (impacto, intermitente o Hipoacusia, perdica de 3 audicién, stress,
continug), disconfort, cefalea, falta de concentracitn,
lluminacion deficiente agutamiento, alteraciones gl susfio.
lluminacitn en exceso Trastomes visuales, cefalea, disconfort, fatiga.
Vibraciones [Cuerpo entern, Trastomes visuales, cefalea, disconfort, fatiga,
segmentara) prnﬂermsderrrumlngm& aopeca.
Disconfort teemico (femperaturas. Alteracitn del sisterma esteomuscular, tension,
extremas como calor y fria) fatiga, estrés.
Radiacionss ionzantes (rayos X, Alteraciones musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, affa, Meutrones) complicaciones cardiacas, edemas, adnamia
Rardiaciones no ionizantes (v, Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y
visible, inframeja, microondas, Grganos intemos, trastomos de la funcion
radiofrecuencia, laser, ultraviolsta) | reproductva, teratogenesis, reduccion dela
expectativa de vida, rastomos derivados ded
aumento de radicales [bres.
Quemaduras y lesiones. en piel, CA en pigl, lesiones
por foto envejecimiento y oculanes por exposicion
visual intensa
[ GUIMICT Folvos oganicos & INomganicos Trasiomos o 3 piel, [esones de 3 pid &
Fibras infecciones y enfermedades respiratonas.
Liquidos (nieblas y rocks) Trastomos de La piel, lesiones de la pid e
(Gases ¥ vapores infeciones ¥ enfemmedades respiratonas.
Humes metilicos, no metalicos Trastomos de La piel, quemaduras, imtaciin y
Matesial Particulade lesiones de |a pied e infeccionss y enfermedades
respiratonas, reacciones Aéngicas, intoxicacian.
Trastomos de La piel, quemaduras, imitacidn y
lesiones de |a pied e infecciones y enfermedades
respiratorias, reacciones dergicas, infoxicacion.
Fiebre de humos metalicos, Ateraciones oculares,
alteraziones respiatorias, 5,
alteraziones en SHC.
Enfiermedades respiratorias.
FEICOS0CIAL Cestion organizacona {estlode Enfermedanes camiovasculares, gepresion,

manda, paga, contratacan,
participacion, nduccion y
eapactacin, bisnestar socid,
evaluacion del desempefio, maneio
de cambios)”

Caracteristioas de [a organizacion
del trabajo (comunicacion,

fecnoiogia, mmdﬂ frabajo,

ansiedad, mymmdelasdm
mental, trastomos musculo esqueléicos y
gasimointestinales, consumo de spa
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Caractersticss del mgssou:i de
frabajo {relaciones, col
calidad de intersocionss, trabdjo en

o)

Condiciones de la tarea (cama
mental, contenido de 13 tarea,
demandss emocionales, sistemas
d control, definicion de roles,
monatania, ete )

Interface persona - tarea
{eonocimientos, habilidades en

relacion con la demanda de la tarea,

nigaa, adonomiay
reconocimiznto, identificacion de |3
persona con latareayla

izacion)."
Jomada de frabaje (pausas, tabaip
descansos)

BIOMECANICO

Pastura {profongada mantenida,
forzada, anti gravitaciondl)
Sobresfueros

Movimientos oS
anmmrfd

Lesiones del sistermna musculy esqueletics | dolores
misculares y ariculares, tendinitis), trastemos

e iatorios arteriales y vennsos, afeceion de
nervios periféricos.

MECANICO

Mecanico | mnpdmn de

Me-:a:lm{Gques o d'luques pora
contra objetos)

Mecanico (Punciones, lesiones y
cortes oon objets).
Me-:a:lan{ﬁak‘.as de ojetos)
Me-:a:m{ﬁ.r:apanm:l
Mecanico materales proyectados
s0lides o fluides)

Trauma cranecencefalicn, lesiones del sistema
mizcul esqueleticn y de pil, lesiones miitiples,
miuerta.

ELECTRICO

Elécrico (dta y bajatensin,
estatica)

QuEMaduras, eleciocusion, Amima cardiac,
insuficiencia renal, muerte.

LOCATIVO

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locatvo (sistemas y medios de
Amacenamisnto)

Locativo, superficies de trabajo
(imeiguiares, desizantes, con
diferencia ded nivel),

Locativo, condiciones de ordeny

e,
{caidzs de objeta)
Locatvg, {caidas de cbieta)

Trauma cranecencealicn, lesiones ol sstema
milscuioesquelétice y de i, lesiones mitipies,
miuerta.

TECHOLOGICO

Tamabgm (expiosion)

Lesiones fraumaticas miiples, quemadurss,
mriverte.

Lesiones traumaticas miples, quemadurss,
imoxicacion, asfiva, muerte.

ACCIDENTE DE
TRANSCITO

des;daanimm por ul'as {peatan,
vehicuio)

Trauma cranecencefalico, lesiones del sstema
mizculo esquelética y d= pil, lesiones miliiples,
mierte,
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PUBLCO Delincuencia comin Trauma cranecencefalics, lesiones del ssiema
Riesgos cortra la personas misculo esqueletico y de pig, lesiones muitiples,
{Agresiones, Airaco, secusstro, merte.
asesindo)
Riespo contra |5 instalacionss
Otras siuaciones de orden social
TRABAIDEH Caida de Afuras. Trauma cranecencefalics, lesiones del sstema
ALTURAS misculo esquelitico y de pig, lesiones miitiples,
muerte.
ESPACIOS Confnados Poliraumnatismos, ntocacion, astoa.
CONFINADOS
[ FERCRIERDS KET Trauma cranecencefalics, Esones oel SSEma
NATURALES Tememote mibsculo esquelético y de piel por cakdas y golpes,
Vendaval lesiones mittiples, muerts.
Inundacian

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio yfo trabajadores):

Demumbe
Precipitacicnes ( lluvias granzadas,
MEEEE:I“

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Paolitica y responsabilidades del 5G - S5T

Perfil epidemioldgico

Elaborado por:
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Practicante del $G-S8T

Coordinador del 5G — §8T y Coordinador administrative

Coordinador operativo

Trabajador
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Supervisor seguridad y confort

Ios vemos en
Cable Plaza

LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

responsabilidades

Area Adminisrativa
Proceso Supervisor sequridad y confort
Niamero de trabajadores en | 1
el cargo
Descripcion Sequir las estrategias convenidas para obtener seguridad vy confort en el Centro Comercial.

Tareas: . .
Presentar estrategias segln las necesidades que se vayan presentando a la DIRECCION DE GESTION
HUMANA, SEGURIDAD ¥ ORGANIZACIONAL
Presentar proyectos de seguridad en eépocas especiales (Mavidad, ferias, dia de los nifios wo eventos en
general). .
Presentar informes todas las semanas, wo en el momento que se requisra, de acuerdo estipule la DIRECCION.
Hacer rondas permanentes por todes los pisos, incluyendo zona de carga, s6tanos v ascensores.
Armar estrategias de sequridad para el Cliente Intemo y extemo, con |a guia de |a Direccion.
Supervisar el manejo de los elementos a cargo de los empleados.
Estar pendiente de los Riesgos que se puedan presentar, como de los riesgos va establecidos por el Centro

Tareas y Comercial Cable Plaza.

Atender las situaciones que se presenten de orden en seguridad (hurtes, choques vehiculares, accidentes de
personas, mayor ocupacion en el parqueadero).
Acompahamiento en la seguridad del recaudo a los auxiliares de parqueaderos. (Cajeros).

Responsabilidades:

Presentar solucion en Seguridad, preventiva y comectiva.

Hacer del Centro Comercial un sitio de confort y seguridad.

Velar para que los Guias Orientadores y Monitoreo, desempefien bien sus cargos.
Evaluar a todos los guias orientadores, y retroalimentaros.

Leer las minutas de lo= guias en su ronda permanents.

Atencion inmediata al Cliente Interno y Externo, cuando asi lo amerite.

Que toda los recursos de control y monitoreo estén en comecto estado.

Vigilar que los procedimientos se cumplan.

Maquinas y equipos

Radio.

Continuidad de la actividad

Rutinario Mo rutinario Estado de emergencia
X
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LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DE PELIGROS

CLASIFICACION DESCRIPCION POSIBLES EFECTOS APLICA hO OBSERVACIONES
APLICA
DEL PELIGRD
BHOLOGICO Virus Infecriones ylo enemedades agudas o cronicas o
Bactesias, hongos, levaduras e,
Parasitos
Picaduras
Merdeduras
Fickettias
Contactn, manipuiacién o 3taque de
animales
Elementos contaminades
Fhuidos o excrementos
ASICO Fando (impacto. intermitente o Hipoacusia, perdida dela audizion, stress,
continug) disconfort, cefdlea, falta de conzentracion,
lluminacicn deficiente agotamiento, alteraciones del sueno.
lluminacitn en exceso Trastomos visudes, cefalea, disconfort, fatiga
Vibraciones (Cusrpo entenn, Trastomas visudlss, cefakea, disconfort, fatiga,
segmentaria) problemas dematologioes, alopscia.
Disconfort téemico (temperaturas Alteracion del sistema osteomuscular, tension,
extremas como calor y frio) fafiga, estrés.
Rardiaciones ionizantes (rEyos X, Alteracionas musculares y articulares, cefalea,
gama, beta, alfa, Neutrones) complicaciones candiacas, edemas, adinamia
Radiacionss no ionzantes (uv, Quemaduras y lesiones en piel, CA en piel y
visible, inframeja, microondas, Grganos intemos, trastomos de la funcion
radiofrecuencia, laser, ulravicieta) | reproductiva, teratogénesis, reduccitn dela
expeciata de vida, rastomes derivades del
aumento de radicales fbres.
Quemaduras y lesiones en piel, CA en pid, lesiones.
por foto envejecimiento y oculares por exposicion
visual intensa
[ QUMD Fofvos oeganicos & norganicos Trasiomos oz lapiel, lesicnes delapidl
Fibras infeceiones y enfermedades respiratonas.
Liquidos (niebias y rocios) Trastomos de lapiel, lesiones de lapidd e
(Gases y vapores infecciones y respiratonias.
Humes metilicos, no metdlicos Trastomos de Lapiel, quemaduras, imtazion y
Matedial Particulada lesicnes de la pigl e infecciones y enfermedades
respiratorias, reaccionss dléngicas, intoxicacion,
Trastomos de Lapiel, quemaduras, imitazion y
lesicnes de la pigl & infecciones y enfarmedades
respiratorias, reaccionss alérgicas, intoxicacion.
Ficbre de humes metilicos, alteraciones cculares,
alteracionss respiratonas, quemaduras,
enfermedades cardiacas, problemas reproductives,
altzraciones en SNC.
Enfiermedades respiraiorias.
PSICOS0CTAL Testion organizacona estlode Enfermedanes camiovasculares, cepresion,

manda, pago, conratacan,
particpacion, nducciény
capaciacion, bienestar socia,

ansiedad, estres y olros trastomes de la salud
mental, trastomos musculo esqueléticos y
gasimintestinales, consumo de spa.
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Caracteristioas de |a ceganizacion
del frabajo (comunicacion,
tecnologla, organizacion del trabajo,
demandas cualitativas y
cuanttativas de La labor).
Caractensticas del grupo socal de
trabajo (refaciones, cohesion,
calidad de interaociones, trabiio en

=g

Condiciones de |a tarea (cama
mental, contenido de |3 tarea,
demandas emocionales, sistemas
de control, definicitn de roles,
montonia, et}

Interface persona - tarea
{zonocimientos, habilidades en
relacion con 2 demanda de | tarea,
miciaha, autonomia y
reconocimients, identificadan dela
persona con latareayla
onganizacitn).” i
Jomada de trabajo {pausas, rabajo
descansos)

BIOMECANICO

Postura {profongada mantenida,
forzada, ant prawitacional)
Sobeesfueros

Movmientos repetives
Manipulacion de cargas

Lesiones del sistema muscule esqueletics (dolores
musculares y articulares, tendinifis), trastomos
creuatorios areriales y venasos, afeccion de
nemnvics penfencos.

MECANICO

Mecanico {manipulacion de
hemamientas y equipos )
Mecanico {Golpes o chogques por o
contra ohjetos)

Mecinico (Punciones, lesiones y
cortes con objetos).
Me-:'.a:.'ianiﬁaidas de objetos)
Mecanico | Arapamisnt,
Mecanico {materiales provectados
shiidos o fluidos)

Trauma cranegencefalico, ksiones oel sstema
miscUlo esqueletics y de pigl, lesiones muiiples,
rerte.

ELECTRICO

Eléctico [alta ykaja tensian,
estitica)

Cuematuras, lecirocucin, amitmia cardiaca,
insuficiencia renal. muerte.

LOCATIVG

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Locatvo [sistemas y medios g
Amacenamiento).

Locativo, superficies de trabajo
{imegulares, desizamtes, con
diferencia ded nivel),

Liocativo, condicionss de onden y
BE0.

caidas de obisto)”
[y {cakias de cbjets]

Trauma eranepencefalicn, kesiones del sstema
miseulo esqueléticn y de pisl, lesiones miitiples,
muerts.
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TECNOLOGICD | Tecnaligico (e 1) Lesiones traumaticas midtples, quemadurss,
Teencligico fhgta?s J merts,
Teencligico (derame) Lesionzs traumaticas mitiples, quemaduras,
Teencligico (incendio) intoxicacién, asfida, musrts.
ACCIDENTE DE | Accidentes de fransio 7 Trauma cranecencelalico, lesiones gel s=tema
TRANSCITO desplazamiento por vias (peaton, miseulo esquelétice y de pisl, lesiones miitiples,
vehiculo) miserte.
POBOICO Delincuencia comin Trauma cranecencatalico, lesones oel s=tema
Rizsgos cortra |a personas miksculo esquelétic y de pisl, lesionas mitiples,
{Agresiones, atraco, secusstro, muerts.
aEesinao)
Riesgo contra | instalaciones
Otras situaciones de orden socisl
TRABAIDEN | Caidade Afuras Trauma cranecencefalico, kesiones def ssiema
ALTURAS mi=culo esquelétics y de piel, lesiones miitiples,
mmuerte.
ESPACIOS Confinados Poltraumatismos, intreccacion, 3sTda
CONFINADOS
[ TEROWERDS Ti=ma TraUMa Eanecent=Talics, Esiones 02l sEma
NATURALES Tememoto mil=sewlo esqueléticn y de piel por cakdas y golpes,
Vendaval lesiones milliples, musrts.
Inundacidin
Demumbe
Precipitaciones { lluvias granzadas,
heladss)

Observaciones

Tiempo de exposicion:

Controles actuales (fuente, medio ylo trabajadores):

Existencia requisitos legales:

Personal a cargo:

Observaciones generales:

Paolitica y responsabilidades del G — 5T

Perfil epidemioldgico

Elaborado por:
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Practicante del 5G-55T

Coordinador del 8G — S8T y Coordinador administrative

Coordinador operativo

Trabajador
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11.7. Anexo 7. Listas de chequeo aplicadas y registro fotografico 09, 13, 14, 16, 20,

21, 23y 28-02-17

Auxiliar contabilidad
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Auxiliar mantenimiento
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Auxiliar de Parqueadero
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Auxiliar mercadeo ventas y publicidad
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Auxiliar servicio a los demas (Lustrabotas)
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Director financiero administrativo y ocupacional
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Director mercadeo ventas y publicidad
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Gerencia general
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Guias monitoreo
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Supervisor seguridad y confort
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Guias orientadores
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Jefe de mantenimiento
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Jefe de personal y seguridad
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Servicios generales
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Mensajero
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Secretaria general
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EsQuelétco y ce piel, esiones milples.

Sy ——
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11.8. Anexo 8. Matriz de peligros, evaluaciéon y valoracion de riesgos, registro

fotografico

Colmena Gestidn

& (& | W Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx 1}‘ m o

Nombre de Usuario: 810006362

e EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
@ Cestion ormess e e e Recorrido inicial PLAZA (810006362
o m :
N Orsmis

3rr EDIFICIIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video (80 sclcccionar Trabajador
dioma: Espafiol

g | Inicio > Analizamos sus riesgos. | Velver al inicio |

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, acupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacién de valoracion de riesgos @

<
P
2 - .
g Items en pantalla: |25 >
: t J
5 Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del peligre | Interpretacién del nivel... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 4.05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 40 Aceptable 4
H EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueaderc 6.03 (6.03.06) Condiciones de Medio 10 Aceptable
% seguridad
"

. E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 4.03(4.03.00) Psicosocial Medio 40
F [
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueaderc 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60
Eg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 2.02(2.02.00) Fisico Muy Alto 25
%g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueaderc 2.07(2.07.02) Fisico Muy Alto 25
£
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadere 4.04 (4.04.00) Psicosacial Medio 60 Aceptable con control &
ig EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.01(6.01.02) Condiciones de Bajo 100 Aceptable con control e
‘5 ___onn b/
g
H Ver la Seleccién de procesos

- Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Seguros
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ao

& = | & Essequro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx hrd

Nombre de Usuario: 3100‘).635? EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestién Recorrido inicial

Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA 5 L HE O B

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video S0 Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

4
2 B
H < Items en pantalla: 25 >
: L J
mpresa toceso escripcion del peligro asificacién del peligro | Interpretacién del nivel... | Nivel de consecuencia nterpretacién del

& Emp P Descripeién del pelige Clasificacién del pelig Interpretacién del nivel... | Nivel d i Interpretacién del NR
3 —
2 seguridad i
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 7.06 (7.06.01) Fenémenos Naturales Bajo 10 Aceptable
g . EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable
s é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 4.05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable I
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable
1
;g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio &0 Aceptable con control espl_|
i
éé EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 6.06 (6.06.03) Cendiciones de Medio 10 Aceptable
§ seguridad
‘mo EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 4.04 (4.04.00) Psicosocial Medio &0 Aceptable con control esp)_|
g
= Ver la Seleccién de procesos

" Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Seguros

|

& (& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 3"00‘?6352_ : EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarko Principal Autogestién Recorrido inicial

‘Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA F G HE O 2

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video I Seleccionar Trabajador
Idioma: Espaiiol .

Inicio » Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacion de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

H
3 - )
% < ltems en pantalla: 25 >
H 2 J
5 Empresa Proceso Descripcion del peligro | Clasificacién del peligro | Interpretacién del nivel... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 5.01(5.01.02) Biomecénicos Medio 60
8 P | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 2,02 (2.02.00) Fisico Muy Alte 25
0
i E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar contaduria 5.01(5.01.01) Biomecinicos Medio 60
é: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadere 5.01(5.01.01) Biomecanicos Medio 60
;é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueaderc 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 6.06 (6.06.06) Condiciones de Muy Alto 10
g seguridad
| " - "
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadere 6.06 (6.06.00) Condl.clones de Medio 10 Aceptable 4
g
=

Ver la Seleccion de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Seguros



272

Colmena Gestion X

L3 (] | & Esseguro | https;//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx w 0

Nombre de Usuario: 810006362
Rol: Usuario Principal Autogestién
i0n  Orgenizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
=

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Recorrido inicial PLAZA (810006362) K .
m O :

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

3

g P —

% < [tems en pantalla: 5 >

§

5 Empresa Procese Descripeion del peligro | Clasificacién del peligro | Interpretacién del nivel... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR

H - —

E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadere 5.01(5.01.01) Biemecanicos Medie 60 Aceptable con contrel espr]

]

E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable

8 £ | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 6.06 (6.06.06) Condiciones de Muy Alto 10 Aceptable con control esp
& idad

¢ i segurida

é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadera 6.06 (6.06.00) Condiciones de Medio 10 Aceptable

F seguridad

]

ég EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadero 6.06(6.06.02) Condiciones de Medio 10 Aceptable ml

E sequridad

4

‘3 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar parqueadera 6.06(6.06.01) Condiciones de Medio 10 Aceptable

\g seguridad [v|

2 -

2

5 Ver la Sele de procesos

- Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

€« (& | & Esseguro | httpsy//www.colmenagestion.com;/flex/COLMENALoader.aspx ﬁ" :

Nombre de Usuario: 810006362

Rol: Usuario Principal Autogestién EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE

‘Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA REmrofrE] F BReGE HE (i) Z

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Scleccianar Trabajador
Idioma: Espafiol

@ | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Valver al inicio ]

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

<
“
2 B
H < ltems en pantalla: |25 =
H L J
§ Empresa Proceso Descripcién del pel... | Clasificacién del peligro Interpretacién del ... | Nivel de consecue... | Interpretacién del NR
3
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 2,02 (2.02.00) Fisico Muy Alto 25
§ 9 | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 6.06 (6.06.00) Condiciones de seguridad | Medio 10
0

H E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 5.01 (5.01.00) Biomecanicos Medio 60
E‘ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 5.01(5.01.01) Biomecanicos Medio 60
;é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Aupiliar mercadeo ventas y publicidad 4.05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60
&
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 4,02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60
g
; EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimienta 5.04 (5.04.00) Biomecanicos Ao 60
]
\g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6,07 (6.07.00) Condiciones de seguridad | Medie 100
2 .
5 Ver la Seleccién de procesos

™ Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservades © 2015 - Colmena Seguros
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x

c | & Essequro | https;//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362

Rol: Usuario Principal Autogestidn
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

AR Organizacién:
“  Empresa:
Idioma: Espaiiol

gl Inicio + Analizamos sus riesgos.

Recorrido inicial
Video

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

Seleccionar Trabajador

O

l Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los proceses, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
b -
% < [tems en pantalla: 5
; Empresa Proceso Descripcién del pel... | Clasificacién del peligro Interpretacién del .. | Nivel de consecue... | Interpretacién del NR
‘g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.03 (6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 5.01(5.01.01) Biomecanicos Medio 60
}% " EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auiliar mantenimiento 4,05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60
i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.01(6.01.04) Cendiciones de sequridad | Afto 25
éx EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auiliar mantenimiento 4,06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60
Eé EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auiliar mantenimiento 4,02 (4,02.00) Psicosocial Bajo 40
éﬁ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 5.03 (5.03.00) Biomecanicos Muy Alto 60
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6,03 (6.03.04) Cendiciones de sequridad | Medio 25
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 5.02 (5.02.00) Biomecanicos Alto 60
}5 Ver [a Sele de procesos

- Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

&« (& | & Essequro | https://www.colmenagestion.com;/flex/COLMENALoader.aspx ‘i}‘ @ :

Nombre de Ususrio: 810006362
Rol: Usuario Principal Autogestién
[ Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
™ Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
Idioma: Espafiol

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

8B Seleccionar Trabajador

Recorrido inicial
Video

ol O :

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
2 B
3 < ltems en pantalla: 5 | >
% Empresa Procese Descripcién del pel... | Clasificacidn del peligro Interpretacion del ... | Nivel de consecue... | Interpretacién del NR
2 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.03 (6.03.04) Condiciones de seguridad | Medie 25 Aceptable con control esp| 4
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 5.02 (5.02.00) Biomecanicos Alto 60
% N EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.03 (6.03.06) Condiciones de sequridad | Medio 10 Aceptable
i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimienta 6.03(6.03.05) Condiciones de seguridad | Alto 5 Aceptable con control esp|
§~ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.01(6.01.06) Condiciones de seguridad | Medie 60 Aceptable con control esp)
éé EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.01(6.01.01) Condiciones de sequridad | Medie 25 Aceptable con control esp) |
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 6.01(6.01.03) Condiciones de seguridad | Medio 25 Aceptable con control esp|
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mantenimiento 7.02 (7.02.00) Fendmenas Naturales Bajo 25 Aceptable
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auiliar mantenimienta 4,03 (4.03.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable E
E

' Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros.
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& (e | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuarier 810006362 . EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestién

Recorrido inicial AZA
I Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA R Al HE O =

Empress: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Scleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

gl Inicio + Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
b P —
H < [tems en pantalla: 5 =
g
5 Empresa Procese Descripeién del ... | Clasificacién del peligro Interpretacién d... | Nivel de consecu... | Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 6.06 (6.06.06) Condiciones de seguridad Muy Alto 10 Aceptable con control esp |
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Gerencia general 4,01 (4.01.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp|
§ P | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar servicio al cliente 5.01(5.01.00) Biemecanicos Medio 60 Aceptable con control esp|
0

H E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 4.01 (4.01.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp| |
EK EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 5.01(5.01.02) Biemecanicos Medio 60 Aceptable con control esp
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Gerencia general 6.03 (6.03.08) Condiciones de seguridad Alto 10 Aceptable
gg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar servicio al cliente 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio ] Aceptable con control esp
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Gerencia general 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
ol L
‘g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auiliar servicio al cliente 4.04 (4.04.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp| ¥ |
g .
5 Ver la Seleccién de procesos

- Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros.

! Aplicaciones Colmena G- X , 2 Colmena Gestion

€« (& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx w

Nombre de Usuario: 3"00-‘.5362_ : EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarko Principal Autogestién Recorrido inicial

racién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA 3 L HE c) H

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajader
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

H
2 B
H < [tems en pantalla: 5 >
]
H Empresa Praceso Descripeion del ... | Clasificacion del peligro Interpretacion d... | Nivel de consecu... | Interpretacicn del NR
3
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 4.03 (4.03.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con contrel e
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Directar administrativ financiero y ocupacional 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control e:
§ M | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25
0

F E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Directar mercadeo, ventas y publicidad 7.017.01.00) Fenémenas Naturales Bajo 25
§~ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 2,02 (2.02.00) Fisico Muy Alto 25
Eg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar servicio al cliente 5.01(5.01.02) Biomecanicos Medio 60
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Directar mercadeo, ventas y publicidad 6,06 (6.06.05) Condiciones de seguridad Bajo 100
ol
‘g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 6.05 (6.05.00) Condiciones de seguridad Alto 100
E
= Ver |a Sele de procesos

® Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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& (e | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre e Usuaries  81oonéasa . EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestién

Recorrido inicial AZA
N Orgenizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA R At HE C) :

Empress: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Selcccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

gl Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Velver al inicio ]

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera practica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupacicnes, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
H P —
3 < ltems en pantalla: 35 >
g
H Empresa Proceso Descripcién del ... | Clasificacién del peligro Interpretaciénd... | Nivel de consecu... | Interpretacion del NR
3
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 6.06 (6.06.05) Condiciones de seguridad Bajo 100 Aceptable con control esp|4
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiero y ocupacional 6.05 (6.05.00) Condiciones de seguridad Alto 100
k] " EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 4.05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
o

s £l | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrative financiera y ceupacional 5.01(5.01.00) Biemecanicos Medio 60 Aceptable con control esp)
& i
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas y publicidad 5.01(5.01.01) Biomecanicos Medio 60 Aceptable con control esp|
;2 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativo financiera y oeupacional 5.01(5.01.01) Biemecanicos Medio 60 Aceptable con control esp] |
8
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar servicio al cliente 5.01(5.01.01) Biemecanicos Medio 60 Aceptable con control esp|
5 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 5.01(5.01.02) Biomecanicos Media 60 Aceptable con control esp|
|
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar mercadeo ventas y publicidad 4.06(4.06.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp|y|
E
5 Ver la Seleccién de procesos

» Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros.

€« (& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx ‘i}‘ [T +)

Nombre de Usuario: 810006362
Rel: Usuario Principal Autogestién
0N Organizacn: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

e EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Recorrido inicial PLAZA (810006362)

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trab: ]l dor
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacion de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracion de riesgos @

b
% < [tems en pantalla: :25 >
% Empresa Praceso Descripcion del peligro | Clasificacion del peligro Interpretacién del nive... Nivel de consecuencia | Interpretacion del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 7.02(7.02.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable e
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6.06 (6.06.04) Condiciones de seguridad Bajo 100 Aceptable con control e:
§ M | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6.03 (6.03.05) Condiciones de seguridad Alto 25 Aceptable con control e:
i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6.06 (6.06.05) Condiciones de seguridad Bajo 100
gz EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 2.04(2.04.00) Fisico Alto 60
gé EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitores 501(5.01.01) Biomecénicos Medio 60
E“ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6,06 (6.06.03) Condiciones de seguridad Medio 10
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 7.06 (7.06.00) Fenémenos Naturales Bajo 10
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Auxiliar servicio al cliente 6,03 (6.03.04) Condiciones de seguridad Medio 25
:

® Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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(e | & Essequro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

% @8 0

Nombre de Usuario: 810006362

Rol: Usuario Principal Autogestién
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

Organizaciér:
Empresa:

Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos.

Recorrido inicial
Video

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

OB Seleccionar Trabajador

i O

Volver al inicio

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracion de riesgos @

Filtros

< Items en pantalla: 25

Empresa

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

>

Proceso

Director mercadeo, ventas
y publicidad

Gerencia general
Auxiliar servicio al cliente

Director mercadeo, ventas
y publicidad

Director mercadeo, ventas
y publicidad

Gerencia general

Auxiliar servicio al cliente

! Aplicaciones Colmena G- X , 2 Colmena Gestion

&

Coimens Compana de Segurot daVida SA.

ENCIA FIRANCIERS
'BE COLOMBIA

SUPERINTEND

VIGILADO

Descripcién del peligre

6.06 (6.06.06)

4,03 (4.03.00)
5,03 (5.03.00)
6,06 (6.06.00)

5,01 (5.01.00)

6.036.03.03)
1.01(1.01.00)

Clasificacién del peligre

Condiciones de seguridad

Psicosocial
Biomecénicos

Condiciones de seguridad

Biomecénicos

Condiciones de seguridad

Biolégicos

Ver la Seleccion de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

Interpretacién del nive...

Muy Alta

Medio
Muy Alto
Medio

Medio

Bajo
Medio

Nivel de conseeuencia

10

60
&0
10

60

25
60

Interpretacién del NR

>

Aceptable con control espr

Aceptable con control esp)

Aceptable

Aceptable con control esp i

Aceptable
Aceptable con control esp

[=T

- 000000~ |

(& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362

Rel: Usuario Principal Autogestién
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

Organizaciér:
Empresa:

Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos.

Recorrido inicial
Video

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

HEO‘

Volver al inicio

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

Filtros

< Items en pantalla: ‘25

Empresa

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

Praceso

Gerencia general

Director mercadeo, ventas
y publicidad

Auiliar servicio al cliente

Directar mercadeo, ventas
y publicidad

Director administrative
financiere y ocupacional

Director mercadeo, ventas
y publicidad

Descripcién del peligro

4,06 (4.06.00)
4,01 (4.01.00)

7.01 (7.01.00)
4,04 (4.04.00)

4,02 (4.02.00)

4.06 (4.06.00)

Clasificacién del peligre

Psicosocial

Psicosocial

Fenémenos Naturales

Psicosocial

Psicosocial

Psicosocial

Ver la Seleccién de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados © 2015 - Celmena Segures

Interpretacién del nive...

Medio
Medio

Bajo
Media

Bajo

Medio

Nivel de consecuencia

60
&0

2
&0

60

&0

Interpretacién del NR

Aceptable con control esp—
Aceptable con control esp)

Aceptable

Aceptable con control esp)

Aceptable

Aceptable con control espf

[ER
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Nombre de Ususrio: 810006362
Rol: Usuario Principal Autogestién
Organizaciér: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

e EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Recorrido inicial PLAZA, (810006362) !
m O *

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Scleccionar Trabajaclor
Idioma: Espafiol

@il | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracion de riesgos @

<
P
2 —
% < [tems en pantalla: 35 >
: = J
.E’ Empresa Procese Descripcién del peligre | Clasificacién del peligre Interpretacién del nive... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
g EDIFICIO CENTRU CUMERUIAL CABLE PLAZA Uirector mercadeo, ventas | 4.U4 [&.04.00] Psicosocial Wedio U Aceptable con control esp |
é y publicidad —
b
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrativa 4,02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
3 " finaneierc y ocupacional
]
< £ | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas | 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp)
g = y publicidad
Eg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Gerencia general 5.01(5.01.02) Biemecénicos Medie 60 Aceptable con control esp)
H
gg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director mercadeo, ventas | 2.02 (2.02.00) Fisico Muy Alto 25
g y publicidad
£
‘3 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Director administrative 6,06 (6.06.06) Condiciones de seguridad Muy Alte 10 Aceptable con control esp|
E financierc y ocupacional ]
g
=

Ver la Seleccion de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

€ (¢] | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362
Rol: Usuario Principal Autogestién
[ Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Recorrido inicial PLAZA (810006362)

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetive aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

H]

§ < ltems en pantalla: :25 >

% Empresa Praceso Descripcian del peligro Clasificacion del peligro | Interpretacion del nivel .. | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR

é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientador 4.04{4.04.00) Psicosocial Medio &0 Aceptable con control e:pz
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia rientador 6.06 (6.06.02) Condiciones de seguridad | Bajo 10 Aceptable

§ M | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia crientador 4.03 (4.03.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp|

i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable B
§5 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 7.06(7.06.01) Fenémenos Naturales Bajo 10 Aceptable

Eé EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 7.02 (7.02.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable

g“ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientader 1.01(1.01.00) Biclégices Medio 60 Aceptable con control esp)

§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientador 6.06 (6.06.04) Condiciones de seguridad | Bajo 100 Aceptable con control esp)

E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientader 6,03 (6.03.05) Cendiciones de seguridad | Alte 25 Aceptable con control e:pz
:

Ver la Seleccion de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Seguros



278

Eo

<« (] | @ Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx w

Nombre de Usuario: 810006362

Rol: Usuarko Principal Autogestién EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE

Recorrido inicial AZA
Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Rt Al HE O =

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video 8B Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

@il | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
2 B —
i < ltemns en pantalla: |35 >
]
E Empresa Procese Deseripeidn del peligro Clasificacién del peligre P ién del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia crientador 6.06 (6.06.05) Condiciones de seguridad | Bajo 100 Aceptable con control e
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientader 5.01(5.01.07) Biomecanicos Alto &0
8 s EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientador 7.06 (7.06.00) Fenémenos Naturales Bajo 10
i E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientader 6.06 (6.06.03) Cendiciones de seguridad | Medio 10
Eﬁ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de moniterec 4.06 (4.06.00) Psicosacial Medio 60
%é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6.06(6.06.01) Condiciones de seguridad = Medio 10
8
E“ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 7.06 (7.06.02) Fendmenos Naturales Bajo 10
£
7 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de maniteres 4,05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60
o
‘g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de maniteres 2.07(2.07.02) Fisico Muy Alto 25
g
= Ver la Seleccion de procesos
' Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados € 2015 - Celmena Segures

! Aplicaciones Calmena G- X , © Colmena Gestién

€« (] | & Esseguro | https;//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx w

Eo

Nombre de Usuario: 3"00‘?636? EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestion Recorrido inicial

Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA E iy HE c) B

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los proceses, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracion de riesgos @

P
% < [tems en pantalla: :25 >
% Empresa Proceso Descripcion del peligro Clasificacion del peligre | Interp ién del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
2 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 4.05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable i
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 207(2.07.02) Fisico Muy Alto 2
% " EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 4.02 4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de manitereo 6.03 (6.03.04) Condiciones de seguridad = Medio 25 Aceptable con control esp)
EK EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitoreo 6.03(6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25 Aceptable
5% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 4.04 (4.04.00) Psicasocial Medio 60 Aceptable con contrel esp| |
gi EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 6.06 (6.06.02) Cendiciones de seguridad | Medio 10 Aceptable
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia de monitereo 4,03 (4.03.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con contrel espz
>

W Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Celmena Segures
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Nombre de Usuario: 810006362

Rol: Vsuario Principal Autogestién
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

Organlzacién:
Empresa:

Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos.

Recorrido inicial
Video

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

8B Seleccionar Trabajader

 ROIE

Volver al inicio

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

M
% < [tems en pantalla: j25
% Empresa Proceso Descripcién del peligro Clasificacion del peligre | Interpretacion del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 501(5.01.01) Biomecanicos Medio 60
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 6.06 (6.06.00) Condiciones de seguridad | Medio 10
§ P | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajere 6,03 (6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25
i é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 5.01(5.01.02) Biomecénicos Medio &0
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiente 5.03 (5.03.00) Biomecdnicos Muy Alto 60
%é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 6.03 (6.03.06) Condiciones de seguridad | Medio 10
éa EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 4,02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60
5 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 4,03 (4.03.00) Psicosocial Medio 60
‘% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 6,03 (6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25
ol
;

' Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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(& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE

Rol: Usuario Principal Autogestion

M} Gestidn orgsnizcen: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
Idioma: Espaiiol

Recorrido inicial
Video

PLAZA (810006362)

N .
m O *
Seleccionar Trabajador O

Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio |

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
g P —
3 < ltems en pantalla: 5 >
g
H Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del peligre | Interpretacién del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
¥ —
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 4.01(4.01.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control expi
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de mantenimiento 4,06 (4.06.00) Psicosocial Medie 60 Aceptable con contrel esp|
§ ™ | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 6,03 (6.03.08) Condiciones de seguridad | Medio 10 Aceptable

E seguridad I
(N
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 4,03 (4.03.00) Psicosocial Medie 60 Aceptable con contrel esp|
Eg seguridad
i il
;g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 5.01(5.01.02) Biomecanicos Medie 60 Aceptable con contrel esp|
£ seguridad
g
7 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 4,01 (4.01.00) Psicosocial Medie 60 Aceptable con contrel esp|
[ g o
g seguridad =
3 L
2 .
> Ver la Seleccién de procesos

» Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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Nombre de Usuario: 3"003_5362_ : EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarko Principal Autogestién Recorrido inicial

1 Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA F e HE c) 2
o

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcanee a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
g B
H < ltems en pantalla: 25 =
H (L]
5 Empresa Procese Descripién del peligre Clasificacién del peligre | Interpretacién del nivel ... | Nivel de censecuencia Interpretacién del NR
4 N
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable i
u seguridad
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 6.03(6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25 Aceptable

§ sequridad

=
é Lol | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp)
§5 sequridad
%g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 4.06 (4.06.00) Psicosacial Medio &0 Aceptable con control e:p_
Eg EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 6,06 (6.06.01) Condiciones de seguridad | Bajo 10 Aceptable
14
3 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 7.06 (7.06.02) Fenémenos Naturales Bajo 10 Aceptable [
e}
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientader 4.05 (4.05.00) Psicosacial Bajo 60 Aceptable M|
g :
= Ver la Seleccion de procesos

W Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Segures

! Aplicaciones Colmena G- X , © Colmena Gestion

& (& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 3"00‘:{636'% _ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestién Recorrido inicial

Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA . 10008362 HE d) J

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los proceses, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
g P —
% < ltems en pantalla: 5 >
g
H Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del peligre | Interpretacién del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién el NR
¥ —
q
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Jefe de personal y 4.06 (4.06.00) Psicasocial Medio 60 Aceptable con control espr—
E sequridad
] EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 4.06 (4.06.00) Psicasocial Medio 60 Aceptable con control esp
a
[
s £l | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientador 6,06 (6.06.01) Condiciones de seguridad | Bajo 10 Aceptable
g c
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 7.06 (7.06.02) Fendmenas Naturales Bajo 10 Aceptable
ié EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia crientador 4,05 (4.05.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 4,02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable n
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia erientador 6.03 (6.03.03) Condiciones de seguridad | Bajo 25 Aceptable
p
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Guia orientador 6,03 (6.03.04) Condiciones de seguridad | Medio 25 Aceptable con control esply|
g
= Ver |a Seleccién de procesos
» Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados € 2015 - Colmena Seguros
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< (& | & Esseguro | https;//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx i}‘ E o0

Nombre de Usuario: 3"00‘)_5362_ : EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarko Principal Autogestién Recorrido inicial

‘Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA & s HE O H

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Selcccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

@il | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacién de valoracién de riesgos @

H
b B
H < [tems en pantalla: 5| =
]
5 Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacion del peligro | Interpretacion del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 4,06 (4.06.00) Psicasocial Medie 60 Aceptable con control e:pi
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 1.02 (1.02.00) Biclégicos Medio 60 Aceptable con control esp|
§ P | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 4,04 (4.04.00) Psicosocial Medie 60 Aceptable con control esp|

B -
H E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales. 5.01(5.01.02) Biomecénicos Medio 60 Aceptable con control esp)
E‘ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.01(5.01.01) Biemeednicos Medie 60 Aceptable con control esp)
ig EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 6.03(6.03.04) Cendiciones de Medio 25 Aceptable con control esp)
2 seguridad
£
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales Bajo 25 Aceptable

ecretaria general 03 (4.03. icosocial ledio eptable con control esp—|

ig EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA S i 1 4.03 (4.03.00) Psi ial Medi 60 Aceptable | N
2
5

Ver la Seleccién de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Segures

! Aplicaciones Colmena G- X , @ Colmena Gestion

€« (& | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx ‘i}‘ [T +)

::‘l_“bred! — ilt::::a:,i,dp,mnmmmn R ido inicial EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
I Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA ECormica inicial PLAZA (810006362)

i O :

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajador
Idioma: :

Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacion de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracion de riesgos @

b
2 P
H < [tems en pantalla: 25 >
H (o)
H Empresa Proceso Descripeion del peligro | Clasificacion del peligro | Interpretacion del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
¥
4 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 5.03(5.03.00) Biemecanicos Muy Alto 60 -
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 4,06 (4.06.00) Psicosocial Medie 60 Aceptable con control esp)
"
P E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 5.01(5.01.01) Biomecénicos Medio 60 Aceptable con control espr
H i
H EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 2.02(2.02.00) Fisico Muy Alto 25
52 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 5.01(5.01.02) Biemeednicos Medio 60 Aceptable con control esp| |
8
é: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 5.01(5.01.00) Biomecanicos Medio 40 Aceptable con control esp|
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 6.03 (6.03.06) Cendiciones de Alto 10 Aceptable
fn seguridad |
=1 A
E FRICieIn AL TRA EALAEReLL e e PR . Corenenm PR . P n I L
)
=

Ver la Selec e procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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<« (] | @ Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Normbre de Usuario: 3"00‘:{636? _ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarlo Principal Autogestién Recorrido inicial

‘Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA F B HE 0 2

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video O Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

@il | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

b
H P —
% < [tems en pantalla: 5 >
g
5 Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacion del peligro | Interpretacion del nivel ... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
a EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Secretaria general 6.06 (6.06.00) Condiciones de Medio 10 Aceptable 4
E seguridad
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 4.03 (4.03.00) Psicosocial Medio 60
a
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 6.05 (6.05.00) Cendiciones de Alo 100
8 (= seguridad
E; EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 6.03 (6.03.04) Condiciones de Medio 5
ié seguridad
EE EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 4.04 (4.04.00) Psicosocial Medio 60
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 7.06(7.06.01) Fenémenos Naturales Bajo 10
|
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 1.01(1.01.00) Biolégicos Medio 60
g
= Ver la Seleccion de procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservades @ 2015 - Celmena Seguros

! Aplicaciones Colmena G- X , @ Colmena Gestidn

& c | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362

Usuario Principal Autogestion Recorrido inicial AZA
EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA 3 L HE c) a

Em EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video W Seleccionar Trabajador
Idioma: Espaiol

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE

@i | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera practica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacién de valoracién de riesgos @

<
“
2 —
H < [tems en pantalla: 25 >
H e
£ Empresa Proceso Descripeién del peligro | Clasificacién del peligre | Interpretacién del nivel ... | Nivel de consecuencia Interpretacién del NR
M EDIFILIO CENTRO CUMERUIAL CABLE FLAZA IVIENSE[Era 403 (@US00] FEICOSOCIAT VIEIo ou ACEpTaDIE CON CONTrol &
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 6.05 (6.05.00) Condiciones de Alto 100
E seguridad
E (3| | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 6.03 (6.03.04) Condiciones de Medio 25
s B seguridad
i i
H EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 4.04 (4.04.00) Psicosocial Medio 60
2=
1) EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 7.06(7.06.01) Fenémenos Naturales Bajo 10
]
éﬁ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajero 1.01(1.01.00) Biolégicos Medio 60
H
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60
|
\% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Mensajera 7.06(7.06.00) Fenémenos Naturales Bajo 10
2
= Ver la Seleccién de procesos

" Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados @ 2015 - Colmena Seguros
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€ c | & Esseguro | https;//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx e

Nombre de Usuario: 3"00‘3{6352_ _ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuarlo Principal Autogestién Recorrido inicial

Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA PLAZA (810006362)

Empress: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video 8 Scleccionar Trabajador
Idiom: Espaiol

@il | Inicio » Analizamos sus riesgos. [ Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetive aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracion de riesgos @

b
b B —
H < [tems en pantalla: 5 =
¢
5 Empresa Proceso Descripeidn del peligro | Clasificacién del pelig... P ién del niv... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 5.01(5.01.01) Biemeednicos Alto 60 -
H EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 6,06 (6.06.00) Cendiciones de Bajo 10 Aceptable
é sequridad
"

. E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 7.02 (7.02.00) Fenémenos Naturales  Bajo 25 Aceptable B
g i
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 6.03(6.03.05) Cendiciones de Alto 25 Aceptable con control esp|
25 seguridad
&
ﬁ& EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 4.02 (4.02.00) Psicosocial Bajo 60 Aceptable
g8
£ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 6.03 (6.03.06) Condiciones de Medio 10 Aceptable
§ seguridad
I |
‘g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 6,03 (6.03.03) Condiciones de Bajo 25 Aceptable M
g
B

" Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

! Aplicaciones Colmena G- X , @ Colmena Gestidn

& c | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx b

o

Neombre de Usuario: 3"00‘-‘_6362_ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
Rol: Usuario Principal Autogestién Recorrido inicial

‘Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA f G HE c) =

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video Seleccionar Trabajador
Idioma: Espaiiol .

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médulo tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los procesos, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacién de valoracién de riesgos @

H
2 —
H < [tems en pantalla: 5 =
g
5 Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del pelig... | Interpretacién del niv... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales | Bajo 25 Aceptable LS
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 5.03 (5.03.00) Biemeednicos Alto 60
3 . EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 7.06 (7.06.01) Fenémenos Naturales | Bajo 10 Aceptable
o

s EN | EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 4.05 (4.05.00) Psicosacial Bajo 60 Aceptable
F iC
E‘ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 4.03 (4.03.00) Psicasocial Medio 60 Aceptable con contrel e
;5 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 6,03 (6.03.04) Condiciones de Medie 25 Aceptable con contrel e
ég seguridad
3
g EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 4.06 (4.06.00) Psicasocial Medio 60 Aceptable con contrel e
ie] EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Supervisor seguridad y confort 1.01(1.01.00) Biolégicos Medio 60 Aceptable con control e
R v
E
= Ver la Seleccién de procesos

® Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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€ c | & Esseguro | https://www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Usuario: 810006362

Rel: Usuario Principal Autogestién Recorrido inicial
Organizacién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA

EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA (810006362)

Empresa: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE FLAZA Video (00 sclcccionar Trabajaclor
Idioma: Espafiol

gl | Inicio » Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodalogia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los proceses, ocupaciones, actividades , maquinas y equipos.

Planificacion de valoracién de riesgos @

3
g —
% < [tems en pantalla: 35 >
]
% Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del pelig... P ién delniv... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
é EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 6.03(6.03.04) Condiciones de Medio 25 Aceptable con control e
3 seguridad
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.04 (5.04.00) Biomecénicos Alto 60
w
. E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.03 (5.03.00) Biomeednicos Muy Alto 60
[ i
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 1.01(1.01.00) Biolégicos Medio &0
;2 EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 6.03 (6.03.06) Cendiciones de Medio 10
gﬁ seguridad
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 7.01(7.01.00) Fenémenos Naturales | Bajo 25
fc EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.01(5.01.00) Biomecénicos Medio &0
g
B

Ver la Selec & procesos

Linea efectiva: Bogota 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667
Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros

! Aplicaciones Colmena G- X , 2 Colmena Gestion

&« (& | & Fssequro | https//www.colmenagestion.com/flex/COLMENALoader.aspx

Nombre de Ususrio: 810006362
Rol: Usuarlo Principal Autogestién EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE

Recorrido inicial AZA
Organizadién: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA FLEAS R F’IE C) 8

Empres: EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Video S Seleccionar Trabajador
Idioma: Espafiol

@i Inicio > Analizamos sus riesgos. | Volver al inicio ]

Este médule tiene como objetivo aplicar una metodologia de evaluacién de riesgos de manera préctica y sencilla, con alcance a los proceses, ocupaciones, actividades , maquinas y equipes.

Planificacion de valoracién de riesgos @

<
P
2 B
% < Items en pantalla: |25 >
H L J
§ Empresa Proceso Descripcién del peligro | Clasificacién del pelig... | Interpretacion delniv... | Nivel de consecuencia | Interpretacién del NR
3
2 i
% EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.03 (5.03.00) Biomecanicos Muy Alto 60 -
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 1.01(1.01.00) Biolégicos Medio 60 Aceptable con control esp|
s . EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 6.03(6.03.06) Condiciones de Medio 10 Aceptable
s £ sequridad
g i
H EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 7.01 (7.01.00) Fenémenos Naturales | Bajo 25 Aceptable
s
§§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.01(5.01.00) Biemeednicos Medio 60 Aceptable con contrel esp|
] |
ég EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 5.02 (5.02.00) Biomecanicos Alto 60
H
§ EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 3.03(3.03.00) Quimico Medio 60 Aceptable con control esp| I
E EDIFICIO CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA Servicios generales 4.06 (4.06.00) Psicosocial Medio 60 Aceptable con control esp|y|
2 .
= Ver la Seleccién de procesos
™ Linea efectiva: Bogotd 401 0447 Medellin 444 1246 Cali 403 6400 Barranquilla 353 7559 Otras Ciudades 018000-9-19667

Todos los derechos reservados © 2015 - Colmena Seguros
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11.9. Anexo 9. Acta de reunidén 14-03-17 Socializacion de resultados de valoracion de

peligros y riesgos










11.10.

Anexo 10. Formato analisis DOFA

ANALISIS DOFA CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
RIESGD. ..

1. Identificacion de los criterios de anmalisis: Un criterio de analisis 25 un facior
a elegir, que se considera relevante en el desempeno de una organizacion, puede
coincidir con unm area administrativa o puede espedificarse de una manera
particular (capital de trabajo). no existe wun numero fijo establecido para los
criterios, de hecho, pueden ser tantos como se deses.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacidn en relacién a las
variables internas y externas del analisis: En este punio se requiere que con
base en la experiencia, los datos disponibles y el conocimientz general de la
organizacion, se establezcan de la manera mas chietiva una lista cada una de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, percibidas en el presente.

Tabla 1. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion.

FORTALEZAS [confroles existentss tanto OPORTUNIDADES [poeiDlldates de
&n |a Tuenis. &l madio y &l Individuo) migjorar frents al fasgo)

DEBILIDADES (I0entMCacion 08 108 Nesgos | AMEMAZAS (INCIOSNCEE 0 108 THEQ0E § 8N
¥ sus fusniss gensradoras) la confinuldad del negoclo)

Priorizar las de las listas de control.

3. Asignacion de una ponderacion para cada wuna de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (ver tabla...)

Listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3, donde 2l 3 dencta el nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MEDIO
1 BAJID

A partir de ello se asignara una calificacion individual a la lista, para indicar, el
grado de cada variable, de esta manera s pusede establecer las diferencias entre
ellas gue permita jerarquizaras.

4. Calculo de los resultados: Para el analisis por criterio, se debe sumar
(horizontal o por renglan) el total de numercs asignados a la lista de cada una de
las wariables (fortalezas, debilidades etc.) comespondientes a cada crtero de
analisis, obteniéndose asi un total que expresado en porcentaje significa e 100%
de la cantidad. A su vez se deben caleular los porcentajes individuales de cada
una de las wvariables por crteric, esto se realzs dhidiendz la suma de las
ponderaciones de cada varable en su respective renglon (horizontal), entre la
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suma total del renglon es decir, lo que corresponde al 100%, como s& muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 2. Matriz de totales y porcentajes

FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFAS | TOTAL

Total: Total: Total: Total: Total:

Para realizar el analisis global (que incluye a todos los criterios), se debe hacer
primero, la suma por columna (hacia abajo) de todas las calificaciones asignadas
a las foralezas, oporiunidades, debilidades, y amenazas, lo gue significa el gran
iotal de cada wna de ellas, ¥y aclo seguido, realizar la suma horizontal de esos
grandes totales que signifigue en porcentaje también el 100% y para determinar la
confribucion individual de cada variable estas se deben de dividir entre el gran
fotal.

5. Determinacion del balance estratégico: A fraves de los factores de
oplimizacion y riesgo. Con los resultados numericos y los porcentajes obtenidos,
se aplican tanto para el analisis por oriterios (horzontal), o para el analisis global
{suma vertical y luego horizontal), las siguienies formulas para estimar los factores
de optimizacion y fesgo, y conocer asi el balance estratégico.

El balance estrategico es la relacion gue guardan entre si el factor de optimizacion
¥ fiesgo de una onganizacion y puede tanio favorecer como inhibir el desamollo de
planes de control.

Balance estratégico: Facior de optimizacion = Facior de riesgo.

El factor de optimizacion indica la posicion favorable de la organizacion respecto a
sus activos competitvos y las circunstancias que potencialmente pueden significar
un bensficio importante para adguirir ventajas competitivas en 2l futuro.

El factor de riesgo por el confraric muestra um pasivo competitive vy aguellas
condiciones que limitan el desamolle fufuro para una organizacion.

F + O = Factor de oplimizacion
D+ A =Factor de resgo

La estimacion de los factores debe hacerse tamto global para tener la idea del
desempefio de toda la organizacion, como para cada uno de los criterios
separadamente, para conocer de manera especifica los distintos aspectos del
funcicnamiento de la entidad.

El balance estrategico ideal entre el factor de optimizacion y el factor de desgo en
cada caso, no es del 50% y 50% entre =llos, sine gue, debe superar por cieno
margen &l primero al segundo, en busca de la mejor condicion para operar.
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F+0 D+A % F+0 % D+A TOTAL
M M -M M APROXIMADAMENTE
Y

6. Graficacion y analisis de los resultados: Habiendo hecho el calculs de los
factores de riesgo y optimizacion v el balance estratégico, se pusden graficar y
analizar los resultados; por ejemplo, el balance estratégico global de la
organizacion se puede mosirar en una grafica de pastel, y para cada criterio de
igual forma, ¥ en este caso, se puede especificar con diagramas de bamrmas los
punto criticos de las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas para

cada uno de los faciores.

7. Conclusiones y planes de control: Con 2l analisis temminado se deben emitir
las conclusiones que refliejen el diagnostico general de la situacion que guarda la
organizacion respecto de las variables estudiadas, y gue seniran de base para

realizar |as propuestas de planes de control de riesgos.
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11.11. Anexo 11. Analisis DOFA desarrollado

AMALISIS DOFA CENTRO COMERCIAL CABLE PLAZA
RIES GO BIOLOGICO

1. Identificacion de los criterios de analisis: RIESGE0 BIOLOGICO (virus v
bacterias), exposicion a contaminantes biclagicos.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 1. Mafriz de determinacion de condiciones reales y ponderacian
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 1)
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Listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3. donde el 3 denota =l nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 AL TS
2 MEDID
1 EduC
4. Caleulo de los resultados:
Tabla 2. Mafriz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFZAS | TOTAL
3 1 2 2 a
2 2 2 1 7
1 2 3 2 3
2 1 - - 3
3 2 5
2 1 3
2 1 3
1 1 2
- i 1
- i - - 1
Total: 16 Total: 13 Total: 7 Total: § Total: £1
(38.02%) (31.70%) (17 .07%) (12.18%) (100%)

5. Determinacion del balance estratégico a traves de los factores de
optimizacion y riesgo:

Tabla 3. Determinacion balance estratégico

F+0 D+A % F+0 % D+A TOTAL
Aprozimadamente
5 44 56% 4% 100%




6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 1. Analisis global riesgo biclogico

APNALISIS GLOBAL RIESGC
BIOLOGHCO

W O

Fuenie: Baboadon propla 2017

Se puede observar en el grafico 1 que el balance aun cuando es positivo, ka
diferencia es poca, de salo 12%, debido a que el factor de oportunidad (fortalezas
y oporbunidades) tiene un 58% contra [as debilidades y amenazas gue representa
un 44%, lo que supone un factor de nesgo medio aceptable en congunto, y por
Iantnﬁedehemnenharmaﬁlaahan-lnenlnsmimhesﬁpamﬁuﬁdelnﬁgn

biologico para que las medidas que se propongan contribuyan a su modificacion
en & corto plazo, a fin de que la situacion no se convierta en verdaderamente

crifica o en un riesgo alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
biologico desde sus fortalezas y oportunidades se debe observar la siguiente

grafica:
Grafico 2. Analisis riesgo biologico, fortalezas y oportunidades
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En este grafico (2) se aprecia con la mas alta calificacion las fortalezas
relacionadas frentz al hecho de que la empresa posee unas instalaciones
sanitanas adecuadas para los trabajadores con elementos para la limpieza
personal (F3), y ademas, entrega los elementos de proteccion (EPF) requenidos
para desamollar |a labor (F3). Se puede observar en un nivel medio de calificacion
que s cuenta con rutas de limpieza y desinfeccion de las dferentes areas pero en
ocasiones por |a baja en & personal se we alterado (F2). se tiene en cuenta la
experiencia laboral para el cargo al cual s presentan en la seleccion de personal
pero no se logra identficar si tienen capacitacion en prevencion del resgo
biologico (F2). se realzan examenes medicos al ingreso del personal, durante |a
permanencia en el cargo y al refirarse de la empresa pero tiene mas énfasis en
valoracion osteomuscular, se realiza fumigacion periodica para el controd de
plagas en las areas comunes y sotanos del centro comercial (F2), pero no se
realiza seguimienio gue permita identficar si los locatanos lo realizan. En un nivel
bajo se ubica la capacitacion en preswencion de riesgo biologico (F1) se Beva a
cabo una al ano y solo con Servicios generales haciendo enfasis en bacterias
dejando descubierto el resgo biologico desde los virus y sin implementar estas en
lzs cargos de Supervisor seguridad y confort, Ausliar senicio al diente, Mensajpenn
y Guia orientador;, Tambien se encuentra en este rango el monitoreo ¥
mantenimiento penodico del tanque de agua potable y analisis de laboratorio del
agua (F1) que se realiza perodicamente perc no se socializa con los empleados,
siendo este un control mas enfocado hacia los locatarios del mall de comidas.

Asimismo se cbsena gue dentro de |as oportunidades se percibe en mayor grado
las actwidades de desamollo organizacional con psicologia con enfasis en
autocandado una al mes con todos los empleados (03), igualmente s& encuentsa
que la ARL COLMEMA realiza acompanamiento al centro comercial, aunque en
ocasiones es dificl el manejo de la plataforma virtual (02) ¥ la medica ocupacional
Dra. Yaguelin Siado apova con los examenes meédicos ocupacionales de acuerdo
a las necesidades del Centro Comercial, pero haciendo enfasis en valoraciones
gsteomusculares (0]

En el caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
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Grafico 3. Analisis riesgo biolagico, debilidades y amenazas
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Con relacion al grafico 2 sobre las debiidades y amenazas, se encontro gue no
hay calificacion alta (3) para ninguna de las variables: en la valoracion media (2)
para las debifidades se ubica a no hay protocolo para &l uso de elementos de
proteccion personal y prendas de westr (D2), no hay protocolo de asepsia y
antisepsia (protocolo para lavado de manos) (D2) y en la valoracion baja (1) se
halla que no se cuenta con documentos que ewidencien |a obligatonedad del wso
de elementos de proteccion personal y prendas adecuadas a la kabor (D1), no s&
han realizado capacitacicnes en riesgo biclogico y para la retroalimentacion de
protocolos de asepsia y antisepsia (D1}, no se tiepen iden@ficadas zonas
endemicas definidas por & ministerio de salud (D1), no se realizan jomadas de
vacunacion de acuerdo al riesgo (D1), no hay protocolo de limpieza de mesas y su
respectivo seguimiento (01}, al copasst ke falta acompafiamiento en verificacion de
los diferentes protocolos u actuaciones gue pemitan controlar el resgo (D1}, no
hay reglamento para la circulacion de mascotas al centro comercial (D1) ¥ no se
hace seguimiento periodico del sistema de vigilancia epidemiologica (D1).

En tanto, las amenazas se situarcn en un nivel medio al trafico de visitantes del
centro comercial (A2), en un nivel bajo al manejo de residuos biclogicos de los
establecimientos del centro comercial en los que aplica (A1) y la legislacion de
mascotas (A1), En nivel alto no se ubica ninguna vanable.

7. Conclusiones y planes de control:

Se pusde conduir que el balance aun cuando es positive, la diferencia es minima
de solo 12%, debido a que el factor de oportunidad tiene un 58% contra las
deblidades y amenazas gue representa un 44%, lo gque supoene un factor de nesgo
medio aceptable. Se puede dar continuidad a ka labor desempenada por los



305

diferentes cargos expuesios como son: Supervisor segundad y confort, Auxliar
servicio al diente, Servicios generales, Mensajero y Guia orientador; dado que se
ubican en general frente a la valoracion ded riesgo biologico (virus v bacterias) en
un nivel medio, aceptable con controles especificos.

Frente a lo observado en el analisis anterior, s2 debera centrar mas la atencion en
los controles especificos del riesgo bickogico para que las medidas que se
propongan confribuyan a su modificacion en & corto plazo, a fn de que |a
situacion no se convierta en verdaderamente critica o en un riesgo aklio.

Las medidas propuestas a continuacion estan fundamentadas en Articulo B,
Cecreto 1443 de 2014, hoy compilade en & Decreto 1072 de 2015, “es
responsabiidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar las
medidas de identficacion de peligros. evaluacion y valoracion de riesgos y
establecimientc de controles gue prevengan los dancs en ks salud de los
rabajadores yio contratistas, en los equipos e instalaciones”

Se deben implementar las sigwentes medidas a mediano plazo para controlar las
debfidades evidenciadas:

« Actualizar & reglamente de higiene y seguridad donde se evidencie la
ocbhgatoriedsd del uso de los EPP y prendas de westir adecuadas a la labor
y &l documento de nonmas generales de seguridad. (Ley, Codigo sustantivo
del Trabajo, Medidas de higiene y seguridad, Art. 343)

¢ Implementar protocolo para el uso de EPP y prendas de vestir adecuadas a
Iz labor; con su respectiva sodalzacion a los trabajadores y asistencia
firmada de dicha capacitacion. (Decreto, Ley 1295 de 1094, Adopcion de
medidas preventivas por [as empresas, Art. 58)

e Crear protocolo de asepsia y antisepsia (protocolo de lavado de manos) con
su respectiva socializacion a los trabajadores y asistencia firmada de dicha
capacitacion. (Decreto, Ley 1295 de 1094, Adopcion de medidas
preventivas por |as empresas, Art. 53)

» Realizar capacitaciones en prevencion del riesgo biologico con enfasis en
virus y bacieras y dejar evidencia de estas. [Decreto, Ley 1285 de 1084,
Irformar al trabajador sobre los nesgos en la empresa, Art. 62)

» ldentficar zonas endemicas defnidas por & ministerio de salud y hacer
seguimients de las mismas para determinar cuales aplican para el Centro
Comercial Cable Plaza. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas
preventivas por |as empresas, Art. 53)

» LUlevar a cabo jomadas de vacunacion de acuerdo al iesgo biolagico (virus
y bacterias) y segun aplique de acuerdo a las zonas endémicas definidas
por el mimisterio de salud. (Decreto, Ley 1285 de 12084, Adopcion de
medidas preventivas por [as empresas, Art. 58)
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» Crear protocolo de limpieza de mesas y su respectvo seguimiento con
listas de chegueo. (Decreto, Ley 1285 de 18834, Adopecion de medidas
preventivas por las empresas, At 54)

» [El Copasst debe verificar la mplementacion de los diferentes protocolos u
actuaciones que permitan controlar el riesgo biclkogico. (Funciones del
iCopasst Vigilar el cumplimiento de los programas de salud ocupacional y
las nommativas del tema, proponer medidas de prevencion, control y
capacitacion. realizar visitas & inspecciones a los lugares de trabajo, entre
ofras segin el Decreto 1072 de 20135, que recoge ko que estaba contenido
en el Decreto 1443 de 2014

» [Establecer un reglamento para la circulacion de mascotas en el Cento
Comercial. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

» Formalizar seguimiento penddico del sistema de viglancia epidemiologica.
{Decreto, Ley 1205 de 1994, Obligacion de Bevar estadisticas, Art. 58)

Se deben cwdar y confinuar implementado por su nivel de efectividad las
siguientes fortalezas:

+ Las instalaciones sanitarias son adecuadas para los rabajadores, seria
mportante contar con jabones antisépticos.

» Dare continuidad a las rutas de impieza y desinfeccion implementadas con
Senvicios Generales.

« Dar continuidad a las capaciaciones de desamollo organizacional
relacionadas con el autocuidado de |a salud y demas implementadas.
(Decreto, Ley 1285 de 1224, Adopcion de medidas preventwas por las
empresas, Art. 53)

«  Ayuda a cualificar el perfl que se aspira para los diferentes cargos, el tener
en cuenta la experiencia laboral en 2l proceso de seleccion y que en esta
se evidencien |3s capacitaciones o conociméents en manejo del nesgo
bickogico.

« Continuar con entrega oporfuna de bos EPP. [Decreto, Ley 1285 de 1804,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

» Seguir realzando kos examenes medicos laborales de acuerdo a la noma
{pre -ocupacional o de pre-ingreso. periodicas (programadas o por cambios
de ocupacion) y post-ocupacional o de egresa) (Resolucion 2348 de 2007)

» Dare continuidad a la fumigacion periodica para el control de plagas.

» [El monitorec y mantenimiento periodico del tanque de agua potable y
analisis de laboratorio del agua.

Es mmporiantz dare priordad a las oporfunidades con gue cuenta el centro
comercial comio:
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Hacer uso efectve del amnpanamrenm que puede- realizar la ARL
CDLMEHA cOn capacitacion para la prewencion en riesgo biologico,
asesora frente a la sistematizacion del sistema de wvigilancia
epidemiclogica.

Actividades de desarmollo organizacional con psicologia que hagan énfasis
en fortalecer la cultura del autocandado de la sabked v comportamientos
seguros. (Decreto, Ley 1295 de 1284, Adopcion de medidas preventivas por
las emprasas, Art. 58)

Fara enfrentar las amenazas deben mplementarse las siguentes medidas a

mediano plazo:

Si bien no se puede controlar el tafico de vistantes del centro comercal
por su objeto, se deben mplementar las medidas propuestas en las
debilidades como plan de intervencion para llevar a nivel bajo el riesgo
bickogico. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas preventivas
por [as empresas, Art. 53)

Adecuar el manejo de residuos biologicos de los establecmientos del
centro comercial en bos que aplica. (Decrete 351 de 2014, por el cual ==
reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en
salud y otras actividades. )

Adecuar Ia legislacion de mascotas en €l pais al reglamenio de circulacion
de mascotas al mienor del Centro Comercial. (Decrefo, Ley 1205 de 10084,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)
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RIESGO FISICO

1. Wentificacion de los criterios de analisis: RIESGO FISICO (Radiacionss no
ionizantes ulravicletas, iluminacion y temperaturas extremas). exposicion a
radiaciones no ionizantes, contactos termicos.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las

variables internas y externas del analisis:
Tabla 4. Mafriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oporunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 2)

Listadas de acwsrdo a una e=scala establecida de 1 a 3, donde el 3 denota & nvel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo

3 ALTOD
2 MEDIO
1 BAJD

4 Calculo de los resultados:
Tabla 3. Mafriz de totales y porcentajes

FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTURIDADES | AMENAZAS TOTAL

2 i 3 2 d

3 i i 2 7

3 i i 1 i

2 i ] 2 fi

2 F] i - 5

N 7 ] P

- F] i - 3
Total: 12 Total: 10 Total: 11 Total: 7 Total: 20
[20%) (25%) {27 5% (17.5%) (100%)

5. Determinacion del balance estratégico a trawes de los factores de
optimizacion y riesgo:

Tabla 6. Determinacion balance estratégico

F+0 O+A % F+0 % D+A TOTAL
TR 423 57.5% 42.5% APFROXIMADAMENTE
100 %
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6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 4. Analisis global riesgo fisico

ANALISIS GLOBAL RIESGO FISICO

LR =i

=W D+h

Fuente: Baboracion propla 2017

Se puede observar en el grafico 4 que el balance aun cuando es positivo, ka
diferencia es baja, solo 15%, debido a que & factor de oportunidad (fortalezas y
oporunidades) tene un 57.5% contra las debilidades y amenazas que representa
un 42.5%, hm&mn&unhﬂwd&mmunmdman&pﬂ:l&mlmdrfermm
cargos con este riesgo exceptuando los Guias de monitoren que posee un riesgo
muy alto, no aceptable; por tanto se debera centrar micialmente a atencion en
estos controdes especificos del riesgo fisico para que las medidas que se
propongan contribuyan a su modificacion inmediata; posteriommente en el corto
plazo intervenir los demas cargos a fin de que |a situacion no se convierta en
verdaderamente critica © en un riesgo alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
fisico desde sus fortalezas y oportunidades se debe observar la siguiente grafica:
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Grafico 3. Analisis riesgo fisico, fortalezas y oportunidades

AMALISIS RIESGO FISICD
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Fuenie: Slaboradon propla 2017

En el grafico 5 se aprecia con la mas alta calfficacion las fortalezas relacionadas
con & disenc e implementacion de un area de mantenimiento prewentivo y
comectivo de las instalaciones y egquipos que cumple con sus planes de trabajo
{F3), en el 2018 se realzaron mediciones higienicas de iluminacion en kos cargos
de areas administrativas (gerencia, director administrativo, director de mercadeo,
auxiliar contable, secretaria general, guias orentadores y auxliares de
parqueadero).[F3), esta pendiente implementar adecuaciones n las luminarias.

Se pusde observar en un nivel medio de calificacion que las pantallas de
monitoren, las de areas administrativas v los usadas en los diferentes punios de
parqueadero son planas (F2), se han sefalizado de forma clara y visible las partes
de maquinas equipos o instalaciones que pueden alcanzar temperaturas extremas
{F2) y que se cuenta con ventiladores en el puesto de trabajo de los guias de
monitoren y auziliares de pargueadero sin ser estos suficientes para el control del
riesgo en el puesto de guias orientadores (F2Z).

Asimismo 52 cbsena que dentre de las oportunidades se percibe en mayor grado
las actividades de desarrollo organizacional con psicologia (autocuidado) (03). En
un nivel medio se ubica la hidratacion permanente del trabajador como medida de
controd para el disconfort termico (02) ¥ en un nivel bajo. los examenes medicos
ocupacionales de acuerdo a la necesidad del centro comercial, segun & cargo en
el gue el trabajador se desempenie y a los resgos en que se encuentra expuesto
{01}, la programacion de la iluminacion en los monitores {(01) y que se verifique
periodicamente, implementar las pausas activas (01), Bevar a cabo actividades
anuales de valoracion por optometria (O1) y reducir el tiempo de exposicion al
resgo de los trabajadores que se encuentran expuestos (01).
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En el caso de las debilidades y amenazas se muesira la siguiente grafica:
Grafico 6. Analisis riesgo fisico, debilidades y amenazas

AMALISIES BIESED FISICD
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DEBLDNOES AREMETES

Fuente: Biaboradion propla 2017

En relacion al grafico & sobre las debilidades y amenazas, se enconira que no hay
calificacion alta (2) para ninguna de las variables. En ka valoracion media (2) para
las debdidades se observa que |a empresa tiene un area de mantenimiento pero
no hay un programa de manteniméiente preventivo ¥y comective de los equipos
generadores de radiaciones no icnizantes, heminanas y focos gue permita hacer
seguimiento de estos (D2), se realizan examenes médicos ocupacionales a los
trabajadores pero no incluyen valoraciones de visiometria y oplometria ({la
empresa encangada de estas sugers controles en EPS para las personas gue ya
Sienen una condicion adguinda fuera de la labor desempenada) (D2) v han puesto
ventiladores en los puestos de trabajo para los guias de monitoreo y auxiliares de
parqueadero, pens no se encuentran en optimas condiciones (D2). En el nivel bajo
se encuentran las actvidades relacionadas con capacitacion para los trabajadores
expuesios al riesgo fisico en la prevencon y confrol del riesgo de radiacion no
ionizante & duminacion pues no se realizan (D1), no se realizan mediciones
higignicas ocupacionales en el proceso para determinar los niveles de radiacion no
ionizantes, especificamente en el puesto de guias de monitores (D1), tampoco
para temperatura (en el mismo puesio) (D1} ¥ no se limita los tiempos a los
rabajadores que se encuentran expueesios a radiaciones no onizanies y no se
realiza seguimiento de esto, estan expuestos £ horas diarias sin descanso en &l
caso de guias de monitoreo (D1).

En tanto, las amenazas se situaron en wn nivel medio la fatiga ocular wo cefaleas
que genere incapacidad del tabajsdor o que aliers su htmo de trabajo [hasta &
miomento no ha generado incapacidades pero si hay rabajadores de los puesios
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de trabajos afectados que hacen alusion a cefaleas) (AZ), fatiga mental que
ayudara a que el nesgo psicosocial se eleve v afecte & desempeno del trabajador
y buen desarrollo de procesos del Centro Comercial (A2), disconfort termico (Al)y
mayor afectacion al trabajador por otras alteraciones visuales que el ya alla
desamollado por causas ajenas a lo laboral {sin gue exista evidencia de esto por
ni realizar seguimiento) (A2)

7. Planes de control y conclusiones:

Se pusde concluir que el balance aun cuando es positive, la diferencia es baja de
solo 18%, debido a que el factor de oporunidad tiene un 57.5% contra las
debilidades vy amenazas gue representa un 42.5%, ko que supone un factor de
riesgo medic aceptable.

Se pusde dar continuidad a la labor desempefada por los diferentes cargos
expuesios como son: Director administrative fnancero vy ccupacional, Auwcliar
parqueadero, Supervisor segundad vy confort, Secrefana generl,  Auxliar
contaduria (luminacion y radiacionss no icnzantes); pues estan en un nivel de
riesgo alto, pero aceptable con controles especificos, a diferencia de los Guias de
mionitoreo quienes se encueniran en un nivel de nesgo muy albo no acepiable por
tamto no deben continuar hasta gue se implementen las medidas requeridas para
el control del riesgo fisico por radiaciones no ionizantes (mlltples pantallas o
mionitores) y temperaturas exiremas.

Frentz a ko observado en el analisis anterior, s debera centrar la atencion
inmediata en los controles especificos del riesgo fisico con los guias orientadores
para que las medidas que se propongan contribuyan a su modificacion en el coro
plazo; en el caso de los demas cargos expuestos los controles deberan ser
implementados a corto plazo |a fin de que |a situacon no se convierta en un resgo
rriuy atto.

Las medidas propuestas a continuacion estan fundamentadas en Adficulo &,
Cecretn 1443 de 2014, hoy compilade en & Decreto 1072 de 2015, “es
responsabiidad del empleador adoptar disposicones efectivas para desamollar las
medidas de dentficacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos ¥
establecimiento de controles que prevengan los danos en la salud de los
rabajadores yio confratistas, en los equipos e instalacicnes”

Se deben implementar las siguientes medidas de manera nmediata para la

intervencion de las debilidades del riesgo fisico que s& encuentra en un nivel muy
alto:

» Realizar mediciones higiénicas ocupacionales en el procesc para
determinar los niveles de radiacion no ionizantes (puesio de trabajo de
guias de monitoreo). (Decreto, Ley 1205 de 1804, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)
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Realizar mediciones higienicas de temperatura (puesto de trabajo de guias
de moniorec). (Decreto, Ley 1205 de 1084, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

Limitar los tiempos de exposicion a radiaciones no ionizantes (guias de
maonitores). {Decreto, Ley 1285 de 1224, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

Medidas a corio plazo para controlar las debilidades evidenciadas:

Capacitar a los rabajadores frente al riesgo fisico en la prevencion y control
del riesgo de radiacion no onizante, temperaturas extremas e #uminacion.
(Decreto, Ley 1285 de 1284, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 58)

Con & area de mantenimiento crear un programa de manienimiento
preventive y cormective de los equipos generadores de radiaciones no
ionizantes, luminarias vy focos que permita hacer seguimients de estos.
{Resolucion 2400 de 1272, Art. 72 al £7)

Realizar examenses meédicos ccupacionales a los frabajadores ncluyendo
valoraciones de visiometria y optometria para los expuestos al riesgo fisico
por iluminacion. (Decreto, Ley 1295 de 1004, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53) (Resolucion 2346 de 2007)

Realizar mediciones higienicas de temperatura (puesto de trabajo de
Auiliares de pargueadero). (Ley 9 de 1878, se dictan medidas sanitaras,
Art. 108)

Se deben cundar y continuar implementado por su nivel de efectividad las
siguientes fortalezas:

Continuar usando pantallas planas.

Area de mantenimiento preventive y comective de las instalaciones y
equipos. (Decreto, Ley 1285 de 1994, Adopcion de medidas preventivas por
lzs emprasas, Art 58)

Hacer seguimientc frente a las mediciones higienicas de ilummnacion
recientes y sus respectivos planes de mejora (2018). [Decreto, Ley 1285 de
1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58)
Continuar con las senalizaciones de forma clara y visible Ias partes de
maquinas egquipos o instalaciones gque pueden alcanzar temperaturas
extramas.

Es importante darle prioridad a las oporbunidades con que cuenta el centro
comencial comao:

Actividades de desamollo organizacional con psicologia (autocuidado).
(Decreto, Ley 1285 de 1224, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 54)
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» Examenes medicos ocupacionales de acuerdo a la necesidad del centro
comercial; segin el cargo en el que el trabajador se desempene v a kos
riesgos en que se encuentra expuesto. (Resolucion 22348 de 2007).

s Actvidades anuales de wvaloracion por optomeiria. (Decreto, Ley 1285 de

1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 5B).

Programacion de |a iluminacion en kos monitores.

Realizar pausas activas.

Hidratacion permanente del trabajador con disconfort térmico.

Reducir tiempo de exposicion al riesgo de los trabajadores que s2

encuentran expuestos. [Decreto, Ley 1205 de 1004, Adopcion de medidas

preventivas por las empresas, Art 530

Fara enfrentar las amenazas deben mplementarse las siguisntes medidas a
miediano plazo:

= Implementar programa de pausas activas.
» Actvidades anuales de valoracion por optometria. (Decreto, Ley 1295 de

1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58]
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1. ldentificacion de los criterios de analisis: RIESGO QUIMICO (liquidos),
exposicion a contaminantes quimicos por contacto.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 7. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion

FORTALES &S (Contnies adlemniss tanto
an ks fusnite, el medlo y & Indladuc)

OPORTUNIDADES |posibllidades de
mjorar frents al desgo)
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Enbasl [
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do i Mohediel de los Sedos de peolecddn
ekl (9]
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o s (3]
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el

DESILIDADES {ldentifcachon de los riesgos
¥ sus fusnbes pensradoras)

AMENAZAS |Incidencla Og loa Neages y 6n
la continuidad del nepocio)

Ped @@ Ciehlla o6 id Bops S deeginded
(ME0E] de e &uslaivdis an ol el Sonde &e
Froid gl o e el (1)

] et &0 Cumfle S50 U DEA S eTeipetoEs Pl
caflindn o dedtai. [2]

» Lo bolpiwcobm rex sk Porrriecheg f areneaes
Cain b Elenhddn G erergenan o Eselaird
ol P, [
Lo Dabagedres =N fSEOOE @ e o
sameriios 8 pobeeddn  puss ek
Irerreoalcind o bol Quiafle O et paia
ol L Ture v © Sadous | 2]
| roisl v e oo Dalspeicres @l et dedes
o capacilirdn ol ke e @ b labwial
(o

] "url:llr!.h:.li.—.l:l--l:l.-m-rl:ll-

EeiTrll ik i i gl fus. (2]

i on la pel opos, p oaleit AEREE Elonc
]

La cigafbecon el Dt 7 ol (s e el
il
La mhElefcds de  cofrdckum  perscrialee
mEOeh PR MUy [vires @ o,
Pl 8 Pecdh da embEiabc o Eclainan
[aOTN b O (o oofalcirm e s
pia-arhin 3]

= L el e idermaddn de o ralspechnes solve
i prodidchos Qe mibepat o B lela de
i dn ederonmba e low rlesgs ez (]

3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
cporunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz); (Wer tabla 7)

Listadas de acwerdo a una escala establecida de 1 a 3. donde el 3 denota & nivel
mayor de actuacion, 2l 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MEDIO
1 BAJO
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4. Calculo de los resultados:
Tabla B. Matriz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMEMAZAS TOTAL
3 1 1 2 7
3 2 3 2 10
3 2 2 3 10
2 2 2 1 7
3 3 - - i
- 2 - - 2
Total: 14 Total: 12 Total: B Total: B Total: 42
(33.33%) [28.57%) (19.04%) (18.04%) (100%)

5. Determinacion del balance estratégico: a través de los factores de
optimizacion y riesgo:
Tabla 9. Determinacion balance estratégico

F+0 CH+A % F+O W OH+A TOTAL
A23T 4761 f2.37% 4761% | APROXIMADAMENTE
100°%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 7. Analisis global riesgo quimico

AMALISLS GLOBAL RIESGEO QUINMICO

Fuente: Saboradon propla 2017

Se puede observar en el grafico 7 que el balance aun cuando es positivo, ka
diferencia es baja. solo 4.78%, debido a que & factor de oportunidad (fortalezas y
cporunidades) tiene un 52.37% contra las debilidades y amenazas que representa
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un 47.61%, lo que supone un fachor de nespo medic aceptable para & cargo de
Servicios generales; por tanto se debera centrar Ia intervencion en los controles
especificos para que las medidas que se propongan confribuyan a su
modificacion a mediano plazo a fin de que la situacion no se convierta en
verdaderaments critica 0 &n un riesgo alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
quimico desde sus fortalezas y oporfunidades se debe observar la siguiente
grafica:

Grafico 8. Analisis riesgo quimico, fortalezas y oportunidades

AMALISIS RIESGD QUIRAICD
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Fuenie: Siaboracion propla 2017

En el grafico B se aprecia con la mas alta calfficacion las fortalezas relacionadas
con el suminisiro de elementos de proteccion personal (Guantes, tapa bocas,
delantal y botas) (F3), procedimientos de werificacion periodica de la idoneidad de
los medios de proteccion indwidual (F3), los trabajadores se  encuentran
capacitados en la manipulacion de sustancias gquimicas peligrosas (F3) y se han
implementado planes para la sustitucion de productos toxicos por otros de baja
boicidad o ninguna (incluyendo que sean de bajo impacts para el medic ambiente)
(F2)

En un nivel medio (2) se encuentra que la empresa tiene un area independiente
para & almacenamients de las sustancias guimicas peligrosas. El area se
encuentra sefalizada y las sustancias quimicas rotuladas y almacenadas de
acuerdo a la tabla de compatibfidad quimica, pero en ocasiones los trabsjadores
no uilizan el almacenamiento por considerar que esta lejos y deben estarse
desplazando para buscar estos (F2).

MNo se encuentra ningin tem en el nivel bajo (1).
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Asi mismo se obsena que dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alo
{3) la capacitacion con asesoria organizacional por psicologia para fortalecer el
autocandado y establecer una culiura del cudado (031 En el nivel medic de
calificacion (2) se encuentra |a capacitacion frente a la prevencion y manejo del
fiesgo por qQuimicos, pues no se encargan de realizar esta con al personal nuevo
{02) y la capacitacion con ARL COLMEMNA sobre EFP (02). En el nivel bajo (1) se
encuentra la reinduccion en el uso e importancia del uso de los elementos de
proteccion (EPP) ya que o se realiza periodicamente (01).

En el caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
Grafico 9. Analisis riesgo quimico, debilidades y amenazas

ANALISE KIESEO QUIMICD
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Fuenie: Blaboracion propla 2017

En relacion al grafico @ sobre las debilidades y amenazas, se encontrd que en la
valoracion alta (3) para las debiidades se ubica la inasistencia de los trabajadores
a las actividades de capacitacion por causas ajenas a lo laboral (D32). En un nivel
miedio (2] s2 chsenia que no s& cuenta con un plan de emergencias por contachs
o dermrame de liquides(D2), los brigadistas no estan formados ni entfrenados para la
atencion de emergencia por sustancias quimicas pero si para ofras como sismos o
iermemoios (D2). gue los trabsjadores son reacios & usar los slemenios de
proteccion pues manifiestan incomodidad con los guantes o tapabocas para
realizar sus funciones o tareas sin s&r una incomodidad real en el senfido de gue
s& sienten mal al usarlos porque las personas los observan (D2) y los tumos de
lzs trabajadores en ooasiones no les permite asisir a las capaciaciones, esio 58
presenta por baja en el personal o porgue coinciden los tumos con las fechas de la
capacitacones, para esto en el caso de capacitaciones de autccuidado se crearcn
dos grupos para que puedan asistir todos los frabajadores (D2). Para e mivel bajo
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(1} s& ubica gque no =& cuenta con |as hojas de seguridad (MSDS) de las
sustancias en el lugar donde se manipulan en idioma espaniol (D1).

En tanio, las amenazas se siuaron en wn nivel alio (3) la existencia de
condiciones personales especiales: personas muy jovenes o mayores, mujeres en
periodo de embarazo o lactancia, personas sensibles o con condiciones de salud
precarias (para esto se busca organizar las funciones de acuerdo a la condicion
del frabajador) (43). En un nivel medic (2) alergias en la piel, ojos, y sistema
respiratono (por esto se nsiste en el uso de los EPP y se cambiaron los producios
de 3aseo por unos gue gensersn menos reaccionss de este fipo) (AZ) v la
organizacion del trabajo y el ritmo de trabajo (se crearon rutas de trabajo) (A2). En
un nivel bajo (1) ka falta de mformacion de los trabajadores sobre los productos
que manejan o la falta de formacion adecuada sobre riesgo quimico (para &
personal nuewo) (A1)

7. Planes de control y conclusiones:

Se pusde concluir que el balance aun cuando es positive, |3 diferencia es baja de
solo 4.76%, debido a que & factor de oportunidad tiene wn 52.37% contra las
debifidades ¥ amenazas que representa un 47.61%. ko que supone un factor de

riesgo medio aceptable para & riesgo quimico por liquidos.

Se puede dar continuidad a la labor desempefiada por el cargo expuesto de
Servicios generales; pues estan en un nivel de riesgo medio. aceptable con
controles especricos.

Frente a lo observado en & analsis anterior, se debera centrar la atencion a
mediano plazo en los controles especiicos del nesgo a fin de que la situacion no
se conwvierta en un nesgo alio.

Las medidas propuestas a contnuacion estan fundamentadas en Articulo &,
Decreto 1443 de 2014, hoy compilado en & Decrefo 1072 de 2015, "es
responsabilidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar las
medidas de entficacion de peligros, evaluacion y valoracion de nesgos y
establecimients de controles gue prevengan los danos en la salud de los
rabajadores yo contratistas, en los equipos e instalacicnes”,

Se deben mmplementar las siguientes medidas a mediano plazo pam la
intervencion de las debilidades del riesgo quimica:

» Elaborar las hojas de segunidad (MSDS) de las sustancias en el lugar
donde se manipulan en idioma espanol. (Ley 2 de 1870, Art 98, se dictan
medidas sanitanas)

« Complementar 2l plan de smergencias con las achuacionss frente a
emergencias por contacto o demame de liguidos. (Decreto, Ley 1285 de
1934, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58) (codigo
sustantivo del frabajo, Art. 205)
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+ Formar y entrenar a los brigadisias para k3 atencion de emergencia por
sustancias quimicas. (Decreto, Ley 1205 de 1094, Adopcion de medidas
preventivas por |3s empresas, Art. 53)

» Realizar reinduccion a los trabajadores frente a la importancia de los EPP.
(Decreto, Ley 1285 de 1234, Adopcion de medidas preventivas por las
empresas, Art. 58) (Ley 1420 de 2010, Suprimase el kteral f) del articulo 21
del Decreto key 1205 de 1004, Art 8, procesos de induccion al trabajador)

Se deben candar y continuar implementadoe por su nivel de efectvidad las
siguientes fortalezas:

» Continuar suministrando los elementos de proteccion personal (EPP)
{Guantes, tapa bocas, delantal y botas)

= Mantener los procedimientos de verificacion periddica de la idoneidad de
los medios de proteccion individual.

+ Conservar el area mdependiente para el almacenamiento de las sustancias
guimicas peligrosas. Bl area se encuenira senalizada y las sustancias
guimicas rotuladas y almacenadas de acuerdo a la tabla de compatibilidad
guimica. (Decreto, Ley 1205 de 1204, Adopcion de medidas preventivas por
lzs empresas, Art. 5E8)

» Continuar con los planes de sustitucion de productos toxicos por ofros de
baja toxicidad © ninguna.

Es importante darle prioridad a las oporimidades con gue cuenta el centro
comencial comio:

» Realizar reinduccion en &l uso e importancia del uso de los elementos de
proteccion (EPP). (Decreto, Ley 1205 de 1994, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

s Continuar con capacitacion con asesoria organizacional por psicologia para
fortalecer el autocuidado v establecer una cultura del cuidado.

s Actualizar capacitacion frente a la prewencion y manejo del riesgo por
guimicos. (Decreto, Ley 1205 de 1094, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

» Ejecutar capacitacion con ARL COLMENA sobre EPP.

Para enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwentes medidas a
mediano plazo:
« Capacitaciones anterormente nombradas frente al uso de EPP.
» Continuar con kos cronogramas de tumos para |a organizacion del trabajo y
&l ritm de frabajo.
» Prolongar los controles con a3 existencia de condicionss personales
especiales: personas muy jOVENes o mMayores, mageres en periodo de
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embarazo o lactancia, personas sensibles o con condiciones de salud
precarias para garantizar el cusdado de la salud.

RIES GO PSICOSOCIAL

1. Mdentificacion de los criterios de analisis: RIESGD PSICOSOCIAL
{Condiciones de |a tarea, jomada de trabajo, caracteristicas del grupo social de
trabajo, caracteristicas de la organizacion, interface persona tarea, gestion
organizacional), fatiga fisica, enfermedades relacionadas con el estrés, accidentes
causados por la actited humana.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 10. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion

[F] OPORTUNIDADES |posibilidades de
mejorar frente al resns)

&n 13 fusmba, ol medio y & Indlviduo)

Sa realcn ifelocretn @l SEige 7 Se ol Goh
Eoghafe e caissslaih y el ilo @l
g, FRRpETETer o i o pabenc . | 3]

Sa el SO EOEOE S8 caELmcEEan
s SaTeoon 7 eosfaheils O ol |ogioE
y Logen st e bow Dralapeksm (05

Sa ancianlin of ncketimans o comill oe
Cafmanicti akonal. (2]

Sa cumile Goh pefibes del fange dorie melin
dafameiin Dol e iciote, laie ¥
oty i AeCLeT i e e (5
Sa Sefwnn oefinidos homailos e Dabapn ¥
el On eoa0s @l e Sl i DS
(Moo, ioleesSh, Fonem et (3]

S il e vilorecin el s e pEcoeschEl (3]
Sa han conlsoleds el condcones afbienteles
de Roiais, Sineds ¥ ciiga de Debbee Que
I ameiian @t [0

Sa el @ ok ruses de lelwagn eclve s
funcofm 7 malies, e etoelents ol Gu
i . (3]

Sa virslan mspeoos e patiopesdn ¥
carunceddn @l nbaisd e (ol JUPoE e
makaje. (1]

Sa tapacia @ i el Y euierionm da low
S e alugo oh soluscrm e conflcod ¥
A de grupes. (5]

S reellEs pioceed de avilueddn D deleEth
paia whenliai compelendis regedd i @
caigh. [

S samideh meles 8 mEsiaeenls ¢ o G
el r e ol Dalagie (20

Sa reslies cepecleddn pais ol menel Se e
Imoitga EaconElh o awmidas Oy @
Takaps (2]

Sa cumtle foh medos ¢ i o
comuneaddn difa anbe i dferenle vales
ol Sigaibecdsh (Sfleelm ik ek
e {3

Sa cuefls ooh loE medch DhekigEaE
Pt 1 il s ot oSl A e () =
Sa realifs g (1" Bt

LapeTiEcin Co sl coganessonal e
pilcnledla  [Meralgs mafms da omb
bl e shon@amsseds  comumoEson
e 5

Capedteadn e desaiiolo sigarmSasons Dere
ol cesaTeails i corriEel and. [3)

Maloreoorem S kol Puarios S Tiateap. [1]

Py e cngrasnami. |13
Poeagiaira da Eareslel o ateonal (1)

Dl e i baleiln I, (1]

23



323

P 8 Saign e @ dEaTok: oo
it S Sarargn (S

= MaElls sedluotn de desmeeis o
mulads a0 Tewhn 0 Gshils mis =
TEErRs s profeaonl del DalsaprSor. {1)

DEGILIDADES {ldentiflcachon de los faagos

y Sus fuentes gensradoras)

AMENAZAS |Incidencia de loa resgos y en

la continuidad ded nepocio)

Mo b e Railomios caigos 7 TuRcones
ma Dafah S g Pl g de Delsg
oo s, Moo p SiTmde. 1]

MO B DLEEE Oon UR piogiase e D eseslieg
o el 20

feo e Teren daaiaele defredes e oo
e achmirmiieoon el bEarhes humai, o
it 0 Bl & i ol (2]

Dhimis 5 i iieh o o pLsmiiton S Babsagn [
Riicidorun S eilide. |2
Alracaon Sl ST O EmEE o 127
Troikuiagaiwcteoins uarwtidoiim |2

B i b boiabe. (2]

Erfarrrechs kol (%]

3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
cportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 10)

Listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3. donde el 3 denota 2l nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo

3 AL TO
2 MEHD
i BAID
4 Caleulo de los resultados:
Tabla 11. Matriz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFAS TOTAL
3 i 3 2 g
2 2 3 2 g
p 2 1 p Fi
3 - 1 2 i
p 1 2 5
3 1 3 7
2 - - 2
3 - 3
2 - 2
3 - 3
2 - 2
p - 2
2 - 2
p - 2
2 - 2
2 - 2
1 - - - i
Total: 28 Total: 5 Taotal: 10 Total: 13 Total: 88
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[ 5757%) | (757%) | i15.15%] | (19.60%) | (100%) |

5. Determinacion del balance estratégico: a través de los factores de
optimizacion y riesgo:

Tabla 12. Determinacion balance estratégico

F+0 O+A % F+0 W D+A TOTAL
d272 2726 T2.72% 27 26% | APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 10. Analisis global riesgo psicosocial

AMNALISS GLOEAL RIESCDY
PalCOSOCIAL

Fuente: Blahoradion propla 2017

Se puede obsenvar en el grafico 10 que el balance es positivo, La diferencia es alta,
de 45.48%, debido a gue el fackyr de oporfunidad (fortalezas y oporfunidades)
Bene un 72.72% contra las debilidades y amenazas que representa un 27_26%, ko
que supone un factor de nesgo en general bago aceptable en Senvicios generalkes,
Supervisor de seguridad y confort, guia orentador, Auxiliar servicio al cliente,
Secretaria general, y Mensajerc: con algunas excepciones para: Guias de
monitoren, Gerencia general, Auxiliar de pargueadens, Director de mercaden,
ventas y publicdad, Direcior administrative, financiero y ocupacional, awdliar
mercaden, ventas ¥ publicidad, auxiliar de mantenimiento, auxliar contaduria y
jefe de personal y seguridad. Por tanto se debera centrar la intervencion en los
controdes especificos para que las medidas que se propongan contribuyan a su
miodificacion a mediano plazo a fin de que |a situacion no se convierta en un riesgo
alto.
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Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
psicosocial desde sus forfalezas y oportunidades se debe obsemvar la siguiente
grafica:

Grafico 11. Analisis riesgo psicosocial, fortalezas y oportunidades
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Fuenie: Elaboradion propla 2017

En el graficoll se aprecia con la mas alla calficacion (3) las fortalezas
relacionadas con la induccion al cango y se cuenta con programas de capacitacion
y enfrenamiento al cargo, mejoramiento de la competencia (F3), existen perfiles
del cargo donde estan claramente descritas las funciones, tareas y competencias
requeridas de cada cango (F3), se realiza valoracion del riesgo psicosocial (F3), se
informa a los grupes de frabajo sobre sus funciones y metas, se refroalimenta
sobre su desempeno (F2). se realizan capacitaciones para los jefes y superiores
de los grupes de trabajo en solucicnes de conflichos y manejo de grupos [F3L

En un nivel medio (2} se encuentra que cuentan con espacios de comunicacion,
retroalimentacion y reconocimiento de los logros y buen desempeno de los
frabajadores sin que exista evidencia de esto (F2). s2 encoenira en
funcionamiento el comiteé de conwvivencia laboral aun cuando les falta ser mas
actiwos [F2), se tienen definidos horarios de frabajo y descanses de acuerdo al
riesgo del trabajador (tumos, rotacion, horas extras) aunque para el cargo de guia
de monitorec se presentan dificultades para & descanso dentro de la jomada
laboral (FZ), 52 han confrolade las condiciones ambientales de horano, jomada y
carga de frabajo gue incrementan el riesgo, es importante aqui tener en cuenta
que por los cambios que esta teniendo la organizacion en esios momentos se han
incrementade las cargas laborales para fodos los trabajadores (F2), se brindan
espacios de participacion y comunicacion al interior de los grupos de trabajo (F2),
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se realiza proceso de evaluacion yio seleccion para dentficar competencias
requendss para el cargo por asesor extemo (F2), se acuerdan metas de
mejoramients v se da refroalimentacion al trabajador, se les  realiza
acompanamienio personalizado por psicologia con los planes de mejora (F2), ==
realiza capacitacion para &l manejo de |a tecnologia relacionada o requerida por &
trabajo (F2), se cuenta con medios y formas de comunicacion clara entre los
diferentes niveles de la organizacion (carteleras, comeos, wideos, etc.), pero estos
podrian ser mas funcionales (F2), se cuenta con los medios tecnologicos que
facilitan & ejecucion del rabajo (F2) v se realiza capacitacion a los trabajadores
con persenal a cargo para & desamollo de competencias de bderazgo (F2).

En un nivel bajo de actuacion (1) se ubica que se realiza evaluacion de
desempeno y sus resultados se tienen en cuenta para el mejoramiento profesional
del trabajador, pues si bien se hace la valoracion de desempeno no se tiene en
cuenta para el mejoramiento profesional (F1).

Asi mismo s observa que dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alto
{3) la capacitacion de desamollo organizacional con psicologia (derazgo, manejo
de estres, habilidades de afrontamiento comunicacion asertiva) (03) v la
capacitacion de desamollo organizacional para & desamollo de competencias (03).

En un nivel medio (2} no se ubica ninguna oporfunidad.

En un nivel bajo {1} de actuacion se ubican las valoraciones de los puestos de
trabajo (01). la elaboracion de profesiogramas (01), el planteamientc de un
Programa de Bienestar socio laboral (01) y definir un programa de talento hamanc
(01}

En &l caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
Grafico 12. Analisis del riesgo psicosocial, debilidades y amenazas
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Fuente: Slaboracion propla 2017

En relacion al grafico 12 sobre las debilidades y amenazas, se encontro que en la
valoracion alta {3) para las debilidades no se ubica ninguna varable.

En un nivel medio de actuacion (2), se observa que no se cuenta coOn un programa
de bienestar socio laboral (D2) vy que no se tienen claramente definidas las
acciones de admnistracion del talentc humano, por ejemplo bienestar socio
laboral (D2).

En &l nivel bajo (1), s2 encuentra que no se tienen identificados cargos y funciones
que tiensn mayor resgo por canga de trabajo, complejidad, horario vy pomada (D1

En tanto, las amenazas s situaron en un nivel alo (3) [a enfermsadsd laboral, que
hasta el mormento no s& ha presentado en el centro comercial (A3)

En & nivel medio (2) se ubica la desorganizacion en los puestos de trabajo (A2),
las reacciones de estrés que si se presentan como fatiga, cansancio, etc. (AZ), la
alteracion ded clima organizacional {A2), los trabajadores disociadores (A2) v los
accidentes laborales gue podrian controlarse mas si se maneja la carga laboral
(AZ).

7. Planes de control y conclusiones:

Se puede conclur que &l balance en este nesgo es positivo, la diferencia es alta
de 4548%, debido a que & factor de oportunidad tiene un 72.72% contra las
debilidades y amenazas que representa un 27 28%, ko que supone un factor de
resgo en general bajo aceptable para el nesgo psicosocial. Es mportante aclarar
que alguncs se encuentran en un nivel medic de nesgo aceptable con controdes
especificos.

Se puede dar continuidad a la lsbor desempenada por los diferentes cargos
expuesios de senvicios generales, supervisor de seguridad y confort guia
crientador, auwiliar de senvicio al cliente, secretaria general, jefe de maniznimisnto
¥y mensajero (que s& encuentran en un nivel bajo de riesgo), al igual que los guias
de monitoreo, gerencia general, auxliar de parqueadsro, direcior de mercadeo,
ventas y publicidad, director admnisirativo, financiers y ocupacional, auxiliar de
mercaden, ventas y publicidad, auxiliar de mantenimiento, auxliar contable y jefe
de personal y segundad gue se encuseniran para algunos aspectos del nesgo
psicosocial en riesgo medio.

Frente a lo observado en & analsis anterior, s& debera centrar la atencion a
mediano plazo en los controles especificos del iesgo a fin de que la situacion no
se convierta en un riesgo alto y su tendencia sea al nivel bajo

Las medidas propuestas a contmwacion estan fundamentadas en Articulo &
Decreto 1443 de 2014, hoy compilade en el Decreto 1072 de 2015, “es
responsabilidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar las
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medidas de identficacion de peligros. evaluacion y wvaloracion de resgos y
establecimiento de controles gue prevengan los danos en la sakud de los
rabajadores yio contratistas, en los equipos e instalaciones”,

Se deben mplementar las siguientes medidas a mediano plazo pam B
intervencion de las debilidades del riesgo psicosocial:

e |dentficar bos cargos y funciones que tienen mayor riesgo por canga de
trabaje, complejidad. horano y jomada en los diferentes puestos de trabajo.
{Resolucion 2646 de 2003, Por la cual s establecen disposiciones y se
gefinen responsabilidades para la identficacion. evaluacion, prevencion,
ntervencion y monitoreo permanente de ka exposicion a faciores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estres ocupacional. Art. 8 literal i)

« Crear el programa de bienestar socio laboral, (Decreto, Ley 1205 de 1224,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas. Art. 53) (codigo
sustantive del trabajo, Art. 205)

» Definir con claridad las acciones de administracion del talento humano, por
gjemplo bienestar socio laboral.

Se deben camdar y continuar implementado por su nivel de efectividad las
siguientes fortalezas:

» Realizar induccion al cargo contar con programas de capacitacion y
entrenarmienio al cargo, mejeramient de la competancia.

» Contar con espacios de comunicacion, retroalimentacion y reconocimiento
de los logros y buen desempeno de los trabajadores.

» Buen funcionamiento del comite de convivencia laboral,

= Contar con perfiles del cargo donde estan claramente descritas las
funciones, tareas y competencias requendas de cada cargo.

» Definicion de horarios de trabajo y descansos de acuerdo al nesgo del
trabajador (tumos, rotacion, horas extras).

» Realizar pericdicamente la valoracion del riesgo psicosocial. (Resolucion
2846 de 200B, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la  identficacion. evaluacion, prevencion,
ntervencion y monitoreo permanente de ka exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estres ocupacional. Art. 8 literal i)

« Continuar confrolando kas condiciones ambientales de horano, jomada y
carnga de trabajo que incrementan &l nesgo. (Decreto, Ley 1205 de 10084,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

« Infommar a los grupos de trabaje sobre sus funciones y metas, se
refroalimenta sobre su desempeno, dejando evidencias de esto.
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» Brindar espacios de participacion y comunicacion al interior de los grupos
de trabajo.

= Continuar capacitando a kos jefes y supenores de los gupos de trabajo en
soluciones de conflictos y manejo de grepos. [Decreto, Ley 1205 de 1804,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

» Realizar proceso de evaluacion yio seleccion para identificar competencias
requeridas para el cargo.

» Realizar acuerdos de metas de mejoramiento v se da retroalimentacion al
trabajador.

» Realizar capacitacion para e manejo de la tecwologia relacionada o
requerida por el trabajo. (Decreto, Ley 1285 de 1884, Adopcion de medidas
preventivas por |as empresas, Art. 53)

» Contar con medios y formas de comunicacion clara entre los diferentes
niveles de la organizacion (carteleras, comeos, videos, etc.).

» Contar con los medios tecnologicos que facilitan ka ejecucion del trabajo.

s Realizar capacitacion a los frabajadores con personal a cargo para el
desamolie de competencias de liderazgo. (Decreto, Ley 1285 de 1804,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)Realiza
evaluacion de desempeno vy que sus resultados se tengan en cuenta para el
mejoramients profesional del trabajador. (Decreto, Ley 1285 de 1204,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, At 53)

Es mmportante dare prondad a las oporfunidades con gue cuenta e centro
comercial como:

» (Capacitacion de desamollo organizacional con psicologia (liderazgo, manejo
de estrés, habilidades de afrontamiento y comunicacion asertiva). (Decreto,
Ley 1205 de 1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art.

a8)
« Capacitacion de desarmollo organizacional para el desamollo de
competencias organzaconales.

« Waloraciones de los puestos de frabajo.

» Elaboracion de Profesiogramas.

» Crear el Programa de Bienestar soco |aboral.
« [Definir programa de talento humano.

FPara enfrentar laz amenazas deben implementarse las sigwentzs medidas a
miediano plazo:

» Implementar &l programa de orden y aseo en los puestos de trabajo. (55)

» Capacitacion en manejo del tiempo libre. (Resolucion 2846 de 2008)

» Capacitaciones nombradas con anterioridad en comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos.
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» Brindar espacios de participacion y comunicacion al interior de los grupos
de frabajo.

» Continuar capacitando a los jefes y supenores de los grupos de trabajo en
soluciones de conflichos y manejo de grupos. (Decreto, Ley 1285 de 1084,
Adopcicn de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

» Realizar proceso de evaluacion yio seleccion para identificar competencias
requendas para el cargo.

» Realizar acuerdos de metas de mejoramiento v se da retroalimentacion al
trabajador.

» Realizar capacitacon para el manejo de la tecnolbgia relacionada o
requerida por el trabajo. (Decreto, Ley 1205 de 18084, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 54)

» Contar con medios y formas de comunicacion clara entre los diferentes
niveles de |a organizacion (carteleras, comeos, videos, etc. )

» Contar con los medios tecnologicos que facilitan ka ejecucion del trabajo.

» Realizar capacitacion a los trabajadores con personal a cargo para el
desammollie de competencias de liderazgo. (Decreto, Ley 1285 de 1084,
Adopcion de medidas preventvas por las empresas, Art. 58)Realiza
evaluacion de desempenio y que sus resultados se tengan en cuenta para el
mejoramients profesional del trabajador. (Decreto, Ley 1285 de 1004,
Adopcicn de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

Es importante darle prioridad a las oportunidades con gue cuenta & ceniro
comencial como:

» Capacitacion de desarollo organizacional con psicologia (liderazgo, manejo
de estres, habilidades de afrontamiento v comunicacion asertiva). (Decreto,
Ley 1285 de 1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Am.
=2)

» Capacitacion de desamollo organizacional para el desamollo de

competencias organzaconales.

Waloraciones de los puestos de trabajo.

Elaboracion de Profesiogramas.

iCrear el Programa de Bienestar soco |aboral.

Definir programa de talento humano.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguentes medidas a
mediano plazo:
= Implementar &l programa de orden y aseo en los puestos de trabajo. (55)
» (Capacitacion en manejo del tiempo libre. (Resolucion 2648 de 2008)
» Capacitaciones nombradas con anterioridad en comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos.
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Listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3, donde &l 3 dencta &l nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MEDIO
1 BAJO
4. Calculo de los resultados:
Tabla 14. Matriz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFAS | TOTAL
2 i 1 2 i
3 i 3 2 b
2 2 1 2 T
p 1 2 ] [i]
2 1 2 fi)
2 - 1 - 3
Total: 13 Total: & Taotal: 8 Total: 9 Total: 36
(36.11%) (13.88%) [Z5%] (25 [100%]

5. Determinacion del balance estratégico a fraves de los factores de
optimizacion y riesgo:

Tabla 15. Determinacion balance esirategico

F+0 O+A B F+0D W D+A TOTAL
61.11 2888 61.11% J3.88% | APROXIMADAMENTE
100%%

6. Graficacion y analisis de los resultados:

Grafico 13. Analisis global riesgo biomecanico
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ANALISIS GLOBAL RIESGO
BIOMECANICO

w0 e A

Fuanie: Slaboradtn propia 2017

Se puede observar en el grafico 13 gue & balance es positivo, ka diferencia es
media, de 2223%, debido a gue el factor de oporunidad (foralezas y
oportunidades) tiene un §1.11% contra las debilidades y amenazas que representa
un 2B.38%, ko que supone un factor de riesgo en general medio aceptable en
Auxiliar servicio al diente, Guias de monitores, Auwdliar contaduria, Mensajero,
Cirector de mercadeo, ventas y publicidad, Jefe de personal y segundad, Auxiliar
de parqueadern, Gerencia general, auxliar mercadeo, wentas y publicidad y
director administrativo, financiero y ocupacional. Por tanfo se debera centrar la
intervencion en los controles especificos para que las medidas gue se propongan
contribuyan a su modificacion a mediano plazo a fin de que la situacion no se
convierta en un riesgo alto.

Con algunas excepoiones para Auwdliar de mantenimienbs, Supervisor de
seguridad y confort  Senicios  generales, Secrefaria general, Jefe de
mantenimiento y Guia orentador que tienen algunos puntos del resgo
biomecanico en alto lo gque implica que deben parar actividades & implementar las
miedidas de control mmedatamente.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
psicosocial desde sus foralezas y oporiunidades se debe observar la siguiente
grafica:

Grafico 14. Analisis riesgo biomecanico, fortalezas y oportunidades
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En & grafico 14 se aprecia con la mas alla calificacion (3) las fortalezas
relacionadas con la realizacion de examenes meédicos ocupacionales con énfasis
ostecmuscular a kos frabajadores (F2).

En el nivel medic (2) se ubica la dotacion al trabajador con accesorios
complementanos para que puedan vanas de poshera como descansa pies, pero en
algunos caos no son bos adecuados (F2), se han adoptado medidas para altemar
aquellas tareas que exigen desplazamientos frecuentes con olros que reguieren
estar sentados (F2), han programado el trabajo de tal forma que el trabajador
pueda variar de postura e intercambiar los grupos musculares activos segln las
actividades desempafiadas y se da autonomia a los trabajadores para que las
realicen cuando o considersn pertinente (F2), la empresa cuenta con dispositivos
mecanicos (ascensores de carga, cametas, poleas, taladros) en los que puede
reducir el esfeerzo del frabajador (F2) v la empresa fiene probocolos para &
levantamiento de cargas, en donde indica las cargas maximas de acuerdo a su
aptitud fisica, sus conocimientos y experiencia, pero no se han socializado con los
rabajadores (F2)L

En las fortalezas no se ubica ninguna variable en el nivel bajo de actuacion (1).

Asi mismo s& obsenva gue dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alto
(3} las capacitaciones de desamollo organizacional sobre autocuidado [03).

En el nivedl medic de actuacion se encuentra el disefic de protocolos para el
cambso de actividad dentro de |a jomada laboral (02).

En el nivel bajo (1) se encueniran las ppmadas de pausas activas pues no se han
implementado en la organizacion (01), la capacitacion en la prevencion y control
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del riesgo biomecanico con ARL COLMEMA (01), I realizacion de estudios de
puestos de trabajo (01) y la realizacion de profesiogramas (01)

En el caso de las debilidades y amenazas se muestra |a siguiente grafica:
Grafico 15. Analisis riesgo biomecanico, debilidades y amenazas
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En relacion al grafico 15 sobre las debilidades y amenazas, se encontro que en la
valoracion alta (2) para las debilidades no se ubica ninguna variable.

En un nivel medio de actuacion (2], se observa que no se cuenta con el disenio de

protocolos en los que los trabajadores que estan expuesios al riesgo puedan
cambiar de actividad dentro de la jomada laboral (D2).

En & nivel bajo (1) s& observa gue no se realizan jomadas de pausas aclivas
laborales varias veces al dia o a ka semana (D1). no se capacita a los trabajadores
expuesios en |a prevencion y control del riesgo biomecanico (D1) v que I
empresa no ha realzado estudios de puestos de trabajo que permitan wn mayor
controd de este nesgo (01 ).

En tanto, para las amenazas no se sitla en un nivel alto (3) ninguna variable.

En el nivel medio (2} se ubican las molestias musculo esqueleticas [AZ), =
cansancio (A2), la posicion sedante o de pie la mayor parte del tempeo de Ia
jomada laboral (A2} y la  incomodidad y retrasos en los procesos por esias
miolestias (A2).

En el nivel bajo {1} se ubican los pocos habitos de wida saludables de los
rabajadores (A1)

7. Planes de control y conclusiones:
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Se puede concluir que el balance en este nesgo es positive, la diferencia es
miedia, de 22 23%, debido a que el factor de oportunidad tiene un §1.11% contra
las debididades y amenazas que representa wn 38.338%, ko que supone un factor de
riesgo en general medio acepiable para &l riesgo biomecanico para los cangos de
Auxiliar senvicio al diente, Guias de monitoren, Auxiliar contaduria, Mensajero,
Cirector de mercadec, ventas y publicidad, Jefe de personal y segunidad, Auxiliar
de pargueadero, Gerencia general, auxiliar mercadeo, wentas vy publicidad y
director administrativo, financiero y ocupacional. Para kos cargos de para Awxiliar
de mantenimiento, Supervisor de segurdad y confort, Sendcios generales,
Secretaria general, Jefe de mantenimientc y Guia orientador tienen algunos
punios del riesgo biomecanico en alto b que implica que deben parar las
actvidades e implamentar las medidas de contrel inmediataments.

Las medidas propuestas a contmuacion estan fundamentadas en Articulo &,
Cecretn 1443 de 2014, hoy compilade en = Decreto 1072 de 2015, “es
responsabilidad del empleador adoptar disposicones efectivas para desamollar las
medidas de entficacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y
establecimients de controles que prevengan los dafics en la salud de los
rabajadores yio confratistas, en los eguipns & instalaciones”

Se deben implementar las siguientes medidas de forma inmediata paa la
intervencion de las debilidades del riesgo biomecanico:

s Realizar jornadas de pausas activas laborales varias veces al diac a la
semana. (Decreto, Ley 1205 de 1994, Adopcion de medidas preventivas por
lzs empresas, Art 58]

» Capacitar a los trabajadores expuestos en la prevencion y control del riesgo
biomecanico. (Decreto, Ley 1205 de 1994, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

» Disenar protocolos en los que los trabajadores que estan expuestos al
nesgo puedan cambiar de actividad dentro de |a jomada laboral.

« Realizar estedios de pusstos de trabajo.

Se deben cudar y continuar implementado por su nivel de efectividad las
siguientes forfalezas:
« Continuar dotando al trabajador con accesonos complementarios para gque
pusda varias de postura y werificar que estos sean bos adecusdos. (Decreto,
Ley 1205 de 1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art.
SE)
s Realizan examenes medicos ocupacionales con énfasis osteomuscular a
bos trabajadores.
« Altemar aguellas tareas que exigen desplazamientes frecuentes con ofnos
que reguisren estar sentados.
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= Programar &l frabajo de tal forma que el rabajador pueda wariar de postura
& intercambiar los grupos musculares activos. (Decreto, Ley 1295 de 1884,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)
= Continuar contando con los dispositives mecanicos [ascensores de canga,
cametas, pobeas, taladros) en los gue pusda reducir el esfuerzo del
trabajador.
= Actualizar los protocolos para el levantamiento de cargas, en donde indigue
las cargas maximas de acuerdo a su aptitud fisica, sus conocimientos y
expenencia.
Es mportante darle prioridad a las oporunidades con gue cuenta el ceniro
comenzial como:

+ Implementar jppmadas de pausas aciivas.

» Capacitacion de desamollo organizacional sobre autocuidado.

» Capacitar en la prevencion y control del resgo biomecanico con ARL
COLMENA. (Decreto, Ley 1205 de 1994, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

» Disafiar protocolos para & cambio de actividad dentro de |a jornada laboral.

« Healizar estudios de pusstos de trabajo.

+ Realizar profesiogramas.

Para enfrentar las amenazas deben implementarse las siguientes medidas de
manera inmediata:

» Pausa activas.

» Disenar protocolos para & cambio de actividad dentro de la jomada laboral.
» Capacitacion en habitos de vida saludables de los trabajadores.

s Capacitacion en manejo de estrés.
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RIESGOS POR CONDICIONES DE SEGURIDAL

RIES GO MECAMNICO

1. Identificacion de los criterios de analisis: RIESGD MECANICO
iHemamientas, elementos, materal particulado, equipo, partes de maguinas),
atrapamiento por o enfre objetos, cortes por objetos o hemramientas, proyeccion de
fragmentos o particulas.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 1&. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz}: (Ver tabla 18)

Listadas de acusrdo a una escala establecida de 1 a 3, donde el 3 denota =l nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MECHD
1 BAJO

4 Caleulo de los resultados:

Tabla 17. Matriz de totales y porcentajes

FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAZAS | TOTAL
3 i 3 z B
3 2 1 2 g
3 2 2 - 7
3 N 7 - 3
3 R X : 3
3 N - - 3
Total: 17 Total: & Total: B Total: & | Total: 4
(50%) (14.70%) (23 52%) (11.76%) | (100%)

5. Determinacion del balance estrategico a fraves de los factores de
optimizacion y riesgo:

Tabla 18. Determinacion balance estrategico
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O O+A % F+0 % O+A TOTAL
TA52 20846 T35 20.46% | APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 16. Analisis global riesgo mecanico

AMALISIS GLOBAL RIESGO MECANICO

Fuente: Baboracion propla 2017

Se puede observar en el grafico 16 gue el balance es positive, la diferencia es alta,
de 47.08%, debido a que el factor de oporfunidad (fortalezas y oporunidades)
Bene un 73.52% contra las debilidades y amenazas que representa un 20.46%, ko
que supone un factor de riesgo en general medio aceptable pam el cargo de
Auxiliar de mantenimiento. Por tanto se debera centrar la intervencion en los
controles especificos para que las medidas que se propongan contribuyan a su
modificacion a mediano plazo a fin de que la situacion no se convierta en un fesgo
alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo

mecanice desde sus forfalezas y oportunidades se debe observar la siguienis
grafica:
Grafico 17. Analisis riesgo mecanico, fortalezas y oportunidades
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AMNALILS RIESGD MECAMILO
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En el graficol7? se aprecia con la mas alta calificacion (3) las fortalezas
relacionadas con gue se cuenta con un area de mantenimiento comectivo y
preventivo de las maguinas, egquipos y hemamientas y se cumple de acuerdo a lo
establecido en &l mismo (F3), el trabajador cuenta con la competencia (educacion,
experiencia yo entrenamiento) para la operacion de las maquinas y equipos que
utiliza en su lebor (F3). al trabajador se le han enfregado los EFPP
comespondientes (F3]), la reparacion o cualquier ofra operacion de mantenimiento
de lzs hemamientas las realiza personal especializado, evitando realizar
reparaciones provisionales (F3) y se faclitan las hemamientas adecuadas para
desempediar la labor o tarea a desamollar (F3).

En & nivel medio (2) se ubica la revision antes de su utilizacion de los elementos
de corte (discos, brocas, eic.) y se susfituyen ante bos primeros ndicios de mal
estado de bys mismos (F2)

En las fortalezas no se ubica ninguna variable en el nivel bajo de actuacion (1).

Asi mismo s observa gue dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alto
(3} las capacitaciones de desamolle organizacional sobre autecuidado (03).

En el nivel medic de actuacion se encuentra el revisar periodicamente con listas
de chequeo y permisos de trabajo la realizacion de operaciones para realizar
retroalimentacion al trabajador (02) y poner en funcionamiento &l programa de
orden y aseo para las bodegas del area de mantenimiento (02)

En el nivel bajo (1) se encuentran la capacitacion en prewencion del riesgo
mecanico (01)

En el caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
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Grafico 18. Analisis riesgo mecanico, debilidades y amenazas
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En relacion al grafico 13 sobre las debilidades y amenazas, se encontre que en la
valoracion alta (3) para las debilidades no se ubica ninguna variable.

En un nivel medio de actuacion (2), se observa que los mandos ntermedios
revisan pero no pericdicamente como se efectian las operaciones con las
distintas hemamientas y las deficiencias detectadas se comigen explicando =
problema vy la solucion (D2) y que se dispone de un sistema de almacenamiento
pero las herramientas no estan ordenadas (D2).

En &l nivel bajo (1) s cbserva gue el trabajador no 52 encuentra capacitado en la
prevencion del riesgo mecanico (D1)

En tanip, para las amenazas no se sitisa en un nivel alto (3) ninguna variable.

En el nivel medio (2} se ubican los accidentes laborales (Trauma cranepencefalico,

lesiones del sisterna misculo esqueletico y de piel, lesicnes multiples, muerte)
{A2) y &l uso inadecuado o no uso de kos elementos de proteccion (A2)

En &l nivel bajo (1) no se ubican vanables.
7. Planes de control y conclusiones:

Se puede concluir gue el balance en este riesgo es positivo, la diferencia es alta,
de 47.08%, debido a que & factor de oporunidad tiene un T1.52% contra las
debilidades y amenazas que representa un 28 46%, lo que supone un factor de
riesgo en general medic aceptable para el carge de Jefe De mantenimiento y
Auxiliar de mantenimiento. Por tanto se debera centrar la intervencion en los
controles especificos para que las medidas que se propongan contribuyan a su
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modificacion a mediano plazo a fin de que la situacion no se convierta en un riesgo
alto.

Las medidas propuestas a contimuacion estan fundamentadas en Articulo 5,
Cecreio 1443 de 2014, hoy compilade en & Decreio 1072 de 2015, “es
responsabilidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar las
medidas de identficacion de peligros. evaluacion y valoracion de riesgos y
establecimientc de controles que prevengan los danos en ki salud de los
irabajadores yio contratistas, en los eqguipos e instalaciones’

Se deben implementar las siguientes medidas a corto plazo para la intervencion
de las debilidades del resgo mecanico:

= Capacitar en la prevencion del riesgo mecanico. (Decreto, Ley 1205 de
1984, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58)

+ Rewisar periadicaments como se efectlan las operaciones con las distintas
hemamientas y las deficiencias detectadas comegifdas explicando &
problema y la solucion.

« Poner en funcionamiento el programa de orden y asec para el
almacenamiento del area de mantenimiento.

Se deben cwdar y continuar implementade por su nivel de efectividad las
siguientes fortalezas:
« Contar con un area de mantenimiento comectivo y preventivo de las

magquinas, equipos y heramientas y que s& cumpla de acuerdo a o
establecido en el mismo.

= El trabajador cuenta con la competencia (educacion, experiencia yio
entrenamiento) para la operacion de las maguinas y equipos que utliza en
su Labor.

« Enirega oporiuna de los EPP comespondientes.

» Rewision antes de su utilizacion de los elementos de corte (discos, brocas,
etc.) ¥ les sustiuyen ante los primeros indicios de mal estado de los
mismos.

= La reparacion o cualguier otra operacion de mantenimiento de las
hemamientas las realiza personal especializado, ewiando realizar
reparacionss provisionales.

= S facltan las herramientas adecuadas para desempenar ka labor o tarea 3
desarmollar.

Es immportante dare prioridad a las oporamidades con gue cuenta el ceniro
comenzial como:

» Capacitacion con desamollo organizacional por psicologia en autocuidado.
» Capacitacion en prevencion del riesgo mecanico con ARL COLMEMA.
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» Rewisar periodicamente con listas de chegueo y permisos de trabajo la
realizacion de operaciones para realizar retroalimentacion al trabajador.
« Poner en funcicnamiento el programa de orden y aseo para las bodegas del
area de mantenimiento.
Para enfrentar las amenazas deben mplementarse las siguientes medidas:
» Reinduccion fremte al uso adecuado e importancia de los elementos de

RIES D BELECTRED
E4 rriQ0 N0 3pica pard ] 0D 00T Y AL D 545 D04

RIES GO LOCATIVO

1. ldentificacion de los criterios de analisis: RIESGO LOCATIVO (Condiciones
de orden y aseo, superficies distinto nivel, superficies deslizantes, superficies de
rabajo imegular, superficies de trabajo con diferencia de niwel), choques conta
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objetos inmaviles. caidas de personas a distinto nivel, caidas de personas al
rismio nivel.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 19. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oporunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 19)

Listadas de acuerdo a una escala establecida de 1 a 3, donde &l 3 denota &l nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MELHO
1 BAJO
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4. Calculo de los resultados:
Tabla 3. Matriz de totales y porcentajes

FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAZAS | TOTAL
F: 2 1 p 7
p: 1 1 1 5
p: 2 1 3 7
3 N 3 3 3
3 R 3 - &
2 - - : 2
Z X R R Z
3 X R R 3
3 X R R 3

Total: 22 Total: 5 Total: B Total. & | Total: 43

(51.16%) {11.62%) {18 60%) (1880%) | [100%)

5. Determinacion del balance estratégico a traves de los factores de
optimizacion y fiesgo:

Tabla 21. Determinacion balance estrategico

F+0 OH+A % F+0 W [HA TOTAL
JGRTE A0.22 BB.TE® 3022% | APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 19. Analisis global riesgo locativo

MO LIS GLUOBAL RIESGD LOCAT

Fuente: Saboracion propla 2017

Se puede observar en el grafico 19 gue &l balance es positvo, la diferencia es
media, de 2IB8.54%, debido a que el factor de oporunidad (foralezas y
oportunidades) tiene un G8.78% contra las debilidades y amenazas que representa
un 30.22%, ko que supone un factor de nesgo en gensral medio aceptable en

47
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auxiliar de parqueaderc, Auwdliar de mantenmmiento, Auxiliar servico al cliente,
Gerencia general, Guia de monitoreo, Guia orentador, Jefe de personal y
seguridad, Jefe de mantenmiento, Mensajero, Secrefarna general, Servicios
generales y Supervisor de segunidad y Confort. Por tanto se debera centrar la
intervencion en los controles especificos para que las medidas que se propongan
contribuyan a su modificacion a mediano plazo a fin de gue la situacion no se
corvierta en un nesgo alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
locativo desde sus forialezas y oportunidades se debe observar la siguients
grafica:

Grafico 20. Analisis riesgo locative, fortalezas y oportunidades

AMNALISLS RIESGED LOCATIND
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Fuenle: Blaboracion propla 2017

En el grafico 20 se aprecia con la mas alta calificacion (3) a ks variable Siempre
que se demama en el suelo algin producto gue pudiera ser resbaladizo, se
proceds inmediatamente a su Bmpieza (F2), en lxs zonas que pusdsn ser
resbaladizas, s han mstalado bandas antideslzantes (F2), s= revisa
periodicamente el estado de las escaleras verificando que se encuentren en buen
estado (F3), las trampas, aberuras o fosos en general gue existe en el ceniro
comercial estas cemados y tapados siempre gue ko permitan las condiciones de
estos, segun su funcion y cuando no o por reparaciones, se colocan senales
indicadoras de peligny en sus inmediaciones (F3).

En =l nivel medio (2] s= ubican las jomadas de orden y aseo (F2), kos cables de
los equipos de frabajo de las oficinas y en general del cenfro comemial s& recogen
de forma gue no interfieran en la circulacion de personas (F2), se evitan |a
acumudacion de materiales que pudieran dficultar el paso de las personas,
teniendo en cuenta que ka3 anchura minima del pasillo debe ser de 1.20 metros

4z
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(F2), las escaleras y descansillos de las escaleras, disponen de sisiemas
antideslizantes (F2), las escaleras cuentan con pasamanos (F2).

En las fortalezas no se ubica ninguna variable en el nivel bajo de actuacion (1).

Asi mismo se observa que dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alto
{3) la capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado (03],

En & nivel medio de actuacion se encuentra el apoyo del area de mantenimiento
para la reparacion sistematica de las zonas con suelo imegular ¥ gue puedan ser
periddicas (02).

En &l nivel bajo (1) se encuentran la capacitacion para la prevencion y control del
riesgo locativo con ARL COLMEMNA (01), mayor actuacion del COPASST frente a
la verificacion de las diferentes condiciones de orden y asec (O1) y & apoyo del
COPASST en las revisiones periodicas del estado de escaleras (O1).

En el caso de las debilidades y amenazas se muesira la siguiente grafica:
Grafico 21. Analisis riesgo locativo, debilidades y amenazas

AMALIES RIESGD LOUATIVG

HERILIDGOES ARAERLAZAS

Fuente: Slaboracion propia 2017

En relacion al grafico 21 sobre las debilidades y amenazas, se encontro que en la
valoracion alta (2) para las debilidades no se ubica ninguna variable

En un mivel medio de actuacion (2), se cbserva que no se retiran sistematicamente
del espacie de trabaje los materiales y los equipos gue han quedado en desuso
{D2), no se repara sistematicamente las zonas del centro de trabajo gue tienen
suelo megular que pueda ser peligroso asegurando que sean estables (0]

a5
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En el nivel bajo (1) se observa que se realizan capacitaciones de prevencion y
controd del riesgo (caidas al mismo nivel) a los trabajadores (D1).

En tanio, para las amenazas se situa en un nivel alto (3) las caracteristicas propias
del personal que labora en &l centro comercial (A3).

En el nivel medio (Z) s ubican los accidentes laborales [A2) y las lesiones del
sistema musculo esquelético o piel (AZ).

En &l nivel bajo (1) s& ubican las enfermedades laborales (A1)

7. Planes de control y conclusiones:

Se puede concluir gue el balance en este riesgo es positvo, la diferencia es
media, de 38.54%, debido a que el factor de oporiunidad tiene un §8.T6% contra
las debilidades y amenazas que representa un 30,229, ko gque supone un fachor de
riesgo en general medio aceplable para el resgo locativo en audliar de
parqueadero, Auxliar de mantenimiento, Auxliar senacic al cliente, Gerencia
general, Guia de monitoreo, Guia orientador, Jefe de personal y segunidad, Jefe
de  mantenimients, Mensajero, Secretana general, Senvicios generales y
Supervisor de seguridad y Confort. Por tanto se debera centrar la intervencion en
los controles especificos para gue las medidas que se propongan contribuyan a
su modificacion a mediano plazo a fin de que la situacion no se convierta en un
riesgo afo.

Las medidas propuestas a contnuacion estan fundamentadas en Adficulo 8,
Cecreto 1443 de 2014, hoy compilade en & Decreto 1072 de 2015, “es
responsabiidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar Las
medidas de identficacion de peligros. evaluacion y valoracion de riesgos v
establecimients de controles gue prevengan los danos en la salud de los
rabajadores yio contratistas, en los equipos & instalaciones”.

Se deben implementar las siguientes medidas a corto plazo para la intereencion
de las debilidades del riesgo bkocativo:

» Actvar el programa de orden v asec con el COPASSET para retrar del
espacio de trabajo bos materiales y bos equipos gue han quedado en desuso
para apoyar & area de mantenimiento en las bodegas y sotanos.

» Realizan capacitaciones de prevencion y control del riesgo (caidas al
mi=smo nivel) a bos trabajadores con la ARL COLMEMA. (Decreto, Ley 1285
de 1924, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

« Feparar [as zonas del cenfre de trabajo gue tienen suelo imegular que
pusda ser peligroso para asegurar que sean estables con el apoyo del area
de mantenamiento.

» Capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado.

an
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Se deben cuidar v continuar implementads por su nivel de efectividad las
saguientes forfalezas:

Jomadas de orden y aseo. (Decreto, Ley 1295 de 1994, Adopcion de
medidas preventivas por las empresas, At 58)

Los cables de los equipos de trabaje de las oficinas y en general del centro
comercial se recogen de forma que no interfieran en la crculacion de
pETS0Nas.

Se evitan la acumulacion de materiales que puderan dificultar el paso de
las personas, feniendo en cuenta que la anchura minima del pasillo debe
ser de 1.20 metros (PB, administracion, piso 1, 2. 3 y 4). (Reschucion 2400
ded TH)

Siempre que se dermama en & suelo algn producto que pudiera ser
resbaladizo, se procede inmediatamente a su Empisza.

En las zonas gque pueden ser resbaladiza, se han instaladoc bandas
antideslizanies.

Las escaleras y descanslos de las escaleras, disponen de sisternas
antideslizantes. (Decreto. Ley 1205 de 18084, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

Las escaleras cuentan con pasamanos.

Se revisa periodicamente el estado de |las escaleras verificando que se
encuentren en buen estado.

Las trampas, aberwras o fosos en general que existe en el cenfro comercial
estas cemados y tapados siempre gque lo permitan [as condiciones de estos,
segun su funcion y cuando no o por reparaciones, se colocan sefiales
ndicadoras de peligro en sus inmediaciones (Resolucion 2400 del 70).

Es mmportante darle prioridad a las oporunidades con gue cuenta el centro
comerzial como:

Capacitacion para la prevencion y control del resgo locative con ARL
COLMENA. (Decreto, Ley 1205 de 1884, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

Mayor actuacion del COPASST frente a la werficacion de las diferentes
condiciones de orden y aseo. (Resolucion 2013 de 1886, en su articulo 11}
Apoyo del COPASST en las revisiones periodicas del estado de escaleras
{Resolucion 2013 de 1288, en su articulo 11).

Apoyo del area de mantenimiento para ka reparacion sistematica de las
zonas con suelo imegular y que puedan ser penddicas (Decreto, Ley 1295
de 1994, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53).
Capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwentes medidas a corto

plazo:

3L
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Se deben candar y continuar mplementado por su nivel de efectividad las
siguientes fortalezas:

Jomadas de orden y aseo. (Decreto, Ley 1295 de 1994, Adopcion de
medidas preventivas por las empresas, Amt. 58)

Los calbles de los equipos de trabajo de las oficinas y en general del centro
comercial se recogen de forma gque no interfieran en la circulacion de
pErsonas.

Se evitan la acumulacion de materiales que pudieran dificultar el paso de
las personas. teniendo en cuenta que la anchura minima del pasille debe
ser de 1.20 metros {PB, administracion, piso 1, 2. 3 y 4). (Reschscion 2400
el TH)

Siempre que se dermama en & suelo algin producto que pudiera ser
resbaladizo, se procede mmediatamente a su mpieza.

En las zonas gque pueden ser resbaladiza, se han instalado bandas
antideslizantes.

Las escaleras y descans¥os de |as escaleras, disponen de sistemas
antideslizantes. (Decreto, Ley 1205 de 1984, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

Las escaleras cuentan con pasamanos.

Se revisa pericdicaments el estado de las escaleras verificando que se
encuentren en buen estado.

Las frampas, abertwras o fosos en general que existe en el centro comercial
estas cemados y tapados siempre que lo permitan |as condicones de esios,
segun su funcion y cuando no o por reparaciones, se colocan sefiales
ndicadoras de peligro en sus inmediaciones (Resclucion 2400 del 79).

Es imporiante dare prioridad a las oportunidades con gue cuenta el centro
comencial como:

Capacitacion para la prevencion y control del resgo locative con ARL
COLMENA. (Decreto, Ley 1285 de 1004, Adopcion de medidas preventivas
por |as empresas, Art. 53)

Mayor actuacion del COPASST frente a la verificacion de las diferentes
condiciones de orden y asec. (Resolucion 2013 de 1286, en su articulo 11)
Apoyo del COPASST en las revisiones periodicas del estado de escaleras
{Resolucion 2013 de 1285, en su articulo 11}

Apoyo del area de mantenimiento para k3 reparacion sistematica de las
zonas con suelo imegular y que puedan ser penadicas (Decreto, Ley 1205
de 1994, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53).
Capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguentes medidas a corto

plazo:

3L
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«» Capacitacion con asesoria ofganzacion por psicologia frente  al
autocuidado.

» Capacitacion de desamollo organizacional por psicologia para desarmollar y
fortalecer competencias organizacionales, mision, vision, valores y flosofia
organizacional.

» Todas las actividades propuestas con anterioridad.

RIESGO TECNOLOGICO

Este riesgo no aplica para el centro comercial en ninguno de sus canmos.

3l



RESGD ACCIDENTE DE TRANSITD

1. Identificacion de

TRANSITO (Accidente de ransito), accidentes de transito.
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TE

los criterios de amalisis: RIESGD ACCIDENTE DE

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 22. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacidn
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3. Asignacion de wna ponderacién para cada wna de las fortalezas,
oporiunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 22)

Listadas de acwerdo a una escala establecida de 1 a 3. donde el 3 denota &l nivel
miayor de actuacion, 2l 2 el nivel medio y el 1 2l nived mas bajo.

3 ALTO
] MEDIO
1 BAJO

4 Calculo de los resultados:

34
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Tabla ¥31. Matriz de totales y porcentajes

FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAZAS | TOTAL

X 1 1 1 3

1 1 1 3

1 1 - p

1 1 x p

X - 1 - 1
Total- 0 Total: 4 Total & Total. 2| Total: 11
(0%) {38.38%) (45.45%) {(18.18%) | (100%)

5. Determinacion del balance esiratégico a través de los factores de
optimizacion y riesgo:
Tabla 24. Determinacion balance estratégico

[ O+A % F+0 % O+A TOTAL
4545 G54 45.45% S484% | APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 22. Analisis global riesgo accidente de transito

AMNALISS GLOBAL RIESG0 ACCIDEMTE LDE
TRAMSITO

Fuenie: Blaboradon propla 2017
Se puede cbservar en el grafico 22 que el balance es negativo, la diferencia es de
8.08%, debido a que el facior de oportunidad (forialezas y oporfunidades) tiene un
25.45% contra las debilidades y amenazas que representa un 54.54%, lo que
supone un factor de nesgo en general Alto no aceptable en Mensajers y Director
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administrative, financiero y ocupacional. Por tanto se debera cesar adlividades y
centrar la intervencion en los controles especificos inmediatos para que las
medidas que se propengan contribuyan a su modificacion.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del nesgo
accidente de transio desde sus fortalezas y oportunidades se debe obsenvar la

siguiente grafica:
Grafico 23. Analisis riesgo accidente de transito, fortalezas y oportunidades

AMNALISEE RIEXGD ACCIDENTE DE TRAMSITO
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FORTALEZAS OPORETUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia 2017
En el grafico 23 se aprecia que a nivel de fortalezas no se ubica ningun control.

Asi mismo se observa que dentro de las oportunidades no se ubican vanables de
actuacion en un nivel alto {3} ni medio (2]

En el nwel bajo (1) se encuentran & solicitar certficado de rewvision tecno
mecanica actual ¥ con visto bueno de haber pasado la revision tecno mecanica y
las recomendaciones dadas por el fabricante para el comecio mantenimiento a kos
conductores que utdizan wehiculos de su propiedad (01), comprobar los
antecedentes de los conductores en relacion al permiso de conduccion (01),
realizar capacitacion con la ARL COLMEMNA para la prevencion y control del nesgo
de transito con conductores, pasajeros y peatones (01), en caso de la empresa
alquilar wehiculos, verficar que se trate de wehiculos seguros, con buen
mantenimiento y con las revisiones técnicas necesarias (01) e implementar &
programa de segundad vial (01

&
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En el caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
Grafico 24. Analisis riesgo de accidentes de transito, debilidades y amenazas

AMNALISS RIESGO ACCIDENTE DE TRAMNSITO
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Fuente: Baboradon propia 2007

En relacion al grafico 24 sobre las debilidades y amenazas, se encontra que en la
valoracion alta (2) y media (2) no se ubican variables para las debiidades

Enelnwdha;u{ihenhmmealmmﬂudwesqmmlnvehml-udesu
propiedad, no se les solicita & cerfificado de haber pasado la revision tecno
mecanica y las recomendaciones por el fabricante para el comecto mantenimiento
{D1), no s& comprueban los antecedentes de kos conductores en relacion con &
permiso de conduccion (D1). no se ha capacitado a los trabajadores sean
conductores, pasajercs o peatones en |a prevencion y control del fiesgo de transito
{D1) v en el caso de wehiculos alquilados por la empresa no se verfica que se
trate de wehiculos seguros, con buen mantenimientc y con las revisiones
necesanas (01).

En tanto, para las amenazas no se situa en un nivel alto (3) y medio (2) ninguna
variable.

En el nivel bajo (1) se ubican los fraumas cranecencefalicos, lesiones del sistema
musculo esquelético y de piel, lesiones multiples, muerte (A1) y los accidentes
laborales (A1)

=



7. Planes de control y conclusiones:

Se puede concluir gue el balance en este nesgo es negativo, la diferencia es de
89.08%, debido a gue el factor de oporiumidad Bene un 45.45% contma las
debilidades y amenazas que representa un 54.54%, ko gue supone un factor de
riesgo en general Al no acepiable en Gerente, Mensajerc y Director
administrative, financiero v ocupacional. Por tanto se debera cesar actividades y
centrar la intervencion en los controbes especificos inmediatos para que las
medidas que se propongan contribuyan a su modificacion.

Las medidas propuestas a contnuacion estan fundamentadas en Articulo B,
Decreto 1443 de 2014, hoy compilade en & Decreto 1072 de 2015, “es
responsabilidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar las
medidas de identficacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y
establecimiento de controles que prewengan los daneos en la saled de los
rabajadores yio contratistas, en los equipos e instalaciones’

Se deben implementar las siguientes medidas de forma inmediata para |3
intervencion de las debilidades del riesgo accidente de transito:

» Sglicitar certificado de revision tecno mecanica actual y con visto bueno de
haber pasado la revision y las recomendaciones dadas por el fabricante
para el comecto mantenimiento a los conductores gue utlizan vehiculos de
su propiedad.

» Comprobar los antecedentes de los conductores en relacion al permiso de
conduccion. [Decreto, Ley 1225 de 1224, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

» Realizar capacitacion con la ARL COLMEMNA para la prevencion y control
del nesgo de transito (conductores, pasajercs y peatones) [Ley 789 de
agosto 3 de 2002, Art. 55 y Art. B8]

» En caso de la empresa alguilar vehiculos, verificar que s2 frate de vehiculos
SegQUros, con buen mantenimiente y con |as revisiones necesarnias. (Ley 788
de agoste 6 de 2002, Art 22)

» Disefiar & implementar &l programa de seguridad vial.

Se deben cuidar y continuar implementado por su nivel de efectividad las
saguientes forfalezas:
» Mo aplica, pues no se ha implementado ninguna actvidad para este fipo de
mesgo.

Es mporiante dare priondad a las oporimmidades con gue cuenta el centro
comercial como:

3=
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» Implementar las actividades antes propuestas en la intervencion de las

debilidades.
» Seria mportante vincular agui al Copasst como apoyo para desarrollar Las

aciividades propuestas.

Para enfrentar las amenazas deben implementarse las siguentes medidas de
manera mmediata:

» Disefiar & implementar &l programa de seguridad vial.

35
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1. ldentificacion de los criterios de analisis: RIESGO PUBLICO (Robos,
atracos, atentados de orden publicos, asaltos, atentados), otros accidentes.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 25. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oporunidades, debilidades y amenazas, listadas (matriz): (Ver tabla 25}

Listadas de acwserdo a una escala establecida de 1 a 3, donde el 3 dencta el nivel
mayor de actuacion, 2l 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MEDID
i BAJD
4. Caleulo de los resultados:
Tabla 26. Mairiz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFAS | TOTAL
3 i 2 1 T
2 - p - 4
3 - i - 4
3 - i - 4
Total: 11 Total: 1 Total: & Total: 1 Total: 18
(57 80%) [5.26%0 {31.57%) (5.26%] {100%]
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5. Determinacion del balance estratégico a través de los factores de
optimizacion y riesgo:
Tabla 27. Determinacion balance estratégico

F+0 O+A % F+D % D+A TOTAL
BB4G A052 BO. 4G5 10.62% [ APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficacion y analisis de los resultados:
Grafico 25. Analisis global riesgo publico

AMALISIS GLOBEAL RIESGD PLBLICO

Fuenle: Biaboracion propla 2017

Se puede observar en el grafico 25 gue el balance es positive, ka diferencia es alta,
de TB.94%, debido a gue el factor de cporunidad (fortalezas y oporiumidades)
Bene un B9.46% contra las debilidades y amenazas que representa un 10.52%, ko
que supone un factor de nesgo en general medio aceptable en Auxliar de
parqueadero, Auxiiar de mercadeo, ventas y publicidad, Guia de monitores, Guias
crentadores, mensajero, secretana general vy Supendisor de segundad y confort.
Por tanio se debera centrar la intervencion en los controles especificos para que
las medidas que se propongan contribuyan a su modificacion a mediano plazo a
fin de que ka situacion no se convierta en un riesgo alto.

Ahora bien, para conocer de manera explicita los detalles del analisis del riesgo
psicosocial desde sus fortalezas y oporunidades se debe cbservar la siguiente
grafica:
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Grafico 26. Analisis riesgo publico, fortalezas y oportunidades
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Fuente: Siaboraden propla 2017

En & grafico 26 se aprecia con la mas alla calificacion (3) las fortalezas
relacionadas con la existencia del protecolo para &l control de acceso de visitanies
a las instalacones del centro comercial (F3). La empresa cuenta con wun sistema
de monitores gue da awise en caso de robos, atracos, ete., en s instalacones
(F2] ¥ la empresa mantens actualizado y publicado el Istado de entidades de
atencion de emergencias locales (policia, antiexplosivos, bomberos, etc. ) {F3).

En &l nivel medio (2} se ubica |as instrucciones concretas que s& han dado frente a
las situaciones de wickencia como robos, atracos, ete. (minuta} (F2).

En las fortalezas no se ubica ninguna variable en el nivel bajo de actuacion (1).

Asi mismo se observa que dentro de las oportunidades no se ubica en un nivel
alto (3} ninguna varable.

En &l nivel medio (2) de actuacion se encuenira & crear & plan de actuacion frente
a situaciones de wiolencia como robos, aracos, atentados, elc. (02) vy la
reinduccion sobre las instrucciones concretas frente a las situaciones de viclencia
(02).

En &l nivel bajo (1) s& encuenira |la capacitacion en prevencion y control del iesgo
publico con la ARL COLMEMA (D1) y |a capacitacion con desarmollo organizacional
por psicologia para el manejo de crisis (01)

En el caso de las debilidades y amenazas se muestra la siguiente grafica:
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Grafico 27. Analisis riesgo publico, debilidades y amenazas
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Fuente: Biaboracion propla 2017

En relacion al grafico 27 sobre las debilidades y amenazas, se encontra que en la
valoracion alta (2) y media {2) para las debilidades no se ubica ninguna variable.

En el nivel bajo (1) se observa que no hay un plan de actuacion frente a
situaciones de vicdencia tales como robos, atracos, atentades, etc. (D)

En tanto, para las amenazas no se situa en un nivel alte (3) y nivel medio (2)
ninguna variable.

En & nivel bajo (1) se ubican el trauma cranecencefilico, lesiones del sistema
musculo esquelstico y de piel, lesiones miltiples, muerte (A1)

7. Planes de control y conclusiones:

Se pusde concluir que el balance en esie riesgo es posiivo, la diferencia es alta,
de TB.B4%, debido a que & factor de oporunidad tiens un BD.46% contra las
debifidades y amenazas que representa un 10.52%, ko gue supone un factor de
riesgo en general medio aceptable para el riesgo plblico para los cargos de
Auxiliar de pargueaderc, Auxiliar de mercadec, ventas y publicidad, Guia de
monitoreo, Guias orentadores, mensajero, secrefaria general y Supervisor de
seguridad y confort. Por tanto se debera centrar la intervencion en los controles
especificos para que las medidas gue se propongan contribuyan a su modificacion
a mediano plazo a fin de que ka sitluacion no se convierta en un riesgo akio.

Las medidas propuestas a continuacion estan fundamentadas en Asiculo 8
Cecrein 1443 de 2014, hoy compilade en & Decrelo 1072 de 2015, "es
responsabiidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar kas
medidas de identficacion de pefigros. evaluacion y valoracion de nesgos y
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establecimients de controles gque prevengan los dafios en la salud de los
irabajadores yio contratistas, en los equipos & instalaciones™

Se deben mplementar las siguientes medidas a mediano plazo para la
intervencion de las debilidades del riesgo publico:

Crear el plan de actuacion frente a situaciones de wiolencia como robos,
atracos, atentados, etc. (Decreto, Ley 12285 de 1824, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, At 3401

Se deben candar y continuar implementade por su nivel de efectvidad las
siguientes fortalezas:

Protocolo para el control de acceso de wisitanies a las instalaciones del
ceniro comencial.

Dar mstrecciones concretas frente a las siluaciones de viclencia como
robos, atracos, efc. (minuta).

Sistema de monitores gue da aviso en caso de robos, aracos, eic., en las
mnstalaciones.

Mantener actualizado y publicado el Fstado de entidades de atencion de
emergencias locales (policia, antiexplosivos, bomberos, etc.).

Es mmporiante darde priondad a las oporiumidades con que cuenta el centro
comercial como:

Crear el plan de actuacion frente a situaciones de wiolencia como robos,
atracos, atentados, =fc.

Reinduccion sobre |as instrucciones concretas frente a las situaciones de
violencia.

Capacitacion en prewencion y control del riesgo publico con la ARL
COLMEMA. (Decreto, Ley 1205 de 1004, Adopcion de medidas preventivas
oo |3s empresas, At 53)

Capacitacion con desamollo organizacional por psicologia para &l manejo
de crisis. (Decreto, Ley 1205 de 1094, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguientes medidas a
mediano plazo;

Crear el plan de actuacion frente a situaciones de violencia como robos,
atracos, atentados, efc.
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RIESGO TRABAJD EN ALTURAS

1. ldentificacion de los criterios de analisis: RIESGD TRABAJD EN ALTURAS
(Trabajo en alturas), caida de personas a distinto nivel.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Tabla 28. Matriz de determinacion de condiciones reales y ponderacion
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3. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
cporiunidades, debilidades y amenazas, listadas [matriz); (Ver talbda 28)

Listadas de acueerdo a una escala establecida de 1 a 3. donde el 3 denota = nivel
mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo.

3 ALTO
2 MEDHO
1 BAJOD
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4. Calculo de los resultados:
Tabla 3. Matriz de totales y porcentajes
FORTALEZA | DEBILIDADES | OPORTUNIDADES | AMENAFAS | TOTAL
2 2 3 2 2
3 2 2 2 2
2 1 2 1 [i]
3 - 1 3 T
3 - 1 - 4
Total: 13 Total: 5 Total: 8 Total: 8 Total: 35
(37 _14%) {14.28%) (25.71%) [22.85%) {100%)

5. Determinacion del balance estratégico a fraves de los factores de
optimizacion y resgo:
Tabla 30. Determinacion balance estratégico

F+0 OH+A % F+0 % D+A TOTAL
G285 AT A3 G2 85% 3713% | APROXIMADAMENTE
100%

6. Graficas y analisis de los resultados:

Grafico 28. Analisis global riesgo trabajo en alturas

AMALIS|S GLOBAL RIESGD TRABAID EM ALTURAS

Fuente: Biabommcion propia 2017
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Se puede observar en el grafico 28 que &l balance es positivo, La diferencia es
media, de 25.72%, debido a gue el factor de oportunidad (foralezas y
cporunidades) tiene un 82.85% contra las debilidades y amenazas que representa
un A7.13%. lo gue supone un fachor de nesgo en general medio no aceptable, en
Auxiliar de mantenimiento y Jefe de mantenimiento. Por tanto se debera centrar la

intervencion en los controles especificos para gue las medidas que se propongan
contribuyan a su modificacion inmediata

Ahora bien, para conocer de manera explicita kos detalles del analisis del riesgo
psicosocial desde sus fortalezas y oporunidades se debe observar la siguiente
grafica:

Grafico 29. Analisis del riesgo trabajo en alturas, fortalezas y oportunidades

AMALISIS DE RIESGO TRABAID EM ALTURAS
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Fuenie: Biaboradon propla 2017

En & grafico 20 se aprecia con la mas alla calificacion (3) las fortalezas
relacionadas con la asignacion al trabajador que desamolla actividades en alturas
los EPP o equipos de proteccion contra caidas requeridos (F3) & trabajador que
desarmolla actividades en alturas se ke practico examen madico ocupacional para la
ejecucion del trabajo, ademas se encuentra capacitado y certificado para frabajo
seguro en aluras por un ente autorizado de acuerdo a la nomatividad legal
aplicable {F3) y la empresa ha designado entre sus trabajadores la funcion de
coordinador de trabajo en alturas, en el nivel requeridc v de ser necesanic, un
ayudante de segundad segun comesponda a la tarea a realizarse (F3).

En &l nivel medio (2) se enceentra que s& cuenta con sistemas de acceso para
trabajo en alturas (andamics, escaleras), se les realiza inspeccion pos operacional
y anual (F2) y se tienen implementadas medidas de proteccion contra caidas
activas como lineas de vida, ames (F2).
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En las fortalezas no se ubica ninguna variable en el nivel bajo de actuacion (1).

Asi mismo se observa que dentro de las oportunidades se ubica en un nivel alio
{3) la capacitacion con desamollo organizacional sobre autocuidado (03)

En el nivel medio de actuacion se encuentra la capacitacion sobre La importancia y
uso de los EPP (02), y el disefo e implementacion del programa de seguridad
para proteccion contra caidas en el trabajo en alturas (02)

En el nivel bajo (1} se encuentran la capacitacion en prevencion y control del
riesgo de trabajo en alturas con la ARL COLMEMNA (01) ¥ la determinacion segun
los trabajos realizadoes en alturas en el centro comercial si es necesano contar con
las redes de seguridad para la deteccion de caidas {O1).

En el caso de las debilidades y amenazas se muesira la siguiente grafica:
Grafico 30. Analisis riesgo trabajo en alturas, debilidades y fortalezas
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Fuente: Blahoracion propla 2017

En relacion al grafico 30 sobre las debilidades y amenazas, se encontrd que en la
valoracion alta {3) para las debilidades no se ubica ninguna variable.

En un nivel medic de actuacion (2), se observa que no se tiene disefado e
implementado &l programa de seguridad para proteccion confra caidas en frabajo
en alluras, si se desamollan las tareas en las gue exista nesgo de caer a 1.50
metros © mas sobre un nivel inferior (Resolucion 1402 /12) (D2} y que los
rabajadores en ocasicnes no usan kos EPP (D2)

En el nivel bajo (1) se cbserva que no se cuenta con medidas de proteccion contra
caidas pasivas como red de seguridad para ka deteccion de caidas (D1}
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En tanto, para las amenazas se sitla en un nivel alto (3) las caracteristicas propias
del personal gue labora en & ceniro comercial (A3).

En el nwel medio {2) se ubican los trawmas craneoencefalicos, lesiones del
sistena misculo esquelstico y de piel, lesiones miltiples, muerte (AZ) y los
accidentes |aborales [AZ).

En el mivel Bajo (1) s ubica la enfermedad |aboral (A1)
7. Planes de contral y conclusioneas:

Se pusde conclur gue el balance en este riesgo es positvo, la diferencia es
media, de 25.72%. debido a que el factor de oporunidad tiene wn 62_85% contra
las debilidades v amenazas que representa wn 37.13%, ko que supone un factor de
riesgo en general medio no aceptable medio para el rego de mabajo en aluras
para los cargos de auxliar de mantenimiento y jefe de mantenimients ko gus
implica que deben parar las actividades e implementar las medidas de control
inmmiediatamente.

Las medidas propuestas a continuacion estan fundamentadas en Asticulo &,
Cecrein 1443 de 2014, hoy compilado en & Decreto 1072 de 2015 “es
responsabilidad del empleador adoptar disposiciones efectivas para desamollar ks
medidas de identficacion de peligros, evaluacion y valoracion de resgos ¥
establecimiento de controdes gue prevengan los danos en la salud de los
rabajadores yio contratistas, en los equipos e instalaciones”.

Se deben implementar las siguientes medidas de forma inmediata para la
intervencion de las debilidades del riesgo trabajo en alturas:

» Capacitacion sobre la mportancia y uso de los EPP. (Decreto, Ley 1295 de
1284 Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58)

» Disefiar e mplementar el programa de seguridad para proteccion contra
caidas en &l trabajo en alturas.

» Determinar segin los trabajos realizades en alturas en el centro comercial

si es necesario contar con las redes de seguridad para la deteccion de
caidas.

Se deben camdar y continuar implementade por su nivel de efectvidad las
siguientes fortalezas:
« De puents con sistemas de acceso para frabajo en altwras (andamios,
escaleras), se les realiza inspeccion pos operacional y anual.
» Se asigno al trabajador que desamolla actwidades en alturas los EFF o
equipos de proteccion conira caidas requernidos.
» Se tenen implementadas medidas de proteccion confra caidas activas
como lineas de vida, ames.

S



La empresa ha designado entre sus trabajadores La funcion de coordinador
de trabajo en alturas, en &l nivel requerdo y de ser necesario, un aywdante
de seguridad segun comesponda a la tarea a realizarse.

Bl trabajador que desamclla actvidades en alturas se le practico examen
medico ccupacional para la ejecucion del trabajo, ademas se encuentra
capacitado y cerificads para trabajo segure =n alluras por un ente
autorizado de acuerdo a |a normatividad legal aplicable.

Es mmporiante darde prioridad a las opormidades con gque cuenta el centro
comercial como:

Capacitacion con desarmllo organizacional con  psicologia  sobre
autocuidado. (Decretn, Ley 1205 de 1004, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, At 54)

Capacitacion sobre la mportancia y uso de los EPP.

Disefiar e mplementar el programa de seguridad para proteccion contra
caidas en & rabajo en alturas.

Capacitacion en prevencion y control del riesgo de trabajo en alturas con la
ARL COLMEMA.

Determinar segun los trabajos realizados en alturas en el centro comercial
si &5 necesario contar con las redes de seguridad para la deteccion de
cakdas.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguientes medidas de
manera inmediata:

Capacitacion con desamollo organizacional con psicologia sobre el
autocuidado.

Capacitacion de desarrollo organizacional para fortalecer competencias y
valores organizacionales.

w
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RIESGO ESPACIOS CONFINADOS

Este nesgo no aplica para el centro comercial en ninguno de sus cangos.

369
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RIESGO FENOMENOS NATURALES

1. Identificacion de los criterios de analisis: RIESG0O FENOMENOS
MATURALES (Sismos, lluwias, tememodos, precipitaciones y granizadas), ofros
accidentes.

2. Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las
variables internas y externas del analisis:

Al ser un riesgo que se encuentra controlado se decide no hacer analisis DOFA
para este, sin embargo se sugiere continuar con las medidas de control
implementadas por el centro comercial, entre ellas encontramos:

Dar instrucciones a los trabajadores scbre como actuar antes, durante y
gespues de fenomenocs natwrales fales como sismos, tememoios,
vendavales, etc.

Elaborar o actualizar un plan de actuacion o de emergencias frente a
fenomencs naturales come sismos, tememaotos, vendavales, ete.

Realizar simulacros de emergencias con |a participacion de los trabajadores
expuestos.

Realizar mspecciones de segundad en las instalaciones wenficando
condiciones inseguras como grietas, filraciones, desagles obstruidos,
glamentos que podrian caer sobre |as personas. no contar con sistemas de
alarmas o avisos de emergencias, etc

Brigadistas entrenados y formados para |a atencion de emergencias.
Contar con equipo de extintores, camillas, botiquines para la atencion de

EMergencias.
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11.12. Anexo 12. Acta reunién 21-03-17 Presentacion propuesta de analisis DOFA
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Anexo 13. Planes de control

PLAMES DE CONTROL PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
CENTRO COMERCIAL CAELE PLAZA 20T

Las medidas propuestas a continuacion estan fundamentadas en Articulo B, Decreto
1443 de 2014, hoy compilado en el Decreto 1072 de 2015, "es responsabilidad del
empleador adoptar disposicionss s=fectvas para desamollar las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos v estableamiento de
controles que prevengan los danos en ka salud de los trabajadores yio contratistas,
en los equipos e instalaciones™.

Estas actividades deben realizarse segun su especificacion de forma inmediata, a
corte ¥ mediano plare para &l contrel efective de bos nesgos.

RIESGO BIOLOGICO

Se deben implementar las siguientes medidas a mediano plazo para controlar las
debfidades evidenciadas:

= Actualizar e reglaments de higiene y seguridad donde se evidencie la
obligatoriedsd del uso de los EPP y prendas de vestir adecusdss 3 |3 labory
&l documento de normas generales de seguridad. (Ley, Codigo sustantivo del
Trabajo. Medidas de higiene y segundad, Art. 348)

= Implementar proboecole para el use de EPP y prendas de vestir adecuadas a
la labor;, con su respectiva socializacion a los trabajadores v asistencia
firnada de dicha capacitacion. (Decreto, Ley 1295 de 1224, Adopcion de
medidas preventivas por [as empresas. A 58)

= Crear protocole de asepsia y antisepsia (protocolo de |avado de manos) con
su respectiva socializacion a los trabajadores y asistencia fimada de dicha
capacitacion. [Decreto, Ley 1225 de 18234, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

» Realizar capacitaciones en prevencion del resgo bioldgico con enfasis en
virus y bacterias y dejar svidencia de estas. (Decreto, Ley 1285 de 1084,
Infommar al trabajador sobre bos nesgos en |3 empresa, Art. 62)

» ldentficar zonas endémicas definidas por & ministero de salud v hacer
seguimiento de las mismas para determinar cusles aplican para el Centro
Comercial Cable Plaza. (Decreto, Ley 1285 de 1004, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, At 53)

» Llevar a cabo jomadas de vacunacion de acuerdo al resgo biolagico (virus y
bacterias) y segin aplique de acuerdo a las zonas endemicas definidas por
&l ministerio de salud. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art 53)

= Crear protocole de limpieza de mesas y su respeciivo seguimienio con listas
de chequen. (Decreto, Ley 1205 de 1004, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)
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El Copasst debe verificar la implementacion de los diferentes protocolos u
actuaciones que permian controlar el riesgo biologico. (Funcones del
Copasst Viglar el cumpimiento de kos programas de salud ecupacional y as
nommativas del tema, proponer medidas de prevencon, confrol y
capacitacion. realizar visitas e mspeccionss a los lugares de trabajo, enfre
otras segun el Decreto 1072 de 2015, que recoge lo que estaba contenido en
&l Decreto 1443 de 2014)

Establecer un reglamento para la circulacion de mascotas en el Centro
Comercial. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Ant 53)

Formalizar seguimiento peniodico del sistema de wiglancia epidemiologica.
{Decreto, Ley 1205 de 1004, Obligacion de Bevar estadisticas, Art. 58)

Se deben cuidar y continuar implementado por su nivel de efectividad Las siguientes
fortalezas:

Las instalaciones sanitarias son adecuadas para los trabajadores, seria
mportante contar con jabones antisepticos.

Darle continuidad a las rutas de impieza y desinfeccion implementadas con
Senvicios Generales.

Dar continuidad a las capacitaciones de desamolls organizacional
refacicnadas con el autocuidado de la salud y demas implementadas.
{Decreto, Ley 1285 de 1884, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 53)

Ayuda 3 cuslificar el perfl que se aspira para los diferentes cangos, &l tener
en cuenta la expenencia laboral en el proceso de seleccion y que en esta se
evidencien las capacitaciones o conocimiento en manejo del riesgo biologico.
Continuar con entrega oporuna de los EPP. (Decreto, Ley 1285 de 1804,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, At 53)

Seguir realzando los examenes medicos laborales de acuerdo a la noma
{pre -ocupacional o de pre-ingreso, periodicas (programadas o por cambios
de ocupacion) y post-ocupacional o de egreso) (Resclucion 23468 de 2007)
Darle continuidad a la fumigacion periodica para el control de plagas.

El monitores y mantenimiento periodico del tangue de agua potable y analisis
de aboratono del agua.

Es mportante darle prioridad a las oporunidades con que cuenta el centro comeneial

GO

Hacer uso efectvo del acompanamiento que puede realzar la ARL
COLMENA con capacitacion para la prevencion en riesgo biologico, asesoria
frente a la sistemiatizacion del sistema de vigilancia epidemickogica.

Actvidades de desamollo organizacional con psicologia que hagan enfasis
en fortalecer la cultura del autocuidado de la salud v comportamientos



376

seguros. (Decreto, Ley 1295 de 12084, Adopeion de medidas preventivas por
las empresas, Art 58)

Fara enfrentar las amenazas deben mmplementarse las sigwentes medidas a
mediano plazo:

» 5ibien no se puede controlar el trafico de visitantes del centro comercial por
su objeto, s2 deben implementar las medidas propusstas en las debilidades
como plan de intervencion para llevar a nivel bajo el riesgo biclogico.
{Decreto, Ley 1225 de 1284, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 54)

s Adecuar el manejo de residuas bicldgicos de los establecimientos del centro
comercial en los gue aplica. (Decreto 351 de 2014, por &l cual =& reglamenta
la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades.)

s Adecuar la legislacion de mascotas en & pais al reglamenio de circulacion
de mascotas al interior del Centro Comercial, (Decreto, Ley 1285 de 10084,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, At 53)

RIES GO FISICO

Se deben implementar las siguientes medidas de manera nmediata para la
intervencion de las debilidades del riesgo fisico que se encuenira en un nivel may
alto:

» Realizar mediciones higienicas ocupacionales en el proceso para determinar
los niveles de radiacion no ionizantes (puesio de trabajo de guias de
monitoreo). (Decreto, Ley 1285 de 1824, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53]

+ Realizar mediciones higienicas de temperatura (puesto de trabajo de guias
dge monitorec). (Decreto, Ley 1205 de 1804, Adopcion de medidas
preventivas por |as empresas, At 58)

» Limitar los tiempos de exposicion a radiaciones no jonizantes (guias de
monitoreo). (Decreto, Ley 1285 de 1924, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

Medidas a corio plazo para controlar kas debilidades evidenciadas:

» Capacitar a los rabajadores frente al riesgo fisico en |a prevencion y control
gel riesgo de radiacion no ionizante, temperaturas extremas & iluminacion.
{Decreto, Ley 1225 de 1284, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 58)

« Con & area de mantenimiento crear un programa de mantenimients
preventive y comective de los equipos generadores de radiaciones no
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onzantes, lumnarias y focos que permita hacer seguimiento de estos.
{Resolucion 2400 de 1878, Art. 78 al &7)

Realizar examenes medicos ocupacionales a los trabajadores incluyendo
valoraciones de visiometria y optometria para los expuestos al riesgo fisico
por iluminacion. (Decreto, Ley 1295 de 1234, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, At 53) (Resolucion 2346 de 2007)

Realizar mediciones higienicas de temperatura (puesto de trabajo de
Auxiliares de pargqueader). (Ley B de 1978, se dictan medidas sanitarias,
Art 103)

Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

= Continuar usando pantalias planas.
» Area de mantenimiento preventivo y comectivo de |as instalaciones y equipos.

{Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas preventvas por las
empresas, At 58]

Hacer seguimientc frente a las mediciones higienicas de iluminacion
recientes y sus respectivos planes de mejora (2016). (Decreto, Ley 1285 de
1924, Adopcion de medidas preventivas por kas empresas, Art. 58)
Continuar con las senalizaciones de forma clara y visble las partes de
maguinas equipos © instalaciones gque pueden alcanzar temperaturas
extremas.

Es mportante darle prioridad a |as oportunidades con que cuenta el centro comerncial

GO

Actvidades de desamullo organizacional con psicologia (autocuidado).
{Decreto, Ley 1285 de 1284, Adopoion de medidas preventvas por las
empresas, At 54

Examenes medicos ocupacionales de acuerdo a la necesidad del centro
comercial; segun el cargo en el que el trabajador se desempene vy a los
Mesgos en que s encuentra expussho. (Resolucian 2345 de 2007).
Actvidades anuales de valoracion por optometria. (Decreto, Ley 1295 de
1224, Adopoion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58).
Programacion de |a iluminacion en los monitores,

Realizar pausas actvas.

Hidratacion permanente del trabajador con disconfort termico.

Reducir tiempo de exposicion al riesgo de los trabajadores que se encuentran
expuestos. (Decreto, Ley 1285 de 1284, Adopcion de medidas preventivas
por |as empresas, Art. 53]
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Fara enfrentar las amenazas deben mmplementarse las sigwentes medidas a
mediano plazo:

Imglementar programa de pausss activas.
Actvidades anuales de valoracion por optomefria. (Decreto, Ley 1205 de
1234, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58).

RIESGO QUIMICO

Se deben implementar las siguientes medidas a mediano plazo para la ntervencion
de las debilidades del riesgo quimica:

Elaborar las hojas de seguridad (M505) de las sustancias en el lugar donde
se manipulan en idioma espancl. (Ley 8 de 1972, Art. 28, se dictan medidas
sanitarias)

Complementar &l plan de emergencias con las actuacionss frenfe a
emergencias por contacto o demame de liquidos. (Decreto, Ley 1205 de
1884, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53) (codige
sustantive del trabajo, Art. 205)

Formar y entrenar a los brigadistas para la atencion de emergencia por
sustancias quimicas. (Decreto, Ley 1295 de 1084, Adopcion de medidas
preventivas por [as empresas, At 58)

Realizar reinduccion a los trabajadores frente a la importancia de kos EPP.
{Decreto, Ley 1225 de 1204, Adopcion de medidas preventivas por las
empresas, Art. 58) (Ley 1422 de 2010, Suprimase & Feral f) del arficule 21
del Decreto ley 1205 de 1094, Art 8, procesos de induccion al trabajador).

Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad [as siguientes
fortalezas:

Continuar suministrando los elementos de profeccion personal (EPP)
(Guantes, tapa bocas, delantal y botas)

Mantener los procedimientos de verificacion peniodica de la idoneidad de los
medios de proteccion individual.

Conservar &l area independiente para el almacenamiento de las sustancias
quimicas pefigrosas. ] area se encuentra senalizada v las sustancias
quimicas rotuladas y almacenadas de acuerdo a la tabla de compatibilidad
quimica. (Decreto, Ley 1285 de 1204, Adopcion de medidas preventivas por
lzs emprasas, Art 58)

Continuar con los planes de sustitucion de productos toxicos por otros de
baja todcidad o ninguna.
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Es mportante dare prioridad a las cporunidades con que cuenta el centro comerncial
COM;

» Realizar reinduccion en el uso e importancia del uso de los elementos de
proteccion (EPP). (Decreto, Ley 1295 de 1884, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

« Continuar con capacitacion con asesoria organizacional por psicologia para
fortalecer el autocuidado y establecer una cultura del cuidado.

» Actualizar capacitacion frente a la prevencion y manejo del riesgo por
quimicos. (Decreto, Ley 1285 de 1084, Adopcion de medidas preventivas por
las empresas, Art 581

« Ejecutar capacitacion con ARL COLMEMA sobre EPP.

Para enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwentes medidas a
mediano plazo:

« Capacitaciones anteriomente nombradas frente al uso de EPP.

= Continuar con los cronogramas de tumos para k3 organizacion del trabajo y
&l ritmio de trabajo.

« Profongar los controles con la existencia de condiciones personales
especiales: personas muy jovenes o mayores, mujeres en periodo de
embarazo o lactancia, personas sensibles o con condiciones de salud
precarias para garantizar el cuidado de la salud.

RIESGO PSICOSOCIAL

Se deben implementar las siguientes medidas a mediano plazo para la intervencion
de las debilidades del resgo psicosocial:

« ldentficar bos cargos y funciones que tienen mayor riesgo por canga de
tfrabajo. complejidad, horario v jomada en los diferentes pussios de rabajo.
{Resclucion 2645 de 2008, Por ka cual s establecen |:||5p-{:54n:||:rne5 ¥ se
definen responsabilidades para la identficacion, evaluacion, prevencion,
ntervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Art. & Bteral i)

» Crear el programa de bienestar socio laboral. (Decreto, Ley 1205 de 1804,
Adopcion de medidas preventvas por las empresas, Art. 53) (codigo
sustantive del trabajo, Art. 205)

» Definir con claridad las acciones de administracion del talento hemano, por
gjemplo bienestar socio laboral.
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Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad |as siguientes
fortalezas:

Realizar induccion al cargo contar con programas de capacitacion y
entrenamiento al cango, mejoramiento de la competencia.

Contar con espacios de comunicacion, retroalimentacion y reconocimiento
ge los logros y buen desempeno de los trabajadores.

Buen funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Contar con perfiles del cargo donde estan claramente descritas las funciones,
tareas y compstencias requerdas de cada cargo.

Definicion de horarios de trabajo y descansos de acuerdo al riesgo del
trabajador (tumos, rotacson, horas extras).

Realizar peniodicamente la valoracion del riesgo psicosocial. (Resolucion
264G de 200B, Por [a cual se establecen disposiciones y s& definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
¥ monitoreo permanente de |a exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
&l estres ocupacional. Art. & literal 7).

Continuar controlando las condiciones ambientales de horario, jomada y
carga de trabajo que incrementan & nesgo. (Decreto, Ley 1285 de 1004,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

Informar a los grupos de trabajo sobre sus funciones y metas, se
refroalimenta sobre su desempeno, dejando ewidencias de esto.

Brindar espacios de participacion y comunicacion al interior de los grupos de
frabajo.

Continuar capacitande a los jefes y supenores de los grupos de frabajo en
soluciones de conflicios v mansjo de grupos. (Decreto, Ley 1285 de 1004,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

Realizar proceso de evaluacion yo seleccion para identificar competencias
requeridas para el cargo.

Realizar acuerdos de metas de mejoramients ¥ se da retroalimentacion al
frabajador.

Realizar capacitacion para el mangjo de la tecnologia relacionada o
requerida por el frabajo. (Decreto, Ley 1225 de 1284, Adopeion de medidas
preventivas por las empresas, At 58]

Contar con medios y formas de comunicacion clara entre los diferentes
niveles de la organizacion {carteleras, comeos, videos, eto.).

Contar con los medios tecnologicos que facilitan |a ejecucion del frabajo.
Realizar capacitacion a los frabajadores con personal a carge para el
desarrolle de competencias de liderazgo. (Decreto, Ley 1285 de 1084,
Adopcion de medidas preventvas por las empresas, Art. 58)Realza
evaluacion de desempeno y que sus resultados se tengan en cuenta para el
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mejoramients profesional del trabajador. (Decreto, Ley 1205 de 1904,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, At 58).

Es mportante dare prioridad a las oporunidades con que cusnta el cenfro comerncial

GO

Fara

Capacitacion de desarmollo organizacional con psicologia (liderazgo, manejo
de estres, habilidades de afrontamiento y comunicacion asertiva). (Decreto,
Ley 1205 de 1204, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art.
3E)

Capacitacion de desamolle organizacicnal para el desamollo de
competencias organzacionales.

Waloraciones de los puestos de trabajo.

Elaboracion de Profesiogramas.

Crear el Programa de Bienestar socio laboral.

Diefinir programa de talento humano.

enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwentss medidas a

riediano pdaza:

Implementar &l programa de orden y aseo en los puestos de trabajo. (55)
Capacitacion en manejo del tiempo libre. (Resolucion 28468 de 2008)
Capacitaciones nombradas con anterioridad en comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos.

RIESGO BIOMECANICO

Se deben implementar las siguientes medidas de forma inmediata para la
intervencion de las debilidades del riesgo biomecanico:

Realizar jornadas de pausas aclivas laborales varias veces aldia o a la
semana. (Decreto, Ley 1205 de 1924, Adopcion de medidas preventivas por
lzs empresas, Art 58)

Capacitar a los trabajadores expuestos en la prevencion y control del riesgo
tiomecanico. (Decreto. Ley 1285 de 1284, Adopcion de medidas preventivas
por |as empresas, At 53)

Disenar protocolos en kos que los trabajadores que estan expuestos al nesgo
pusdan cambiar de actividad dentro de |a jornada laboral.

Realizar estudios de puestos de trabajo.
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Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad |as siguientes
fortalezas:

Continuar dotando al trabajador con accesorios complementanos para gue
pusda varias de postura y verificar que estos sean los adecuados. (Decredo,
Ley 1205 de 1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Ar.
SE)

Realizan examenes medicos ocupacionales con enfasis osteomuscular a los
frabajadores.

Alternar aguellas tareas gue exigen desplazamientos frecusntes con otros
que reguisrsn estar senfados.

Programar & trabajo de tal forma que el trabajador pueda variar de postura
& intercambiar los grupos musculares activos. (Decreto, Ley 1295 d= 1004,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58)

Continuar contando con los dispositivos mecanicos (ascensores de carga,
carmetas, poleas, taladros) en los gque pusda reducir el esfuerzo del
tfrabajador.

Actualizar los protocolos para el levantamiento de cargas, en donde indique
las cargas maximas de acuerdo a su apfited fisica, sus conocimientos v
EXpEnencia.

Es importanie dare prioridad alas oporunidades con que cuenta el centro comerncial

COImD:

Imglementar jpmadas de pausas activas.

Capacitacion de desamollo organizacional sobre autocuidado.,

Capacitar en k3 prevencion y control del riesge biomecanico con ARL
COLMENA. [Decreto, Ley 1285 de 1884, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art. 53)

Disenar profocolos para &l cambio de actividad dentro de |a jomada laboral.
Realizar estudios de puestos de trabajo.

Realizar profesiogramas.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguentes medidas de
manera inmediata:

Pausa activas.

Disefiar protocolos para &l cambio de actividad dentro de |a jomada laboral.
Capacitacion en habitos de vida saludables de los trabajadores.
Capacitacion en manejo de estrés.
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RIESGOS POR CONDICIONES DE SEGURIDAD
RIESGO MECANICO

Se deben implementar las siguientes medidas a corto plazo para la mtervencion de
las debiidades del riesgo mecanico:

Capacitar en |a prevencion del riesgo mecanico. (Decreto, Ley 1295 de 1084,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

Revisar pericdicamente como se efectlan |as operaciones con las distintas
hemamientas y las deficiencias detectadas comegifas explicando &l problema
v la solucian.

Poner en funconamiento el programa de onden y asec para el
almacenamiento del area de mantenimiento.

Se deben cuidar y continuar implementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

Contar con un area de mantenimiento comectivo y preventivo de las
maquinas, equipos y heramientas y que se cumpla de acuerdo a lo
establecido en el mismo.

Bl trabajador cuenta con la competencia (educacion, experiencia yo
entrenamiento) para la operacion de las maguinas y equipos que utliza en
su labor.

Entrega oportuna de los EPP comespondientes.

Revision antes de su ufilizacion de los elementos de corte (discos, brocas,
efc.) v les sustituyen ante bos primeros indicios de mal estado de ks mismos.
La reparacion o cualquier ofra operacion de mantenimienio de las
hemamientas las realiza personal especializado, ewvitando realzar
reparaciones provisionales.

Se faciitan las herramientas adecuadas para desempenar |a labor o tarea a
desarroliar.

Es mportante dare prioridad a las oporunidades con que cuenta el centro comercial

GOy

Capacitacion con desamollo organizacional por psicologia en autocuidado.
Capacitacion en prevencion del riesgo mecanico con ARL COLMENA
Revisar periodicamente con listas de chequeo y pemmisos de trabaio s
realizacion de operaciones para realizar retroalimentacion al trabajador.
Poner en funcionamiento el programa de orden y aseo para las bodegas del
area de mantenimients.
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FPara enfrentar las amenazas deben mplementarse las siguientes medidas:

Reinduccion frente al uso adecuado e importancia de los elementos de

RIESGO ELECTRICO
Este riesgo no aplica para el centro comercial en ninguno de sus camos.
RIESGO LOCATIVO

Se deben mplementar las siguientes medidas a corto plazo para |a intervencion de
las debiidades del nesgo locativo:

Activar el programa de crden y aseo con & COPASST para retirar del espacio
de frabajo los matenales y los eguipos gue han quedado en deswso para
apoyar el area de mantenimiento en las bodegas y sotanos.

Realizan capacitaciones de prevencion y control del riesgo (caidas al mismo
nivel) alos rabajadores conla ARL COLMEMA. (Decreto, Ley 1205 de 1084,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 53)

Reparar las zonas del centro de trabajo que tienen swebo imegular que pueda
ser peligroso para asegurar que sean estables con el apoyo del area de
mantenimiento.

Capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado.

Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

Jomadas de orden y aseo. {Decreto, Ley 1205 de 1224, Adopeion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

Los cables de los equipos de trabajo de las oficinas y en general del cenirno
comercal se recogen de forma que no interfieran en la circulacion de
[PETSONas.

Se evitan la acumulacion de mateniales que pudieran dificultar &l paso de las
personas, teniendo en cuenta que la anchura minima del pasillo debe ser de
1.20 metros (PB. administracion, piso 1. 2, 2 y 4). (Resolucion 2400 del 78).
Siempre que se demama en el suelo algin producto que pudiera ser
resbaladizo, s= procede mmediatamente a su bmpisza.

En las zonas que pueden ser resbaladiza, se han instalade bandas
antideslizantes.

Las escaleras y descansPos de las escaleras, disponen de sistemas
antideslizantes. (Decreto, Ley 1205 de 1804, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 53)

Las escaleras cuentan con pasamanos.
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Se revisa periodicaments el estado de las escaleras verificando que se
encuentren en buen estado.

Las trampas, abertwras o fosos en general que existe en el centro comenzial
estas camados v tapados siempre que lo permitan las condiciones de estos,
segun su funcion y cuando no ¢ por reparaciones, se colocan sefales
ndicadoras de peligro en sus inmediaciones (Resolucion 2400 del 79).

Es mportante dare prioridad a las oporunidades con que cuenta el centro comercial

GO

Capacitacion para la prevencion y control del riesgo locatvo con ARL
COLMENA. (Decreto, Ley 1205 de 1094, Adopcion de medidas preventivas
peor las empresas, Art. 53]

Mayor actuacion del COPASST frente a la verificacion de las diferentes
condiciones de orden y aseo. (Resolucion 2013 de 1288, en su articule 11).
Apoyo del COPASSET en las revisiones pericdicas del estado de escaleras
{Resolucion 2013 de 1288, en su articulo 11).

Apoyo del area de mantenimiento para la reparacion sistematica de las zonas
con suelo imegular y que puedan ser periodicas (Decreto, Ley 1285 de 1204,
Adopcion de medidas preventivas por las empresas, At 53).

Capacitacion con asesoria organizacional por psicologica frente al
autocuidado.

Para enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwientes medidas 3 cono

plazo:

Capacitacion con asesoria organizacion por psicologia frente al autocuidado.
Capacitacion de desamollo organizacional por psicologia para desarrollar y
fortalecer competencias organizacionales, mision, vision, valores y flosofia
ofganizacional.

Todas las actvidades propuestas con anteriondad.

RIESGO TECNOLOGICO
Este rizsgo no aplica para el centro comernzial &n ninguno de SUs Canmos.
RIESGO ACCIDENTE DE TRANSCITO

Se deben implementar lzs siguientes medidas de forma inmediata pars [a
intervencion de las debilidades del riesgo accddente de transito:

Solicitar certificado de revision tecno mecanica actual y con visto bueno de
haber pasado la revision y las recomendaciones dadas per & fabricante para
& comects mantenimients a los conductores que utilizan vehiculos de su
propiedad.
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» Comprobar los antecedentes de los conductores en relacion al permiso de
conduccion. (Decreto, Ley 1225 de 1284, Adopcion de medidas preventivas
por [as empresas, Art. 53)

» Realizar capacitacion con la ARL COLMENA para la prevencion y control ded
riesgo de fransito (conductores, pasajeros y peatones) [Ley TG0 de agosto 6
de 2002, Art. 55 y Art. B5)

» En caso de laempresa alguilar vehiculos, verficar que se trate de vehiculos
seguros, con buen mantenimiento y con las revisiones necesarias. (Ley 708
de agosto § de 2002, At 42)

» Disefiar & implementar &l programa de seguridad vial.

Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

= Mo aplica, pues no =2 ha implementado ninguna actividad para este fipo de
nesgo.
Es mportante dare priondad a las oportunidades con que cuenta el centro comercial
AT

» Implementar las actividades antes propuestas en la ntervencion de las
debilidades.

» Seria mportante vincular agui al Copasst como apoye para desarmollar las
actividades propuestas.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las sigwentes medidas de
manera inmediata:

» Disefiar & implementar &l programa de seguridad vial.

RIESGO POBLICO

Se deben implementar las siguientes medidas a mediano plazo para la intervencion
de las debilidades del riesgo puiblico:

« Crear el plan de actuacion frente a situaciones de wiclencia como robos,
atracos. atentados, eic. (Decreto, Ley 1285 de 1004, Adopcion de medidas
preventivas por las empresas, Art. 531

Se deben cuidar y continuar mplementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

= Protocolo para el contrel de acceso de visitantes a las instalaciones del centro
comerzal.
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Diar instrecciones concretas frente a las situaciones de vickencia como robos,
atracos, etc. (minuta).

Sistema de monitores que da aviso en caso de robos, atracos, eto., en las
mstalaciones.

Mantener actualizado y publicado el Fistado de entidades de atencion de
emergencias locales (policia. antiexplosivos, bomberos, efc ).

Es imporiante dare prioridad a las oportunidades con que cuenta el centro comercial

GO

Crear el plan de acluacion frente a situaciones de wiclencia como robos,
atracos. atentados, sic.

Reinduccion sobre |as instrucciones concretas frente a las situaciones de
violencia.

Capacitacion en prevencion y control del riesgo publico con la ARL
COLMENA. [Decreto, Ley 1205 de 18084, Adopcion de medidas preventivas
por las empresas, Art 53)

Capacitacion con desamollo organizacional por psicologia para el mansio de
crisis. (Decreto, Ley 1285 de 1204, Adopcion de medidas preventivas por las
empresas, Art 54)

Para enfrentar las amenaras deben implementarse las sigwentes medidas a
miediano plazac

Crear el plan de actuacion frente a situaciones de violencia como robos,
atracos. atentados, sic.

RIESGO TRABAJD EN ALTURAS

Se deben implementar las siguientes medidas de forma inmediata para |3
intervencion de las debilidades del riesgo trabajo en alturas:

Capacitacion sobre la importancia y uso de los EPP. {Decreto, Ley 1295 de
1224, Adopcion de medidas preventivas por las empresas, Art. 58)

Disefiar e implementar e programa de seguridad para proteccion contra
cakdas en & trabajo en alturas.

Determinar segin los trabajos realizados en alturas en el centro comercial si
e5 necesarnio contar con ks redes de segunidad para |a deteccion de caidas.

Se deben cuidar y continuar implementado por su nivel de efectividad las siguientes
fortalezas:

Se cuenta con sistemas de acceso para trabaje en albwas (andamios,
escaleras), se les realiza inspeccion pos operacional y anual.
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Se asigno al trabajador que desamolla actwidades en altwras ks EFP o

equipos de proteccion contra caidas requendos.

» Se tienen implementadas medidas de proteccion contra caidas activas como
lineas de wida, ames.

» La empresa ha designado entre sus trabajadores ka funcion de coordinador
de trabajo en aluras, en &l nivel requerido y de ser necesarnio, un ayudante
de seguridad segun comesponda a la tarea 3 realizarse.

« El trabajador gque desamolla actvidades en alwras s |2 practico examen

medico ocupacional para |a ejecucion del trabajo, ademas se encuentra

capacitado y certficado para rabajo seguro en alturas por un ente autorzado
de acuerdo a la normatividad legal aplicable.

Es mportante dare priondad a las oportunidades con que cuenta el centro comerncial
COTIO

» Capacitacion con desarmllo organizacional con psicologia sobre
autocuidado. (Decreto, Ley 1205 de 1084, Adopeion de medidas preventivas
por [as empresas, Art. 53)

» Capacitacion sobre la imporiancia y uso de los EPP.

» Diseniar e implementar el programa de seguridad para proteccion conira
cakdas en &l rabajo en alturas.

» Capacitacion en prevencion y control del riesgo de trabajo en alturas con la
ARL COLMEMA.

» Determinar segin los trabajos realizados en alturas en el centro comercial si
&5 necasario contar con kas redes de segunidad para la deteccion de caidas.

Fara enfrentar las amenazas deben implementarse las siguientes medidas de
manera mmediata:

» Capacitacion con desamollo organizacional con psicologia socbre &
autocuidado.

» Capacitacion de desarrollo organizacional para fortalecer competencias
valores organizacionales.

RIESGO ESPACIOS CONFINADOS
Este riesgo no aplica para el centro comerncial en ninguno de sus camos.
RIES GO FEMOMENOS NATURALES

Al ser un riesgo que se encuenira controlado se decide no hacer analisis DOFA para
este, sin embargo s& sugiers continuar con las medidas de control mplementadas
por el centro comercial, entre ellas enconframos:
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Dar instrucciones a los trabajadores sobre como actuar antes, durante y
despues de fendmenos natwales tales como  sismos, tememotos,
vendavales, stc.

Elaborar o actualzar un plan de actuacion o de emergencias frente a
fenomenos naturales come sismos, tememotos, vend avales, ste.

Realizar simulacros de emergencias con |a participacion de los trabajadores
expueshos.

Realizar mspecciones de seguridad en las instalaciones werficando
condiciones inseguras como gretas, filraciones, desagles obstruidos,
elemenios que podrian caer sobre las personas, no contar con sistemias de
alarmas o avisos de emergencias, eic

Brigadistas entrenados y formados para la atencion de emergencias.
Contar con equipd de extintores. camillas, botiquines para la atencion de

Smergencias.
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11.14. Anexo 14. Acta reunién 28-03-17 Presentacion propuesta de planes de control
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11.15. Anexo 15. Acta reunidon 04-04-17 Presentacion de resultados evaluacién de

riesgos y controles
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11.16. Anexo 16. Asistencia Presentacion DOFA, planes de control y registro

fotografico
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11.17.

Anexo 17. Estandares de seguridad y vigilancia epidemioldgica

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL CENTRO
COMERCIAL CABLE PLAZA 2017

Mota aclaratoria: La empresa en el momente no cesnta con mediciones
ambientales, evaluacionses de puesto de rabajo, caracterizacion de ausentsmo
laboral, ni estadisticas de ausentismo, como tampoco  de accidentalidad; los
cuales son indispensables para determinar los estandares de segunidad v
viglancia epidemicligica; se plantearan entonces uwnos estandares basicos
necesanos de acwerdo al nivel de riesgo amojado por I3 matriz de idenfficacion de
peligros v valoracion del riesgo para & Centro Comercial Cable Plaza 2017 por las
caracterisicas de la organizacion (Riesgo fisico, psicosocial, biomecanico,
mecanico, locativo, accidente de transito v trabajo en alturas).

ESTANDARES DE SEGURIDAD BASICOS

» Solicite instrucciones a su jefe inmediate cuando no esté totalments seguro
de como hacer una labor encomendada.

» Efectle dnicamente aguellos trabajos para los gue esté capacitado y
autorizado. Muchos de ellos, como & trabajo en circuitos eléciricos o
mecanicos, son peligrosos.

s Lse los elementos de proteccion personal propios para ka labor que realiza

» Recuerde siempre &l principio basico de orden y aseo: "un| lugar para cada
cosa y cada cosa en sy lugar”.

# Antes de usar cualquier equipo. hemamienta o instalacion, werifigue que
esfe en buenas condiciones.

= Limpie todo reguerc de grasa o materal resbaloso gque caiga a piso,
nmediatamente pcaera.

s Antes de Bmpiar, reparar, lubsricar o ajustar una maguina, parela y cologue
un a'.'isq en los controles gue diga “atencion no la opere, equips en
rEparacion”.

« jCuidado! Evite usar anllos, reloies, pulseras, cadenas, cabello argo suelto,
ropa amplia o corbata cuando trabaje en mantenimients, porgue pueden
oCasionar atrapamientos con graves lesiones.

» Verfigue que las guardas de las maguinas gque usted opera, siempre estén
&n U lugar.

= Mantenga siempre actvados bos sistemas de segundad de las magquinas,
absténgase de bloquearlos.

« Litlice los dispositvos de segundad o los dobles comandos de las
maquinas. Estos tienen como objetvo evitar que usted exponga sws manos
al campo de accion de trogueles o algun tipo de piezas, que le pueden
ocasionar golpes o atrapamientos.

400
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Para levantar objetos con las manos, siempre debe hacerlo asi:

1. Doble las rodillas
2. Mantenga la espalda recta
3. Realice la mayor fuerza con |as piemas

Esta forma de levantar le evita lesiones en la columna.

Cuando el objeto por su tamafo o peso no permie levantardo con
seguridad, use ayudas mecanicas o como mmme la ayuda de sus
companeros. Tenga en cuenta que la ayuda de las carmefillas o caritos se
diebe empujar y no halar,

Aplique tambien la tecnica de doblar las rodillas y mantener la espalda recta
al levantar cangas.

Al utilizar escaleras:

1. Revisela para asegurarse de gue este en buen estado
2. Fijese que tenga calzas o zapatos antideslizantes
3. Cologuela en superficies limpias, secas y estables

El apresuramiento y las cameras ocasionan accidenies.

Aisle el puesto con mamparas, frabaje ordenadamente y antes de miciar
revise el buen estado de los cables.

En las labores de mantenmmiento, mantenga ordenados los matenales y las
hemamientas, retire o doble los davos de las tablas insemvibles y tape o
senale los huecos o zonas donde hay vacios.

Ewite improvisar instalaciones eléctricas.

Ewite sobrecargar los circutos.

Conects a tierra todos bos equipos.

Producir chispas o fumar cerca de matenial infamable o de facl combustion,
pusde coasionar incendios o exphosiones.

Respete los avisos que prohiben fumar en la empresa.

Mantenga Fores de carga u obstaculos los pasillos, hidrantes, extintores y
l=s salidas. En caso de emerpencias estos deben estar desocupados.
Mantenga las hemamientas cortantes y punzantes en estuches. Carguelas
en bolsos, Bevaras en los bolsillos es peligroso.

Reporte inmediataments todo accidents, por leve que sea. Comuniguele al
supervisor toda accion insegura que pueda afectar su integridad o La de los
demas. Recuerde jLa seguridad es responsabiidad de todos!

El uso de los elementos de proteccion personal evita lesiones vy
enfermedades en el frabajo. Es mportante que:
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1. En zonas con medo usar protectores auditvos

2. En zonas con polvo usar mascarillas o tapabocas

3. En obras de mantenimiento wsar casoh

4_ Para manipular quimicos usar guantes, mono gafas y tapabocas

5. Para pulir y escoriar usar caretas o gafas y guantes

8. Para manipular laminas metilicas o material punzante o cortante
LSar guantes

7. Para mowilizar objetos pesados usar botas de seguridad

8. Para frabajos en altura usar ames de seguridad

= Hacer pausas activas durante la jomada laboral.

« En la posicion sentada mantener la espalda alineada en la silla y al
desplazarse con la misma realice gires en blogque controlando las
rotaciones de la columna.

s Ubicarse en posicon sentada frente al computador vy cerca de la mesa de
trabajo. la pantalla del computador alineada al empleado v a nivel de su
angulo visual, &l teclado sobre la mesa de trabajo frente al empleadso, |a
mesa de trabajo al nivel de la cntura del empleado y debe permitir & apoyo
de sus antebrazos, el mouse debe permanecer cerea, al lado dominante, el
cual s desplaza con movimientos coros hacia amiba, abajo ¥ a los lados. Y
el telefono al lado no dominante facilitando el trabajo bimanual conservando
&l cuello en neutro; en caso del uso frecuente del telefono se sugiere el uso
de diadema.

= Mantener la parte inferior del escritorio libre de obstaculos (Cajas, objetos
personales, bolsos, cascos de moto entre oiros).

Recomendaciones para la elaboracion de estandares de seguridad.

Para definir los estandares de seguridad de manera comecta, se debe progiciar |a
participacion de los trabajadores, al igual que se realizo con ka identificacion de
peligros y valoracion de riesgos; al analizar las tareas onificas o los riesgos
identificados por trabsjadores del Cenfro comercial Cable Plaza, se pueden
identificar y controlar las condiciones y comportamientos inseguros, para la
definicion de los estandares de seguridad.

Los estandares o guias de seguridad son niveles de referencia acepiados que
contienen las condiciones de segundad que deben estar mplicitas en los
procedimientos y metodos de trabajo, con el fin de orientar a los frabajadores en la
manera de prevenir lesiones o danos materiales. Los estandares de seguridad,
tambi&n se pueden definir como sistemas de control gue tienen como objetivo
producir patrones de comportamiento definidos a partir de los requenmientos de
seguridad esperados durante el desamolo de un frabajo.
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Los estandares de seguridad se caracterizan por ser objetivos y categonicos de tal
manera gue permiten identficar con facilidad si las personas estan cumpliendo o
ni com |3 conducta o su efecto esperado.

Solo se puede hablar de comportamiento subestandar cuando existe un estandar
que permita identficar en que medida la persona se desvio de este.

Para que los estandares realmente cumplan su objetivo se deben caracterizar por:

« Ser necesanos: Que realmente se requieran para la ejecucion de |a labor
dentro de un proceso.  Se recomienda gue los estandares se definan solo

para aquellas tareas gue en su obvia ejecucion resulten peligrosas.
» Claros: Que su contenido sea faciimente comprensible.

« Concretos: Que su interpretacion sea exacta, sin ambigiedades y su
redaccion breve. Un estandar que le implique al supervisor una alta carga
mterpretativa para juzgar, se debe desechar.

« Contener un mensaje positivo: Los estandares de seguridad han de estar
redactados en termings de lo gue s& espera que hagan los frabajadores y
no en términos de lo gue no deben hacer.

» Incluir comportamientos o efectos de los comportamientos: Los estandares
ademas de incluir comportamientos tambien pueden contener los efectos
de los mismos, siempre y cuando estos sean observables. Lo anterior es
mportante tenero presente en el momento de definir y redactar el estandar.

En la metodologia de aplicacion se seleccionan los comportamientos criticos con
base en ka priorizacion de los factores de riesgo en el panorama, las estadisticas
de accdentalidad y ausentismo laboral, segln un orden de priondad determinado
por la informacion disponible de las estadisticas y por la valoracion que se ha
hecho de los riesgos.

Despuss de aprobar los estandares, estos se deben divulgar al grupo que
participo en el proceso de elaboracion (puede ser el Copasst) los que a su vez son
los que los deben poner en practica. La divulgacion es con &l fin de oficializar el
estandar y asegurarse que las personas tienen &l conocimiento y las habiidades
necesaras para su aplicacion comecta. De no ser asi se debe comenzar un
proceso de entrenamisnto.

De igual forma generar un espacio para el anadlisis de kos estandares con bos
rabajadores y los supenisores.

Los estandares se deben someter a |la aprobacion del personal tecnico de salud
ccupacional o del grupo de directivas.
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La empresa debera definir una estrategia de enfrenamiento, promocion y
divulgacion de los estandares para todo el personal.

Todo proceso de enfrenamiento, promocion y dwulgacion de los estandares
debera ser documentado, ademas de un registro de entrega para cada uno de los
trabajadores y finalmente la empresa debera implementar técnicas de observacion
del comportamients para verficar gue los trabajadores conocen y cumplen el
procedimients de trabajo seguro.

ESTANDARES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El sisternia de vigilancia epidemiclogica es un conjunte de actividades (identificar,
cuantficar, monitorear, intervenir ¥y hacer seguimienta) que permitsn reunir 3
informacion indispensable, para conocer en todo momento la historia natural de la
enfermedad v las intervenciones gue se realicen, se busca detectar o prever
cualquier cambio de bos factores condicionamtes, con el fin recomendar las
miedidas gue lleven a prevenir o contrelar la enfermedad o efecto productvo
indeseable.

Tambien estas actvidades pemmiten conocer & comportamiento de los riesgos
profesionales y comunes, que afectan a la poblacion trabajadora. Su fin es
intervenir los factores riesgos a traves de la prevencion y confrol.

Es si s una recoleccion sistematica y permanente de datos esenciales de salud,
su analisis y su interpretacion para la planeacion, mplementacion y evaluacion de
estrategias de prewencion.

Los objetwos de la vigilancia epidemiologica pretenden, enfre ofros, fomentar La
salud, medida a traves de la productividad; realizar vigilancia de enfermedades
prevalentes, emergentes, de enfermedades bajo proyectos de control o
eradicacion, de enfermedades exoticas en areas de riesgo.

Sirve a su vez para conocer |a distribucion de la enfermedad. calcular la incidencia
de morbi-mortalidad para implementar medidas de prevencion y control, planear
accionss para prevenir eventos, sdoptar medidas para combatir los ewventos,
evaluar acciones preventivas v de control v para hacer investigacion y desamollo
de capacitacion.

Con la vigilancia epidemiclogica s logra & aumento en la productwidad, |a
disminucion del ausentismo, enfermedad profesional y a los accidentes laborales.
Tambien se optimizan los recursos y procesos, se da bienestar de la poblacion
trabajadora y se realizan diagnosticos precoces de las enfermedades.

El sisterna de wiglancia debe ser organizado, de acuerdo a los siguienbes
documentos:
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Marco legal relacionado: resolucion 2348 de 2007 - 191308
Guias tecnicas de salud ocupacional basadas en la evidencia (GATISO).
Resolucion 2344 de 2007.

Guia y formato unico ded RUC 2011 — NTC — OHSAS 13001
Documentos organizacionales: politica, objetivos, etc.

Mainz de peligros — panorama de riesgos.

Analisis del ausentismo laboral y de la accidentabilidad laboral.
Mediciones ambientales y evaluaciones de puestos de trabajo.
Diagnastico de salud.

Encuestas o analisis de morbilidad.

Evaluaciones biologicas o paradinicos.

Todas estas actividades deben organizarse desde el modsbs de mejoramiento
continus con el ciclo PHWVA:

Planear - diagnostico: (identficacion del peligro, la valoracion del riesgo v
plan de trabajo)

En esta fase se realiza |3 caracterzacion del evento a vigilar. Se realiza &l
diagnostico de las condiciones de trabajo (definicion de areas/procesos
oriticos), el diagnostico de las condiciones de sakud (identificacion de
expuestos y definicion de casos), el diagnostico onganizacional y se tienen
en cuenta los requisitos legales y |a priorizacion de ka problematica.

En los factores de riesgo (por riesgo evidenciado) se observan los fachones
ndviduales, ocupacionales, ambientales y de diseno del puesio de trabajo
y los psicolaborales; cbservando su interaccion dinamica para ver el riesgo
residual.

Con estos se definen objetvos y metas, se definen y establecs |3 estructura
v las responsabilidades, se plansan los indicadores, s2 elabora el plan de
trabajo y 52 estructura el sisterna de informacion.

En general s& resume asi:

1. Aplicacion de linea basal (diagnostico)
2. Plan de trabajo
3. Concertacion — firma compromiso gerencial

Hacer - gjecutar: (definer y ejecutar, controdar el resgo v cronograma de
intervencion)

En esta fase se realza la intervencion de controles. Se realiza |a
eliminacion — sustitucion, los controles de ingenieria (modificacion de
procesos, cambio de equipos maguinanias Yo hemamientas, mantenimaento
preventive vy comective ¥y encemamients - bameras), los  controles

&
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administratives — senalizacion (seleccion perfiles ocupacionales para cangos
criticos, registro y analisis de ausentismo, cumplimiento a programas de
mantenimients, trabaje conpntc con EPS y ARL, controd de tiempos de
exposicion: rotacion, pausas y descansos; reintegro laboral, readaptacion,
restricciones y reconversiones) y los confroles en las personas (nduccion,
capacitacion, entrenaméento por competencias, observacion y cambio de
comportamiento — praclicas posturales, programa de elementos de
proteccion personal (EPP): seleccion técnica aptitud para uso, capacitacion,
entrenamiento, dotacion, recambio, seguimiento al comportamiento) segun
523 la necasidad.

Se hace desde un nivel basico, intermedio ¥ especializado.

Verficar - evaluar: (evaluar efectividad de controles (ambiente — personas)
¥ resultado con indicadores)

Se realizan los monitoreos de los casos sospechosos con la evaluacion de
efectividad de controles. se retiran — modifican exposiciones, s remite a
especialistas en caso de ser necesanos, se hace seguimiento a las
recomendacionss especializadas y 52 buscan ofros casos,

Se verifica y evalua observando el cumplmiento y la cobertura de las
actividades programadas, los resultados obtenidos con la intervencion, el
mpacte de los controles sobre & nivel de mesgo, los indicadores y las
auditarias.

Actuar: Se debe hacer rewision por gerencia, se realizan los apstes al
proceso, se obsenva el cumplimiento de objetivos y metas, se plantea |a
redefinicion de prioridades, se mantienen las estrategias, se hace auditoria,
se plantea el plan para el siguiente periodo (1 ano) y se definen finalmente
las acciones de mejoramiento.
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11.18. Anexo 18. Acta reunién 11-04-17 entrega informe estandares de seguridad y

vigilancia epidemioldgica










