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INTRODUCCION

Los accidentes laborales se pueden presentar en cualquier ambiente donde se
realice un trabajo, por esto es importante evaluar y verificar no solo las condiciones,
y la maquinaria y/o herramienta en el campo laboral, sino también el factor humano,
ya que ha sido identificado también como un causal de accidentalidad laboral

recurrente.

La verificacion e inspecciones de las areas laborales carecen de identificar los
riesgos psicosociales, omitiendo evaluar los peligros que se pueden presentar entre
la interaccion del sujeto con el ambiente, la satisfaccion en el trabajo, las
capacidades del trabajador y las situaciones intralaborales que puedan afectar el

desempeiio adecuado del empleado.

Por lo anterior, este trabajo tiene como objetivo identificar las causas de los
accidentes laborales asociados a factores de riesgo psicosocial que se presenta en
los integrantes de EMPRESUR S.A.S.

El factor de riesgo psicosocial es definido por el Ministerio de la Proteccion Social,
como: cualquier condicion psicoldgica o social que muestra tener efectos negativos

en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Los factores de riesgo psicosocial adquirieron importancia en Colombia el dia 17 de
Julio de 2008, cuando el Ministerio de la Proteccion de Colombia publicé la
resolucion 002646 mediante la cual determiné las responsabilidades y parametros
bajo los cuales las empresas publicas, privadas y mixtas en Colombia deben
diagnosticar, monitorear e intervenir los Factores de Riesgo Psicosociales

Laborales.



Esta intervencion se realiz6 con una perspectiva psicolégica, que permite un
acercamiento a las probleméticas reales que inciden en la accidentalidad de los
empleados, brindando asi la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a
factores psicosociales, con el fin de programar y ejecutar planes de intervencion
adecuados y enfocados a la salud mental en el trabajo. La identificacion de estos
permitird buscar mejoras en los procedimientos y la documentacion de los
accidentes de trabajo, e identificar la causa raiz para poder centrar las acciones

correctivas en el detonante de los accidentes.



1. JUSTIFICACION

Los accidentes de trabajo constituyen una fuente de informacion muy importante
para lograr optimizar la seguridad y la salud en el trabajo, lo cual permite tomar
medidas preventivas; es decir, una vez ocurre el accidente se deben estudiar las
causas (por qué ocurren), sus fuentes (actividades comprometidas en el accidente),
sus agentes (medios de trabajo participantes), su tipo (como se producen o se
desarrollan los hechos), todo ello con el fin de implementar medidas que contribuyan

a evitar la ocurrencia de futuros accidentes originados en las mismas causas.

El principio de la prevencion indica que todos los accidentes se pueden evitar al
identificar y controlar las causas que lo produjeron. Todos los accidentes tienen
unas causas que los originan, las causas de los accidentes se dividen en dos
grupos: las que tienen su origen en condiciones de trabajo inadecuadas y las que

se originan por actos inseguros.

Después de haber ocurrido un accidente para lograr identificar los ACC
(Antecedentes, Causas y Consecuencias), es importante analizar los reportes de
investigacién de accidentes de la empresa, para de este modo poder clasificar los
ACC vy filtrar los motivos mas relevantes que vayan enfocados al tema de interés,

asociado a los factores de riesgo psicosociales.

De acuerdo a estudios realizados por expertos del tema, mas del 95% de los
accidentes tienen su causa raiz en actos inseguros 0 comportamientos
inadecuados, mientras el 3% tienen su causa raiz en condiciones inadecuadas y el

2% en actos no controlables.



Las estadisticas de accidentalidad reportadas por el Ministerio de Trabajo en julio
de 2014 nos informan que en Colombia en el afio 2013 se presentaron 542.406
accidentes de trabajo calificados. De acuerdo con los porcentajes antes expuesto,
de los accidentes presentados 515.285 accidentes de trabajo tienen como causa

bésica actos inseguros.

Los accidentes que ocurren en las carreteras también son un tema de interés, ya
gue no solo se afecta los conductores sino también los peatones, y muchos de los
accidentes en carretera son causados por imprudencias que se ven reflejadas en
acciones de malas conductas como: la embriaguez, el exceso de velocidad, la falta
de respeto por la normas de transito y por la autoridad. Cada afio mueren cerca de
1,3 millones de personas en las carreteras del mundo entero, siendo el factor

humano una de las causas fundamentales de la accidentalidad en Colombia.

Segun la ley 769 de 2002 un accidente de transito “es todo evento, por lo general
involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento que causa dafios a
personas o bienes involucrados en él. El cual se traduce en victimas con lesiones

mortales o personales”.

Sin embargo, la conducta errénea de quienes conducen y de aquellos que no acatan
la normatividad vial ha incrementado de manera sustancial el nimero de incidentes
y victimas mortales por: atropellamiento, caida, colision y volcamiento, siendo estas
algunas de las principales eventualidades que se registran en las vias de Colombia
y gran parte de éstos obedecen a malas practicas a la hora de conducir un vehiculo.
Los actos de las personas estan directamente relacionados con los factores
psicosociales que los originan. Muchas organizaciones se han dedicado a

investigar como los factores de riesgo psicosocial afectan la salud de los
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trabajadores, pero no han dedicado el mismo esfuerzo a investigar como se pueden
disminuir los factores humanos que contribuyen en la ocurrencia de los accidentes

laborales.

Poder entender cuales han sido estos factores en los accidentes ocurridos, nos
permite y ayudan a establecer herramientas eficaces y eficientes para disminuir la

accidentalidad.

Esta intervencion se realiza con el fin de identificar los factores psicosociales que
afectan al trabajador en sus labores, para luego ejecutar las medidas preventivas
del programa de seguridad basado en la comportamiento, desde un enfoque
cognitivo-conductual que deberan aplicarse para mitigar el riesgo con la intencion
de evaluar y dar a conocer las variables de accidentalidad causal, las condiciones y
los factores psicosociales; y asi poder involucrar y concientizar mas a los

trabajadores en cuanto a la promocion y prevencion de los accidentes laborales.

La organizacion EMPRESUR S.A.S prioriza la seguridad de sus integrantes frente
a la produccidn, no obstante el indice de accidentalidad ha sido una constante, y es
asi como surge la necesidad de que se identifiquen los ACC asociados a los factores
de riesgo psicosociales; para de este modo poder planificar y ejecutar procesos y
condiciones efectivas que respalden y mejoren los hallazgos encontrados en indices
de accidentalidad. Este proceso de intervencion busca fomentar una cultura de
seguridad ocupacional al propietario y a sus trabajadores, para que tomen
conciencia respecto a la importancia de hacer las labores con seguridad fisica y

mental.

11



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa de medicina preventiva que permita identificar los factores de
riesgo psicosociales que inciden en la accidentalidad de EMPRESUR S.A.S.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los antecedentes, causas y consecuencias de los accidentes ocurridos
en EMPRESUR S.A.S.

e Identificar los factores de riesgo psicosocial relacionados con la causa de
accidentalidad a las cuales estan expuestos los integrantes de EMPRESUR
S.AS

e Intervenir y brindar planes de acciones correctivas y/o preventivas con un
enfoque cognitivo-conductual que permitan disminuir la ocurrencia de accidentes
en las actividades desarrolladas en EMPRESUR S.A.S.

12



3 MARCO REFERENCIAL

Se entiende por factor de riesgo psicosocial los aspectos intralaborales, extra
laborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de las
personas. El proceso de intervencion practica se enfocard en las condiciones
intralaborales, las cuales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo

y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Un accidente se define como un “suceso imprevisto y repentino que sobreviene por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca una lesiébn organica como
perturbacion funcional”. Ademas, que no haya sido provocado deliberadamente o

por culpa grave de la victima (Londofio, 1981).

Con esto se determina, que para que un accidente sea calificado como accidente
del trabajo deben cumplirse los siguientes preceptos: que exista una lesiéon; que
exista una incapacidad o muerte y que exista una relacion de causalidad entre la
lesion y la incapacidad o muerte, es decir, que la lesion presentada se haya
producido a causa del trabajo, vale decir, en relacion directa con el trabajo, o con
ocasion del trabajo, esto es en relacion indirecta pero indubitable con el trabajo en
cambio, no son accidentes laborales, los que se causen a proposito o por
imprudencia temeraria por el propio trabajador o los debidos a fuerza mayor (hecho

extrafio al ambito laboral, imprevisible e inevitable).

El Ministerio de Trabajo en Colombia tiene como propoésito disminuir la tasa de
accidentalidad laboral en Colombia, y reportan la incidencia de accidentalidad
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teniendo como fuente el reporte de las ARL con corte a junio de 2016, donde se
encuentra en 7.40, o dicho de otra forma por cada 100 trabajadores se accidentan
7.40, numero que es inferior levemente al de 2014, cuando la estadistica llego a

7,10 es decir, 0,30 menos”.

En el caso de la accidentalidad en el sector de la construccion, la cifra indica que
mientras en el 2014 fue de 11,57, en 2015 bajé a 11,28. En lo que respecta a la
tasa de accidentes de trabajo mortal también con base en 100 trabajadores a nivel
nacional en 2015 fue de 5,83, mientras que un afio atras habia sido de 6,63. Por el
lado de mortalidad en el rubro de la construccion se paso de 12,37 en 2014 a 11,54
en 2015.

También acorde a las estadisticas del reporte de las ARL, en Colombia aumenté el
promedio de afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, en 8,06 %, al pasar
de 8.936.931 en 2014 a 9.656.828 en 2015. Y en la actividad constructora igual se
presentd un aumento de inscritos, pues mientras en 2014 sumaban 961.989, en
2015, 1.040.303.

De acuerdo a Andrea Torres Matiz, directora de Riesgos Laborales del Ministerio de
Trabajo, “la mayoria de estos accidentes ocurren en algunos casos por el exceso

de confianza y el no uso de los implementos de trabajo”.

Con esta intervencion se busca identificar las variables entre condiciones laborales
y los factores humanos que se pueden presentar cuando ocurre un accidente; para
asi analizar la correlacion entre el factor de riesgo psicosocial y la accidentalidad

en el trabajo.
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La informacion se evaluard teniendo en cuenta los reportes de los accidentes
ocurridos en EMPRESUR S.A.S, lo cual permitird crear un instrumento de
inspeccion no solo de las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa y
los riesgos, sino también la identificacion de conductas o acciones que impidan o

intervengan para la ejecucion adecuada y segura de las tareas.

4 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VIAL DEL
SUR DEL CESAR-S.A.S (EMPRESUR S.A.S), se caracteriza por ser una empresa
con capacidad logistica y financiera para garantizar una excelente prestacion del
servicio, que genere una rentabilidad organizacional y un apoyo social a la region

con actividades como:

 Poda

» Poda ornamental

= Establecimiento y mantenimiento de zonas verdes

» Mantenimiento, limpieza y roceria de vias

» Recoleccion de material y deshecho vegetal

= suministro de material y abono organico

= servicios de obra civil para construccion y mantenimiento

= mantenimiento de instalaciones hidraulicas, eléctricas y sanitarias

15



4.1 MISION

La EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VIAL DEL
SUR DEL CESAR-S.A.S (EMPRESUR S.A.S) tiene como Mision fomentar el
desarrollo de las buenas practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
actividades de construccion de obra civil y/o montaje y Reparacion de Oleoductos
de manera técnica, segura, racional, econébmica y ambientalmente sostenible,

contribuyendo al desarrollo econdmico y tecnolégico del pais.

4.2 VISION

Al finalizar el 2016 mantendremos nuestra tasa de accidentalidad laboral y en el afio
2020, seremos una empresa lider en el departamento del Cesar en el suministro
reconocida por procesos de excelente calidad, altamente rentables en actividades
de construccion de obra civil y/o montaje y Reparacién de Oleoductos y Roceria,
garantizando la satisfaccion total de nuestros clientes mejorando la calidad de
nuestros servicios, bajo pardmetros técnicos, seguros con responsabilidad en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Ambito Social y Proteccion al Medio

Ambiente.
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5. ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA PRACTICA

5.1 DIAGNOSTICO DE REPORTES DE ACCIDENTALIDAD DE EMPRESUR
S.A.S ANO 2016.

Fechay hora: 10-14 de mayo, de 6am a 9 am
Objetivo:

Identificar los riesgos psicosociales, relacionados con la causalidad de los
accidentes laborales.

Desarrollo de la actividad:

Para dar inicio al desarrollo de las actividades propuestas en el cronograma
presentado, el area de salud y seguridad en el trabajo me presentan al equipo de
trabajo de EMPRESUR, con el objetivo de dar a conocer el tipo de intervencion que

se llevara a cabo.

Para la presentacion se utiliza una técnica dinamica llamada “la telarafna” para
romper el hielo con el grupo de trabajo, en esta técnica los integrantes realizan un
circulo, y la persona que inicia la actividad debe tener en sus manos un manojo de
lana. La actividad consiste en hacer una presentacion corta, diciendo el nombre, la
labor que realiza y lo que le gusta de su trabajo, después se debe pasar el manojo
de lana para que otra persona participe, y asi hasta que todos se presenten. Esta
dinamica permite tener un primer acercamiento con los trabajadores y a su vez crear

un concepto general e inicial de lo que perciben de su desempefio en el trabajo.

También se da inicio a la revision del archivo de reporte de accidentes en la
empresa, de los cuales se verificara la version del involucrado, el reporte de

accidente (FURAT), los analisis causales, la potencialidad, los factores que
17



intervinieron y los planes de acciones correctivas y/o preventivas para identificar los
ACC (Antecedentes, causas, consecuencias) de los mismos, de dicha actividad se
anexan como soporte algunos de los reportes analizados y la lista de asistencia.
Este analisis permitié obtener el diagnostico donde se identificaron los riesgos con
mayor prevalencia, los cuales serdn presentados en la proxima actividad expuesta

en el numeral 5.2.

Figura 1. Actividad: dinamica “la Telarafia.

Fuente: Registro tomado en el parqueadero de los vehiculos de EMPRESUR S.A.S
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5.2 PRESENTACION DE DIAGNOSTICO INICIAL A DIRECTIVOS.

Fechay Hora: 16 de mayo, de 3pm a 6pm.
Objetivo:

Exponer los riesgos psicosociales identificados, relacionados con la causalidad de

accidentes laborales ocurridos a los integrantes de EMPRESUR S.A.S.

Desarrollo de la actividad:

Se expuso a los lideres (auxiliares de seguridad, inspectores viales entre otros) el
informe de los resultados obtenidos del analisis de la causalidad de los accidentes
laborales reportados en el 2016, destacando el factor humano que incidié en la

ocurrencia del accidente.

Para obtener tales resultados se analizaron los siguientes informes que maneja

EMPRESUR S.A.S en el archivo general de los reportes de accidentalidad:

1. Reporte del accidente ocurrido, con la version del involucrado: Este queda
documentado, no solo para el reporte a la ARL en este caso (Positiva, en el
anexo 1), sino también en el “formato informe de investigacién de accidentes”

gue maneja EMPRESUR S.A.S, el cual se podra observar en el anexo 2.

Esto se presentd fisicamente a los participantes para que observaran y leyeran
las causas y el tipo de accidentes que ocurrian con mayor frecuencia, para
después ir transformado el arbol de causalidad. Esta metodologia del arbol
causal es “utilizado en la investigacion de accidentes o incidentes, culmina con

la determinacion de las causas primarias que son las que, en definitiva, es
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preciso eliminar o controlar porque estas son, precisamente, las que originan el

problema”.

2. Formato “Plan de accion de incidentes” que documenta EMPRESUR S.A.S.

Este documenta las medidas preventivas que debe ejecutar el lesionado, con el

fin de disminuir y eliminar el riesgo como se podra observar en la siguiente tabla.

Dicho formato esta diligenciado con la informacion del reporte de uno de los

empleados por lesién en la rodilla de pierna derecha; dicho caso sera tomado

como ejemplo en varios puntos de la exposicion.

Tabla 1. Formato plan de accion

2
FMPRESUR FORMATO PLAN DE ACCION DE INCCIDENTES
‘ SI Al s-
Descripcion del incidente: ‘ Lesionen la rodilla de pierna derecha fecha del analisis: 02/03/2016
PLAN DE ACCION
causa fundamental Accion fecha limite responsable

Describa la causa encontrada:

Describa las acciones que eliminan

Fechas de ejecucion en formato: dia,

Responsable de la ejecucion

estas causas. mes, afio.
Realizar Entrenamiento Diario de
Trabaje sobre la importanci de b
adecuada ientificacién de peligros.
03/03/2016 Aux. SST
Identificacion Inspeccion del area de trabajo con
. supervision del Aux, SST
deficiente de los 04/03/2016 Aux. SST
puntos peligrosos Divulgar s medidas preventivas
adoptadas en el analisis para prevenir
riesgo de caida a diferente nivel. 05/03/2016 AUX. SST
Realizar Divulgacion de | leocion
dida.
aprencea 06/03/2016 Aux, 55T
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Después de verificar la informacion fisica de los informes y reportes de accidentes,

se continuo con la exposicion del siguiente numeral.

3. Andlisis de los reportes de accidentalidad en EMPRESUR S.A.S, este se
ejecuto, teniendo en cuenta los procesos internos de la empresa, y algunos
aportes externos desde el proceso de intervencion que se esta desarrollando.

5.3 ANALISIS DE LOS REPORTES DE ACCIDENTALIDAD EN EMPRESUR
S.AS

Objetivo:

Identificar las condiciones del trabajo en EMPRESUR S.A.S, para hallar las causas
basicas de los accidentes e identificar las medidas de control necesarias para
prevenir, eliminar o minimizar los efectos que pueden causar los accidentes en

general.
Justificacién:

El analisis de la investigacién es una accion por medio de la cual, personal calificado
busca evidencias objetivas acerca del incidente o accidente. Por lo cual la

investigacion se debe realizar tan pronto ocurra el evento.

Se deben adoptar como causas de los accidentes o incidentes, los hechos

demostrados, no los que se apoyen en suposiciones.
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5.3.1 Metodologia para el analisis causal de los accidentes laborales en
EMPRESUR S.A.S.

Se realizé un trabajo de sistemas integrados, con la documentacion brindada por
EMPRESUR S.A.S, y de este modo poder evaluar, planear y ejecutar los planes de
acciones correctivas mas diversas, que permitan verificar no solo las condiciones

laborales, sino también la relacion de la persona con el ambiente.
La metodologia se expone en el siguiente grafico:

Gréafico 1. Metodologia; Analisis causal de los accidentes de Trabajo de
EMPRESUR S.A.S

METODOLOGIA : ANALISIS CAUSAL DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO DE EMPRESUR S.A.S

Se verifica la siguiente documentacion

Formato de L .
1 i 2 Aplicacién del Plan de accién
informe de , p
. método: Arbol de 3
accidentes causas
(FURAT)
determina y asignar las
tareas, y definir los plazos
- - — - de tiempo y calcula el uso
Se evalua el potencial Este procedimiento nos permite
- - de los recursos.
de perdida segun la llegar a las fallas o factores de
Guia Técnica riesgo basicos que contribuyeron
Colombiana (GTC45) a provocar el accidente.

Fuente. Formato metodolégico de analisis causal de accidentes de Empresur S.A.S
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Lo que se expone en el grafico sera detallado en el orden que se evallan los

reportes de accidentes que seran descritos a continuacion:

5.3.1.1 Formato informe de investigacion de accidentes:
Después de ocurrido el accidente y tomar la declaracion del involucrado, es
importante diligenciar y documentar aspectos precisos y generales de la ocurrencia

en el formato como:

Tipo y clasificacion del evento.

Datos generales del involucrado.

v
v
v/ descripcion y caracterizacion del evento.
v Potencial de pérdida.

v

Acciones inmediatas

En este formato, nos centraremos en el item referente al potencial de pérdida: este

define el dafio que puede causar el accidente o el casi accidente y la probabilidad

de que se repita esporadicamente.

Este primer paso nos permite acercarnos a la causa del accidente, y es el inicio de

la evaluacion y analisis de la ocurrencia del mismo.

5.3.1.2. Arbol de causalidad:

Después de tener la version del involucrado y hacer el reporte respectivo a la ARL,
es importante investigar las posibles causas y su relacion con el ambito laboral. Por
lo cual se utiliza la metodologia de investigacion de accidentes: arbol de causas. En

él se determinaran:
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e Pérdida generada por el accidente.

e Causa inmediata.

e Factor analizado que contribuye al accidente.

e Factor analizado y que no contribuye al accidente.
e Hipdtesis no comprobada (solo si aplica).

e Causa basica.

e Causa basica externa (solo si aplica).

Ejemplo de la metodologia del arbol causal:
Descripcidn del accidente:

El trabajador se encontraba guadafiando el terreno quebrado, sobre el cual se
resbala y cae sobre una piedra golpeandose la rodilla de la pierna derecha, lo cual

le generd inflamacion y dolor.

Tipo de lesién: _golpe o contusion.

Mecanismo o forma del accidente de trabajo: _Caida de personas.

Con el anterior accidente descripto, se da inicio a la aplicacion del método del arbol
causal, el cual fue un valor agregado como informacién nueva para los lideres de
EMPRESUR S.A.S, ya que el sistema que manejan para tomar medidas en los
planes de accion lo regulan al cumplimiento del reglamento interno de una Empresa

de concesion vial Multinacional, para la cual laboran frecuentemente como
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subcontratistas. Dicho reglamento fue discutido y expuesto por los lideres de la

empresa, el cual fue anunciado bajo el titulo “Plan de contingencia”.

Dicho tema fue discutido, ya que se tom6 como un signo de alerta de que Empresur

S.A.S no regula sus acciones correctivas con un plan especifico, a todas las

actividades internas en general, y no solo a las que ejecutan con el Contratante.

El arbol causal como método a seguir para esta investigacion, se expone en el

gréfico 2. Y en el grafico 3 la identificacion de las causas encontradas teniendo en

cuenta el método.

Gréfico 2. Método del arbol causal aplicado.

Pérdida generada por
el accidente

Causa inmediata

Factores que
contribuyen

Causa inmediata Causa inmediata
Factores que Factores que
contribuyen contribuyen

CAUSA BASICA

Fuente: Arbol causal de accidentes. Fuente propia creada desde su Fase tedrica 1y 2.
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Gréfico 3. Andlisis de accidentes laborales con el método del &rbol causal aplicado.

Accidente con inflamacion y dolor en rodilla del pie derecho
03/02/2016

Contusién Inflamacién y
dolor

El trabajador se desliza y cae sobre la rodilla de la pierna
derecha, ocasionando dolor e inflamacion.

Falta de Condiciones Falta de atencién a
inspeccion en del terreno condiciones ambientales

el trabajo |
; Topografia inesperada v" Demandas ambientales y
. Cambio constante en -
¥ Descuido por parte |t b esfuerzo fisico.
del integrante. €l terreno por obras v" Demandas de carga mental

. " de infraestructura
v No se identifico

como peligro en la
inspeccién.
Carga laboral, y jornadas
extensas de trabajo,
repetitivo
Identificacion
deficiente de los
puntos de peligro

Fuente: Arbol causal de accidentes. Fuente propia creada desde su Fase tedrica 1y 2.

Después del andlisis de los diferentes factores asociados a los causales de los
accidentes, se identificaron las causas y riesgos relacionados a factores
psicosociales en EMPRESUR S.A.S.

Para sistematizar el método ya utilizado desde un enfoque psicosocial, se utilizaron
las tablas de codificacion de accidentes de trabajo de las Normas ANZI Z-16.1y Z-
16.2 y las GTC 3701, ambas permitieron la verificacién de los diferentes riesgos,
dandole conexién e importancia a los items que permitieran identificar acciones

humanas relacionadas con la causa del accidente, para de este modo poder
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contextualizar el objetivo principal de la intervencion como medida preventiva del

Programa de Seguridad Basado en la Comportamiento desde su sintoma.

Tabla 2. Identificacion de Riesgos Psicosociales de Empresur S.A.S

IDENTIFICACION DE CAUSAS Y RIESGOS ASOCIADOS A FACTORES
PSICOSOCIALES EN EMPRESUR S.A.S

Factor de riesgo

Demandas evidenciadas

clasificacion del

identificado riesgo
> carga mental.
> acciones repetitivas.
Condiciones de la | = pemanda de atencién Psicosocial
tarea . .
> Sistema de control de riesgos y
peligros.
> Postura corporal.
Carga fisica > Traslado manual de cargas. Biomecanicos
> Exposicion estatica.
> Terreno inestable.
Medio a";b'e”te > Temperatura(olas de calor) Fisicos
de trabajo . L
J > Vibracién cuerpo entero.
> |niciativa (Autoconfianza)
> Habilidades con relacién a la tarea.
Interface persona | 5= \otivacidn Psicosocial
tarea
> Horas extensas de trabajo repetitivo.
> Deficiencia de rotacién. Psicosocial
JornadaT de > Ausencia de pausas activas.
trabajo

Fuente: propia
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5.3.1.3. Plan de accién

Teniendo en cuenta que estos planes se refieren a las tareas que se deben ejecutar
con tiempo, plazo y recurso; y es también una herramienta de evaluacion continua,
y para que esta sea continua se requiere brindar y crear mas que normas y
directrices, es necesario crear habitos con las acciones que se apliqguen para que

haya efectividad en la aplicacion de las mismas.

Por lo cual los planes de accion, se direccionaran y guiaran desde la intervencion,
teniendo en cuenta la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melid,
2007), donde se indica que para que una persona trabaje segura se deben cumplir
tres condiciones: “poder trabajar seguro, saber trabajar seguro, y debe querer

trabajar seguro”, como se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico 4. Teoria Tricondicional del Comportamiento.

CONDICIONES:

8. Hay motivos
internos para trabajar
seguro.

7. Hay motivos
externos para
trabajar seguro

Psicologia de la seguridad laboral

«Factor humanon

\

6. Conoce los métodos de trabajo seguro.
5. Conoce los riesgos

4.Los métodos de trabajo son seguros.
3.Se dispone de los EPI adecuados.
2. Las instalacione: aquinas y herramii son

seguras. 1° QL
1. El medio ambi es bl seguro (condici
higiénicas, fisicas, quimicas y biologicas
—

ey

higiene y ergonomian
«Factor Técnicon

Ingenieria de la seguridad,

—

Fuente: Melia, 2007
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La utilizacién de la teoria nos permitir4 centrarnos a medida que avanza el proceso

de evaluacién e inspeccion de trabajo en campo, en cada una de las condiciones,

para de este modo poder realizar intervenciones con un enfoque cognitivo

conductual donde se identifique el sintoma.

Grafico 5. Condiciones de la Teoria tricondicional del comportamiento

TEORIA TRICONDICIONAL DEL COMPORTAMIENTO SEGURO Y LA
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO.

PODER = Tener la facultad o facilidad.
SABER = Tener el conocimiento o la habilidad

QUERER = Tener la disposicion y la voluntad

Mediante esta teoria el integrante
* Debe poder trabajar seguro
* Debe saber trabajar seguro

* Decbe querer trabajar seguro

Fuente: Melid, 2007

El Exito se logra
con trabajo en

equipo, y

reforzando las
conductas
posifivas del
empleado.

La exposicion de cada uno de los items mencionados son importantes debido a que

la creacion de la herramienta de inspeccién de condiciones y conductas laborales,
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permitiran identificar el sintoma, para saber qué es lo que contribuye a provocar un

accidente en el trabajo, teniendo en cuenta el factor humano.

Para finalizar la actividad se presenta un informe de la evaluacion y analisis de los
reportes de accidentes laborales ocurridos en el 2016 en Empresur S.A.S, con todos
los procesos mencionados anteriormente; alli se trata de exponer la recopilacion del
conjunto de acciones que documentados pueden brindar una herramienta eficiente
para iniciar una evaluacion pertinente, y asi lograr acciones de intervencion
inmediatas y efectivas a largo plazo. Este documento “Informe Analisis Accidente

de Trabajo” sera anexo en un archivo de Microsoft Excel.

Figura 2. Presentacion: informe de andlisis reportes de accidentes.

Fuente: Sala de juntas de Empresur S.A.S con integrantes Lideres.
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5.4 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION PSBC
(PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO)

Fechay Hora: 17 de mayo, de 3pm a 6 pm
Objetivo:

Dar a conocer el programa de seguridad basado en el comportamiento (PSBC);
enfocado en la observacion, identificacion y modificacion de conductas que se
pueden presentar en una persona cuando se ve expuesta a un cambio o experiencia

vivida en el ambiente laboral, y pueda generar una consecuencia o un resultado.
Desarrollo de la actividad:

Se expone con apoyo visual en diapositivas, el programa de psicologia laboral
PSBC a EMPRESUR S.A.S, como una herramienta de gestion cuyo foco es el
comportamiento de los trabajadores, basada en un proceso de cambio de actitud y
aptitud hacia la seguridad, salud y el medio ambiente, buscando la incorporacion de

éstos como valores con la intencion de disminuir el indice de accidentalidad.

La seguridad basada en el comportamiento es descrita segun (Melia, 2007) como
una metodologia “asentada, probada y eficaz disponible, para actuar sobre la
tercera condicion del modelo tricondicional, es decir, para conseguir que la gente
efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en condiciones en que puede

hacerlo”.
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5.4.1 Propuesta de intervencion para la salud y seguridad de los empleados.

Presentacion:

Propuesta de opcion de grado en su modalidad de «Practica empresarial» a la
organizacion EMPRESUR S.A.S

Tema: Programa de Seguridad Basado en la Comportamiento (PSBC)» para

adquirir el titulo de: Especialista en Gerencia en Salud Ocupacional.
Estudiante en proceso de practica: Maira Alejandra Mejia Zuleta.
Institucién: Fundacién Universitaria del Area Andina.

5.4.2 PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
(PSBC)

¢QUE ES EL PSBC?

Una herramienta de gestion centrada en la observacion y modificacion de conductas
en el trabajo, destinada a reforzar y mejorar el desemperio de lideres y liderados en

las empresas.
OBJETIVO:

Identificar, analizar y planificar los factores de riesgo psicosocial que inciden en la

accidentalidad.
DISENO
1. Estructuracion e implementacion del PSBC.

2. Composicion de los equipos de observadores.
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3. Creacion de planillas de conductas.
4. Productividades alcanzadas.

5. Porcentajes de cumplimiento

Figura 3. Esquema metodoldgico del PSBC

)

2 9, :

h_; « mp ‘k/ i @
inventario de Entrenamiento y Brindar

conductas aprendiza_je en Feedback
observaciones
PROCESO Se toma nota de lo

importante

DEL PSBC

X . Identificacién de barrreras y creacién
Mejora continua con de Acciones Correctivas

lideres y liderados

Fuente: Creacion propia con apoyo tedrico Melia, 2007
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METAS:

v Detener actos inseguros.

v/ Sustituir comportamientos riesgosos, por seguros.
v/ ldentificar las fallas que deben ser mejoradas.

v/ Ayudar a los empleados a aprender a tomar mejores decisiones e identificar los

diferentes tipos de riesgos.

v Reforzar con feedback (retroalimentacién), las acciones positivas de los

empleados

La herramienta del PSBC debe:

v/ ldentificar: las consecuencias que refuerzan comportamientos inseguros para

minimizarlos, y.

v crear o potenciar: consecuencias que refuercen comportamientos seguros.

La intervencibn se realizara basada en la Teoria Tricondicional del

Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada en el Comportamiento.

De acuerdo con la Teoria tricondicional referenciada por (Meli4, 2007), para que
una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones:

v (1) debe poder trabajar seguro;

v (2) debe saber trabajar y seguro y
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v

(3) debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. Es

esencial identificar (diagnosticar) en cuél o cudles de las tres condiciones tenemos

que actuar, para poder efectuar una correcta planificacion de la prevencion y para

poder desarrollar una accion preventiva (intervencion) eficaz.

Caracteristicas del PSBC:

v

Participacion e involucramiento de lideres y liderados.
Va dirigido a los comportamientos observados.
Acciones basadas en la recoleccion de datos.
Proceso sistémico de mejoramiento continuo.

Retroalimentacion y reconocimiento a los empleados

Logros esperados:

Aumentar la productividad y el desempefio de los integrantes.
Disminuir el indice de accidentalidad en la obra.
Trabajar con datos reales, verificables, objetivos, y no con opiniones.

Actuar sobre oportunidades reales sin dispersar esfuerzos.

Los lideres ejecutaran un liderazgo para la seguridad que sea visible en el

trabajo y que sean percibidos por los integrantes.
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Indicador de cumplimiento:

OR: Observaciones Realizadas PSBC= ZOR X100

Yy oop

OP: Observaciones Programadas

Figura 4. Presentacion de la propuesta de intervencion PSBC a lideres.

-
s \-

R L A TN ..‘»":;‘

Fuente: Sala de juntas de Empresur S.A.S con Auxiliares de seguridad y espacio de oficinas

con Lideres de la misma empresa.
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5.5ANALISIS DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN CAMPO

Fechay Hora: 18, 19, 20, 21 de Mayo, de 6am a 8 am

Objetivo: ldentificar los riesgos laborales segun la actividad que se ejecuta en
EMPRESUR S.A.S

Desarrollo de la actividad:

Para poder crear una herramienta de inspeccion y/o verificacion que nos permita
identificar los riesgos laborales de la empresa en las diferentes actividades que
ejecutan, es importante dar una revision al sistema de ejecucién de todas las

actividades de mantenimiento rutinario.

A continuacion se describe con brevedad los hallazgos encontrados.

Tabla 3. Verificacion de programa de operacion y Mantenimiento

Y
MPRESUR RESUMEN: PROGRAMA DE OPERACION Y
—S. A. S. MANTENIMEINTO DE EMPRESUR S.A.S

Mantenimiento:

El mantenimiento de una carretera consiste en prever y solucionar los problemas que se
presentan a causa de su uso en cada uno de sus elementos constitutivos, de esta manera
brindar al usuario el nivel de servicio que debe prestar la carretera para lo que fue disefiada.

Actividades que se ejecutan:

Roceria de zonas verdes, poda y tala de arboles, aplome y despeje de sefalizacion vial,
mantenimiento de cunetas y alcantarillas de la calzada, fumigacién de zonas verdes, entre
otras.
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Para la ejecucion de las diferentes actividades de EMPRESUR S.A.S existen
procedimientos estandarizados a los cuales se les debe dar cumplimiento antes, durante y
después de realizar las diferentes actividades programadas. Algunas de ellas son:

v/ brindar a los empleados el entrenamiento, la capacitacion y un carnet que representa
la certificacion antes de realizar cualquier actividad.

Las herramientas que utiliza este equipo de trabajo en sus diferentes actividades son:

Equipo de sefializacion vial (Conos, maletines, sefializacion preventiva, informativa etc.);
guadafia mecanizada, motosierra, machete, pico, pala, pison (aplanador manual), Gasolina,
e insumos quimicos para la fumigacion de zonas verdes; y bombas manuales no
mecanizadas para la roceria de agentes quimicos entre otros.

Fuente: Archivo del POM de Empresur S.A.S (Programa de Operacion y Mantenimiento).
CONCLUSION:

Después de haber verificado las diferentes actividades que se ejecutan, y los
procedimientos que se llevan a cabo, es importante mencionar los tipos de riesgos
identificados y los vacios hallados, y de este modo poder iniciar la creacion del
checklist, cuyo objetivo no solo es inspeccionar y examinar el area de trabajo, sino

la causante directa o indirecta que se pueda presentar por el factor humano.

A continuacién mencionaremos algunas clasificaciones de los factores riesgos

hallados:

v Riesgo Fisico: este riesgo se identifica en todas las actividades ya que
necesitan participacion activa de los empleados por movimientos repetitivos
cuando utilizan las herramientas de trabajo, en especial la guadafa, y a su vez
la manipulacion (recolecciéon de los residuos en la via), levantamiento y

transporte manual de carga.

v Riesgo Quimico: esta exposicion se evidencian en el transporte y manipulacion

de agentes quimicos para la fumigacion de zonas verdes, y el combustible para
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la guadafia. Se debe evidenciar la rotulacion de los agentes y el manejo

adecuado que se debe dar.

v Riesgo Bioldgico: este tipo de riesgo es una constante por el tipo de terreno
boscoso en el que se labora, hay riesgo de enjambres de abejas, serpientes,
terrenos pantanosos, zonas naturales e inestables entre otras. La exposicion a

altas temperaturas y cambios de la misma es otro agente de riesgo a evaluar.

v Riesgo Psicosocial: la carga fisica que implica la amplia jornada laboral y la
distribucion del area de trabajo, hace que se presente una carga asociada con
la mental, y esta genera reacciones no adecuadas y enfrentamientos verbales
en el grupo de trabajo, lo cual se asocia a su vez al estrés laboral, ya que los
trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores

gue su capacidad para hacerles frente.

Para concluir, es importante que los lideres programen con anticipacién sus
actividades, para que de este modo el equipo de trabajo sea participe en la
distribucion de las responsabilidades y se evite el agotamiento y carga sobre un solo
trabajador. La distribucién adecuada de las responsabilidades también permite que
el equipo de trabajo realice sus actividades con mayor satisfaccion, lo que ayuda a

lograr un buen clima laboral y a evitar los riesgos psicosociales.

Los integrantes de la organizacion laboran desde las 7:00 am hasta las 4:30 pm,
una jornada donde se identifica mucha exposicion solar con altas temperaturas, y
en temporadas hay cambios climaticos de impacto que pueden generar

deshidrataciéon o mareos entre otros.
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Después de identificar y evaluar los riesgos en las diferentes actividades, es

importante planear y ejecutar un programa de intervencion que permita mitigar los

riesgos de los trabajadores con procedimientos claros y especificos para cada una

de las actividades, ya que los riesgos en cada una son diferentes.

Por lo anteriormente expuesto es importante documentar y hacer seguimiento a los

riesgos identificados con apoyo de las siguientes pautas para lograr un area de

sostenibilidad eficaz.

Las pautas que se sugieren son:

a)

b)

f)

Antes de iniciar las labores, el lider del grupo debe brindar con soporte un
entrenamiento diario de trabajo, que servird como una alerta y evaluacion de
los riesgos asociados a la actividad que se realizara en el dia. esto con el fin
de que los empleados inspeccionen Yy sean participes de los diferentes

riesgos e interioricen la importancia del autocuidado y la seguridad.

Inspeccionar los integrantes del equipo de trabajo para el porte adecuado de
los EPP (Elementos de Proteccion Personal) antes de cada actividad, ya que
en ocasiones se realizan dos actividades diferentes, a su vez con diferentes

herramientas y procesos.

Hacer inspecciones de herramientas y/o maquinaria antes de iniciar las

actividades para verificar su estado.

Inspeccionar los riesgos quimicos, entre ellos verificar la rotulacion adecuada

de los agentes, y los EPP adecuados para la manipulacion de los mismos.
Realizar inspeccion bioldgica antes de iniciar cualquier actividad.

Reportar cualquier tipo de accidente (leve, grave, incapacitante, no
incapacitante).
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Figura 5. Verificacion de trabajo en campo de los empleados.

Verificacion de trabajo en campo de los empleados.

Actividad observada: Roceria con Guadafia, en el Punto de Referencia: PR 56 de la Ruta
Nacional RN 4515, del corredor vial del departamento del Cesar.

Actividad observada: Perfilacion de berma vial, en el PR 23 de la RN 4515 del corredor
vial del departamento del Cesar.

Fuente: Registro en recorrido vial por la RN 4515 y 4514 sentido Sur-Norte

41




5.6 PRESENTACION Y CAPACITACION A LOS DIFERENTES DIRECTIVOS Y
AUXILIARES DE SEGURIDAD FRENTE AL PSBC.

Fechay Hora: 23 Mayo, de 3pm a 6pm
Objetivo:

Identificar actos y condiciones inseguras relacionadas con las actividades criticas y
los factores de riesgo (barreras) que pueden generar accidentes de trabajo.

Desarrollo de la actividad:

Después de haber verificado los procedimientos y discutido las actividades que se
ejecutan en la empresa, se realizd una discusién sobre los diferentes tipos de
riesgos que se pueden presentar, no solo por las condiciones del terreno, sino
también por el factor humano. Dicho riesgo puede presentarse por las largas
jornadas de trabajo, la ejecucion de acciones repetitivas, sumado a ello la
exposicion a altas temperaturas; ya que esto puede generar en el empleado un

estrés laboral.

En vista de lo anterior, después de haber evaluado y analizado los diferentes tipos
de riesgos que se pueden presentar y los procedimientos para cada actividad, se
cred la herramienta de trabajo (checklist), cuyo fin es observar, identificar, y corregir
con acciones inmediatas los diferentes tipos de riesgos, para hacer una inspeccion

mAas integra entre la relacion del trabajador con su ambiente.

El checklist es una herramienta creada con datos reales analizados y verificados del
trabajo en campo de las actividades que ejecuta Empresur S.A.S, teniendo en
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cuenta a evaluar condiciones del trabajo, condiciones del ambiente y factores

humanos que pueden incidir en la ocurrencia de un accidente laboral.

Para iniciar la capacitacion y entrenamiento de los auxiliares de seguridad de la
empresa, primero se da a conocer la herramienta (Checklist) para la inspeccion del
trabajo en campo, y se profundizara en el debido actuar del auxiliar al interpretar
verificar y corregir las diferentes acciones que se observan cuando se ejecuta una

actividad, el cual sera integrado con la seguridad basada en el comportamiento.

Tabla 4. Checklist, Instrumento creado para inspeccion de trabajo en campo.

Q REGISTRO DE OBSERVACION DE SEGURIDAD.
FMPRESUR Observador: Tome nota del entorno identificando cualquier condidén o comportamiento riesgoso gque pueda sfectar al
—— 5. A. S. grupo detrabalo o3 ls operacién
DATOS BASICGs: |Membre del lider: Tarea: fecha v lugar:
OBSERVACION DE TAREAS
INVENTARIO DE CONDUCTAS CRITICAS Resultados
Barreras para las CS Letra
MANTENIMIENTO DE LA WiA EEEES | eI | ey
sequra a
1__ |Delimita_el area de trabaio. Mo hay procedimiento definido A
2 |Sefializa el arsa de irabaio No ss ha identificadn coma peligro B
3 |Evita bromas o patanerias durante el trabajo Desconoce el procedimiento c
4 |Evita comer o fumar en éreas no autorizadas. Instrucciones confusas para sjecutar D
procedimiento
5  |Evita comprar a vendederes ambulantes en los sitios de Malas condiciones del equipe o e
trabajn o en inmediaciones a ellos herramienta
6 |Evita sugerir al integrante a sfectuar un trabajs cuands Mo hay dispenibilidad del equipe o =
exista peligra inmediata herramienta
7 |Evita retirar guardas y disposilives de segunidad de Malas condiniongs do 1as mataaciored G
equipos y herarmientas
8 Martiene las vias de transito despejadas Ausencia de las instalaciones H
necesarias.
9 [Martiene el arden y la limpieza en su area de trabaio Falla de carreccidn de condiciones |
anteriores.
10 |Se mantiene alejado de la trayectoria de calda de 4rboles Falta de comunicacidn entre el grupo J
de trabajo
11 |5 mantiene slejadn de la trayectoria de 1a maquinaria en Falta de inspecciones. "
movimienta
12 |Redliza su labor teriendo on cusnia las advertencias y Falto de cuperieion f cortral. N
recomendaciones de seguridad
13 |Resliza la labor con la adecuada iluminacion Ritma de trabajo (presion de trabajol. M
14 |Trabaja sin estar bajo el efecto del alcohal o droga. Presién desde la supersion. N
15 Trabaja sin utlizar el celular. Presién desde los compafieros M
16 |Usa guanas de seguidad en las heramisntas Incormodidad ol realizar ou trobae °
mecanicas. - -
17 |Ernies lechica adecuads pars o] EvaNTarmierio ¥ Cansancia del b amdar. "
transporte manual de cargas
=il ; ficient T
18 |Usa herramientas en busn estada = flurminacion es insuficients o ma [}
ubicada
19 |Utiliza adecuadaments careta facial de acusmn a la tarea Falte de cofializacion N
que realiza
30 |Utiliza adecuadaments casco de seguridad de acusrda a Falta de planificacion para el trabajo. s
Ia tarea que realiza
51 |Utiiza adecusdarments ¢ traje con proteccion para alts de cdecume votiaoion T
miembros inferiores
. Eelél:izzz adecuadamente guanies de acuerdo a = tarea que £l ruido irterfiors on ous actividades, v
53 |Utiliza adecuadamente lentes de seguridad de acuerdo a Tiene exceso de actidades a realizar v
Ia tarea que realiza en su jormada
34 |Utiiza adecuadaments proteccian respiratoria de acusrdo Tiene muchas horas en posturas w
a la tarea que realiza incémadas
25  |Utiliza el esquerna de sedalizacian aplicable Enfrenta problemas can 1a conducta X
de los compafieros.
OTRA CONDUCTA (SI NO ESTA EN LA LISTA) No posse habilidades para la tarea Y
37 Escriba la barrera si no estd en la lista
38

Espaldar del Checklist

43



CONSECUENCIAS PARA LA CONDUCTA INSEGURA

Qué PIERDE con realizar la CI:

Ejemplos:

+ Que me regafie el superviser

+ Podria sersuspendide o despedide
guedarse sola.

+ Podrian burlarse mis compafieros

+ Podria accidentarme.
+ Mi familia pedria

CONSECUENCIAS PARA LA CONDUCTA INSEGURA

Qué GANA con realizar la Cl:

Ejemplos:

+ Menos molestias
al trabhajar.

+ Terminar rapido.
+ Ahorrar tiempo.

+ Ver mejor sin los lentes.

+ Mas comodidad

REFUERZO, RECONOCIMIENTO, RETROALIMENTACION ENTREGADO:

sl NO

PLANES DE MEJORAMIENTO ACORDADOS:

PLAZ0:

RESPONSABLE:

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR:

SUGERENCIAS

Fuente: Creacion propia.
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Después de la presentacion del Checklist, y discutir el formato con los participantes,
su contenido y los pasos a seguir para la ejecucion del mismo, se continua con la
capacitacion a los auxiliares de seguridad, quienes deben conocer la dinamica de
la inspeccion laboral desde las bases tedricas de la seguridad basada en la
comportamiento, que es el valor agregado a esta estrategia de evaluacion y

verificacion de trabajo en campo, para lograr mejoras sistémicas.

El tema a desarrollar es la Seguridad Basada en el Comportamiento, para lograr la
salud y seguridad de los empleados por medio de identificacion, evaluacion y

acciones correctivas y preventivas inmediatas y a corto plazo.

La intencion de esta tematica es desarrollar actitudes y aptitudes necesarias para

formarse como un lider positivo, cuyos objetivos son:

» ldentificar actos y condiciones inseguras relacionadas con las actividades

criticas y los factores de riesgo que pueden generar accidentes de trabajo.

* Analizar y priorizar cada una de las condiciones inseguras encontradas, para
brindar contribucion inmediata que ayuden a la reduccion y mitigacion de

accidentes de trabajo.

¢, Qué es la Seguridad Basada en el Comportamiento?

Proceso mediante el cual se describen las formas mas probables de lesionarse,
participando en el desarrollo de observaciones, retroalimentacion de informacion y

refuerzo de conductas, que permite reducir los comportamientos inseguros.
Metas a lograr:

1. Detener un acto inseguro.
45



2. Reemplazar una Conducta Insegura (Cl) por una Conducta Segura (CS).
3. ldentificar las fallas a nivel global.

4. Ayudar a los integrantes a tomar mejores decisiones para trabajar seguros.
5. Retroalimentar y/o contribuir constantemente.

El desarrollo temético es la seguridad basada en el comportamiento, no obstante se
debe tener presente la reaccién y estimacion que tiene un trabajador frente a los
riesgos de la empresa. Ya que si la percepcién de riesgos del trabajador coincide
con la identificacion y evaluacion de riesgos que hace la empresa empezamos a

tener las condiciones favorables para que la gestion de riesgos tenga éxito.

Esto se refiere a que si un empleado tiene un accidente de trabajo, la empresa debe
tener practicas de gestibn mas amenas, motivacionales y constructivas para el
involucrado, debido a que culpar a un trabajador por la ocurrencia de un accidente

hace que su conducta sea negativa y le genere culpa.

Esto ocurre porque algunas empresas emiten que la exposicion ya habia sido
evaluada, por lo cual deberia mitigar dicho riesgo, y algunas refuerzan de manera
negativa estos eventos con sanciones y llamados de atencién. A su vez esto hace
que el trabajador condicione su conducta para ejecutar bien las actividades, pero
las ajusta a ejecutarlas bien cuando esta presente algun personal de seguridad, lo
cual hace que el comportamiento o la conducta se ajuste, pero no bajo un objetivo

que involucre la seguridad.

Se debe tener en cuenta que para lograr la modificacion de una conducta implica
la aplicacion sistemética de los principios y las técnicas de aprendizaje para evaluar
y mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de las personas y facilitar

asi un funcionamiento favorable.
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Para modificar las conductas existen varias técnicas, aun asi nos centraremos en
las técnicas de refuerzo propuestas por Skinner en su teoria conductista centradas

en el refuerzo positivo y refuerzo negativo.

1. EL REFUERZO POSITIVO:

Los comportamientos que son reforzados positivamente tienden a repetirse pues
son gratificados con premios o estimulos positivos. Este tipo de estimulos pueden

modificar comportamientos e incrementarlos en una forma positiva.

2. EL REFUERZO NEGATIVO

Ayuda a exterminar ciertos comportamientos indeseados en el ser humano.
Castigos, amenazas, regafios son algunos de los estimulos negativos que nos

ayudan a no repetir un comportamiento.

Algunas de las técnicas a desarrollar en las inspecciones de trabajo son:

> Técnicas de reforzamiento positivo:

+ Especificar de forma concisa la conducta a modificar.

+ Identificar y seleccionar los reforzadores eficaces.

* Administrar de forma inmediata los reforzadores.

» Aplicar los reforzadores contingentemente.

+ Evitar la saciedad empleando diversos refuerzos.

» Ajustarse al programa de reforzamiento fijado (reforzamiento continuo o

intermitente).

> Técnicas de reforzamiento negativo:
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Se trata de incrementar una conducta deseable mediante la eliminacion de un
estimulo o situacion que sea desagradable para el sujeto, justo después de la
realizacion de dicha conducta (retiro contingente).

Cuando un individuo realiza una respuesta, que ha sido anteriormente reforzada,
y no obtiene el reforzamiento, la frecuencia de dicha respuesta disminuye. Esto

es lo que se conoce como extincion.

Técnicas con castigo positivo:

Consiste en presentar un estimulo o situacion desagradable para el individuo,

tras lo cual se espera que disminuya su conducta.
Técnicas con castigo negativo:
Retirada de una situacion o estimulo agradable para el sujeto tras la realizaciéon

de la conducta problematica. Lo que se pretende es disminuir la frecuencia de

la conducta castigada negativamente.

Después de informar y capacitar al personal de seguridad y salud en el trabajo sobre

el proceso del PSBC se dara inicio de trabajo en campo con el Checklist creado

para las inspecciones de trabajo.

Los Checklist se realizaran diariamente en cada una de las diferentes actividades

gue se ejecutan en campo y se entregaran semanalmente; para de este modo

poder evaluar y analizar los hallazgos, y a su vez poder identificar los riesgos y

exposiciones, para finalmente poder ejecutar la accion correctiva que permita crear

conciencia y cultura respecto a la seguridad laboral.
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57 | OBSERVACION EN CAMPO POR PARTE DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD, Y SUPERVISION DE LA PROFESIONAL EN PROCESO.

Inicio de observacion (inspeccion) de las diferentes actividades de Trabajo en
campo por parte de los Auxiliares de SST (observadores), con apoyo del Checklist,

para identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados.
Fechay Hora: 24, 25, 26, 27,28 de Mayo, de 7am a 10 am

Objetivo:

Identificar la exposicidn de los riesgos (condiciones) inseguros, relacionados con las
actividades criticas y los actos y/o comportamiento (barreras) que se observen y
puedan generar un accidentes de trabajo.

Desarrollo de la actividad:

Se realiza acompafiamiento en campo a los observadores del PSBC, con el fin de
brindar apoyo y orientacion a los auxiliares de seguridad en el diligenciamiento del
Checklist, la observacion e interpretacion de los comportamientos, y la aplicacién

de los refuerzos segun sea el caso.

Antes de dar inicio a cada una de las actividades o tareas se realiza primero una
charla de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de recordar a los empleados los

riesgos referentes a la actividad que se va a ejecutar y a los que estan expuestos.

Posteriormente a esto el auxiliar de seguridad realiza inspeccion de las

herramientas de trabajo y otros elementos, para verificar que no haya ninguna falla,
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o se altere alguna medida de seguridad. Valga aclarar que esta inspeccion se realiza

diariamente, que es lo que esta estipulado en sus procedimientos internos.

Después de haber verificado los procedimientos y discutido las actividades que se
ejecutaran, se inicia la labor de los empleados, y seguidamente la aplicacion de la
herramienta de trabajo creada con el fin de observar, identificar, y corregir con

acciones inmediatas.

Todo lo anteriormente expuesto se ejecutard en cada una de las siguientes
actividades o numerales para realizar las acciones correctivas hasta que se
concluya el proceso de practica. Se diferenciaran en la informacion que emita cada
una de las observaciones realizadas en campo descritas en los checklist segun lo

observado.

Estos checklist seran recopilados al finalizar cada semana, para asi poder verificar
las conductas seguras (CS) y conductas inseguras (Cl) observadas, para tomar las
medidas de acciones correctivas que se consideren pertinentes segun el riesgo, o
los riesgos identificados con mayor prevalencia, y de este modo poder aplicar
acciones correctivas entradas no solo en condiciones laborales, sino el factor

humano.

La actividad observada esta semana fue: Roceria con guadafa, la cual sera descrita

y desarrollada en el siguiente numeral.
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Figura 6. Entrenamiento diario de trabajo e inspeccion de herramientas.

osibles riesgos identificados.

o« £, U
2 S
1 -"?". h ™ s
W / 5 2 Y

Inspeccién de herramientas y equipo de trabajo.
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Figura 7. Observacion a los Auxiliares del PSBC ejecutando la inspeccion de la

tarea con el Checklist en campo.

Actividad observada: Perfilacion de berma vial con mini cargador, en el PR 35 de la RN

4514 del corredor vial del departamento del Cesar.

Actividad observada: Recoleccion manual de residuos y piedras, afuera de las instalaciones

del campamento de Empresur S.A.S
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Actividad: apoyo y refuerzo a los observadores del PSBC en campo

Fuente: Pasaje vial de la Ruta Nacional del departamento del Cesar.
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5.8 | INFORME DE RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES.

Fechay Hora: 30 Mayo, 3pm a 6pm

Objetivo:

Presentar los resultados obtenidos de la primera semana de inspeccion de trabajo
en campo con la herramienta creada para el desarrollo el PSBC y sus acciones

correctivas.
Desarrollo de la actividad:

Se inicia la reunion con los directivos y auxiliares de seguridad de Empresur S.A.S,
con el fin de exponer el informe de los resultados obtenidos después de la
observacion que se realiz6 en campo con los auxiliares. Antes de iniciar la
exposicidn se entrega como evidencia y para la revision las 5 planillas diligenciadas

por los observadores del PSBC.

Se informa a los asistentes que la actividad evaluada fue: Roceria con guadafa, en
cuya tabulacién de los datos se evidencian las conductas inseguras halladas con

mayor prevalencia, las cuales seran expuestas en el siguiente gréfico.
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Grafico 6. Datos de conductas inseguras.

Roceria con guadana
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\\\\\Q\

Evita comer o Mantiene el orden Mantiene las vias Se mantiene de
fumar en areas no y limpieza en su de transito frente al flujo de
autorizadas. area de trabajo. despejadas. vehiculos, evita dar
la espalda.
| M Conductas Inseguras 3 5 1 4

| m Conductas Seguras 2 0 4 1

Fuente propia.

El anterior grafico representa la cantidad de veces que se identificaron dichas

conductas en la observacion ejecutada en campo de manera segura e insegura.

El valor se mide en la cantidad de acciones repetitivas que se observo la conducta
en la misma actividad laboral, representadas en las 5 planillas diligenciadas durante

la semana.

Este valor es la primera aproximacion que se tiene para poder evaluar los riesgos a
los que se estdn exponiendo los trabajadores, y permite identificar con
especificacion las barreras que existen para que estas conductas no se hayan

extinguido a pesar de los entrenamientos y las charlas diarias de trabajo.

La planilla nos permite, no solo identificar las inspecciones de las acciones seguras

e inseguras asociadas a la actividad, sino también las barreras que existen.

Estas barreras estan descritas en las planillas, y son elegidas y expresadas por el
empleado o el grupo de trabajo al finalizar la actividad del dia, ya que después de
cada tarea el observador debe realizar una contribucion o retroalimentacion verbal,
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reforzando en primera instancia las conductas seguras o positivas observadas, y

después informar las inseguras o negativas.

Una vez se informan las conductas inseguras observadas se deben exponer las
barreras descritas en la planilla, para de este modo hacer participes a los
integrantes, e involucrarlos en la toma decisiones y/o justificaciones que se pueden

presentar para que no se ejecute la tarea de manera segura.

Las barreras halladas para la actividad de roceria con guadafia seran representadas

en el siguiente grafico.

Gréafico 7. Barreras identificadas.

Barreras
5 5
3
No se ha Ritmo de trabajo Tiene exceso de
identificado como (presidn de trabajo). actividades a
peligro. realizar en su
jornada.

Fuente propia

Lo expresado en estas barreras corresponde a la percepcion que tiene el trabajador

reforzado o el equipo de trabajo.

Finalmente este proceso de evaluacion dara los resultados que permitan crear
estrategias o acciones correctivas de intervencion y aprendizaje enfocados en las

necesidades no solo de la empresa, sino también del trabajador.
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Después de exponer el informe y sus resultados, se presenta la accion correctiva

gue se va a realizar con los empleados, expuesta en la siguiente tabla.

Tabla 5. Accion correctiva, “que no me pase a mi”

ACCION CORRECTIVA

TEMA ACTIVIDAD OBJETIVOS
» Sensibilizacion “Que nome pase a » Generar conciencia acerca de las
actos seguros mi” consecuencias de un accidente fatal.

» Incentivar a los integrantes a estar alerta de
su propia experiencia con el fin de prevenir
accidentes de trabajo.

» Incrementar la responsabilidad de si
mismos, por medio de sus pensamientos,
acciones, sentimientos y sensaciones.

METODOLOGIA

Se hara un relato de un caso de accidente fatal con apoyo visual a todos los integrantes de
la via, el cual sera analizado por los participantes y se resaltaran cuales fueron los
comportamientos inseguros, y como se pudo prevenir el accidente. También se entregara
una impresion con imagenes relacionadas con seguridad vial, para que identifiquen actos
seguros e inseguros Y asi sacar conclusiones Yy retroalimentacion de los hallazgos de las
falencias en campo y discutir las medidas que se deben tomar.

Fuente propia

57



Figura 8. Presentacion informe de resultados de inspecciones laborales.

Fuente: registro a las afueras del campamento de Empresur S.A.S, con lideres y
liderados.

5.9 ACCION CORRECTIVA “QUE NO ME PASE A MI”

Fechay Hora: 30 Mayo, 6am a 7 am.

Objetivo:

Implementar las acciones correctivas y/o preventivas con el grupo de trabajo, segun
los riesgos identificados.

Desarrollo de la actividad:
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Se inicia la actividad con apoyo del auxiliar de seguridad para hacer un dialogo
respecto a la actividad que se evalu6 (Roceria con guadafia), y los riesgos que se

identificaron en la misma.

Es importante antes de iniciar la accion correctiva compartir verbal mente algunas
de las conductas inseguras identificadas y las barreras asociadas a las mismas para

que los empleados tengan claridad sobre las medidas de accion.

Después se inicia con la actividad, se informa el nombre y el objetivo sobre el cual

se elaborara el desarrollo de la tematica y su intencionalidad.

El primer paso es mostrar la cartelera creada con imagenes de accidentes laborales
con fatalidad (imagenes impactantes) con el fin de generar en los integrantes una
percepcion mas que subjetiva de los riesgos laborales, ya que se pretende lograr
que desde la percepcion el sujeto o individuo desarrolle la capacidad de integrar
desde la subjetividad lo que se percibe en general respecto a los accidentes

laborales, y a si se construya una condicion selectiva de lo que se percibe.

Es importante resaltar que desde la psicologia clasica de Neisser “la percepcién es
un proceso activo-constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva
informacion y con los datos archivado en su conciencia, construye un esquema
informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o
rechazarlo segun se adecue o0 no a lo propuesto por el esquema. Se apoya en la

existencia del aprendizaje”.

De ese modo al exponer las imagenes el resultado que se espera obtener y construir
con los integrantes es una percepcion de condicion selectiva, la cual se caracteriza
por seleccionar el campo perceptual de lo que realmente se desea, ya que no se

dispersa su foco de atencion e interés en varios esquemas de aprendizaje. Se
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centra en el estimulo actual, en este caso bajo el titulo de la actividad “que no me
pase a mi”. Después de mostrar las imagenes se realiza una lluvia de ideas para
luego consolidar con lo expresado por todo un mismo foco de atencion, que permita
reflexionar e interiorizar la importancia de la seguridad, no solo como una norma,
sino como un habito para el cuidado personal y grupal.

Después se entrega a cada empleado una copia de una imagen para que evallen
los riesgos que logran identificar, para reforzar la percepcion y el conocimiento que

se tiene frente a los diferentes riesgos que se pueden presentar y que existen.

Figura 9. Accién correctiva “Que no me pase a mi”.

Fuente: Equipo de trabajo Empresur S.A.S
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5.10. Il OBSERVACION EN CAMPO POR PARTE DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD, Y SUPERVISION DE LA PROFESIONAL EN PROCESO.

Observacion (inspeccion) de las diferentes actividades de Trabajo en campo por
parte de los auxiliares de SST (observadores), con apoyo del Checklist, para
identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados, y planteamiento de

accion correctiva.

Fechay Hora: 31 Mayo, 1, 2, 3, 4 de jun, de 7 a 10 am

Objetivo:

Identificar la exposicion de los riesgos (condiciones) inseguras relacionadas con las
actividades criticas y los actos y/o comportamientos (barreras) que se observen y

puedan generar un accidentes de trabajo o algun tipo de riesgo.

Desarrollo de la actividad:

Es importante recordar que a partir de esta observacion, y las que vengan hasta el
terminar las actividades de observacion en campo, tendran siempre el mismo patron
inicial para las actividades, debido a que son parte de las procesos del programa de
operacion y mantenimiento de la empresa, que sera descripto a continuacion en su

respectivo orden de inicio de actividades.

v Acompafiamiento en campo a los observadores.
v Charla de seguridad y salud en el trabajo.(informacion de actividades a
ejecutar y los riesgos que se puedan presentar)
v Inspeccién de herramientas de trabajo, (parcial todos los dias, total cada
ocho dias).
V' Inicio de actividades, e inicio de observacién con apoyo del checkilist.
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v/ Recopilacién del formato de la inspeccién de observacion, total 5 planillas de
inspeccion.

v/ Andlisis de los resultados y evaluacion para la accion correctiva.

La actividad evaluada esta segunda semana fue: perfilacion manual y

mecanizada de berma.

Esta actividad consiste en retirar material natural que se adentra a las partes
laterales de la via conocida como berma, destinada a ser un soporte lateral para
peatones y estacionamiento ocasional de vehiculos. La maleza y otros desechos
que se encuentren alli obstruyen el paso a los vehiculos y/o peatones que
transitan por el corredor vial, y también es un riesgo porque se puede volver

resbaloso en época de lluvias.

Después de observar la actividad se hace retroalimentacion con el auxiliar de

seguridad respecto a los riesgos identificados.

Figura 10. Observacion de actividad y acompafiamiento.
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Actividad: Perfilacion de berma, PR 23 RN 4514

5.11 Il INFORME DE RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES

Fechay Hora: 6 Junio, de 3pm a 6 pm

Objetivo:

Presentar los resultados obtenidos de la primera semana de inspeccién de trabajo
en campo con la herramienta creada para el desarrollo el PSBC y sus acciones

correctivas.
Desarrollo de la actividad:

Se inicia la reunion con los directivos y auxiliares de seguridad de Empresur S.A.S,
con el fin de exponer el informe de los resultados obtenidos después de la

observacion que se realiz6 en campo con los auxiliares.

Antes de iniciar la exposicion se entrega como evidencia y para la revision las 5

planillas diligenciadas por los observadores del PSBC.
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Se informa a los asistentes que la actividad evaluada fue: Perfilacion de berma, en
cuya tabulacién de los datos se evidenciaran las conductas inseguras halladas con

mayor prevalencia, las cuales seran expuestas en el siguiente gréfico.

Grafico 8. Datos de conductas inseguras.
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m Conductas Seguras 5 2 4

Fuente propia.

Lo que se observa en el anterior grafico es el resultado de la cantidad de veces que
se presentaron conductas inseguras con mayor reporte en la actividad de perfilacion
de berma. Cabe aclarar que las inspecciones que se planilla, son el resultado de la
observacion de la tarea en un tiempo promedio de media hora, debido a que el
Auxiliar de seguridad también debe brindar acompafiamiento en el desplazamiento

del personal cuando van a iniciar sefializacion y/o delimitacién del area de trabajo.

Para que se presentaran estas conductas o comportamientos, se identificaron las

barreras.

Las barreras se entienden como un obstaculo, algo que impide en este caso que se

ejecuten las tareas de forma segura; con el objetivo de lograr que el empleado lo
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interiorice no como una norma, Sino como una cultura organizacional, un habito. Y
de este modo pueda “querer hacer”.

Con lo anteriormente expuesto se pretende informar que se tendra presente el
segundo principio de la Seguridad Basada en el Comportamiento, expuesta por el
autor Ricardo Montero, donde referencia que es importante “definir claramente los
comportamientos,... escribir las definiciones de los comportamientos en forma
positiva y diciendo claramente lo que hay que hacer, permite que la persona tenga
una guia clara en su actuacion. Es asi como las barreras se referencian en este
contexto como los obstaculos, pretextos o expresiones con los que se puede
justificar una accion en este campo laboral por parte de los trabajadores.

Por lo tanto después de identificar las acciones inseguras al terminar la labor se
hace la retroalimentacion positiva y con lo negativo identificado, para asi dar
participacion e involucramiento y responsabilidad no solo a un trabajador, sino al
equipo; para de este modo ir generando conciencia y refuerzo positivo. Las barreras
que se hallaron para la actividad Perfilacion de berma seran descritas en el siguiente

gréfico.

Grafico 9. Barreras

2

Falta de correccién de Ritmo de trabajo Cansancio del trabajador.
condiciones anteriores.

Fuente propia
65



Lo expresado en estas barreras corresponde a la percepcion que tiene el trabajador
reforzado o el equipo de trabajo.

Finalmente este proceso de evaluacién dara los resultados que permitan crear

estrategias 0 acciones correctivas de intervencion y aprendizaje.

Después de exponer el informe y sus resultados, se presenta la accion correctiva

gue se va a realizar con los empleados, expuesta en la siguiente tabla.

Tabla 6. Accién correctiva “camino seguro”

ACCION CORRECTIVA

TEMA ACTIVIDAD OBJETIVOS

Autocuidado “Camino seguro” > Reconocer a los integrantes como
participes y constructores de la
circulacion peatonal en la via.

> Identificar los habitos y conductas
relacionados con el cuidado de Ila
seguridad personal.

Fuente propia

METODOLOGIA

Se entregaran a los integrante diferentes materiales y un actividad especifica perfilacion
de berma, poda de arbol, etc.), para que en un dibujo o representacién de una via,
recreen como deben delimitar y sefalizar el area segun la tarea. Para luego evaluar los
diferentes riesgos que se identifican con apoyo del equipo de trabajo.

Para finalizar cada integrante debera contar de que se trata su proyecto de vida,

haciendo énfasis en |la importancia de la seguridad en su trabajo. Con la intencion de que
se interiorice la importancia del autocuidado.
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Figura 11. Presentacion informe de resultados de inspecciones laborales.

=N

Fuente: Registro con lideres del PSBC de Empresur.

5.12 ACCION CORRECTIVA “CAMINE SEGURO”

Fechay Hora: 7 de junio Mayo, 6 a 7 am.

Objetivo:

Implementar las acciones correctivas y/o preventivas con el grupo de trabajo, segun

los riesgos identificados.
Desarrollo de la actividad:

Se inicia la actividad con apoyo del auxiliar de seguridad para hacer un dialogo
respecto a la actividad que se evaluo6 (Perfilacion de berma), y los riesgos que se
identificaron en la misma.
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Después se da a conocer el nombre de la actividad y se explica el desarrollo de la

misma.

En esta actividad se reparten diferentes tipos de materiales (carton, cartulina,
marcadores, tijeras, colbon), y se dan tirillas al azar donde en cada una hay una
actividad nombrada de las que ejecuta Empresur S.A.S, con el fin de plasmar en un

dibujo la via la delimitacion y sefalizacion del area, distribucion del personal.

Después de realizar la actividad un integrante expresara lo que representa la
imagen, y de este modo entre todo el equipo se retroalimentaran los riesgos
identificados, y los posibles riesgos de mas que se puedan presentar por alguno de
los incumplimientos o distracciones que se omitieron para la actividad que se
identifico riesgosa. Esta estrategia ayuda a tener otra perspectiva de percepcion de
los riesgos, no solo en la accion sino pensarla antes de la ejecucion, esto permite
aclarar el sesgo de lo que aunque se conoce no se percibe cuando se esta

ejecutando la tarea.

68



Figura 12. Accion correctiva “Camino seguro”

Fuente: Corredor vial RN 4514 PR 37, Empresur S.A.S
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5.13 Il OBSERVACION EN CAMPO POR PARTE DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD, Y SUPERVISION DE LA PROFESIONAL EN PROCESO.

Observacion (inspeccion) de las diferentes actividades de Trabajo en campo por
parte de los Auxiliares de SST (observadores), con apoyo del Checklist, para
identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados, y planteamiento

de accién correctiva.

Fechay Hora: 7al 11jun,de 7 a 10 am

Objetivo:

Identificar la exposicion de los riesgos (condiciones) inseguras relacionadas con las
actividades criticas y los actos y/o comportamientos (barreras) que se observen y

puedan generar un accidentes de trabajo o algun tipo de riesgo.

Desarrollo de la actividad:

Después del auxiliar de seguridad dar inicio con los procesos estipulados y el
entrenamiento diario de trabajo, se da inicio a la observacién de la actividad que se
ejecutara en campo, la cual sera roceria con guadafia. Esta actividad es la que se
realiza con mas frecuencia en Empresur ya que hace parte primaria del trabajo:
mantener la via despejada de zona verde. Deben avanzar semanal mente en esta

actividad un promedio de 10 kilbmetros en el corredor vial.

Después de observar la actividad se hace retroalimentacion con el Auxiliar de
seguridad respecto a los riesgos identificados, y los cuales seran retroalimentados

en la accion correctiva segun los resultados obtenidos.

En la actividad de roceria de zonas verdes con guadafia hay riesgos no solo

naturales sino de agentes inflamables, por el uso de gasolina que se debe utilizar
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para el funcionamiento de la guadafia, y a su vez por agentes quimicos que se

utilizan para la fumigacion de zonas verdes muy invadidas de maleza si se requiere.

Figura 13. Observacion en campo.

Fuente: RN 4515 PR 34-40, corredor vial Aguachica-Cesar
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5.14 1l INFORME DE RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES
Fechay Hora: 13 Junio, de 3pm a 6 pm

Objetivo:

Presentar los resultados obtenidos de la tercera semana de inspeccion de trabajo
en campo con la herramienta creada para el desarrollo el PSBC y sus acciones

correctivas.
Desarrollo de la actividad:

Se inicia la reunion con los directivos y auxiliares de seguridad de Empresur S.A.S,
con el fin de exponer el informe de los resultados obtenidos después de la

observacion que se realiz6 en campo con los auxiliares.

Antes de iniciar la exposicion se entrega como evidencia y para la revision las 5

planillas diligenciadas por los observadores del PSBC.

Se informa a los asistentes que la actividad evaluada fue: Roceria con guadafia, en
cuya tabulacion de los datos se evidenciaran las conductas inseguras halladas con

mayor prevalencia, las cuales seran expuestas en el siguiente gréfico.

Grafico 10. Datos conductas inseguras
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Fuente propia
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El anterior gréfico representa la cantidad de veces que se presentaron conductas
inseguras en la actividad de roceria con guadafia, estas seran verificadas con las

barreras que se presentaron y asi poder crear e implementar la accion correctiva.

Grafico 11. Barreras

Barreras
2 2
1
No se ha identificado como  Ritmo de trabajo (presion de cansancio del trabajador

peligro. trabajo).

Fuente propia

El anterior gréafico representa las barreras que identificaron los empleados para que
la tarea se hubiera ejecutado de manera segura. Estas se toman como un punto de
referencia de la percepcién del trabajador frente a los diferentes tipos de riesgo que

identifican, y por qué no se cumplen ya conociendo el procedimiento y estatutos.

Después de exponer el informe y sus resultados, se presenta la accion correctiva

gue se va a realizar con los empleados, expuesta en la siguiente tabla.
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Tabla 7. Accion correctiva, “comunico y actuo”

ACCION CORRECTIVA

TEMA ACTIVIDAD OBJETIVOS
Comunicacion Comunico y » Brindar herramientas para mejorar la
asertiva. actuo comunicacién en los integrantes.
» Generar estrategias para la resolucion de
conflictos.

METODOLOGIA

Seran participes todos los integrantes, a los cuales se les repartira en una tirillas unos
mensajes que deben comunicar con tres diferentes estilos de comunicacion.

el 1° sera un lider con estilo agresivo, el 2° pasivo y el tercero asertivo. Se explica antes d
e iniciar la actividad los estilos de comunicacion.

Después de realizada la actividad, se hace una retroalimentacion de la manera en que se
perciben cada uno de los estilos de comunicacion.

El objetivo es lograr que los integrantes no solo observen los riesgos, sino también se

dirijan a sus companeros cuando perciban que se esta poniendo en riesgo y este por
distraccidon o agotamiento omite el riesgo.

Fuente propia

5.15 ACCION CORRECTIVA “COMUNICO Y ACTUO”

Fechay Hora: 14 de junio Mayo, 6 a 7 am.

Objetivo:

Implementar las acciones correctivas y/o preventivas con el grupo de trabajo, segun

los riesgos identificados.

74



Desarrollo de la actividad:

Se inicia la actividad con apoyo del auxiliar de seguridad para hacer un dialogo
respecto a la actividad que se evalu6 (Roceria con guadafia), y los riesgos que se

identificaron en la misma.

Después se da a conocer el nombre de la actividad y se explica el desarrollo de la
misma. Se inicia explicando que es la comunicacion asertiva y los tres estilos que
de comunicacion que existen (agresivo, pasivo, asertivo), entregando de a tres
tirillas con un estilo de comunicacién. Luego a cada trabajador se le pide que se
dirija al grupo de trabajo como un lider y con el estilo que le corresponde.

Después de que cada trabajador participe, se hara una retroalimentacion haciendo

preguntas como:

v ¢ Qué caracteristicas tiene cada estilo de comunicacién?

v ¢A qué tipo de lider se atenderia mas segun su estilo de comunicacion, por
quée?

v/ ¢Si la comunicacion entre lideres y compafieros fuera asertiva habria mas

cuidado en el trabajo y menos carga mental frente al ritmo de trabajo?

Se hace énfasis al finalizar la actividad de la importancia que tiene el estilo de
comunicacién que hay entre el grupo de trabajo, ya que el tono de voz y la intencién
de la comunicacién pude lograr que se exprese lo que se quiere, de manera
adecuada y directa; logrando decir lo que se desea, observa o piensa sin violentar
0 atentar contra los demas; logrando asi con mas asertividad y cortesia negociar el

cumplimiento de algo.
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Esta actividad se cre6 teniendo en cuenta las barreras dadas en la actividad de
roceria con guadafa que fue donde se identificaron, siendo esta la tarea mas
constante. Por lo cual se infiere que el trabajador conoce muy bien la ejecucion de
esta tarea, por lo cual se espera que los resultados en campo sean mejores. No
obstante cuando se hace la retroalimentacion con los empleados se dirigen
responsabilidades para evadir asumir el error o la falta, por lo cual nos enfocaremos
en mejorar la comunicacion entre ellos, para que sean también voceros de acciones
correctivas inmediatas, que son enfocadas a poner en alerta a algun integrante del
grupo de trabajo cuando este mismo no la perciba o la ignore por cansancio o ritmo

de trabajo.

Figura 14. Accion correctiva “comunico y actué”

Fuente: Integrantes de Empresur S.A.S, PR 15 RN 4515.
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5.16 IV OBSERVACION EN CAMPO POR PARTE DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD, Y SUPERVISION DE LA PROFESIONAL EN PROCESO.

Observacion (inspeccion) de las diferentes actividades de Trabajo en campo por
parte de los auxiliares de SST (observadores), con apoyo del Checklist, para
identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados, y planteamiento de

accion correctiva.

Fechay Hora: 21 al 25jun,de 7 a 10 am

Objetivo:

Identificar la exposicion de los riesgos (condiciones) inseguras relacionadas con las
actividades criticas y los actos y/o comportamientos (barreras) que se observen y

puedan generar un accidentes de trabajo o algun tipo de riesgo.

Desarrollo de la actividad:

Después del auxiliar de seguridad dar inicio con los procesos estipulados y el
entrenamiento diario de trabajo, se da inicio a la observacién de la actividad que se

ejecutara en campo, la cual serd Poda de arboles y recoleccion de residuos.

Las tareas que ejecuta Empresur varian segun las necesidades de la empresa y el
cumplimiento estipulado. Por lo general las actividades son programadas semanal
mente, lo Unico que podria alterar este proceso a seguir es que ocurra un accidente
o incidente en la via que requiera atencion extra por parte del equipo de trabajo,

ejemplo: la caida de un arbol grande por una tempestad entre otras.
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Figura 15. Observacion en campo.

Fuente: integrantes de Empresur RN 4515y PR 39
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5.17 IV INFORME DE RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES

Fechay Hora: 20 Junio, de 3pm a 6 pm

Objetivo:

Presentar los resultados obtenidos de la tercera semana de inspeccion de trabajo
en campo con la herramienta creada para el desarrollo el PSBC y sus acciones

correctivas.
Desarrollo de la actividad:

Se inicia la reunion con los directivos y auxiliares de seguridad de Empresur S.A.S,
con el fin de exponer el informe de los resultados obtenidos después de la

observacion que se realizé en campo con los auxiliares.

Antes de iniciar la exposicién se entrega como evidencia y para la revision las 5

planillas diligenciadas por los observadores del PSBC.

Se indica la tarea observada: Poda de arboles y recoleccién de residuos, para esta
actividad se requiere utilizar herramienta manual (machete), y otras manuales
mecanizadas como la motosierra si se requiere. Cada uno de los integrantes debe
portar sus carnets, que certifican que estan entrenados y capacitados para poder

realizar la tarea.

Después de observar la actividad se hace retroalimentacion con el Auxiliar de
seguridad respecto a los riesgos identificados, que en esta ocasion fueron por
agentes ambientales y/o naturales que se presentan cuando se labora al aire libre,

se hallaron abejas en las plataneras, no obstante no hubieron reportes, sin embargo
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se identificé que falto mayor inspeccion al area antes de iniciar la tarea, y el

transporte manual de carga también se identific6 como un riesgo por posturas

ergonomicas inadecuadas, lo cual pude generar dolor lumbar entre otras

afectaciones. Los actos inseguros cuales seran retroalimentados y reforzados en la

accion correctiva segun los resultados obtenido.

Gréfico 12. Datos de conductas inseguras
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Fuente propia

El anterior gréfico representa la cantidad de veces que se presentaron conductas

inseguras en la actividad evaluada, estas seran verificadas con las barreras que se

presentaron y asi poder crear e implementar la accion correctiva.
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Grafico 13. Barreras
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Fuente propia

El anterior gréfico representa las barreras que identificaron los empleados para que
la tarea se hubiera ejecutado de manera segura. Estas se toman como un punto de
referencia de la percepcion del trabajador frente a los diferentes tipos de peligros

gue identifican, y por qué no se cumplen ya conociendo el procedimiento y estatutos.

Después de exponer el informe y sus resultados, se presenta la accion correctiva

que se va a realizar con los empleados, expuesta en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Accion correctiva, “cuidemos nuestro bienestar”

ACCION CORRECTIVA

TEMA ACTIVIDAD OBJETIVOS

» Generar estrategias que permitan combatir
los riesgos asociados al bienestar fisico.
Ergonomia “ Cuidemos nuestro
bienestar” » Promover la salud, |la calidad de vida vy la
satisfaccion laboral.

METODOLOGIA

Se realizaran dos intervenciones: la primera para el tema de ergonomia, y la otra para el
refuerzo en la identificacion de riesgos naturales o bioldgicos.

Se iniciara con una lluvia de ideas referentes a: ¢/, que es la ergonomia, como se asocia al
trabajo que se realiza, y que cuidados se deben tener para evitar un dolor lumbar entre
otros?.

Luego se retroalimentara y se practicaran algunas posturas que pueden realizar en sus
pausas activas, con el fin de activar su cuerpo para generar un cambio en la rutina habitual
y asi prevenir diferentes tipos de desordenes o problemas en diferentes grupos musculares
y articulares, ademas de reactivar o mejorar la atencion y la produccion en las diferentes
tareas.

Después se iniciara una actividad donde se daran unas fichas con una letras, y se indica
que deben pensar en que tipos de riesgos naturales 6 biolégicos se pueden encontrar en su
area de trabajo que es al aire libre. Para que formen las palabras con los demas
companeros, y se hace retroalimentacion al final con refuerzo positivo.

Fuente propia

Figura 16. Presentacion informe de resultados de inspecciones laborales.

Fuente: RN 4513 Integrantes de Empresur S.A.S
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5.18 ACCION CORRECTIVA “CUIDEMOS NUESTRO BIENESTAR?”

Fechay Hora: 21 de junio, 6 a 7 am.

Objetivo:

Implementar las acciones correctivas y/o preventivas con el grupo de trabajo, segun

los riesgos identificados.

Desarrollo de la actividad:

Se inicia la actividad con apoyo del auxiliar de seguridad para hacer un dialogo
respecto a la actividad que se evalué (Poda de arboles y recoleccién de residuos),

y los riesgos que se identificaron en la misma.

Después se da a conocer el nombre de la actividad, se explica el desarrollo de la

misma. Se trataran dos temas: ergonomia e identificacion de riesgos biologicos.

Esta actividad inicia con una retroalimentacion constructiva de ideas referente al
tema de ergonomia, los riesgos que hay para que se presente y maneras de
evitarlas. Luego se da una charla corta referente al tema, y se hace referencia a la
importancia de las pausas activas cuando se realizan actividades que generen alguin

tipo de riesgo por exceso de peso, de movimientos repetitivos entre otros.

Después se ensefian algunos movimientos que pueden practicar en sus pausas

activas, para disminuir el riesgo, y relajar los musculos.

Después de esta actividad se pasa a una segunda sesién, en la cual se reparten a
cada uno de los trabajadores una o dos fichas con una letra, dichas letras integradas
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con las de los otros comparieros forman nombres de algunos riesgos que se pueden
hallar en los arboles, malezas y demas asociadas al &rea donde laboran. Esto con
el fin de tener acercamiento, comunicacidbn con sus compafieros, anexar

conocimientos e identificacion de riesgos, y reforzar de manera positiva al personal.

Figura 17. Accion correctiva “Cuidemos nuestro bienestar”.

Fuente: trabajadores de Empresur S.A.S.
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6. CAPACITACION DE REFUERZO A LOS OBSERVADORES DEL PSBC.

Fechay hora: 22 al 25 de junio de 3pm a 6 pm

Se manifiesta el interés y la necesidad en la organizacion Empresur S.A.S, integrar
la propuesta brindada del Programa de Seguridad Basado en la Conducta (PSBC)
a sus procesos de seguridad y salud en el trabajo estipulados, por lo cual se inicia
a solicitud del representante legal entrenar y capacitar al personal requerido, y
brindar informacion o formatos que les brinde bases para la continuidad y

consolidacién de la herramienta.

El objetivo es desarrollar las actitudes necesarias para formarse como un buen
observador de conductas., identificando actos y condiciones inseguras relacionadas
con las actividades criticas y los factores de riesgo que pueden generar accidentes

de trabajo.

6.1 PERFIL Y FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SEGURIDAD EN EMPRESUR
S.AS.

Desarrollo de la actividad:

Por lo anteriormente expuesto se da inicio al desarrollo de la tematica enfocada en
el PSBC.

Se convoca al personal para iniciar con la actividad. La tematica sera basada en el

PSBC, y el sub tema es: “peffil y funciones del auxiliar de seguridad”
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Para definir qué es auxiliar de seguridad, no existe una definicion especifica sino
relacionada con la prevencién de riesgos laborales, ya que los empleadores tienen
la obligacion de establecer y ejecutar en forma permanente el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, segun lo establecido la norma vigente en la ley

1562 del 11 de Julio de 2012, que modifico el sistema hacia los riesgos laborales.
Se inicia con la exposicién del tema a discutir:

Se expone la bajo la sombrilla del PSBC la tematica del “perfil y funciones del auxiliar

de seguridad”, este perfil es el de un lider, el cual debe tener 4 competencias

bésicas:
1. Dimensién del obrar (Desempefio).
2. Dimension del conocer (Saber).
3. Dimension del hacer (saber hacer).
4. Dimension de comunicar (Relacional).

El liderazgo se asocia con movimientos estratégicos que permiten mejorar las
condiciones en el area de trabajo, como lo expreso en su articulo Maria Liliana
Mejia, febrero 2001; “No basta con que un lider tenga la intencién de trabajar en
equipo, si éste no actia conforme a las variables que definen esta competencia. El
puede ser consciente de la necesidad de crear equipos y conocer como hacerlo,
pero si no implementa acciones puntuales que definan este proceder, se queda sélo

en la intencién y no trasciende a la accién y al logro de resultados”.

Se debe accionar antes de que ocurra cualquier irregularidad o mitigar el riesgo
existente, para dar cumplimiento a lo que estipula la Salud y Seguridad en el Trabajo

(SST), antes nombrada como salud ocupacional.
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La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores (ley 1562 de 2011).

La seguridad y salud en el trabajo debe centrarse en determinar, promover y
mantener un area sostenible que permita las condiciones ambientales, laborales y

humanas de la mejor manera.

6.2 FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD EN EMPRESUR S.A.S.

Antes de iniciar cada tarea de las diferentes actividades que ejecuta la empresa, se
realizan verificaciones de inspeccion con el fin de evaluar, identificar planear y

garantizar la seguridad en la ejecucion del trabajo.

Las funciones del Auxiliar de seguridad son:

» Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
tomando las medidas correctivas adecuadas para cada tipo de actividad

especifica requerida.

+ condiciones ambientales, equipos, instalaciones, maquinas herramientas,
elementos de trabajo y a todo referente para la prevencién de accidentes y

proteccion contra incendios.
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» Especificar las caracteristicas y controlar las condiciones de uso y observacion
de los elementos de proteccién personal sobre el almacenamiento y trasporte de
materiales o sustancias peligrosas, produccion, transportacion, distribucion y

uso de energias.
* Redactar textos para el etiquetado de sustancias nocivas.

» Elaborar reglamentaciones, normas y procedimientos para el desarrollo del

trabajo, sin riesgo para la salud del trabajado.
Como valor agregado se brindan sugerencias como:

Realizar en la inspeccién del area de trabajo una identificacion de “punto seguro”, y
sefalizarlo con un banderin, esto con el fin de que los empleados tengan menos
riesgos de caida en terrenos con altibajos y sean victimas de un accidente. En el
punto seguro se puede ubicar la zona de hidratacion para que haya coordinacioén en

los refuerzos que se implementen.

Se recomienda la implementacion de un vigia, el cual cumple la funcién de promover
y vigilar el cumplimiento de las estipulaciones y/o normas ya asignadas. (se resalta
la necesidad prioritaria de este vigia para la tarea diaria de roceria con guadafa, ya
gue cuando van avanzando por el ritmo de trabajo olvidan que no deben devolverse
dando la espalda al flujo vehicular, se recomienda que crucen la via de manera que

guede de frente al vehiculo que este en transito en el corredor vial).

Responsabilidades del Auxiliar de seguridad:

» Colaborar con el responsable del servicio.
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Asistir al responsable en sus tareas habituales.
Actuar en tareas de educacion en materia de seguridad e higiene.

Realizar tareas de mantenimiento de documentacion.

Reglamentos y estatutos que debe cumplir la empresa:

v

Cumplir y hacer cumplir las leyes, normas y procedimientos sobre Salud,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente (SSTMA)

Elaborar instructivos, procedimientos, analisis de riesgosy planes de
SSTMA relacionados con las actividades a ejecutar sobre prevencion de
accidentes, promocion de Salud y respeto por el Medio Ambiente.

Eliminar o neutralizar condiciones inseguras, actos inseguros, insalubre o que

puedan afectar el medio ambiente.

Reglamentos y estatutos que debe cumplir el Auxiliar de SST y los

empleados:

v

Cumplir las normas, leyes y procedimientos que en materia de SSTMA sean
establecidos.

Usar lo EPI’S- Elementos de Proteccién Individual suministrados por la empresa

de acuerdo con orientaciones y entrenamiento recibido.
Asistir a los examenes médicos programados por la empresa.

Prevenir la ocurrencia de accidentes.
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v Abstenerse de operar sin la debida autorizacion vehiculos, maquinarias, o

equipos distintos a los que le han sido asignados.

v/ Asistir a las capacitaciones asignadas por la alta gerencia y funcionarios lideres
a cargo del area de SST.

Tabla 9. Cronograma de inspecciones.

INSPECCIONES A REALIZAR PARA EL CUMPLIMIENTO

DIARIO SEMANAL QUINCENAL
APT Herramientas Extintores
Epi’s Motosierra Botiquin
Guadana

Senalizacion

Chesk Lis

Fuente propia

6.3 REFUERZO A OBSERVADORES DEL PSBC: "TECNICAS PARA LA
MODIFICACION DE CONDUCTAS".

Para que el programa de seguridad basado en el comportamiento sea una

herramienta Gtil y con mayor efectividad, es necesario tener lideres adecuados, que
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trasmitan al equipo de trabajo consistencia e interés por la seguridad de sus
integrantes. Por lo cual se hace necesario que los observadores en campo sepan
las bases y los fundamentos basicos que se deben tener en cuenta para saber

actuar sobre el otro y para el otro.

Es importante reconocer el PSBC que se ha venido trabajando no solo desde sus
conceptos sino también de sus objetivos, por lo cual se pasa a recordar que el
objetivo especifico de toda herramienta de inspeccién en el trabajo, es que permita
velar por la salud y seguridad de los empleados desde estos aspectos: Planificar,
hacer, verificar y actuar. Es por todo lo anteriormente expuesto que se dan bases
objetivas y solidas para que los observadores se dinamicen con la temética y
desarrollen capacidades no solo para observar, sino para retroalimentar o corregir
las malas acciones, condiciones o conductas identificadas y registradas.

6.4 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO.

La seguridad basada en la comportamiento es una herramienta de gestion cuyo foco
es el comportamiento de los trabajadores, basada en un proceso de cambio de
actitud hacia la salud y seguridad ene | trabajo. El objetivo es incorporar este

proceso como parte de una cultura creada y alimentada en conjunto.

Para modificar los patrones de conducta insegura en una persona es necesario
tener un sistema estructurado y centrado en el comportamiento el cual sera
observado para después clasificarse y de este modo realizar una medicién para
saber la frecuencia con que se presenta la conducta, para finalmente centrar las

acciones correctivas.
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La dinamica de trabajo se maneja entorno al centro de atencion que es el

comportamiento del trabajador y se caracteriza por:

Centrarse en la conducta de los trabajadores.
Cuenta con procedimientos escritos para la identificacion de los riesgos.
Contiene procedimientos de intervencién positivos.

Su aplicacion es direccionada a los empleados.

NS

Y no requiere de teorias psicoldgicas para explicar los cambios que se generen
hacia la SST.

6.5 TECNICAS PARA LA MODIFICACION DE CONDUCTAS.

La modificacion de la conducta tiene como objetivo promover el cambio a través de
técnicas de intervencidn psicolégicas para mejorar el comportamiento de las
personas, de forma que desarrollen sus potencialidades y aprovechen las
oportunidades disponibles en su medio, para lograr que se adapten a lo que no
puede cambiarse. En el caso de Empresur lo que no se puede cambiar es el area
donde se labora, porque es al aire libre.

Bajo la teoria tricondicional que se desarrolla este proceso, se destacan tres items

gue son en su respectivo orden, poder, saber y querer.

Esta estrategia se centra en el “querer”, ya que los otros dos items aunque no
carecen de valor se intuye que se cumplen desde procesos internos de la empresa
asociados a condiciones laborales y calidad y seguridad en las herramientas,
maquinaria y demas. Y el “saber” se estipula en los conocimientos previos y los que
se brindan en las organizaciones para entrenar el personal antes de iniciar labores.

Es por lo anterior que esta metodologia se centra en el “querer”, porque se infiere
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que si puede porque se le brindan las herramientas y condiciones en el campo de
trabajo, sabe porque es parte de los estatutos legales e internos entrenar y capacitar
al personal para que conozca y mitigue los riesgos en las diferentes tareas que

ejecutan; surge entonces el interrogante del “querer”.

Para desarrollar el significado del querer lo describiremos desde el aporte de Melia
2007, donde explica que “la tercera condicion del modelo tricondicional es querer
hacerlo, es decir estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademés de poder y
saber realizar un comportamiento, para que este realmente se realice, es

impredecible una motivacion adecuada y suficiente”.

¢, Que hacer para que los empleados “quieran” trabajar seguros?

Para el desarrollo en general asertivo del PSBC es necesario involucrar a los
trabajadores en la identificacion de riesgos y retroalimentacion para ser participes
en la toma de decisiones de las medidas correctivas y/o preventivas a aplicar,

debido a que son directamente los involucrados.
Por eso es importante:

v/ Conocer como perciben los riesgos.
v/ Motivar hacia la eleccién de conductas seguras.

v/ Corregir sus conductas.

La modificacion de conducta implica la aplicacion sistematica de los principios y las
técnicas de aprendizaje para evaluar y mejorar los comportamientos encubiertos y
manifiestos de las personas y facilitar asi un funcionamiento favorable, Martin y Pear
(2007).
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Para logra modificar las conductas se den tener en cuenta algunas fases que son:

1.

Recopilacion de datos para identificar la problematica. En este primer punto ya
hemos avanzado pero puede ser variable segun vaya avanzando el proceso de

identificacion de irregularidades.

Evaluacion previa. Es decir recoger los resultados de las inspecciones y describir
los objetivos comportamentales, para asi poder especificar o enfocar las

estrategias de intervencion.

Accion correctiva. Para llevar a cabo estas acciones se deben idear con
programas enfocados al factor humano, que permita a la persona sentirse Uutil,
participativa, y tomada en cuenta para las decisiones. Se trata de involucrar a
las personas. Para tomar estas medidas es indispensable la observacion y el

registro continuo del comportamiento a los largo del proceso.

Seguimiento. Esta Ultima fase tiene como objetivo observar si las acciones

correctivas y el proceso como tal ha tenido avances y buena acogida.

La informacion anterior hace parte sistémica del proceso para modificar las

conductas, al inicio de este proceso se indicaron algunos estilos de modificaciones

de conductas los cuales solo se mencionaran, y se pasa a profundizar en otras

técnicas. Algunas de las ya dirigidas son el refuerzo positivo y negativo y el castigo

positivo y negativo. Las anteriormente descritas se utlizan al realizar la

retroalimentacion del dia laborado, y algunas veces inmediatas dependiendo del

tipo de riesgo.
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Ahora se expondran otras técnicas que permiten también desarrollar y mantener las

conductas que son:

v

Desvanecimiento: esta técnica tiene como intencién disminuir de manera
gradual las ayudas que se le brindan a un trabajador para que actué seguro.
tiene dos fases, la aditiva, que es donde se brindan todas las ayudas como un
consecutivo para la meta. Y la sustractiva donde las ayudas se van reduciendo

de manera progresiva.

Moldeamiento: Consiste en reforzar consistentemente conductas semejantes a
la conducta que pretendemos que el sujeto adquiera y eliminar mediante

extincion aquellas que se alejan de la conducta deseada.

Encadenamiento: descomponer conductas complejas en sencillas para que

cada una sea un eslabon que lograr hasta llegar a la meta (la compleja).

Refuerzo diferencial: se refuerzan las conductas que se emiten, por encima del
criterio subjetivo del empleado, ya que esta técnica se utiliza cuando ya se tiene
un registro claro o personalizado de la accion en que falla el empleado o el

equipo constantemente.

Coste de respuestas: esta técnica se evidencia cuando por ejemplo se retira
de la tarea de ser observador de conductas algun Auxiliar, ya que este es a su
vez es quien refuerza las conductas seguras. Lo cual llevaria a otra persona ya
conocedora de los procedimientos a ser ese vocero sin tener ese “cargo” o tarea

asignada, es alli donde se convierte la seguridad en cultura corporativa.

95



7. PLAN DE ACCION DIRECCIONADO A EMPRESUR S.A.S, CON LA
HERRAMIENTA DE GESTION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO
EN EL COMPORTAMIENTO.

Fechay hora: 27 de junio de 3pm a 6 pm
Objetivo:

Organizar y orientar estratégicamente acciones, talento humano, procesos,
instrumentos y recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas enfocadas
con la salud y seguridad de los empleados.

Introduccién

El Plan de Accién permite definir indicadores que facilitan el seguimiento y
evaluacion de las acciones y sirven de guia para la toma de decisiones, es por ello
que se manifiesta el interés de la organizacion Empresur por asegurar no solo la
calidad y eficiencia del trabajo, sino también las medidas preventivas que posee

para su equipo de trabajo.

De las intervenciones realizadas en campo y la aplicacion del PSBC, se ve la
importancia de integrar a los procesos, una herramienta util que involucre también

al empleado.

Empresur S.A.S es una sociedad cuyo objeto es entregar la rehabilitacion,
mejoramiento, operacion y mantenimiento de las obras de los corredores viales para

lo que son contratados para el desarrollo vial en Colombia.
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La organizacion presta diferentes servicios en los corredores viales por medio de
varias actividades divididas en dos subgrupos: Operacion el primero, y el segundo

Mantenimiento.

La operacién son actividades como: parcheo y ahuellamiento de las vias en malas
condiciones, reestructuracion de alcantarillas, obras de drenaje y puentes y

pontones.

Y Mantenimiento enfocado en la imagen de la via, con plantaciones de arboles,

podada de arboles, roceria y riego de zonas verdes entre otras.
Objetivo del Plan de Accion:

El procedimiento del Plan de Accion (PA) serd una parte del pilar del sustento,
planeamiento, y areas de concentracion de Salud y Seguridad Laboral, establecido
por medio de la aplicacion del PSBC, que permite no solo hacer procesos de
cambios de actitud hacia la seguridad y salud en el trabajo, sino que también permite
realizar analisis preliminares de niveles de riesgos, para la identificacion y
evaluacion proactiva de los peligros y riesgos del trabajo asociados a los procesos,
actividades y servicios que se prestan a los proyectos viales.

Cronograma:

Para desarrollar el PA es necesario tener un plan de trabajo programado a largo
plazo, para que se no solo un programa, sino un proceso. Estos cronogramas
pueden variar segun las necesidades y se ajustan a medida que se vayan

presentando repetitiva mente, lo cual seria un signo de alerta.
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Tabla 10. Cronograma para desarrollar el Plan de accion del PSBC.

Actividades para el desarrollo del PSBC

2016

Semanal

Evaluar, naotificar y verificar la linea base sobre los
diferentes tipos de riesgos asociados a las tareas de

la organizacion.

Realizar diariamente checklist para monitorear los
riesgos, y direccionar con mayor foco de atencion las

medidas correctivas que se deben implementar.

Divulgar las medidas de acciones correctivas y

mejoras a la comunidad.

Realizar entrenamiento diario de trabajo a los
trabajadores como medida preventiva de los riesgos

observados.

Recopilacion de los checklist del PSBC con las

inspecciones diarias de trabajo.

Presentacion de informe de resultados de la

inspeccioén de trabajo.

Aplicacién e implementacion de la Accién Correctiva
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Realizar seguimiento al impacto ambiental en las

areas de trabajo con los indicadores mensuales.

Fuente propia
ASIGNACION DE FUNCIONES:
Director de contrato:

e Asegurar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
implementar este procedimiento;
e Informar previamente al Gerente cualquier Suplemento o modificacién del

alcance del proyecto que puedan agregar y representar nuevos peligros y
Riesgos.

e Gerente y equipo de SSTMA (Auxiliares técnicos en SST, lideres)

- Apoyar y orientar los Gerentes responsables de los Procesos en la aplicacion
de este procedimiento, consolidando y evaluando los Peligros y riesgos
resultantes de los procesos y actividades bajo sus competencias.

- Evaluar la clasificacion de los Riesgos conjuntamente con el gerente o

responsable del proceso involucrado.

Gerentes del proyecto:

Este proceso puede ser transmitido a los contratistas que requieran los servicios de
Empresur S.A.S, para integrarlos en las medidas de acciones internas que se

generen para prestar un servicio con garantias de SST.

e Implantar con apoyo de la gerencia, lo descrito en el plan de accion.
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e Asegurar que sus subordinados inmediatos cumplan los requerimientos de este
plan de accion.

e Aprobar conjuntamente con el Gerente, los levantamientos de datos y la
definicion de las gestiones, controles necesarios en los procesos y actividades
de los servicios bajo sus competencias.

e Asegurar la implementacion de las gestiones y/o controles necesarios definidos
para los peligros y riesgos enmarcados en un nivel no aceptable.

e Mantener los registros actualizados.

Gerente de produccion del PPA:

e Enviar al gerente de SST, el cronograma de actividades y/o informar
previamente, en forma oportuna la ejecucion de una actividad, operacion o
servicio rutinario y no rutinario, que no constituya un cambio, en caso de que no

esté previsto en lo programado y conocido por la organizacion

Supervisores y lideres (encargados).

e Apoyar y actuar como facilitadores en la aplicacion del plan de accion
establecido para los riesgos en las actividades bajo sus competencias,
participando y posibilitando la participacion de los Integrantes conforme
corresponda en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles y gestiones necesarios asociados a las condiciones

de trabajo.

e Informar previamente al gerente de su proceso, cualquier modificacion que

pueda agregar nuevos peligros o riesgos en el area de trabajo.
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e Poner a disposicion de los Frentes de Trabajo bajo su responsabilidad copia de
la Matriz de Riesgos.

ESTRATEGIA:

El proceso de identificacion de los peligros o riesgos laborales, en este caso con el
programa de seguridad basado en el comportamiento (PSBC), el cual tiene por
finalidad reconocer, definir o identificar caracteristicas que permitan diferenciar el
acto de la condicién insegura, asi como evaluar los riesgos asociados a otros
agentes, logrando asi definir los respectivos niveles de aceptabilidad y necesidades
de control, buscando el cumplimiento de requerimientos legales aplicables, la
prevencion de lesiones y enfermedades y la mejora continua de desempefio en

seguridad y salud Laboral.

Es por ello importante contar con un monitoreo diario en los frentes de trabajo que
permita al encargado, evaluar las condiciones de trabajo y del area en que se realiza
el mismo, con el fin de mitigar y reducir los riesgos ambientales a los que se exponen

los trabajadores en sus diferentes actividades diarias en campo.

Para esta actividad se cre6 e implementd una planilla de observacion o Checklist
asociado a las actividades que se realizan en la empresa, y las cuales surgieron de
la evaluacion de los resultados de la “linea base” que inicio con el proceso de

observacion en campo del PSBC, y de los cuales se identificaron otras necesidades.

La intervenciéon del Plan de Accidén, se brinda y retroalimenta con el objetivo de
ampliar la vision de los riesgos identificados por el lider encargado del frente de
trabajo, y a su vez por los resultados que arrojan las observaciones de actos y

condiciones que se verifican en el Checklist ya creado con anterioridad.
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El andlisis de esta informacion permite hacer una observacion comparativa frente a

otros riesgos que surgen y afectan no solo al trabajador sino al ambiente.

En la siguiente tabla se da a conocer una herramienta para medir el impacto
ambiental que se genera cuando se realiza cada una de las tareas de Empresur
S.A.S, y no se toman las medidas necesarias para prevenir posibles riesgos
asociados a este. Teniendo en cuenta que su ambiente de trabajo es

constantemente al aire libre, se considera verificar algunos otros aspectos.

Tabla 11. Formato para inspeccion ambiental.

-
FMPRESUR INSPECCION AMBIENTAL DEL AREA DE TRABAJO
‘ s- A- s-

EMPRESA:
TAREA:
SUPERVISOR:
DESCRIPCION/REQUERIMENTO Conforme o OBSERVACIONES
conforme

Hay kits / sistemas para mitigacidn de emergencias ambientales en los Frentes de
trabajo v estdn en buenas condicianes de uso?

Las integrantes estan disponienda las residuas sdlidas en lugares adecuadas?

Las inteqgrantes estdn llevando quimicas a los frentes de obra con patencial de
dafio ambiental?

Se ha evidenciado desperdicio de agqua 7

Se evidencia exposicidn a temperaturas extremas en el drea de trabajo?
Se evidencia ambientes himedos en el drea de trabajo?

Hay exposicidn a la vibracidn en |a tarea que se realiza?

Elintegrante usa proteccidn respiratoria de acuerda a la tarea que realiza?

Elintegrante realiza pausas activas cuando realiza actividades de demandas
ergondmicas?

Se verifica que el integrante tenga los permizos correspondientes para manejy de
clertas herramigntas?

Se evidencia sefidizacidn adecuada de identificacion y alerta sobre |os peligros,
riesgos v medidas preventivas de acuerdo a la tarea que reaiiza?

Se evidencia equipa para la atencidn de emergencias?

Se evidencia riesgos bialdgicos en el frente de trabajo?
FECHA:
LUGAR:
FIRMA.:

Fuente propia
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Para reorganizar el anterior checklist, fue importante clasificar y organizar los
agentes de exposicion ambientales con los cuales interactdan los trabajadores, y a
los cuales estan expuestos para de este modo tomar y monitorear las medidas

correspondientes

8. INFORME FINAL DE LAS ACTIVIDADES OBSERVADAS.

Fechay hora: 28 y 29 junio 3pm a 6 pm

Objetivo: brindar un analisis comparativo de las observaciones realizadas en

campo durante este proceso.

Desarrollo de la actividad:

Se inicia la presentacion del informe final para hacer un analisis comparativo y
brindar herramientas de evaluacion que permita dar seguimiento a los riesgos que
se presentan con mas frecuencia y en que tareas, con el fin de tener bases sélidas
y seguimiento constante para realizar acciones correctivas centradas en las

causales principales.

Las conductas inseguras saldran del comparativo entre las conductas identificadas
como inseguras Yy el total de conductas observadas. Este total corresponde a la
cantidad de conductas que hay descritas en cada planilla o checklist que son

veintiséis.
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Las tareas observadas en campo seran descritas en el siguiente grafico con sus

respectivas conductas observadas.

Grafico 14. Consolidacion de datos.

Actividades de Mantenimiento vial

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mtto de zonas Perfilacion de Podade
verdes berma arbolesy
recoleccion de
residuos

B Conductas Inseguras 18 11 6

B Conductas Seguras 17 4 12

Fuente propia

En el grafico anterior se describen la cantidad de veces que se observaron
conductas seguras e inseguras de cada tarea, y estas son el resultado de la

recopilacion de las planillas recolectadas en 5 dias.

Las conductas inseguras son el foco de atencién, por lo cual cada vez que se
presentd un acto inseguro, se hizo seguimiento en si la conducta identificada como

insegura siguid siendo una constante o un intermitente.
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Para el desarrollo adecuado de este proceso es importante evaluar las conductas
inseguras, pero resaltar y reforzar las seguras. Esto es lo que se ha realizado desde
el inicio del proceso con apoyo de los auxiliares observadores; ya que al finalizar
cada actividad deben retroalimentar de manera positiva por el trabajo ejecutado, y
después de ello dar a conocer y discutir los actos inseguros que se identificaron, sin
personalizar la responsabilidad a un trabajador. La retroalimentacion positiva y de

refuerzo se debe generalizar al grupo de trabajo.

Después de evaluar los actos seguros e inseguros es importante resaltar y tener en
cuenta que conducta especifica fue la que se identifico, para poder evaluar la raiz
del problema y asi centrar la medida de accion correctiva.

A continuacién se expondran las conductas inseguras identificadas en cada una de

las tareas en la siguiente tabla.

Tabla 12. Recopilacién de conductas observadas.

Conductas criticas observadas
Actividad Seguras Inseguras
Evita comer o fumar en areas no
autorizadas. 5 7

Mantiene el orden y limpieza en su
area de trabajo. 0 5

Mantiene las vias de transito
Mantenimiento de | despejadas. 4 1
zonas verdes.

Se mantiene de frente al flujo de
vehiculos, evita dar la espalda. 4 6

Utiliza adecuadamente careta facial
de acuerdo a la tarea que realiza. 4 1
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Se mantiene de frente al flujo de
vehiculos, evita dar la espalda. 0 5

Se mantiene alejado de la trayectoria
Perfilacion de de la maquinaria en movimiento. 3 2
berma.

Realiza su labor teniendo en cuenta
las advertencias y recomendaciones

de seguridad. 1 4
Emplea técnica adecuada para el 3 2
levantamiento y transporte manual

de cargas.

Poda de arboles y | Realiza su labor teniendo en cuenta

recoleccion de | |as advertencias y recomendaciones 4 1
residuos de seguridad.
Utiliza adecuadamente guantes de
acuerdo a la tarea que realiza. 2 3

Fuente propia

La tabla anteriormente expuesta nos permite conocer algunas de las “conductas
criticas” que estan descritas en la planilla creada para el checklist del PSBC y la

cantidad de veces que se presenté de manera segura.

Cuando se tiene conocimiento de la descripcion especifica de la falencia observada
se pueden generar mejores estrategias de intervencién con el personal, y también

sirve en algunas ocasiones para las mejoras internas de la empresa si se requieren.

Es importante recordar que para cada conducta existe también una barrera. Las
barreras que estan descritas en la planilla, y son en general asociadas a las
expresiones que normalmente dan los trabajadores para “justificar’ la
responsabilidad que tuvo cuando se presenta alguna falencia con responsabilidad
por factor humano, que ha sido el tema central. Un ejemplo de cOmo se reportan es

descrito a continuacion:
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Actividad observada Conducta critica Barrera

Mantenimiento de zonas | Se mantiene de frente al flujo | Ritmo de trabajo
verdes de vehiculos, evita dar la | (presion de trabajo).

espalda.

Algunas otras barreras descritas son asociadas a las condiciones laborales, ya que
la empresa también debe ser evaluada por los empleados en cumplimiento y
factores que se requieran y se deben tener para mitigar el riesgo. Y asi se puedan

tomar medida.

A continuacién se podran observar las barreras expresadas por los empleados en

las actividades anteriormente evaluadas en campo.

Tabla 13. Barreras de las tareas observadas.

Actividad observada Barrera
No se ha identificado como peligro.
Ritmo de trabajo (presién de trabajo).
Mantenimiento de zonas verdes. | Cansancio del trabajador.
Falta de correccion de condiciones
Perfilacion de berma. anteriores.
Ritmo de trabajo (presién de trabajo).
Cansancio del trabajador.
Falta de correccion de condiciones
Poda de arboles y recoleccion de | anteriores.

residuos. Falta de inspecciones.
Incomodidad al realizar su trabajo.

Las barreras nos permiten conocer subjetivamente la percepcion que tiene el
trabajador frente al riesgo identificado, lo cual nos brinda informacion selectiva de si
los riesgos identificados son por condiciones o por factor humano. Y sirve de apoyo
para conocer el personal y hacerlo participe en la construccion del ideal de

seguridad que se pretende lograr.
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9. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos aplicados permiten
verificar que los agentes asociados a la ocurrencia del indice de
accidentalidad es latente por factores humanos y su riesgo es bajo.

Se evidencia que aungue la probabilidad es baja, existe un factor que incide
constante mente en que el riesgo sea inminente, y con apoyo de las
observaciones y descripciones de las actividades, se puedo concluir que los
procedimientos y las tareas no cuentan con especificaciones descriptas
segun lo que se va a ejecutar.

Se pudo identificar que el buen manejo del personal y la descripcidn correcta
de las tareas permite un ambiente laboral méas efectivo.

El modo de liderazgo que se venia presentando no era el mas adecuado, lo
cual determina que es importante reestructurar las politicas de calidad o los
procedimientos estandarizados.

También se identifica que se debe trabajar mas con la sensibilizacién del
personal para utilizar adecuadamente los EPIS, ya que aunque se les da la
dotacién correspondiente, los integrantes en algunas ocasionas olvidan o se
niegan a utilizar el equipo de proteccion.

También se identific6 que no estan definidos con claridad los roles de los
lideres, lo cual indica que al momento de dirigir las actividades hay problemas
de conducta entre el equipo de trabajo, por no tener un lider estipulado que
guie y apoye la ejecucion de la tarea.

El esfuerzo fisico que existe en la actividad de mantenimiento de zonas

verdes es alto, lo cual podria ser un factor que incida en los reportes de
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accidentes e incidentes, ya que los trabajadores presentan no solo fatiga
fisica, sino mental por la cantidad de responsabilidades que se les asignan
para cumplir en un solo dia, lo cual va asociado al mobbing (acoso laboral o
social), donde se identifica prioridad por la produccion y no por la proteccion

y la mitigacion de riesgos para el equipo de trabajo.
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10. RECOMENDACIONES

Después de lo evaluado en la organizacién con los diferentes instrumentos
utilizados y el apoyo brindado se considera necesario que las directivas orienten de
manera mas humana y objetiva el equipo de trabajo, lo cual permitirh un menor
indice de riesgo evaluado en el factor de riesgo psicosocial e identificado en la
descripcion de los reportes internos de incidentes.

Se considera necesario que la organizacion verifique y evallUe los procedimientos y
manuales que corresponden a cada una de las actividades, para que se haga un
comparativo con los hallazgos y se puedan estructurar los factores faltantes para
mejorar las condiciones de salud y seguridad del trabajo de los empleados en

general.

También se considera necesario implementar pausas activas, que permitan al
personal sentir menos fatiga fisica al momento de ejecutar sus labores. Esto permite

gue la postura fisica y mental del trabajador se componga del esfuerzo.

Por otra parte también es necesario evaluar el personal en general de la
organizacioén, no solo los empleados con reporte de accidentes, sino también los de
cargo administrativo, para verificar otros tipos de riesgos que se puedan mitigar,

para que disminuya el factor de riesgo psicosocial.
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Es importante también integrar a los auxiliares de seguridad en reuniones
gerenciales, para ser participes de medidas de seguridad, al igual que capacitarlos

en manejo de personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Reportes de accidentes en el FURAT

EDPOSITIVA sz ShTines Sevkin e oot
DE

Resto del pais 01 8000 111170 ldmAcdd:;Mdon.;u"m
NIT 860.011.153-6 Desde su Celular #533 RA 5 :

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
Diligenciado Por Formulario Web- " EPs SALUDVIDASA.EP.S.
AFP PORVENIR ARL POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A/ARL

| DENY!FICACION GENERAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE © COOPERA’I’IVA " e =

No documento Tlpe de Doc  Nombre o razon social Tipo de vinculacion
900454947 N EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VI Empleador
Direccién sede principal Direccién reportada
CL 11 NORTE # 308-22
Actividad NOMmi Sede
CONSTRUGCION DE GBRAS DE INGENIERIA CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A 5453002“ e
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS
Teléfono Fax E-mail Departamento Municipio Zona
3168728228 PAGOSONLINE.NET@GMAIL.C! CESAR AGUACHICA Urbana

SonlmdmdvlcT los mismos de la sede principal? Direccién del centro de trabajo
CL 11 NORTE # 30B-22

%&mm’&'m&r«lsm CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A o2%°

EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS B489002
Teléfono Fax E-mail Departamento Municipio Zona
3168728228 CESAR AGUACHICA Urbana

1i_INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO e s N e ” S s
No documento Tipo de Doc Fecha de nacimiento Sexo Tipo de vinculacién
1065865660 c 21/09/1986 M (1) Planta
Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre

" CACERES BOHADA WILDER

Direccién Teléfono Fax
CALLE3255 3155873773
Departamento Municipio Zona  Fecha de ingreso 2 la empresa Salario mensual Jornada habitual
CESAR AGUACHICA Urban 10/11/2014 644.350 (1) Diuma
Ocupacion Codigo

~ OBREROS DE OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO: CARRETERAS, PRESA - 9312

1 INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT) - .
Fecha del Hon del Diadela umuu Jornada en que sucede Reaiiza su labor
N2/02/2016 Miercéles (1) Normal (1)si

e SIN INFORMAGION Tiempolaborado  Lugar donda ocurre ol AT
no habitual 07:00 (1) Dentro de la empresa
Mecanismo o forma del AT Tipo de lesién Sitio Tipo de accidente
(1) Caida de personas (55) Golpe o Contusién (2) Areas de produccion (5) Propios del trabajo
Parte del cuerpo afectada Agente del accidente
(5) Miembros inferiores (4) Materiales o sustancias
Departamento Municipio Zona AT Mortal Fecha mortal
Q_ESAR SAN MARTIN Rural (2)No
DESCRIPCIONDEL ACCIOENTE

DR.A.CII EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA : GUADANANDO UNTERRENOQUEBRADO .EN EL CUAL

SE RESBALA Y CAE SOBRE UNA PIEDRA GOLPEANDOSE LA RODILLA DE LA PIERNA DERECHA, LO CUAL LE
GENERO INFLAMACION Y DOLOR.
CARGO : OBRERO

Datos del jefe inmediato

" Apellidos Correo olectronico T Teléfono
Hubo que ol 2 Si
Testiges 1 LUIS CARLOS VEGA TipoDoc G N°Doc 1065874080
Testigos 2 . Tipo Doc N* Doc
Responsable MIGUEL PORTILLA Firma gtegie) A Poaliiie TipoDoe C N Doc 18913016
mﬁmm i Pk 08 SIenTon Gorcans 7 SONSHE O] FOATGIRG OF NOVeTacRE Ow npreeo oW
"M MmO y 108 datog cOrrrcios. O 8 evis Jei poriel wed O

En cumptervanto 06l art. 1€ Lay 472 38 2015 39 recUSTa (3 OOAGAAECC OB FEP0NE 08 BCCRINLES Jraves y MOMNED y OB ENfITECOTET OGS CFBCIEMEnts 3 ip Diwceidn Tenton y okonas
especaies comesgondientes wnummmmmumomn-wm s eoformecas
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. Diligenciado el :
IJ‘ ’ I‘] ~ Bogota . Fecha de impresion : 14/07/2015
@ SIT SEGUROS SA mo:a:::ggaoooﬂnm :mumdm: 1207992
Desde su Celular #533 . Id Accidente de Trabajo : -

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

" Diligenciado Por Formulario Web - ALEJANDRA SOFl; ers SALUDVIDASA.EP.S.

arp PORVENIR ARL POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.AJARL
|_IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA s -

No documento  Tipo de Doc  Nombre o razon social Tlpo do vinculacion

900454947 N EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VI Empleador

Direccién sede principal Direcclén reportada

CL 11 NORTE # 30B-22

Actividad econémica (Sede princi Cédigo

CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A 5453002

EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS

Teléfono Fax E-mail Departamento Municipio Zona

3168728228 NILSONAGUDELO1@GMAIL.CC CESAR AGUACHICA Urbana

fﬁon los datos del C.T. los mismos de la sede principal? Direccién del centro de trabajo
3l CL 11 NORTE # 30B-22

Actividad econémica dal centro de uwo Cédigo
CONSTRUCCION DE OBRAS INGENIERIA CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A 5453002
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS
Teléfono Fax E-mali Departamento Municipio Zona
3168728228 CESAR AGUACHICA Urbana
1_INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO TREAES EERRNIES PO
No documento Tipo de Doc Fecha de nacimiento Sexo Tipo de vbncubcién
1065865660 (o] 21/09/1986 M Planta
Primer undo apellido Primer nombre Segundo nombre
CACERES BOHADA WILDER
Dirsccién Teléfono Fax
CALLE3255 3155873773
Departamento Municipio ; Fecha de ingreso a la pmpresa  Salario ! da habitual
CESAR AGUACHICA Ulban 10/11/2014 644.350 Diumna
Ocupacién X Cédigo
OBREROS DE OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO: CARRETERAS, PRESA 9312
MFQRQCLOLS.QI;_BE_EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT) e s e ek S
~echa dol accidente Hora del accidente Diadeia X da en que Realiza su labor
13/0412016 15:10 Lunes Normal Si
Qcupacién Tiempo laborado Lugar donde ocurre ol AT
no habituel 08:10 Dentro de la empresa
Mecanismo o forma del AT Tipo de lesién Sitio Tipo de accidente
Caida de personas Golpe o Contusion Areas de produccion Propios del trabajo
Parte del cuerpo afectada Agente del accidente
Cabeza Herramientas, implementos o utensilios
Departamento Municipio Zona AT Mortal Fecha mortal
CESAR SAN MARTIN Rural - No
v DESCRIPCIQ DEL ACCIDENTE —— et
Descripcién del accidents de trabajo
AM//EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA GUADANANDO , IBA CAMINANDO EN UNA PARTE INCLINADA, SE

DESLIZA Y SE GOLPEA CON LA GUADANA EN LA PARTE TRASERA DE LA OREJA DERECHA OCASIONADOLE
DOLOR Y ENROJECIMIENTO

CARGO: OBRERO OFICIOS VARIOS // DIR: KILOMETRO 18 + 900 METROS CARRETERA SAN ALBERTO LA MATA
Hubo p que pi & el accidente? Si

Testigos 1 CARVAJALINO JOSE MIGUEL Tipo Doc C N* Doc 100351085
Testigos 2 GALVIS CUELLAR OVED SAID Tipo Doc C N* Doc 1065897424
Responsable AGUDELO PAEZ NILSON Tlpo Doc C N* Doc 77179866

& ToVecDons O gIeis oW
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gwd:

! Fecha de impresién : 05/02/2015
Namero de radicacion : 1121881

¥ Id Accidente de Trabajo : -

©PosiTiva | =55

COMPARIA D& SEGUROS SA Resto del pais 01 8000 111170
Desde su Celular #533

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

Diligenciado Por Formulario Web - HERNANDEZ ROD eps COOMEVAE.P.S

arp SIN AFP

ArL POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.AJARL

|_IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA

No documento Tipo do Doc  Nombre o razon soclal

Tipo de vinculacién

200454947 N EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VI Empleador
Direccidn sede principal Direccién reportada

CL 11 NORTE # 308-22 '

Actividad econdémica (Sede - Codigo
CONSTR ; DE INGENIERIA CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A 5453002
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS

Teiéfono Fax €-mail Departamento Municipio Zona
3168728228 NILSON782@HOTMAIL.COM CESAR AGUACHICA Urbana
Son los datos del C.T. los mismos de la sede principal? Direccidn del centro de trabajo
o CL 11 NORTE # 308-22

™ Actividad econdetica del centro de Codigo
CONSTRUCCION DE '&,&GEWCMNCLWEWEAEMPRMWA 5453002
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS

Teléfono Fax E-mail Departamento Municlpio Zona
3168728228 CESAR AGUACHICA Urbana
1_INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO —
No documento Tipo de Doc Fecha de nacimlento Sexo Tipo de vinculacién

c 09/09/1981 F Planta

Primer apeliido Primer nombre bre

AGUDELG PREZ” ANA “MERCEDES

Direccién Teléfono Fax
CRAB89-35 5652542

Departamento Municipio Zona  Fecha de ala ompi lart ity
CESAR AGUACHICA Urban 28/01/2015 644.350 Diumna
Ocupacién Codigo
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y AFINES 4123

fil INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT) . . -

# Fechsdelaccidents  Hora del accidente  Diade la on que suced: Realiza su labor

05/02/2016 10:30 Jueves Normal Si

Ocupacion Tiempo laborado Luger donde ocurre of AT
no habltual 03:30 Mvdohempnu
Mecanismo o forma del AT Tipo de lesién Sitio Tipo de accidents

Caida de personas Golpe o Contusién Areas de produccion Propios del trabajo

Parte del cuerpo sfectada Agente cel accidente

Ples Ambiente de trabajo(incluye superficies de transito y de tn
Departamento Municipio Zona AT Mortal Fecha mortal

CESAR SAN MARTIN Urbana No

V_DESCRIPCION DEL ACCIDENTE SR N e I
Descripcién del accidente de

EL TRABAJADOR SE

RECOGIENDO
OCASIONANDO DOLOR EN PIE IZQUIERDO / OBRERO/KM30MAS 200 METROS

MATA CESAR

Hubo personas que presenciaron ol accidente? Si
Testigos 1 ORFER CASERES ARIAS
Testiges 2 BERNAL GOMEZ
Responsable NILSON AGUDELO PAEZ

7 3 53 B P e o
L] Bk el 3 o campo r

\/‘

Tipo Doc C
Tipo Doc C
‘npoooec

BASURA DETRAS DEL PERSONAL Y CAE EN UN HUECO
CARRERETERA

SAN ALBERTO LA

N* Doc 85468626
N* Doc 18966925
u’Doc'lﬂm

uﬂm OaMﬂ“-ﬂQm
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§ Diligenciado el :

© Fecha de impresién : 05/02/2015
Namero de radicacion : 1121881

¥ Id Accidente de Trabajo : -

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

Ditigenciado Por Formulario Web - HERNANDEZ ROD srs COOMEVAE.P.S

arp SIN AFP

ARt POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.AJARL

|_IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA

No documento Tipo de Doc  Nombre o razon socisl

Tipo de vinculacién

900454947 N PRESTADORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO VI  Empleador
Direccidn sede principal Direccién reportada
CL 11 NORTE # 30B-22 )
Actividad econdmica ( m Codigo
CONSTRUCCION DE DE INGENIERIA CIVIL INCLUYE SOLAMENTE A EMPRESAS DEDICADAS A 5453002
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS
Teiéfono Fax €-mail Departamento Municipio Zona
3168728228 NILSON782@HOTMAIL.COM CESAR AGUACHICA Urbana
Son los datos del C.T. los mismos de la sede principal? Direccidn del contro de trabajo
- CL 11 NORTE # 308-22

™ Actividad econdetica del centro de Codigo
CONSTRUCCION DE mGEHIERIACMNCLUYESGAMENTEAEMPRESASWA 5453002
EL MONTAJE Y/O REPARACION DE OLEODUCTOS
Teléfono Fax E-mall Departamento Municipio Zona
3168728228 CESAR AGUACHICA Urbana

1_INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO ) —
No documento Tipo de Doc Fecha de nacimiento Sexo Tipo de vinculacién
49669663 c 09/09/1981 F Planta
Primec apeliido Primer nombre nombre
AGUOELG PREZ” ANA ‘MERCEDES
Direccién Teléfono Fax
CRAB89-35 5652542
Departamento Municipio Zona Fecha ala omp Salart Jornada habity
CESAR AGUACHICA Urban 28/01/2015 644.350 Diuma
Ocupacién Codigo
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y AFINES 4123

il INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT) i

#  Fecha del accidents Hora del accidente Diade la ) da en que o Realiza su labor

05/02/2016 10:30 Jueves Normal Si
Ocupacion Tiempo laborado Luger donds ocurre of AT
no habitual 03:30 Dontrodohm
Mecanismo o forma del AT Tipo de lesién Sitio Tipo de accidents
Caida de personas Golpe o Contusion Areas de produccion Propios del trabajo
Parte del cuerpo sfectada Agente del accidente
Ples Ambiente de trabajo(incluye superficies de transito y de tn
Departamento Municipio Zona AT Mortal Fecha mortal
CESAR SAN MARTIN Urbana No

V_DESCRIPCION DEL ACCIDENTE i vt
Descripcién del accidente de
EL TRABAJADOR RECOGIENDO BASURA DETRAS DEL PERSONAL Y CAE EN UN HUECO

MATA CESAR .

Hubo personas que pr laron ol ? Si

Testigos 1 ORFER CASERES ARIAS Tipo Doc C N* Doc 85468626
Testiges 2 BERNAL GOMEZ Tipe Doc C N* Doc 18966925

W NILSON ABUDE.O PAEZ

Ll

—-lm Onr—uwn‘n’am



Anexo 2. Formato, Informe de investigacién de accidentes.

E==S. A.S. FORMATO INFORME DE FORMATO INFORME DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

EMPRESA: Empresur

TIPO Y CLASIFICACION DEL EVENTO: ( X ) ACCIDENTE SIN AFASTAMENTO () ACCIDENTE CON AFASTAMENTO () ACCIDENTE
FATAL h

( )SAA () PERDIDA DE MATERIAL () AMBIENTAL () ACCIDENTE DE TRAYECTO

CEDULA: 1065865660 SEXO: ( X )MASC. ( )FEM. | EDAD; 29 aiios ESTADO CIVIL Soltero
CARGO/FUNCION: Obrero de obras piblicas y mantenimiento AREA/SECTOR: Mantenimiento
de carreteras
FECHA DE ADMISION: 10 da Noviembre 2014 TIEMPO EN EL CARGO/ FUNCION: 1 afos, 3 meses.
NOMBRE DEL INVOLUCRADO: Céceres Bohada Wilder NOMBRE DEL LIDER / ENCARGADO: Miguel Portillo
FECHA DE INDUCCION EN SSTMA: Noviembre 10 de 2014

Fecha del evento: 3 / 02 /2016 Hora: 14:00 Dia de la semana: Miércoles

Fecha de inicio de la investigacién: 3 / 02/2016 Condiciones ambientales: Dia soleado.

Lugar: PR 12 + 500 RN- 4515

Descripcion del Evento y Potencialidad: El dia 3 de febrero de 2016 el trabajador se encontraba guadaiando en un terreno
quebrado, en el cual se resbala y cae sobre una piedra golpedndose la rodilla de la pierna derecha, lo cual le generd
inflamacion y dolor. El integrante es trasladado al centro médico donde es evaluado y a las pocas horas es dado de alta.

PROBABILIDAD: (x) BAJO ( ) MEDIO ( ) ALTO

SEVERIDAD: ( X) TOLERABLE () GRAVE () CRITICO

POTENCIALIDAD: media.

118



Anexo 3. Registros de asistencia a todas las actividades.

B rEsUR
uW S. A. S.

coo160

REGISTRO DE ASISTENCIA Revision

i na._vm AT L B " U Comité / Reunién ‘,|,_ Caacitador (Nombre/ Cargo) } %
Hora de .iag 00 Hora mﬂ_omw 0.0 Fecha So.zz&»ul_'m @ NQ\_m 7 Tomas },D\—,U_M QNQ,O’, en 958
T Mave Alepde reya? | 03%6e0lsl Bk Feckak
Ao Mevitdes Agledlo 669663 Ax g
7 &
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S iEsUR | REGISTRO DE ASISTEMCIA
MMW, S. A. 54

t i
: t ! Comicé / Reunisn Vﬁ s BT R
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