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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza como opcion de grado de la Especializacion en
Gerencia en Instituciones de Salud de la fundacién universitaria del &rea andina,
para dos enfermeros y un optometra.

Contiene el paso a paso de la creacion de un Centro de Reconocimiento para
Conductores, que también esta facultado para la realizacion de examenes para
optar a la obtencién de licencias en porte de armas. Se inicia desde la concepcién
de la idea con métodos conocidos como las 5 Fuerzas de Porter y el
reconocimiento del terreno, en este caso el Municipio de Zarzal en el Valle del
Cauca.

Se realiza todo un trabajo investigativo sobre la normatividad que rige este tipo de
empresas, se recolecta informacion sociodemografica y trabajos de observacion
comercial, donde se llega a la conclusiéon de la necesidad de este CRC en la
ciudad para evitar el desplazamiento de los ciudadanos a otros municipios
circunvecinos, tratando de minimizar gastos y por comodidad de los usuarios.

Se confecciona un Presupuesto de Inversion, teniendo en cuenta la tecnologia de
punta en equipos biomédicos necesarios para la realizacion de los exdmenes
diagnésticos, un presupuesto de funcionamiento y proyecciones mensuales para
detectar estadisticamente el punto de equilibrio y la posibilidad de generar
ganancia.

Se desarrolla toda la plataforma estratégica teniendo en cuenta un alto grado en
politicas de Calidad y valores corporativos, un portafolio de servicios acordes a la
norma nacional para lograr un producto de calidad, generando valor agregado y la
satisfaccion de todos los usuarios del servicio.

Se plasma todo el desarrollo empresarial representado en la descripcion de
procesos gerenciales, misionales y de apoyo, que brindan todo el soporte
metodoldgico de la idea de creacion. Por ultimo se generan unas conclusiones,
recomendaciones que logran constatar que esta idea de negocio es viable desde
el punto de vista investigativo, académico, comercial y monetario.



2. JUSTIFICACION

La licencia de conduccion es el requisito primordial para poder conducir un
vehiculo automotor en el territorio nacional, que pude variar desde una motocicleta
hasta un tracto camion, pasando por un simple vehiculo particular hasta uno de
uso publico como un taxi o0 un bus.

Uno de los requisitos basicos es cumplir con el curso de conduccion para la
categoria seleccionada dentro de un Centro de Ensefianza Automovilistica,
sugiriendo que previamente se constante que ese centro esté inscrito ante el
Registro Unico Nacional de Transito (RUNT). En caso que la persona ya sepa
conducir, dependiendo de la categoria para la que aplique, sélo debe presentar su
examen tedrico-practico’

Asi mismo, es fundamental presentarse ante un Centro de Reconocimiento de
Conductores (CRC) para que sea examinado de acuerdo a varios factores que son
determinados por las siguientes especialidades: optometria, fonoaudiologia,
psicologia y medicina general. Los resultados que se obtengan a partir de ello
permitiran la expedicion de un Certificado Médico de Aptitud Fisica, Mental y
Coordinacién Motriz?

Y es aqui donde nuestra propuesta cobra relevancia, tanto que en el municipio de
Zarzal (Valle del Cauca) no cuenta con dicho servicio, las personas interesadas en
las licencias de conduccion y porte de armas deben desplazarse a municipios
vecinos, lo que incrementa los costos y el tiempo destinado para tal fin.

Municipio de Zarzal (Valle del Cauca)

[ ]
Zarzal

Fuente: Dane 2005



Colombia es el segundo ensamblador de motos en América Latina, después de
Brasil, un puesto que hace unos pocos afios nadie sofiaba. El afio pasado se
vendieron 660.000 motos, el doble de carros. En la ultima década la venta de
estos vehiculos se multiplico por cuatro® lo que puede llegar a representar
seiscientas sesenta mil licencias nuevas en el pais.

Las estadisticas indican que se matricularon ante el Registro Unico Nacional de
Transito (Runt) en Colombia 283.380 personas en el 2016, aspirantes a la
consecucién de la licencia, lo que demuestra un gran nicho de negocio y
oportunidad de emprendimiento.

Segun datos de la Andi*, cerca del 40% de los duefios de motos, es decir, mas de
2 millones de personas y sus familias, la tienen como su principal herramienta
laboral. Estudios indican que este medio de transporte mejora la calidad de vida
de muchas familias colombianas pero es necesario evitar que aquello que es
bueno en lo individual se vuelva nocivo socialmente.

En cuando a automdviles de todo tipo, obtuvieron la placa 253.854 carros cero
kilometros, entre extranjeros y ensamblados en Colombia. Aunque diciembre fue
el mejor mes del 2015 para las matriculas de vehiculos, pues se reportaron
29.580, hubo una caida de 26,8 por ciento respecto a igual mes del afio 2013,
cuando obtuvieron la placa 40.417>

Todas estas estadisticas, ratifican la necesidad de que el segmento de las CRC
crezca y que la oportunidad de negocio sea palpable, ya que cada vehiculo
registrado trae detras un conductor que necesita sus examenes para optar a la
licencia de conduccién.

Segun la Asociacion Colombiana de Vehiculos Automotores (Andemos), por
segmento, la venta mas fuerte ocurrié en vehiculos comerciales de pasajeros, con
35,8 por ciento, seguido por van, con 34,1; pick up, con 29,7, y carga pesada, con
28,5 por ciento®.

En cuanto al porte legal de armas de fuego, cada dia, en promedio, cinco
personas llegan ante el Departamento de Control Comercio de Armas, Municiones
y Explosivos del Ministerio de Defensa a comprar un revolver, una pistola o una
escopeta. Entre el primero de enero y el 15 de mayo de 2015, esa entidad autorizé
742 solicitudes.

Hoy, segun las cifras del Comando General de las Fuerzas Militares, hay 560.667
armas de fuego amparadas que estan en poder de 419.278 tenedores legales. De
ellos, 264.736 registros corresponden a empresas de vigilancia y departamentos
de seguridad’



2.1 PREGUNTA PROBLEMA.

Con base en el razonamiento anterior los autores plantean la siguiente pregunta:
¢Es viable la creacion de un Centro de para Conductores y solicitantes de

Licencias de porte de armas en la ciudad de Zarzal Valle del Cauca en el primer
semestre del 2017?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Centro de Reconocimiento para Conductores y solicitantes de
Licencias de porte de armas en la ciudad de Zarzal Valle del Cauca en el primer
semestre del 2017

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la viabilidad de la idea de negocio para la creacion de un Centro de
Reconocimiento para Conductores (CRC)

e Construir la plataforma estratégica, Mision y Vision para una empresa de
Reconocimiento para Conductores y desarrollar los Valores Corporativos
para una CRC.

e Disefar los procesos necesarios para implementar los servicios a prestar
en un Centro de Reconocimiento para Conductores (CRC)

e Determinar el requerimiento de Personal y perfiles de cargo para el
funcionamiento de un Centro de Reconocimiento para Conductores,
disefiando el organigrama.

e Calcular los presupuestos de Inversion y Funcionamiento para un Centro
de Reconocimiento para Conductores (CRC)

e Proyectar un cuadro de ingresos demostrando la viabilidad financiera de la
idea de negocio



4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO SOCIODEMOGRAFICO

Zarzal es un municipio ubicado en el norte del departamento del Valle del Cauca,
al suroccidente Colombiano Tiene un area de 362,14 Km2, conformada
principalmente por terreno plano y colinas o pequefias ondulaciones (262 Kmz2,
con clima calido) perteneciente al valle geogréafico del Rio Cauca; al norte, y al
oriente se observan algunos accidentes orograficos de poca elevacion que hacen
parte del piedemonte.(100 Km2, clima medio) de la vertiente occidental de
la Cordillera Central, Entre estas elevaciones se desatacan el cerro de Pan de
Azlcar, altos de la Aurora y Montenegro, la Sierra del Salado, la Sierra de
Zarzal y la loma de la Cruz®.

Este municipio se encuentra emplazado en un centro demografico con una
poblacién flotante de 168.843 personas, representado en municipios circunvecinos
como Roldanillo (32.778), Bolivar (13.474), Bugalagrande (21.167), La Victoria
(13.247), La Tebaida (42163) y Sevilla (45.142), que no cuentan con una CRC
para trdmites de aprobacion en la consecucién de licencias de conduccién®.

Tiene una poblacién de 43,035 habitantes (DANE 2010)'° basa su economia
primordialmente en el cultivo extensivo de la cafia de azlcar, a pequefias y
medianas empresas en el sector metallrgico y de distribuciones, también es de
gran importancia su gran empuje comercial, ya que existen en el municipio gran
cantidad de almacenes de ventas de productos de primera necesidad. Tierra de
los ingenios azucareros como el de Rio Paila y La Fabrica de Dulces Colombina.
También se cultivan el platano, la yuca, el algodon, maiz, sorgo, cafia panelera, la
soya, hortalizas y frutales como: uva, papaya, maracuya, mango, guayaba, Pitaya,
citricos, aguacate y chontaduro. El territorio Zarzalefio es plano en su mayoria,
Cuenta con el rio La paila el cual desemboca en el rio Cauca.

Una de las primeras fundaciones del Municipio corresponden al afio 1783 cuando
se le dio el nombre de pueblo viejo y que no pasaba de unos 80 habitantes, los
cuales en su mayoria vivian en casas de bahareque con techo de paja.

En 1809 existia ya una poblacion importante, en mayo de 1823 se implant6 el
culto patronal de la iglesia Nuestra Sefiora de Las Mercedes. Luego se la aldea se
nombro Zarzal, y llevo este nombre hasta 1850 desde ese afio en adelante cambio
su nombre de nuevo y se llamo Libraida™*


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
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En 1840 ya era municipio, luego lo degradaron a aldeaen 1857, y luego
a villa en 1871 pero el 12 de febrero de 1909, por decreto Nacional N° 155 firmado
por presidente de la Republica de Colombia General Rafael Reyes volvié a tener
la categoria de Municipio que conserva hasta hoy.

En cuanto a la pertenencia étnica el 48% refiere ser palenquero o afrocolombiano
y solo el 0.2% es indigena, En cuanto a la piramide poblacional, resalta el rango
de edad mas predominante en 10-14 afios en ambos sexos*?

Estructura de la poblacion por sexo y grupos de
edad
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El 48,0% de la poblacion residente en Zarzal se
autorreconoce como Raizal, palenquero, negro,
mulato, afrocolombiano o afrodescendiente.

Fuente: Dane Censo 2005
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4.2

MARCO NORMATIVO

INSTRUMENTO
JURIDICO

ASPECTO

Norma Técnica NTC-
ISO/IRC Colombiana
17024

Norma internacional dictada con el objetivo de lograr y promover un
marco referencial, aceptado globalmente, para las organizaciones
gue realicen la certificacion de personas. Esta norma internacional
establece los requisitos que aseguran que los organismos de
certificacion de personas que operan los esquemas de certificacion
de personas, trabajen de forma coherente, comparable y confiable™.

NuUmero
31 de

Resolucién
0000217 del
Enero del 2014

Articulo 2:

Articulo 6:

Articulo 7:

Por la cual reglamenta la expedicion de los certificados de aptitud
fisica, mental y de coordinacion motriz para la conducciéon de
vehiculos y se dictan otras disposiciones.

Los centros de reconocimientos de conductores son instituciones o
Entidades con el objeto social diferentes a la prestacion de servicios
de salud, que por requerimientos propios de su actividad, brinden
de manera exclusiva servicios de baja complejidad y consulta
especializada, que no incluya servicios de hospitalizacion ni
quirargicos.

Evaluadores, son los profesionales de la salud, que de acuerdo con
su especialidad tiene las competencias cientificas y técnicas, para
evaluar la idoneidad de una persona por medios cientificos,
técnicos, escritos, orales, practicos y por observacion, con el fin de
determinar que posea la aptitud fisica, mental y de coordinacion
motriz exigidas para conducir vehiculo.

Medico certificador, es el médico que en el nombre y representacion
de un Centro de reconocimiento de Conductores, valida que se haya
surtido el procedimiento para expedir las respectivas valoraciones y
certifica con base en los dictamenes de los evaluadores, que el
candidato a obtener por primera vez, re categorizar o refrendar la
licencia de conducir, posee la aptitud fisica, mental y de
coordinacién motriz que se requieren para conducir un vehiculo™*.




Resolucion 9699 del
2014

Superintendencia de
puertos y transporte

Capitulo II. Articulo
2“Implementaciéon del
sistema de control y
vigilancia”

Capitulo Ill. Articulo 6

“Disposiciones
Finales”

Resolucién 12336 del
28 de diciembre 2012.

Capitulo | .Articulo 1

Capitulo Il. Articulo 2

Definiciones

Capitulo lll. Articulo 9:

Habilitacién de los
Centros de
reconocimientos de
conductores

La obligacién de la superintendencia de puertos y transporte de
reglamentar las caracteristicas técnicas del sistema de seguridad
documental denominado “sistema de control y Vigilancia” para los
centros de reconocimiento de conductores para garantizar la
legitimidad de los certificados y la proteccién al usuarios de la
falsificacion.

El sistema de control y vigilancia es una infraestructura tecnoldgica
operada por cualquier ente publico o privado previamente validado
por la superintendencia de puertos y transporte, 0 por quien esta
delegue, para asegurar el cumplimiento de los parametros técnicos
minimos y de otra indole dictados en la presente resolucion y de los
gue se fijen posteriormente, que le permita prestar con calidad el
servicio para garantizar la expedicion segura del certificado de
aptitud fisica mental y de coordinacion motriz.

Investigacion Administrativa , los centros de reconocimiento de
conductores deberan cumplir con las condiciones de seguridad
seflaladas en esta resoluciébn y las demas normas que la
modifiquen, sustituyan o adiciones para la expedicién y reporte de
los certificados de aptitud fisica mental y de coordinacién motriz
como documento valido para obtener la licencia de conduccion™.

Por la cual se unifica la normatividad, se establece las condiciones
de habilitacion de los centros de reconocimiento de conductores y se
dictan otras disposiciones.

La presente resolucién tiene por objeto unificar la normatividad y
determinar los requisitos de habilitacién y funcionamiento que deben
cumplir los centros de reconocimiento de conductores que deseen
expedir el certificado de Aptitud fisica, Mental y de Coordinacion
Motriz para conductores.

Los centros de reconocimiento de conductores son instituciones o
Entidades inscritas en el “Registro Especial de prestadores de
servicios de salud” del sistema obligatorio de garantia de calidad de
la atencion de salud, de conformidad con la reglamentacion vigente
0 la que expida de manera particular el ministerio de salud y
protecciébn social, acreditada por el organismo nacional de
acreditacion o quien haga sus veces u habilitada por el ministerio de
transporte para expedir el certificado de Aptitud Fisica, Mental y de
coordinacién Motriz para conducir.

Para que una institucion o Entidad ofrezca servicios como Centro de




Capitulo IV. Articulo
12:Certificado de
Aptitud Fisica, Mental
y de Coordinacion
Motriz

Reconocimiento de conductores y pueda expedir el Certificado de
Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz, ademas de
acreditar la inscripcion en el “Registro especial de prestadores de
servicios de salud” del sistema obligatorio de Garantia de la atencion
de salud, de conformidad la normatividad que expida el ministerio de
salud y proteccién social, o aquel que lo modifique o sustituya,
debera acreditar ante la subdireccion de transito del Ministerio de
transporte®.

Debera dirigirse a un centro de Reconocimiento de conductores
habilitado por el Ministerio de Transporte, ubicado en la jurisdiccion
municipal o departamental del Organismo de transito ante el cual
vaya a solicitar, refrendar o recategorizar la licencia de conduccion,
para que previo a la expedicion del certificado, se surta el
procedimiento de identificacion y valuacién respectivo del
candidato®’.

Decreto 2208 del 30
de Diciembre del
2016.

Articulo 1.

Por la cual se actualizan los registros y permisos vencidos para el
control al porte y tenencia de las armas de fuego y se dictan otras
disposiciones.

Para personas naturales se solicita el Certificado médico de aptitud
sicofisica para el uso de armas, valiendo para su valoracion de los
medios tecnoldgicos, sistematizados y requeridos que permitan
medir y evaluar la capacidad de vision, orientacién auditiva, la
agudeza visual y campimetria, la coordinacion integral motriz de la
persona (atenciébn concentrada y resistencia vigilante a la
monotonia, tiempos de reacciéon mdultiples, coordinacién bi-manual,
personalidad psiquica, y toma de decisiones), la phoria horizontal y
vertical, la visdbn mesopica, agudeza cinética, esteropsis y la fusion
vision lejana, dentro de los rangos establecidos por el Ministerio de
La Defensa Nacional.

Por el cual se prorrogan las medidas para la suspensién general de
permisos para el porte de armas.

Las autoridades militares de que trata el articulo 32 del Decreto Ley
2535 de 1993, en concordancia con el articulo 10 la Ley 1119 de
2006, adoptaran las medidas necesarias para mantener la
suspension general de los permisos para el porte de armas en todo
el territorio nacional, a partir del 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de
diciembre de 2017, sin perjuicio de los permisos especiales y de las
excepciones correspondientes que durante estas fechas expidan las




mismas, por razones de urgencia o seguridad de los titulares.

Resolucién 2003 del
2014

ARTICULO 3

ARTICULO 4

ARTICULO 8

ARTICULO 9

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud.

Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de
servicios de salud. Los prestadores de servicios de salud, para su
entrada y permanencia en el sistema obligatorio de garantia de
calidad de la atenciébn de salud, deben cumplir las siguientes
condiciones: 3.1. Capacidad técnico-administrativa. 3.2. Suficiencia
patrimonial y financiera. 3.3. Capacidad tecnoldgica y cientifica.

Todo prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y
tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y habilitacion
debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de
Inscripcién de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacién de
Servicios de Salud adoptado con la presente resolucion.

El Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al
servicio que se habilite, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones 0 personas
para aportar al cumplimiento de los estandares. En consecuencia, el
servicio debe ser habilitado Gnicamente por el prestador responsable
del mismo, y no se permite la doble habilitacion.

Vigencia de la inscripcién en el REPS. La inscripcién inicial de cada
Prestador en el REPS, tendra una vigencia de cuatro (4) afios,
contados a partir de la fecha de la radicaciébn ante la entidad
Departamental o Distrital de Salud correspondiente. Se considera
radicado cuando haya agotado la totalidad del procedimiento de
inscripcion establecido en el articulo 7 de la presente resolucion.

LEY 1258 DE 2008

ARTICULO 1

ARTICULO 2

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.

La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes so6lo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo
previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
serdn responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Personalidad juridica. La sociedad por acciones simplificada, una
vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1258_2008.html#42

ARTICULO 3

CAPITULO II.
CONSTITUCION Y
PRUEBA DE LA
SOCIEDAD.

ARTICULO 5

distinta de sus accionistas.

Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad
de capitales cuya naturaleza serd siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social.
Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se
regira por las reglas aplicables a las sociedades anénimas.

.La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato
0 acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la
sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se expresara
cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razén social o denominacién de la sociedad, seguida de las
palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.;
3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad se
ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier
actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor
nominal de las acciones representativas del capital y la forma y
términos en que estas deberan pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad
y facultades de sus administradores. En todo caso, debera
designarse cuando menos un representante legal.




4.3 MARCO CONCEPTUAL

HABILITACION DE CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES

Para la acreditacion de un centro de Reconocimiento para Conductores hay que
cefirse al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC®, que
reglamenta lo siguiente:

DOCUMENTOS:

Certificado de existencia y representacion legal del propietario de la Institucion
o Entidad : 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Que quiera ofrecer servicios como Centro de
Reconocimiento de Conductores, expedido por la Camara de Comercio, con
una antelacién no mayor a treinta (30) dias, en el que conste la direccién del
domicilio, teléfono y en el que se indique dentro de su objeto social, la
realizacion de actividades como Centro de Reconocimiento de Conductores,
para efectos de expedir Certificados de Aptitud Fisica, mental y de
Coordinacion Motriz para conductores.

Certificado de matricula del establecimiento comercial :1 Original(es)
Anotaciones adicionales: Expedido por la Camara de Comercio, en donde
operara la Institucién o Entidad que desee ofrecer servicios como Centro de
Reconocimiento de Conductores, expedido con una antelacion no mayor a
treinta (30) dias, en el que conste la direccion del domicilio y teléfono de la
sede.

Certificado de Acreditacion del Centro en el Subsistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia como Organismo de Certificacion de
Personal : 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Emitido por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC)

Relacion de nombres completos y niumeros de registro del(los) certificador(es)
: 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Que en nombre de la sede evaluara(n), expedira(n) y
suscribira(n) el “Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién Motriz”



Nombre y niumero del registro médico del certificador suplente de la sede: 1
Original(es) Anotaciones adicionales: Para el caso de ausencia justificada y
razonable del titular autorizado para evaluar, expedir y suscribir el “Certificado
de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz”.

Nombre y numero de registro de todos los profesionales de la salud : 1
Original(es)

Anotaciones adicionales: Que intervendran como evaluadores en la
elaboracion del “Informe de Evaluacion Fisica, mental y de Coordinacion
Motriz” en la sede

La entidad verificara que el solicitante cumpla con: Verificar el cumplimiento de
las condiciones y protocolos establecidos para la adecuada y eficiente
interconexion al Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) conforme a lo
establecido en la Ley 1005 de 2006.

Radicar los documentos para dar inicio al trdmite

Realizar el pago correspondiente por la habilitacion, una vez verificado el
cumplimiento de requisitos

Ingreso de datos al Sistema RUNT habilitaciéon de Centro de Reconocimiento de
Conductores 63,200.00 Pesos ($)

Derechos del tramite Ministerio de Transporte Habilitacion de los Centros de
Reconocimiento de Conductores 1, 045,000.00 Pesos ($)

Banco Agrario, Cuenta Corriente, Numero 31920003238, Nombre de Cuenta:
Cuenta de la Direccion del Tesoro Nacional

Banco Davivienda, Cuenta Corriente, Niumero 026115618, Nombre de Cuenta:
Cuenta de la Direccion del Tesoro Nacional

Banco Popular, Cuenta Corriente, Namero 080002405, Nombre de Cuenta:
Cuenta de la Direccion del Tesoro Nacional

Radicar los documentos para dar inicio al tramite, en la ventanilla de
correspondencia del Ministerio de Transporte



La legislacion pertinente relacionada con este aspecto esta contenida en la
Resolucién 1555 de 2005 y la Resolucién 1200 de 2006 y conlleva la siguiente
ruta:

1. Constitucion del CRC por escritura publica junto con su registro en Camara de
Comercio, definicion del representante legal, es de suma importancia porque
ademas debera inscribirse en el Ministerio de Transporte y RUNT. (Resolucion
1200 de 2006)*.

2. Habilitacion del CRC segun los requisitos de la Resolucién 2300 de 2014 y
Decreto 2680 del 2007. Esto implicara el cumplimiento de unos requisitos minimos
de recurso humano (inscrito en la direccion departamental de salud donde se
prestard el servicio y posteriormente en el Ministerio de Transporte),
infraestructura fisica, dotacién, mantenimiento, gestibn de medicamentos vy
dispositivos, procesos prioritarios asistenciales, historia clinica y registros
asistenciales, interdependencia de servicios, referencia y contra referencia,
seguimiento a riesgos en la prestacion de servicios. Luego se procedera a la
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud en la
direccion departamental o distrital de salud junto con la presentacién de la
documentacion requerida en medio fisico para la generacion del cédigo de
prestador. (Resolucién 1043 del 2006 y Decreto 2680 del 2007)

3. Solicitud de registro ante el RUNT suscrita por el representante legal del CRC
con los siguientes contenidos minimos: a) Nombre y nuamero del registro del
médico(s) que en nombre y representacion del Centro de Reconocimiento
expedira(n) y suscribird(n) el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de
Coordinacion Motriz, b) Nombre y nimero del registro del médico suplente, para el
caso de ausencia justificada y razonable del titular autorizado para suscribir el
certificado, ¢c) Nombre y nimero de registro de todos los profesionales de la salud
que intervendrian en la elaboracion del Informe de Evaluacion Fisica, Mental y de
Coordinacion Motriz, d) Nombre comercial del Centro de Reconocimiento de
Conductores, e) Certificado de existencia y representacion legal del Centro de
Reconocimiento, expedido con una antelacion maxima de treinta (30) dias, en el
gue conste que dentro de su objeto social prestara el servicio de expedir
Certificados de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz para conductores,
f) Demostracién del Registro Especial de Prestadores de Salud del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, a traves de la
presentacion de Certificacion de Cumplimiento de las Condiciones para la



Habilitacion vigente, expedida por la autoridad departamental o distrital de salud
responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Decreto 2309 del 15 de
octubre de 2002 del Ministerio de la Proteccién Social, g) Domicilio principal,
direccién y teléfono donde funcionara el Centro de Reconocimiento, h) Presentar
Certificado de Conformidad, respecto del cumplimiento de lo previsto en los
anexos Il y Il de la Resolucion 1555 del 2005 ‘Requisitos, procedimientos,
pruebas, personal, equipos e instalaciones minimos de los Centros de
Reconocimiento de Conductores’ y ‘Equipos’. Este certificado de Conformidad
debera ser expedido por un Organismo de Certificacion y Acreditacion en el
Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacién y Metrologia. (Resolucién 1555
de 2005).

4. Demostrar el cumplimiento de las condiciones y protocolo que se establezcan
para la adecuada y eficiente interconexion al Registro Unico Nacional de Transito,
RUNT, cuando este entre en funcionamiento. Una vez cumplidos los requisitos y
procedimientos sefalados, tanto el representante legal del Centro de
Reconocimiento como el médico(s) que en nombre y representacion del Centro de
Reconocimiento expedira(n) y suscribira(n) el "Certificado de Aptitud Fisica, Mental
y de Coordinacion Motriz" recibiran los protocolos y claves de acceso al RUNT,
uno para cada uno, que permitiran registrar la informacion y certificar la aptitud
fisica, mental y de coordinacién motriz. Para acceder al RUNT, debera indicarse la
clave tanto del Centro como del médico.

5. Una vez registrados ante el Ministerio de Transporte, los Centros de
Reconocimiento de Conductores deberan acreditar Certificado expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio, que exprese el reconocimiento de la
acreditacion del Centro en el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia como Organismo de Certificacion de Personal. (Resolucién 4299 de
2007).

Un colombiano puede sacar su pase desde los 16 afios de edad. Sin embargo,
debe tener un permiso firmado por sus padres o responsables, para que exista
el respaldo de un adulto responsable que pueda -cubrir los gastos
ocasionados si ocurre un accidente de transito, durante las clases practicas de
conduccion que el joven realiza obligatoriamente para poder obtener su licencia de
conduccion para manejar vehiculos de transporte particular. Para vehiculos de
transporte publico, el conductor debe ser mayor de edad.



REQUISITOS PARA TRAMITAR EL PASE:

Uno de los requisitos basicos es cumplir con el curso de conduccion para la
categoria seleccionada dentro de un Centro de Ensefianza Automovilistica,
sugiriendo que previamente se constante que ese centro esté inscrito ante el
RUNT. En caso que la persona ya sepa conducir, dependiendo de la categoria
para la que aplique, sélo debe presentar su examen tedrico-practico®.

Asi mismo, es fundamental presentarse ante un CRC o Centro de Reconocimiento
de Conductores para que sea examinado de acuerdo a varios factores que son
determinados por las siguientes especialidades: optometria, fonoaudiologia,
psicologia y medicina general. Los resultados que se obtengan a partir de ello
permitirdn la expedicién de un Certificado Médico de Aptitud Fisica, Mental y
Coordinacion Motriz.

En cuanto a los documentos necesarios para el tramite, son los siguientes:

Si es menor de edad y mayor de 16 afios debe presentar una autorizacion
autenticada de los padres haciéndose éstos responsables de manera civil y penal
por el menor.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS LICENCIAS DE CONDUCCION:

Una vez finalizado el tramite, la licencia de conduccién estara lista en un tiempo
maximo de 24hs. Habiles.

Las licencias particulares tienen una duracion de 10 afos, para personas menores
a 60 afos; de 5 afos, para personas entre 60 y 80 aflos y de 1 afio para mayores
de 80 afios.

Las licencias publicas tienen una validez por 3 afios, para personas de hasta 60
afios y de 1 afo, para personas mayores a dicha edad.

Las licencias publicas lo autorizan a usted a manejar vehiculos particulares por 3
afnos. Pero si ya no ejerce una actividad que requiera la licencia publica, estara
incumpliendo con las normas teniendo usted que obtener una licencia particular
que lo habilite por 10 afios.

Puede consultar sus multas de transito haciendo uso del sistema de registro de
infracciones a nivel nacional, SIMIT



REQUISITOS PARA SACAR EL PASE:
Segun el articulo 19 del Cédigo Nacional de Transito®, los requisitos son:

Tener los 16 afios cumplidos.
Saber leer y escribir.

Aprobar un examen tedrico-practico o llevar un certificado de aptitudes en
conduccién otorgada por un centro de ensefianza automovilistica aprobada por el
Ministerio de transporte.

Certificado de actitud fisica, mental y coordinacion motriz para conducir otorgado
por un centro de reconocimiento para conductores (CRC). Segun la resolucién
001555 de 2005 del Ministerio de transporte, Los Centros de Reconocimiento del
Conductor son Prestadores de Servicios de Salud, habilitados en el Sistema Unico
de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud y estan ubicados en las principales ciudades del pais.

Este examen incluye pruebas para demostrar: la agudeza y campo visual,
capacidades de vision y orientacion auditiva, tiempos de reaccion y recuperacion
al encandilamiento, capacidad de coordinacion entre la aceleracion y el frenado, la
coordinacion integral motriz del conductor, la discriminacion de colores y la phoria
horizontal y vertical (phoria es formar una imagen en un lugar distinto a donde
ésta se encuentra). El costo de este examen varia segun la ciudad donde se
practique.

Gracias a los cambios efectuados en el sistema Runt el 16 de marzo del 2010, las
categorias de licencias de conduccién en Colombia cambiaron®. A continuacion te
presentamos las categorias existentes en la actualidad:

Categoria Al: (antes categoria 1): Apropiada para conducir motocicletas de
cilindraje igual o menor a 125 CC.

Categoria A2: (antes categoria 2): Para motocicletas, motociclos y moto triciclos
(moto taxis) de cilindrajes superiores a 125 c.c.

Categoria bl (antes categoria 3): Automodviles, motocarros, camperos,
camionetas, vehiculos cuatro motor y microbuses de servicio particular.

Categoria B2 (antes categoria 5): camiones, buses y busetas de servicio
particular.

Categoria B3 (antes categoria 6): Aplica para vehiculos articulados o tracto
camiones.


http://conducircolombia.com/codigo.html
http://www.runt.com.co/portel/libreria/php/02..html?dif=5e8b87c5eb1d0292ec2bb95913c546f9

Categoria C1 (Categoria 4 publico): Especializado en automdviles, motocarros,
cuatrimotor, camperos, camionetas y microbuses de servicio publico.

Categoria C2 (antes categoria C2 publico): para conducir camiones rigidos, buses
y busetas de servicio publico. Equivale a la antigua categoria 5.

C3 para vehiculos articulados de servicio publico (antes categoria 6 publicos).

Todas las licencias de conduccion deben renovarse antes del 16 de marzo del afio
2014, a excepcion de las de servicio publico, que deben renovarse cuando lo
indique la licencia. A partir de esta renovacion, la licencia tendra una vigencia de
10 afios para los conductores de vehiculos particulares®.

Con el cambio en estas categorias, ¢,quiere decir que debo renovar mi licencia si
ésta fue expedida antes del 16 de marzo de 2014? No, cada licencia debe
renovarse de acuerdo a la fecha de vencimiento para la cual fue expedida. Cada
conductor debe fijarse cuando caduca su pase para hacer los tramites de
renovacion pertinentes.

Los documentos para renovar la licencia de conduccién son:

Foto del conductor.

Formulario "Hoja de datos licencia de conduccién” diligenciado, suscrito por el
conductor, con su firma. Este formulario es distribuido en forma gratuita en
cualquiera de los Puntos de Atencion del SIM (Sistema integrado de movilidad).

Fotocopia de la cédula de ciudadania, de la cédula de extranjeria (0 su
equivalente expedido por el DAS), o del pasaporte vigente a la fecha. Para menor
de edad, fotocopia de la tarjeta de identidad.

Certificado de aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz para conducir,
reportado en el Runt, expedido por un Centro de Reconocimiento de
Conductores, Se exceptuan de éste requisito las solicitudes de cambio de
documento por obtener la mayoria de edad.

La licencia de conduccion anterior debe estar reportada en el Runt.

No se renovara la licencia de conduccion mientras subsista una sancién contra el
conductor o cuando éste no haya pagado multasy deudas pendientes con la
Secretaria de Transito pertinente.

Refrendar es volver a expedir la licencia cuando esta se encuentre en mal estado
0 cuando se venza. Re categorizar es cambiar la categoria misma de la licencia:
de al a a3, de b2 a b3, etc.


http://www.runt.com.co/portel/libreria/php/p_directorio2.php
http://www.runt.com.co/portel/libreria/php/p_directorio2.php
https://www.sura.com/blogs/autos/multas-transito.aspx

Segun el Cédigo Nacional de Transito, todos los conductores mayores de 65 afios
deben renovar su licencia de conduccién cada 3 afios (para vehiculos particulares)
y cada afio si conducen vehiculos de servicio publico. Deben renovarla mediante
un examen de actitud fisica, mental y coordinacién motriz en el CRC.

Una persona con limitaciones fisicas podra conducir un automévil si demuestra
qgue es capaz de hacerlo por medio del examen tedrico- practico impartido por las
escuelas de conduccion.

Ademas, sera necesario que elauto que maneje tenga las adecuaciones
necesarias para que la persona pueda conducir (ejemplo: caja de cambios
automatica y accesorios especiales para llevar a cabo una conduccion segura.
Todo depende de la discapacidad presente).

Para el caso de limitaciones fisicas progresivas, la vigencia de la licencia de
conduccion sera determinada mediante la practica de un examen médico especial
y podréa suspenderse la licencia a cualquier persona por:

A manera de ejemplo, la obligatoriedad de renovar la licencia de conduccion de acuerdo
al rango de edad y la vigencia contemplada en el Decreto 192 de 2012, sera la siguiente:

Vigencia de Edad en 2012 al momento >
oS e atad la licencia de la expedicion del decreto SuDasionice EReay

Cuando cumpla 30

20 anos anos en el ano 2022
Menor de 10 55 afios Cuando cumpla 65
60 anos anos en el ano 2022
= Cuando cumpla 65
59 anos anos en el ano 2018
~ Cuando cumpla 67
62 anos anos en el ano 2017
Menor de Cuando cum
— pla 70
60 y 80 anos 2 é5afios anos en el ano 2017
— Cuando cumpla 81
78 anos anos en el ano 2015
— Cuando cumpla 81
80 anos anos en el ano 2013
Menor de Cuando cumpla 82
— pla
80 ainos L 81 arios anos en el ano 2013
83 afios Cuando cumpla 84

anos en el ano 2013

Fuente: Min transporte. Modelo tarifario CRC 2011



Por la imposibilidad transitoria fisica 0 mental para conducir, soportado en un
certificado médico.

Por decision judicial.

Por encontrarse enestado de embriaguezo bajo el efecto de drogas
alucinégenas.

Por reincidir en la violacion de la anterior norma de transito en un periodo no
superior a un afio. En este caso la suspension de la licencia sera por seis meses.

Por prestar el servicio publico de transporte con vehiculos particulares, salvo
cuando ocurra alguna alteracion en el orden publico en cualquier ciudad del pais y
cuando las autoridades lo permitan.

Y podré& cancelarse definitivamente por:

Por la imposibilidad permanente fisica 0 mental para conducir, soportado en un
certificado médico.

Por decision judicial.
Por muerte del titular.

Cuando el conductor reincida al conducir en estado de embriaguez o bajo el
efecto de drogas alucindgenas.

Por reincidir en la prestacion del servicio de transporte de pasajeros en un
vehiculo de transporte particular sin justa causa.

Si un conductor autorizado para manejar un carro particular es sorprendido
conduciendo un vehiculo de transporte publico puede ser severamente castigado
por las autoridades de transito, pues éste no tiene el permiso para conducir este
tipo de vehiculos. En sentido contrario, una persona con licencia para conducir un
vehiculo de transporte publico puede conducir sin problemas cualquier vehiculo
particular.

Cuando se llegue a la mayoria de edad, el conductor debe realizar de nuevo el
tramite de la licencia para levantar las restricciones que tienen las licencias de los
menores de edad (manejar por carretera o no conducir un vehiculo después de las
11 de la noche). Cada secretaria de transito municipal es auténoma y por ello es
necesario que averigies en la secretaria de transito de tu municipio cuales son las
restricciones que te rigen.

La licencia solo puede ser retenida después de comparecer ante las autoridades
de transito y se demuestre la culpa del conductor en la violacibn misma de las
normas que acarreen la suspension o cancelacion de la licencia. Antes de esto,


https://www.sura.com/blogs/autos/conducir-embriagado.aspx
https://www.sura.com/blogs/autos/viajar-carretera.aspx

ningun funcionario esta autorizado en retener licencias de conduccion. Un guarda
de transito puede solicitar la licencia de conduccion en cualquier momento, pero
es ilegal que lo retengan indefinidamente®.

REQUISITOS PARA OBTENER UN ARMA EN COLOMBIA:

En Colombia existen dos permisos que otorga el Estado Colombiano para las
armas®, uno para porte y otro para tenencia. Ambos son diferentes y tienen
implicaciones.

Tenga en cuenta que aunque usted cumpla con todos los requisitos, el Estado
Colombiano puede negarle el permiso, ya que se trata de una facultad discrecional
de este.

Para la tenencia de un arma, que no es mas que el permiso para tenerla en casa
se debe de cumplir con los requisitos segun el articulo 33 del Decreto 2535 de
1993, solo se puede adquirir cuatro. Ni una mas ni una menos. Dos de las cuales
seran solo para tenencia, y las otras dos para porte.

Para personas naturales:
Formulario suministrado por la autoridad competente, debidamente diligenciado
Presentacion de la tarjeta de reservista o provisional militar;

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del certificado judicial debidamente
autenticadas;

Certificado médico de aptitud sicofisica para el uso de armas.

Para personas juridicas:

Formulario suministrado por autoridad competente debidamente diligenciado;
Certificado de existencia y representacion legal;

Fotocopias de la cédula de ciudadania y del certificado judicial de los
representantes legales debidamente autenticados;



Concepto favorable de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para
los servicios sometidos a su vigilancia.

Ademas, el solicitante debera justificar la necesidad de un arma para su seguridad
y proteccion, circunstancia que sera evaluada por la autoridad competente (En
caso de haber sido amenazado, recomiendo que aporte copia de las amenazas
recibidas, si fueron por escrito, y ademas copia de los denuncios).

Las autoridades competentes para expedir este permiso son las siguientes: El Jefe
del Departamento Control Comercio Armas, Municiones y Explosivos, los Jefes de
Estado Mayor de las Unidades Operativas Menores 0 sus equivalentes en la
Armada Nacional o la Fuerza Aérea y los Ejecutivos y Segundos Comandantes de
Unidades Tacticas en el Ejército Nacional o sus equivalentes en la Armada
Nacional, o sus equivalentes en la Armada Nacional y la Fuerza Aérea.

Para el porte de un arma, que es el permiso para que usted pueda salir con ella
de su casa, usted debe de cumplir con estos requisitos (art. 34 Decreto 2535 de
1993):

Para personas naturales:

Acreditar los requisitos establecidos en el articulo 33 del decreto 2535, en lo
pertinente.

Si se solicita permiso para el porte de un arma de defensa personal, el solicitante
debera justificar la necesidad de portar un arma para su defensa e integridad
personal de acuerdo con lo previsto en el articulo 23 del decreto 2535, aportado
para ello todos los elementos probatorios de que dispone;

Si se solicita permiso para el porte de un arma de uso restringido, el solicitante
debera justificar que se encuentra en peligro de muerte o grave dafio personal por
especiales circunstancias de su profesion, oficio, cargo que desempefia o
actividad economica que desarrolla, que ameriten su expedicion, para lo cual
podrad aportar todos los elementos probatorios de que disponga, previa
autorizacion del Comité de Armas del Ministerio de Defensa Nacional®®

Para servicios de vigilancia y seguridad privada se debe acreditar los requisitos
establecidos en el 33 del decreto 2535 para las personas juridicas®’.



En Colombia las armas estan clasificadas en tres tipos:

1. Armas de guerra o de uso privativo de la Fuerza Publica. Son las utilizadas con
el objeto de defender la independencia, la soberania nacional, mantener la
integridad territorial, asegurar la convivencia pacifica, el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, el orden constitucional y el mantenimiento y restablecimiento
del orden publico®, tales como:

Pistolas y revélveres de calibre 9.652 mm. (.38 pulgadas) que no reunan las
caracteristicas establecidas en el articulo 11 de este Decreto;

Pistolas y revolveres de calibre superior a 9.652 mm. (.38 pulgadas);
Fusiles y carabinas semiautomatica de calibre superior a 22 L.R;
Armas automaticas sin importar calibre;

Los antitanques, cafiones, morteros, obuses y misiles de tierra, mar y aire en
todos los calibres;

Lanzacohetes, bazucas, lanzagranadas en cualquier calibre;

Cargas explosivas tales como bombas de mano, bombas de aviacién, granadas
de fragmentacion, petardos, proyectiles y minas. (pero estas podra ser autorizado
de manera excepcional, previo concepto favorable del Comité de Armas, de que
trata el articulo 31 del Decreto 2535)

Granadas de iluminacién, fumigenas, perforantes o de instruccion de la Fuerza
Publica;

Armas que lleven dispositivos de tipo militar como miras infrarrojas, laséricas o
accesorios como lanzagranadas y silenciadores;

Las municiones correspondientes al tipo de arma enunciada anteriormente

2. Armas de uso restringido. Son armas que de manera excepcional pueden ser
autorizadas con base en la facultad discrecional de la autoridad competente, para
defensa personal especial, tales como:

Los revélveres y pistolas de calibre 9.652 mm. (.38 pulgadas) que no rednan las
caracteristicas establecidas en el articulo 11 de este Decreto;



Las pistolas de funcionamiento automatico y subametralladoras.

3. Armas de uso civil. Son aquellas que con permiso de autoridad competente,
pueden tener o portar los ciudadanos de a pie, y se clasifican en:

Armas de defensa personal: Son aquellas disefiadas para defensa individual a
corta distancia. Se clasifican en esta categoria:

Revolveres y pistolas que rednan la totalidad de las siguientes caracteristicas:
Calibre maximo 9.652 mm. (.38 pulgadas).

Longitud méaxima de cafién 15.24 cm. (6 pulgadas).

En pistolas, funcionamiento por repeticién o semiautomética.

Capacidad en el proveedor, de la pistola no superior a 9 cartuchos, a excepcion de
las que originalmente sean del calibre 22, caso en el cual se amplia a 10
cartuchos.

Carabina calibre 22 S, 22 L, 22 L. R., no automaticas;
Las escopetas cuya longitud de cafion no sea superior a 22 pulgadas.

Armas deportivas: Son las armas de fuego que cumplen con las especificaciones
necesarias para practicar las modalidades de tiro aceptadas por la Federacién
Internacional de Tiro y las usuales para la practica del deporte de la caceria, de
acuerdo con la siguiente clasificacion.

Pistolas y revolveres para prueba de tiro libre, rapido y fuego central;

Armas cortas no automaticas para tiro practico;

Revolveres y pistolas de calibre igual o inferior a 38 pulgadas y de cafidn superior
a 15.24 cm, (6 pulgadas).

Escopetas cuya longitud de cafidn sea superior a 22 pulgadas.

Revolveres y pistolas de polvora negra;



Carabinas calibre 22 S, 22 L, 22 L. R., no automaticos;

Rifles de caceria de cualquier calibre que no sean semiautomaticos;

Fusiles deportivos que no sean semiautomaticos.

Armas de coleccidn. Son aquellas que por sus caracteristicas historicas,

tecnolégicas o cientificas, sean destinadas a la exhibicion privada o publica de las
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mismas®”.

Armas prohibidas, entre las cuales se encuentran las armas hechizas y las armas
modificadas para ser mas letales (articulo 14 Decreto 2535 de 1993)

4.4 MARCO REFERENCIAL

Crear empresa en Colombia es una tarea Titanica, pero no imposible, por esto se
plantea la creacion de un Centro de Reconocimiento para Conductores (CRC) que
a su vez esta autorizado para la expedicion de Licencias para el Porte legal de
armas. Esta idea se desarrolla teniendo en cuenta aspectos tanto de fondo como
de forma, es decir, mirando la parte técnica de la constitucion del CRC como la de
la constitucion legalmente vigente de una empresa, en toda la extension de la
palabra.

No hay mucha literatura que documente este tipo de idea plasmada en la mente
de un emprenderista, pero si hay documentacion por parte del estado que
vislumbra los pasos a tener en cuenta para la realizacion y constitucién de la
empresa como tal.

Existe un trabajo realizado en FUNANDI Bogota del 17 de Julio de 2012 que
plantea la creacién de un CRC en Puerto Boyaca (Boyaca — Colombia), quién
concluye que toda la parte operativa de la creacion de empresa, se encuentra
ampliamente explicada en las diferentes paginas del ministerio de transporte
Colombiano. Determina ademas, que con los calculos realizados para el potencial
de reconocimientos al mes, el punto de equilibrio se consigue con un nimero de
actividades mensuales relativamente bajo (54 actividades mes o 3 al dia por 20
dias). Debe tenerse en cuenta que incluso mucho antes de su operatizacion es
necesario tener en mente el cumplimiento de estandares tanto de habilitacion



como de certificacion especificos y mantenerlos durante todo el tiempo de
funcionamiento del Centro de Reconocimiento para Conductores (CRC)*.

Las instalaciones locativas donde puede funcionar este tipo de empresa, debe ser
suficientemente amplias ya que debe contar con minimo 4 espacios para los
profesionales de la salud completamente independientes y 1 administrativo y debe
tenerse en cuenta que las redes y sistemas de comunicacion deben estar en
6ptimas condiciones ya que toda la actividad se realiza en linea en tiempo real®..

Finaliza comentando que la a operatizacion de un CRC en la ciudad de Puerto
Boyaca generaria una simbiosis virtuosa que mejoraria los ingresos de academias
de conduccidn, tramitadores, Inspecciéon Municipal y rentas municipales, ademas
generaria un punto local de gestion del riesgo para la conduccién de vehiculos
automotores.

Hay otro documento periodistico que pone en paralelo el tramite de licencias de
conduccion en otros paises, sentando las bases para comparar el nuestro con
ellas y sus diferencias™?.

En Ecuador las licencias de conducir se dividen en profesionales (Al, C, C1, D,
D1, E, E1 y G) y no profesionales (A,B y F). La categoria B (la mas comun)
corresponde a automa@viles y camionetas con acoplados de hasta 1,75 toneladas
de carga util o casas rodantes. Obtener esta licencia tiene un costo total de 65
dolares americanos, el costo mas alto entre los paises comparados.

Para circular por vias ecuatorianas con un vehiculo de hasta 3500 kg se debe
acudir a la Agencia Nacional de Transito (ANT), tener 18 afios y cumplir los
siguientes requisitos:

-Saber leer y escribir (castellano).

-Presentar original y copia de cédula de ciudadania.

-Original y copia del certificado de votacion.

-Original del certificado o carné del tipo sanguineo de institutos avalados por el
Ministerio de Salud Publica.

-Original del permiso de aprendizaje tipo B (emitido por las escuelas de manejo).
-Original del certificado de conductor no profesional tipo B.(emitido por la Escuela
de manejo)

-Acta de Grado del curso de conduccién, examen psicosensométrico.

-Aprobar los examenes tedricos. La prueba consta de 20 preguntas tedricas sobre
normas de circulacion y cuestiones mecénicas basicas, entre otras. El nivel de


http://www.ant.gob.ec/index.php/licencias

dificultad no es muy alto, asi que con suerte no te costard mucho pasar el examen.
(En la web del ANT puedes hacer una simulacién del examen para practicar antes
de hacerlo).

En Ecuador también existe una licencia especial para el “menor adulto” (a partir de
los 16 afos, valido hasta los 18). Se puede obtener bajo solicitud por escrito del
representante legal junto con una garantia bancaria que garantice el pago de
dafios a terceros que sera devuelta una vez que el menor cumpla la mayoria de
edad.

En Pert el encargado de expedir la licencia es el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, quienes dividen las licencias en: Clase A para vehiculos
motorizados y Clase B para motocicletas. La clase A se subdivide en 4 categorias,
el tipo | es el mads comdn y con él se puede conducir la variedad mas amplia de
vehiculos de transporte. Para obtener este permiso, se debe pagar el equivalente
a 23 délares, aproximadamente. Lo que lo sitia como el pais donde es mas
econdmico obtener la licencia de conduccion.

Una peculiaridad de Peru, es que ningun brevete (nombre con el que se conoce la
licencia en este pais) autoriza a manejar una motocicleta, ademas para obtener el
brevete se debe haber completado estudios de secundaria

En México, se debe acudir a la Secretaria de Transporte. Segun esta, las licencias
otorgadas se dividen en las siguientes categorias:

Categoria “A” Licencia de Automovilista: Para conducir toda clase de vehiculos
clasificados como de transporte particular o mercantil de pasajeros que no exceda
de 10 asientos.

“B” Licencia de Chofer: Para conducir ademas de los que ampara el Tipo A, los
automotores que excedan de 10 asientos y los vehiculos de carga.

“D” Licencia de Chofer: Para conducir bici motos, triciclos automotores, tetramotos,
motonetas y motocicletas de cualquier cilindrada.

El costo de estas licencias es de 674 pesos mexicanos (41.43 dolares aprox.) para
las licencias de conducir tipo “A” y “B”, y de 205 pesos mexicanos para las
licencias de tipo “D”.


http://licencias.mtc.gob.pe/
http://licencias.mtc.gob.pe/
http://www.queretaro.gob.mx/tramites_detalles.aspx?q=09glDQAsPUAdHdRI0jkI1aaVqfSybgb1IiwyHFLvTgw=

Este afio se ha vuelto a implementar la necesidad de pasar por un examen medico
de agudeza audiovisual e integridad fisica, uno practico y uno teoérico para que
puedas conducir de forma legal por cualquier estado mexicano. Esta medida “se
tomo con la finalidad de disminuir el nimero de accidentes y lograr que se tenga
mayor conocimiento de la normatividad y de los lineamientos en materia de
transito”. La licencia de conducir argentina la emite la Direccibn General de
Licencias y tiene un costo de 370 pesos argentinos, que equivalen a 40 délares
aproximadamente. Las licencias se dividen segun la siguiente categoria:

Particulares:

A; motor vehiculos de 2 ruedas (A.1, A.2.1, A.2.2 y A3 segun cilindrada)

A4: motor vehiculos de 3 0 4 ruedas (A.4.1, A.4.2, A.4.3y A.4.4 también segln
cilindrada).

B: Automoviles particulares

B.1: Automdviles, camionetas y utilitarios hasta 3.500 kg. de peso. Puede
tramitarse desde los 17 afios.

B.2: Automdviles, camionetas y utilitarios hasta 3.500 kg. de peso, con un
acoplado de hasta 750 kg. de peso, o casa rodante no motorizada. Debera
acreditar antigiiedad de un afo en clase B1.

Profesionales:

PA motor vehiculos profesionales de 2 ruedas

PA4 motor vehiculos profesionales de 3 o0 4 ruedas.
C: Carga

D: Transporte de pasajeros

Por ultimo, en la Republica de Panama el Sertracen es la empresa encargada de
emitir las licencias de conducir y las tarjetas de propiedad. Aca se pueden
conseguir una licencia hasta para montar en bicicleta, ademas de esta categoria,
en el pais se pueden conseguir estas licencias:

A: Bicicleta

B: Motocicleta

C: Automdviles y camionetas

D: Camiones livianos (hasta 8 toneladas) y autobuses de hasta 16 pasajeros.

E: Vehiculo de transporte publico de pasajeros


http://www.buenosaires.gob.ar/licenciasdeconducir
http://www.buenosaires.gob.ar/licenciasdeconducir

F: Camiones unitarios de mas de ocho (8) toneladas y autobuses de mas de
dieciséis (16) pasajeros

Para los mas jovenes existe un permiso provisional (desde los 16 afios) con el que
pueden conducir automoviles particulares y motocicletas en un horario de 6:00
a.m. a 9:00 p.m. El permiso se mantendr& vigente hasta que el menor cumpla los
18 afios de edad. En estos casos, el padre, la madre, o el tutor seran solidarios de
la responsabilidad civil en que incurra el menor.

Pero no solo eso, obtener esta licencia provisional no es sencillo; pues deben
pasar ademas una evaluacion psicologica, obtener un certificado de buena salud
fisica y mental, someterse a examenes tedricos y practicos, examenes auditivos y
visuales y, ademas, tomar el curso de capacitacién dictado por la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre 0 su agente autorizado, en el que se acredite que
el aspirante es apto para conducir el tipo de vehiculo correspondiente a la
solicitud. Por ultimo, el joven debera obtener un resultado negativo en el examen
sobre consumo de estupefacientes.

Eso en cuanto a la obtencion de licencias, pero los Centros de Ensefanza
Automovilistico (CEA) *, son instituciones que van muy de la mano con los CRC,
ya que ellos proveen el paso previo para la consecucién de la licencia de
Conduccidén, representado en el aval de que la persona solicitante de los
examenes, si sabe conducir.

La constitucién, el funcionamiento y la habilitaciéon de los Centros de Ensefianza
Automovilistica en Colombia es regida, desde el afio 2009, por el decreto 1500, de
29 de abril de 2009.

Este decreto regula todo lo que concierne a estos centros de formacion, tal como
los vehiculoscon los que los alumnos practican, las instalaciones,
los certificados que se expiden, las materias que se imparten o los requisitos que
han de cumplir los instructores que hacen el entrenamiento.

Los Centros de Ensefianza Automovilistica que ofrezcan capacitacion en
conduccién o capacitacién para instructores en conduccion, para su constitucion
deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial.
2. Obtener el registro de los programas de que trata el presente decreto.



Para que un Centro de Enseflanza Automovilistica que cuenta con licencia de
funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial y el registro de programas
debidamente otorgado por la secretaria de educacion de la respectiva entidad
territorial certificada en educacion, pueda capacitar y expedir certificaciones de la
capacitacion a conductores e instructores, de conformidad con el articulo 12 de la
Ley 769 de 2002 debera previamente obtener por parte del Ministerio de
Transporte la respectiva habilitacion.

Para el montaje y licenciamiento de un Centro de Reconocimiento para
Conductores (CRC), deben cumplirse requerimientos propios del montaje de una
IPS, es decir debe constituirse como Institucion Prestadora de Salud ya que presta
servicio de examenes diagnosticos para optar a las licencias de Conduccion y
Porte Legal de Armas, respectivamente.

Existen otros trabajos en investigacion que plantean todo el engranaje y la forma
como crear empresa en Colombia®*. Este es el caso de un escrito propuesto por
Layaver Eventos, una empresa apasionada de los que hace y que plantea toda
una estrategia de creacion, consolidacién de la idea y la forma investigativa del
mercado y marketing empresarial.

Es una empresa que realiza eventos sociales, culturales, familiares vy
empresariales; esto para ayudar a las diferentes empresas en la organizacion de
reuniones sociales que son indispensables para dar a conocer sus productos y la
misma empresa (cliente) a un publico determinado (mercado del cliente

Ellos plantean que en Colombia se han dado pasos agigantados en este tema
comercial aunque falta, pero se puede decir que hoy en dia los tramites y dias
necesarios para registrar una empresa se han reducido notablemente, esto
permite que el nivel de competencia sea mayor con relacion a otros paises.

Para entrar en materia lo primero que se debe tener claro para crear una empresa
es la idea y la conviccion de querer ser empresario, saber que es un proceso duro
y lleno de permanentes retos. Posteriormente a la idea, hay que desarrollar la
misma en un plan de negocios, el cual es el documento central que se convierte
en el manual de operaciones de la organizacién, realizar un trabajo serio en esta
etapa previa, hacer una detallada investigacion de mercado, disefiar la estructura
administrativa, evaluar y analizar financieramente el proyecto, entre otras areas
vitales de la empresa son la parte fundamental de todo. De igual forma debemos
tener en cuenta que este documento se convertira en la carta de presentacion de
la naciente empresa para participar en convocatorias y obtener inversionistas.



Posterior a tener la idea plasmada en el Plan de Negocio, se procede a elegir qué
tipo de sociedad se va a constituir ya que esta determina los pasos siguientes de
registro y matricula, teniendo en cuenta que se debe revisar el propoésito de la
empresa, el nUmero de socios, el grado de obligacién y responsabilidad a asumir.

Sociedad es un contrato suscrito entre dos o0 mas personas que realizan sus
aportes en dinero, especie o trabajo: con el objetivo de formar una persona juridica
diferente a cada uno de sus integrantes, cuyo fin es repartir las utilidades
obtenidas con la actividad de la empresa y definir claramente las
responsabilidades civiles y legales que sobrevengan de la actividad comercial de
la empresa naciente.

Asi como los Centros de Reconocimiento de Conductores, deberan acreditarse
como organismos de certificacion de personal ante el Sistema Nacional de
Normalizacién, Certificacién y Metrologia y ademas con figura de IPS®, se hace
referencia a una investigacion “La creacién de una lps con especialidad en Salud
Ocupacional en la ciudad de Cali”.

Presenta el paso a paso de la Creacion de una empresa orientada a la prestacion
de Servicios en salud, especificamente en el &rea de la salud ocupacional, con el
fin de avalar el ingreso y retiro en cuanto a condiciones fisicas se refiere de los
trabajadores vinculados a entidades legalmente constituidas. Para realizar el
analisis empresarial, se estructura en seis capitulos en donde se aborda en
primera instancia los antecedentes, justificacién y ventajas de la creacion de la
empresa , en el segundo capitulo se aborda todo el tema de mercado, tales como
el andlisis del sector, las barreras, los consumidores y las posibles estrategias a
implementar. En una tercera parte se describen los aspectos técnicos, en donde
se detalla las necesidades tanto de personal como de tecnologia, las materias
primas y locaciones requeridas para el desarrollo de la labor.

Es claro que en el mercado hay empresas que también prestan la misma clase de
servicios, sin embargo plantea un factor diferenciador importante, y es la
efectividad del mismo de acuerdo a la organizacion que tendran sus procesos
durante la operacion. En palabras mas sencillas el proceso y entrega de
resultados es mas rapida, conservando la calidad que requiere cualquier servicio
que tenga que ver con la salud.



Dado el proyecto y los integrantes del equipo de trabajo se determind que existiran
dos socios capitalistas que seran los encargados de manejar, gerenciar y tramitar
la documentacion pertinente para realizar el proyecto. En una vision general se
concluye que el proyecto es financieramente viable, pues los accionistas estan
dispuestos a poner el dinero para realizar este proyecto. El equipo de trabajo esta
compuesto por cinco personas inicialmente. Estas son de vital importancia para
llevar a cabo este proyecto.

CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS:

Plataforma Estratégica: es la estructura conceptual e ideoldgica sobre la cual se
construye una organizacién u empresa, compuesta en esencialmente por: mision,
vision, objetivos estratégicos, valores corporativos, politicas y codigos de ética.

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se
refiere a ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos”
que hacia alusion a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto
griego ddrico. (Wikipedia.org). El estratega era el individuo (o individuos) que se
encargaba de dirigir o de conducir al ejército en las guerras por el dominio
territorial o por imponer su hegemonia. De igual forma, otra de sus funciones era
la de tratar de evitar la guerra a través de la negociacién con las ciudades que
iban a ser invadidas. De esa manera, los gobernantes de Atenas, Esparta y Tebas
consolidaron su posicién; los primeros a través del dialogo; los segundos, con el
uso de la fuerza, y los terceros, aplicando la estrategia®.

El proceso administrativo es una actividad que puede generar situaciones de todo
tipo en una organizacion, incluyendo finales milagrosos o desastrosos. La
administracion debe dejar traslucir que se tuvieron en cuenta aspectos
preponderantes con capacidad para hacer cambiar la balanza en favor de aquellos
gue adoptaron las mejores estrategias, es decir que fueron capaces de establecer
directrices claras de acuerdo con lo que se vislumbraba en el horizonte. Toda
organizacion necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien, que
faciliten a través del analisis, tanto interno como externo, saber cuales son los
objetivos que se espera obtener en el futuro y es alli cuando surge la planeacién
estratégica.

Definir el alcance, lo que se quiere ser y establecer, y cuél es la razon de ser de la
empresa son algunos de esos aspectos importantes que van a permitir plantear
las estrategias necesarias para cumplir con lo que se espera. La planeacion



estratégica requiere que las personas encargadas de tomar las decisiones en una
empresa tengan claro qué clase de estrategias van a utilizar y como las van a
adecuar a las distintas alternativas que se van a presentar en la medida en que
van creciendo o posicionandose en el mercado. Se pueden analizar las estrategias
con relacion a las actividades de la organizacién y como se van a implementar en
el corto o largo plazo, con miras a lograr los objetivos propuestos en las politicas
de la empresa. Pero también podrian revisarse desde el punto de vista de la
sostenibilidad y del direccionamiento, a través del establecimiento de objetivos
globales y especificos que lleven a obtener los mejores resultados con los
recursos que se tienen. Mas aun, es probable que las estrategias se enfoquen en
la competitividad y el entorno, y es ahi cuando muchos empresarios hacen ver lo
valioso que es aprender y adaptarse a los cambios en forma mas rapida que los
competidores®’.

De la mano de la estrategia surgen también una serie de conceptos afines que
tienen relacion; estos son: Estratega, planeacién estratégica, administracion
estratégica, gestion estratégica, evaluacion estratégica, diagnostico estratégico,
entre otros, que normalmente se utilizan pero de los cuales no se sabe cémo ni
cuando aplicarlos®.

Otro aspecto importante y que muchos dejan de lado es el relacionado con la
innovacion al tratar de fijar objetivos. Debe entenderse que una estrategia no es
perdurable y que la competencia de una u otra forma va a lograr permear la
estructura y sabra lo que se esta haciendo y copiar las ideas. Por eso es necesario
estar en constante movimiento en lo que tiene que ver con las ideas o
pensamientos para elaborar las estrategias.

Toda organizacion requiere contar con un esquema de objetivos para el presente y
otro para el futuro, toda vez que no siempre va a poder dedicarse a la misma
actividad porque la misma competitividad del mercado la va a impulsar a ir mas
alla, a pensar en que en un futuro deberd ampliar su horizonte de accién, ya sea
en lo que respecta a nuevos mercados o productos. Podemos afirmar que Ansoff
establecio la separacion entre el concepto de gestion operacional y el de gestidn
estratégica.

Los objetivos de la empresa deben conjugarse para poder tener una vision acerca
de lo que realmente se espera de la organizacion. Una buena planeacion sera la
base para tener un horizonte expedito que permita observar con detenimiento si se
esta preparado o no para concebir seriamente los cambios o propositos que se
esperan. El conocimiento de la organizacion y la disposicién de la administracion



le van a dar el sustento necesario para poder determinar esos propositos. Las
organizaciones deben pensar siempre en la aplicacién del principio de continuidad
0 negocio en marcha, y eso quiere decir que los objetivos se deben establecer
siempre en el largo plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con
lo que el mercado exige. Este es uno de los aspectos fundamentales de las
estrategias: pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando todas las
fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte se
torne lo méas predecible posible®.

Del andlisis de cada una de las definiciones de estrategia que se han presentado
en este articulo se pueden plantear algunas conclusiones que seria bueno tener
en cuenta para trazar o realizar el proceso de la planeacion estratégica en una
organizacion. Un primer aspecto es que el planteamiento de una estrategia viable
implica el conocimiento pleno de la actividad del negocio por parte del estratega, lo
cual le va a dar la capacidad de hacer un analisis prospectivo optimo para el logro
de los objetivos estimados. En segundo lugar se requiere tener claro hacia donde
se quiere ir, dénde se quiere llegar y con qué recursos se cuenta para la obtencién
de dichos resultados y siempre pensando en la continuidad del negocio; es una
estrategia de base para entender el concepto de negocio en marcha. El siguiente
paso es el compromiso de todos y cada uno de los actores en el proceso; es decir,
cada funcionario, cada miembro de la organizacion, debe estar compenetrado con
las estrategias planteadas y dando lo mejor de si para el logro de esos objetivos.

Otro aspecto fundamental es el uso adecuado de los recursos para el logro de
todo lo que se ha planteado, porque si se cuenta con una buena estrategia, pero
no se tiene o no se puede contar con qué llevarla a cabo, se perdio el tiempo.
Como quinto punto es necesario que al plantear las estrategias se tenga un amplio
conocimiento de los riesgos a los que se puede ver abocada la organizacion, tanto
a nivel interno como externo.

Mision: referencia el objeto, proposito o razén de ser de una empresa. Sirve
como punto de partida o base para la toma de decisiones y las acciones de todos
miembros de la empresa ya que plantea el para que se ha creado la organizacion,
pero ademas de ello, sirve como fuente de inspiracién y motivacion

La Vision, tal como lo define Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos”
(McGraw Hill, 2000) viene a ser “el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad”; el simple hecho de establecer con
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claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la
compainia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccion a
largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué
debera hacer la compafia para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia
de mafiana y como deberd evolucionar la configuracion de negocios para que
pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a
ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc. Deben
hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia donde quieren
llevar a la compafiia y desarrollar una vision de la clase de empresa en la cual
creen que se debe convertir®.

Una visidn puede definirse como una exposicion clara que indica hacia dénde se
dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes
de los clientes, de la aparicién de nuevas condiciones del mercado, etc., es un
proceso intelectual mediante el cual un actor determinado, en su caracter de
sujeto protagonista de actividades estratégicas, formula o representa un futuro
posible. Metaféricamente, la vision estratégica es una suerte de proyeccion del
presente hacia el futuro o una reflexion del futuro en el presente.

La visibn estratégica tiene como finalidad describir supuestos escenarios
estratégicos futuros, en correspondencia con los intereses y objetivos de la
empresa, con el proposito de obtener elementos de juicio para determinar las
previsi?lnes necesarias para alcanzarlos mediante el resguardo de su libertad de
accion™.

Caracteristicas de la Mision.

Integradora: debe reflejar las expectativas de todos los integrantes de la
organizacion. Requiere la accion de liderazgo y permanente apoyo de toda la
organizacion.

Amplia: debe ser extensa en funcion del campo de visualizacion del futuro (largo
plazo).

Realizable: debe ser una aspiracion posible y medible. No puede ser un suefio
inatil e incalculable. Debe ser un esfuerzo de equipo basado en la experiencia y
conocimiento del guehacer organizacional.
Activa: debe incluir 'y promover la accion. No debe ser lirica.
Realista: debe sustentarse en el manejo de la informacion fidedigna y tener en
cuenta el entorno, la tecnologia, cultura organizacional, recursos y competencia.
Alentadora: debe ser positiva, incentivadora, inspiradora, impulsadora vy
motivadora hacia la accion, direccién y éxito institucional.



Dimension en el Tiempo: debe formularse definiendo explicitamente el horizonte

de tiempo que alcanza la visualizacion.
Consistente, debe ser coherente con los principios organizacionales y sus reales
posibilidades.

Difundida: debe ser conocida y comprendida por todos los integrantes de la
organizacion; asi como por su publico externo y grupos de referencia.
Flexible: debe estar dispuesta a enfrentar retos y ser posible de ajustarse a las

exigencias y dindmica del cambio.
Lenguaje Sencillo: debe redactarse en un lenguaje sencillo, ennoblecedor,
gréfico y metaforico.

Responsabilidad: debe ser formulado por los lideres, proyectando los suefios,
esperanzas e incorporando valores e intereses comunes de todos los miembros
de la organizacion.

Vision: es una declaracién que indica hacia donde se dirige una empresa o0 qué
es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo. Sirve como guia para
la toma de decisiones y las acciones a seguir, pero ademas de ello, sirve como
fuente de inspiracién y motivaciéon, le da identidad a la empresa, y ayuda a
proyectar una imagen positiva. Debe ser clara, entendible y facil de seguir para
todos los miembros de la organizacién, breve y desafiante, pero a la vez realista.

La mision es considerado por Philip Kotlery Gary Armstrong (Marketing, 2004)
como “un importante elemento de la planificacion estratégica” porque es a partir de
ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
organizacion. Por su parte O. C. Ferrely Geoffrey Hirt, autores del libro
“Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante” (McGraw Hill, 2004), la
mision de una organizacién “es su propésito general”. Responde a la pregunta
¢ qué se supone que hace la organizacion?”; podria considerarse también que la
mision “enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y qué tipos de
productos ofrece.

Por su parte, una declaracion de mision indica, en términos generales, los limites
de las actividades de la organizacién”. Es importante considerar que en la
actualidad, las empresas que se atienen al concepto de marketing, expresan su
mision con base en el cliente, de modo que refleje las necesidades que intentan
satisfacer y los beneficios que proveen.

La mision de la empresa sirve como fundamento para todas las decisiones
importantes que toma el equipo gerencial. Su definicibn comprende los siguientes
grandes elementos:
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v' Concepto como empresa.

v Nuestra naturaleza.

v" Nuestra razén de existir.

v Nuestros clientes potenciales.
v" Nuestros principios y valores.

Proporciona una guia consistente en la toma de decisiones importantes por parte
de la gerencia. La mision inspira y motiva a todo aquel que tenga un profundo
interés en el futuro de la institucidbn o empresa. La estrategia sefiala la direccion en
la que debe desplazarse la institucion o empresa, su fuerza motriz y otros factores
gue ayudaran a determinar qué productos y servicios futuros deben tenerse y qué
mercados muestran mayores potenciales.

“La misidén es el propdsito general o razdn de ser de la empresa u organizacion
que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de
productos ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades; por tanto,
es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se sienten
motivados a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision de la
empresa; esta mision se transforma en el marco de referencia que orienta las
acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y

futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones

estratégicas”™*.

Valores: son cualidades, principios o creencias que realmente posee o en los que
realmente cree la empresa, estan alineados y son coherentes con los valores del
duefo o de los duefios de la empresa, son aceptados, compartidos y seguidos
por todos los miembros de la organizacion independientemente de la jerarquia o
lugar que ocupe en la estructura organizacional.

Los valores organizacionales son los pilares de la cultura de una organizacion, lo
gue a su vez facilita y garantiza la integracion y el crecimiento de las personas que
la conforman. Pero la coherencia de esa cultura, es decir, el grado de consistencia
entre lo que dicen y hacen sus integrantes, es lo que determina el nivel de
armonia y la calidad del desempefio de esa organizaciéon (o comunidad). Como
puede verse, es muy beneficioso invertir tiempo y esfuerzo en fomentar que



cualquier organizacion tenga una cultura basada en valores compartidos, que se
ponen en practica todos los dias a través del comportamiento cotidiano de todos
sus integrantes (o la mayorfa) *°.

Los valores cumplen un papel importante en la eficiencia y la efectividad de las
organizaciones:

v

Cuando tienen el mismo significado para todos los miembros de la
organizacion (o al menos para la mayoria).

Cuando son compartidos, es decir, que tienen una importancia similar para
todos.

Cuando son puestos en practica, especialmente por los lideres, en todos
los niveles.

Cuando son recordados cotidianamente. Los valores en las organizaciones
sirven para que sus integrantes: » Se relacionen y funcionen mejor, tengan
mas coordinacion, sean mas previsivos en su planificacion, y logren con
eficiencia sus objetivos.

Tengan mas y mejor conciencia practica de su direccidén y sus propadsitos,
en el corto, mediano y largo plazo.

Sean colectivamente mas creativos y efectivos en la solucion de sus retos y
necesidades tacticas o estratégicas, especificas y generales. Como
consecuencia, los miembros de una organizacion en la que se comparten
valores:

Se sienten mas realizados como personas, mas plenos, y valoran mas sus
propios comportamientos.

Se sienten muy satisfechos de ser parte de esa comunidad. Se sienten mas
identificados y comprometidos con la razén de ser de esa organizacion.

Rinden mas en sus acciones, sus responsabilidades especificas y cumplen
mejor sus compromisos profesionales.



v" Hacen mas aportes individuales y son mas creativos, porque a través de
sus actos se sienten mas realizados como personas y mas satisfechos de
Si mismos.

Politicas: las politicas reflejan la "personalidad” de la compafia. El tono y el
lenguaje utilizados para los enunciados de las mismas seran percibidos como una
politica de la actitud de la administracion hacia los empleados y clientes, demas
definen las conductas que la compafiia espera de los trabajadores, colaboradores
y proveedores.

Las Politicas Corporativas son lineamientos que sirven como “marco de
referencia” para la operacion de uno o varios dominios de negocio, son las “reglas
del juego”, las cuales estan orientadas a estandarizar el comportamiento y
ejecucion de éstos por los empleados de una organizacion.

Es facil confundir politicas con procedimientos, pero es importante antes de definir
una politica, identificar el “qué quiero establecer como reglas o comportamientos
constitutivos en la organizacion™*,

Los elementos basicos que deben de tener las politicas son:

o Objetivo

e Alcance

e Roles yresponsabilidades

e Lineamientos (reglas constitutivas que se requieren implementar en la
organizacion)

o Autorizaciones (firmas de aprobacibn de los niveles jerarquicos
establecidos en la organizacion)

También, hay que considerar que cada politica debe de tener un duefio, quien
sera el responsable de asegurar que se mantenga actualizada y promueva su
cumplimiento; ademas, hay que identificar las areas participantes y los
autorizantes, quienes formalizardn su acuerdo para proceder con la difusion e
implementacion.

En organizaciones multinacionales que estan conformadas por varias empresas
de uno o mas giros de negocio, la diversidad cultural, operacional y sobre todo las
estrategias de monitoreo en la implementacién y seguimiento, suelen ser muy
diferentes, de ahi la importancia de establecer el alcance de una politica.

Las politicas pueden clasificarse bajo las siguientes categorias, de acuerdo a su
alcance de aplicacion:


http://www.deho.mx/wp-content/uploads/lineamientos_2.jpg
http://www.deho.mx/wp-content/uploads/lineamientos_2.jpg

v' Politicas Generales: Son lineamientos o reglas que se establecen a nivel
organizacion y que todas las empresas que la forman deben de cumplir.

v Politicas Especificas: Estas aplican a organizaciones conformadas por varias
empresas con giros de negocio diferente, ya que cada una podra tener
politicas mas puntuales sobre la operacién o dominio de negocio.

v' Politicas Internas: Son lineamientos que aplican exclusivamente a una area
de negocio dentro de una empresa, son parte de su modelo de trabajo.

Portafolio de servicios: es el instrumento por el cual la empresa da a conocer a
los clientes los trabajos o servicios que desempefia o desarrolla; es un medio por
el cual la empresa muestra la calidad de lo que vende u ofrece y el usuario puede
apreciar la actividad en la cual esta interesado con todas sus cualidades.

Un portafolio de servicios, por lo tanto, es un documento o0 una presentacion
donde una compafia detalla las caracteristicas de su oferta comercial. Este tipo
de portafolio puede dirigirse a potenciales clientes, posibles socios comerciales,
proveedores, etc.

El portafolio de servicios puede materializarse en un verdadero portafolio que el
responsable de presentar la oferta de la empresa lleve consigo durante sus visitas
a clientes o interesados, para tener siempre disponibles los papeles con
la informacién sobre los servicios de la compaiiia.

Otra posibilidad es que el portafolio de servicios sea una presentacion digital,
como un documento de PowerPoint 0 una pagina web. En este caso, la nocion de
portafolio funciona de manera simbdlica.

El objetivo del portafolio de servicios, en definitiva, es presentar la oferta de una
firma y difundir informacidn precisa respecto a la misma, constituyéndose como
una herramienta comercial y de marketing muy valiosa para aumentar las ventas.

Consejos para crear un buen portafolio de servicios

Como es de esperarse, antes de proceder a confeccionar el portafolio de servicios
en el formato escogido, el paso fundamental es concebir los servicios que
deseamos ofrecer como empresa, ya que de nada sirve un gran disefio sin una
oferta tentadora. Del mismo modo, para dar este paso inicial es muy importante
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conocer las caracteristicas del mercado en el cual deseamos competir, tanto sus
necesidades como su manera de operar®.

Teniendo en cuenta todo esto, los servicios a ofrecer deben ser de interés para el
publico actual, aunque esto no significa que no se deban presentar de una forma
innovadora y llamativa. Muchas veces, el secreto del éxito de un servicio es la
percepcion que los consumidores tengan de él, y para conseguir dicho impacto las
compafias deben realizar una constante labor de promocion.

Procesos: son pasos o fases que llevan a la practica un plan de negocios desde
la creacion de la empresa u organizacion hasta la produccion y venta del producto
o servicio. Reflejan la forma l6gica en que la empresa u organizacion desarrolla
sus actividades en concordancia con toda la plataforma estratégica.

Una primera definicion la provee el concepto de sintesis de la vision sistémica:
Proceso es una totalidad que cumple un objetivo Gtil a la organizacion y que
agrega valor al cliente. Sintesis significa ubicar en su contexto. Totalidad es una
secuencia de principio a fin de un proceso, por esto el nuevo concepto es el de
procesos completos, independiente de que pase por varias areas funcionales.
También desde el concepto de sintesis, se define: Un proceso es una
competencia que tiene la organizacion. Resumen libro Gestion de procesos, Juan
Bravo Carrasco 11 Otra definicion, complementaria, viene desde la aplicacion del
analisis, a través de observar los componentes: Proceso es un conjunto de
actividades, interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las
entradas en salidas que agreguen valor a los clientes. El proceso es realizado por
personas organizadas segun una cierta estructura, tienen tecnologia de apoyo y
manejan informacion. Las entradas y salidas incluyen transito de informacion y de
productos. Hammer aporta una definicion parecida (2006, p. 68): —Un proceso es
una serie organizada de actividades relacionadas, que conjuntamente crean un
resultado de valor para los clientesll. Explica que la mayoria de las empresas no
cumple con esta definicion porque todavia estan organizadas con base a
compartimentos.

Entonces, los procesos representan el hacer de la organizacién. Comercializar,
por ejemplo, incluye: proyectar las ventas, comprar, vender, distribuir, cobrar y
hacer servicio posventa. Se trata de una cadena de tiendas donde el proceso es
realizado por muchas personas en diferentes areas funcionales. Una actividad es
el hacer de una persona en un momento del tiempo, tal como elaborar una orden
de compra o cobrar en una caja.
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El proceso es un sistema de creacidon de riqueza que inicia y termina
transacciones con los clientes en un determinado periodo de tiempo. Cada
activacion del proceso corresponde al procesamiento de una transaccion, en
forma irreversible, por eso se emplean los conceptos de temporalidad; El periodo
de tiempo es hoy el punto critico de trabajo para incrementar la productividad®.

Los procesos le dan vida a la organizacion. Un proceso puede pasar por muchos
cargos en diversas unidades funcionales (lo vertical), por eso los procesos cruzan
horizontalmente a la organizacion.

Perfil de cargos: consiste en la descripcion de las habilidades que un trabajador
debe tener (o tiene) para ejercer eficientemente un puesto de trabajo; compuesto
por un conjunto de estandares que describen los resultados que un trabajador
debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los contextos en los que se
desarrolla, lo que debe saber, las habilidades que debe poseer, las actitudes que
debe mostrar y las evidencias que debe aplicar para demostrar su competencia y
desempefio 6ptimo.

De conformidad con Vazquez, E. (2004), los perfiles de puestos de trabajo
basados en competencias estan conformados por diferentes criterios
indispensables para desempefiar un determinado puesto de trabajo de manera
efectiva y eficiente. Estos criterios se relacionan con: requisitos de conocimientos
y capacidades particulares de un individuo, el nivel responsabilidad del mismo, asi
como por los rasgos de personalidad, comportamientos y conductas que debe
poseer un individuo para desempefarse de manera integral en el puesto de
trabajo.

Los perfiles de puestos basados en competencias generalmente son elaborados
por el personal experto que trabaja en el area de recursos humanos. Para ello, es
indispensable que conozcan la jerarquia organizacional de la empresa, las labores
a realizar en cada uno de los puestos de trabajo, formacion académica requerida,
experiencia laboral, competencias genéricas y especificas para lograr un
desemperio integral en el puesto de trabajo, entre otros aspectos.

Para lograr una adecuada gestion administrativa, es preciso que los directivos de
la organizacién, junto con el departamento de recursos humanos y/o personal
responsable de cada area, establezcan la estructura organizativa de la empresa,
como punto de partida para identificar, analizar y establecer las caracteristicas de
cada uno de los puestos de trabajo que requiere la organizacion. Para
complementar esta labor, se sugiere implementar un sistema de informacion, bien



sea de la forma tradicional y/o utilizando una herramienta electronica, que
establezca las caracteristicas y/o requerimientos sobre cada puesto de trabajo,
con el fin de facilitar la labor de cambiar o actualizar los disefios de puestos, asi
como la labor de reclutamiento, capacitacidbn, compensaciones, entre otras
funciones relacionadas con la gestiéon de recursos humanos. En este orden de
ideas, la informacion recolectada en el sistema de informacion de recursos
humanos, favorece en gran medida para realizar los analisis relacionados tanto
con la estructura organizativa de la empresa, como con la valoracion de cada uno
de los puestos de trabajo.

Proporciona datos sobre los requerimientos del puesto que mas tarde se utilizan
para desarrollar las descripciones de puestos (lo que implica el puesto) y las
especificaciones del puesto (el tipo de persona que se debe contratar para
ocuparlo. Siguiendo a Vasquez (2004), los pasos para realizar un andlisis de
puesto de trabajo se pueden resumir de la siguiente manera:

v' Paso 1: Identificar el uso de la informacién. Se identifica tanto el tipo, como
la técnica para recolectar la informacion necesaria para cada puesto de
trabajo. Con esta informacion se establece el uso que se le dar4 a la
informacion resultante del analisis de puesto.

v' Paso 2: Identificar los puestos de trabajo. Es indispensable realizar un
inventario para identificar los puestos de trabajo que existen en la empresa.
Este procedimiento contribuye a identificar el nimero de puestos, el nimero
de empleados, las funciones a realizar y el nombre que recibe determinado
puesto en la estructura organizacional de la empresa.

No porque una persona sepa mucho significa que sea competente, una persona
competente es la que logra utilizar todos los recursos que estén a su alcance para
resolver una tarea en un contexto determinado y de una forma adecuada®’.

Tomando como referencia a Martha Alles (2006), las politicas implementadas
atinentes a la gestién del talento humano por competencias apunta a cualquier
organizacion ya sea del sector publico o privado, de consumo, ventas fabricacion,
entre otras, pues su finalidad es hacer que todas las personas que la integran
vayan al mismo punto, objetivo, mision o vision trazados teniendo en cuenta que el
trabajo en equipo contribuye a alcanzar un resultado futuro dejando atras el
pasado, es por ello que enfatiza en la capacitacion y orientacion para la
aceptacion a los cambios trascendentales de la visidn en la organizacion, de alli



gue las competencias son escalonadas de acuerdo al grado de importancia que la
competencia y el cargo lo requiera.

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion, desempefia un papel informativo, incluyen las estructuras
departamentales y presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de
jerarquia y la relacién entre ellos; debe ser facil de entender, sencillo de utilizar y
contener Unicamente los elementos indispensables.

v’ Segun Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro
"Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante”, el organigrama es
una "representacion visual de la estructura organizacional, lineas de
autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal, comités permanentes
y lineas de comunicacion"*.

v’ Para Enriqgue B. Franklin, autor del libro "Organizacion de Empresas",
el organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de una
institucién o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que
guardan entre si los érganos que la componen” *°.

v Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos", define
el organigrama como la "representacion grafica de la estructura organica que
refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la
empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria" °.

v' Simo6n Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia", proporciona la
siguiente definicion de organigrama: "Expresion gréafica o esquemaética de la
estructura organizativa de una empresa, o de cualquier entidad productiva,
comercial, administrativa, politica, etc."".

Presupuesto de funcionamiento: es el célculo de lo que costara el proyecto
sobre la base de los gastos en que incurrira, teniendo en cuenta el producto o
servicio que ofrece, las materias primas que utiliza, el personal que ocupa, gastos
de representacion, insumos y gastos generales que se generan por todo el
funcionamiento en general del andamiaje comercial. Generalmente este célculo se
hace mensual o se planea anualmente.

Segun Rondon (2001) el presupuesto “es una representacion en términos
contables de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de
coordinacion y control de funciones.”



Segun Burbano (2005) El presupuesto “es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado”. También dice que el presupuesto “es una
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias
necesarias para lograrlos.”

El presupuesto de funcionamiento es un plan, lo cual significa que expresa lo que
la administracion tratara de realizar®. Debe ser:

v' Integrador: Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la
empresa. Dirigido a cada una de las areas de forma que contribuya al logro
del objetivo global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un
departamento de la empresa no es funcional si no se identifica con el
objetivo total de la organizacion, a este proceso se le conoce como
presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.

v' Coordinador: Significa que los planes para varios de los departamentos de
la empresa deben ser preparados conjuntamente y en armonia. En
términos monetarios: significa que debe ser expresado en unidades
monetarias.

v' Operaciones: Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la
determinacion de los ingresos que se pretenden obtener, asi como los
gastos que se van a producir. Esta informacién debe elaborarse en la forma
mas detallada posible.

v" Recursos: No es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro, la
empresa debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de
operacion, lo cual se logra, con la planeacion financiera que incluya; El
Presupuesto de efectivo y el Presupuesto de adiciones de activos.

Presupuesto de inversion: representa todos los gastos iniciales planeados y
calculados para la puesta en marcha de la idea de negocio, en estos se debe
tener en cuenta hasta el mas minimo detalle y presupuestarse de manera
eficiente, para asegurar la continuidad del negocio.

Para comprender integralmente los problemas en torno al presupuesto de
inversiones, es conveniente explicar el concepto de inversion, reconociendo que
es uno de los conceptos econdémicos mas dificiles de delimitar. Inversion significa
formacion o incremento de capital. Desde el punto de vista economico se entiende



por capital un conjunto de bienes que sirven para producir otros bienes. Se incluye
dentro de este concepto un conjunto de bienes muy heterogéneos, tales como:
terrenos, edificios; instalaciones, maquinaria, equipos e inventarios. En resumen,
forman parte del capital, en el sentido econémico todos los bienes de la empresa
destinados a la produccion®?.

Una empresa invierte y acrecienta su capital cuando adquiere elementos
productivos, o sea, cuando incrementa sus activos de produccion. El presupuesto
de inversiones es el proceso por medio del cual se procede a la asignacion
racional de recursos entre los diferentes activos productivos y, tal como se concibe
en esta obra, comprende fundamentalmente las inversiones de las empresas
cuyos efectos y beneficios se producen en varios periodos anuales. Como ejemplo
de este tipo de inversiones, que en si constituyen proyectos de las empresas, se
pueden sefialar la introduccion de nuevos productos, el establecimiento de nuevos
sistemas de distribucion, la modernizacion de una planta, la construccion de
instalaciones para almacenamiento o un programa de investigacion y desarrollo de
nuevos productos. Todas las adquisiciones de activos reales, aunque sea con
fines de reposicion del equipo existente, se consideran como decisiones
enmarcadas dentro del presupuesto de inversiones

Retorno de la Inversién: es una razén financiera que compara el beneficio o la
utilidad obtenida en relacion a la inversion realizada y la capacidad para generar
valor por parte del objeto misional de la empresa. Es una herramienta para
analizar el rendimiento que la empresa tiene desde el punto de vista financiero y
contable.

Rentabilidad o Retorno sobre la Inversion (capital Invertido) es una medida de la
efectividad y la eficiencia con la que los gerentes utilizan los recursos a su
disposicion, expresada en porcentaje, el Rendimiento sobre capital invertido es por
lo general un beneficio neto después de impuestos mas los intereses pagados
sobre la deuda a largo plazo dividido por el patrimonio neto mas la deuda a largo
plazo.

Normalmente el Retorno de la Inversién se utiliza para evaluar las divisiones
o subsidiarias, pero so6lo se puede utilizar para comparar entidades consistentes
(empresas similares) en la misma industria 0 la misma empresa durante un
periodo de tiempo®*.

Sin hacer uso de matematica financiera ni de férmulas impresionantes, el retorno
de la inversion puede calcularse dividiendo el lucro de la empresa — relacionado a


https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-beneficio.html
http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-subsidiaria.html

un determinado periodo de tiempo — por el valor de la inversion inicial para la
construccion del negocio. El resultado seré el porcentaje de retorno.

De esta manera, si la empresa genera un lucro mensual de $ 2000 y se ha
invertido $ 80000, la tasa sera de 2,5% al mes. Lo ideal es que, para ser
verdaderamente rentable, esa tasa supere en dos o0 tres veces
el rendimiento obtenido en otras inversiones, como los fondos de renta fija o los
ahorros, ya que no hay liquidez y el riesgo es mucho mayor.

Como se ve, calcular el retorno de la inversion después de obtener el lucro es
bastante simple. La dificultad radica en proyectar ese valor y descubrir en el
presente si la inversion valdra la pena en el mediano o largo plazo®.

Para hacer esa cuenta, es necesario contar con informacion sobre tres
parametros: las inversiones corrientes, la tasa prevista para el crecimiento del
lucro y la tasa de retorno utilizada para el célculo.



5 METODOLOGIA

5.1 DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Si accedemos al diccionario de la Real Academia Espafiola, se tiene que el
término diagndstico procede de la palabra griega “diagnosis”, la cual traducida al
castellano viene a ser lo mismo que “conocimiento”. En el mundo empresarial,
este término hace referencia a aquellas actividades que se llevan a cabo para
poder conocer de primera mano cual es la situacion de la empresa y sus
principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos.

Como en la mayoria de campos, existen multitud de diagndsticos para las
empresas, algunos se centran Unicamente en estudiar los procesos de produccion
y los consumidores, o incluso, en procesos de venta, entre muchos otros. Estos
diagnoésticos se realizan a través de metodologias especificas que permiten
conocer todos esos detalles concretos de la compaifiia, lo que la sitia como una
herramienta necesaria y recomendada.

Independientemente del enfoque que pretenda dar al diagndéstico, especifico o
integral, se deben tener en consideracibn 4 procesos que segun algunos
profesionales del sector, seran los que garantizaran un buen trabajo y estudio que
permitirdn obtener muy buenos resultados®®:

1. Evaluacién. Estableceremos un parametro que nos permitira evaluar la
actual situacion o pudiera despertar el interés por la empresa, centrandonos
en aquellos puntos sobre los que se desee realizar el diagndéstico,
consumidores, apartado financiero, proceso de produccion, etc.

2. Vision detallada. En este punto es cuando el equipo o persona encargados
de realizar este diagnoéstico se centran especialmente en recoger toda la
informacion posible acerca del sistema concreto de la empresa por el que se
esta interesado en estudiar. Este proceso es posible gracias a la toma de
imagenes, tablas, graficos, entrevistas y toda clase de recursos que permitan
conocer de primera mano la situacion actual.

3. Célculos. Llegados a este punto y con la informacién recogida de la fase
anterior, es el momento para establecer el grado de alcance en funcién del
parametro que se haya querido fijar.

4. Conclusiones. Se analiza toda la informacion que se ha recogido y se
estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos
pardmetros que en su momento se establecieron. Conociendo los
problemas, sera mucho mas facil encontrar las soluciones.



Se utilizo la estrategia de “ldea de Negocio”, en el punto de la Evaluacion, la
cual responde a preguntas como ¢Qué quiero Hacer?, ¢(Que necesita el
Entorno? , ¢Esta copado el Mercado, ¢ Como diferenciarme? Ademas, las cinco
(5) fuerzas de PORTER: ¢Cual es mi poder de negociar con el proveedor?,
¢, Cudal es mi poder de negociar con el cliente, Ingreso de Nuevos Competidores,
Amenazas de productos Sustitutos Rivalidad con competidores.

« |IDEA DE NEGOCIO:

Implementar un Centro de Diagnostico paral
¢, Qué quiero acceder a la licencia de conduccién de todo tipo de

Hacer? vehiculo automotor y porte de armas de fuego, en
un municipio del Valle del Cauca.

Un centro de diagnostico &gil, responsable,
accesible y comodo para los habitantes de un
¢Que necesita el |municipio del Valle del Cauca, donde gestionar los

Entorno? examenes requeridos para optar a la consecucion
de la licencia de conduccion y licencia de porte de
armas

El municipio no cuenta en el momento con este tipo
de servicio, hay que desplazarse a municipios
circunvecinos.

¢Esta copado el
Mercado?

Prestando un servicio &gil, eficaz y oportuno sin
necesidad de desplazamiento, que genera costos
adicionales.

,Como
diferenciarme?




« 5FUERZAS DE PORTER

¢, Cuél es mi poder
de negociar con el
proveedor?

Muy alto, ya que hay una sinergia de intercambio de
clientes escuela-centro-escuela

¢ Cudl es mi poder
de negociar con el
cliente?

Muy alto ya que tengo margen de negociacion de precios
y servicios

Alto, ya que cualquiera puede copiar la idea de negocio,
debido a esto debo generar fidelidad desde el primer
momento con mi proveedor y clientes.

Ingreso de Nuevos
Competidores

Rivalidad con Alto, que pueden plantar estrategias que dafien el

competidores mercado (hegemonia, politica de precios al minimo)

Amenazas de
productos Ninguno
Sustitutos

Siguiendo con el punto de Visidon Detallada, se hizo una visita al municipio de
Zarzal, donde se evidencido que no existe un Centro de Reconocimiento para
Conductores (CRC) y que el mas proximo queda en la Ciudad de Tulué a casi 45
minutos de distancia en automdévil; se indagé con personas del pueblo que
comentaron que un CRC seria una buena idea para el municipio.

Se realizaron célculos de inversion teniendo en cuenta todos los items necesarios
para la puesta en marcha de la idea de negocio, que van desde presupuestos de
inversion , presupuestos de manejo y se proyectaron ingresos por todo un afio
donde se analiza punto de equilibrio, punto de retorno y rentabilidad.

5.1.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

Se tuvo en cuenta un rubro de adecuacion, representado en gastos de pintura y
organizacion estética del local, muebles y equipos Yy los equipos biomédicos se
cotizaron a los mejores precios del mercado actual. Aqui se incluyen la compra de
licencias de software y permisos para la realizacion de examenes diagndsticos.



PRESUPUESTO DE INVERSION

ADECUACIONES 2.300.000
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 20.999.900
EQUIPOS BIOMEDICOS 21.253.799
LICENCIAS DE SOFTWARE Y PERMISOS| 10.000.000

5.1.2 PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO:

en este item se tuvo en cuenta el costo del Talento Humano (que representa el
gasto mas grande mensual), los materiales y suministros de todo el centro y en los
gastos generales se incluy6 el costo del PIN que se debe comprar al ministerio de
transporte para poder asignar el cupo de la licencia. Se incluye ademas la
depreciacion de muebles, enseres y equipos biomédicos.

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO MENSUAL
TALENTO HUMANO 25.251.195
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.051.500]
DEPRECIACION | 240.600)

GASTOS GENERALES
GASTOS 12.109.350\

En el item de conclusiones, con todos los puntos anteriores desarrollados, la
evidencia apunta a que la idea de un Centro de Reconocimiento para Conductores
para la ciudad de Zarzal es viable desde la perspectiva de un Diagndstico
Empresarial favorable contablemente y con una inversion aterrizada que no dista
de volverse real.




5.1.3 POBLACION

La idea de negocio esta enfocada a personas mayores de 16 afios en el caso de
licencias para motocicleta y se amplia a mayores de 18 afios en el caso de
solicitar licencias de conduccién de automotores y porte legal de armas.
Inicialmente se beneficiaran los 43.035 habitantes del municipio de Zarzal y se
ampliara a los 168.843 habitantes de toda el area de influencia®’
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5.2 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico es el medio de aplicacion donde después de formular la
hipotesis (en este caso la idea de Negocio) y de definir los objetivos del plan, se
plasma y queda reflejado de forma explicita tanto en el Proyecto como en el
Informe Final.

Habiendo concretado la idea de negocio, se procede a la construccién de la
Plataforma Estratégica como estructura basica de la concepcion de empresa, la
Mision del quehacer empresarial, la Visién de como se proyectara la concrecion de
la idea de negocio, basado y cimentado en unos Valores corporativos que regiran
las conductas corporativas tanto de los clientes internos como de los productos
ofertados.



Se confecciona el portafolio de servicios, de manera ordenada, coherente vy
concreta y se realiza un folleto informativo para repartir en todo el municipio
anunciando la apertura del nuevo CRC zarzal. Ver Figura 1

Se crea el organigrama estructural de la empresa de manera jerarquica, el mapa
de procesos que contiene una forma sencilla, que proyecta un area Gerencial, otra
Misional y un area de apoyo, todas estas permeadas por la Auditoria para la
Calidad, ademas se realiza flujograma de puesto de trabajo por cada una de las
areas implicadas.

Se calcula el requerimiento de personal con base a férmulas de atencion y con
base a la productividad esperada por la idea de negocio. Se disefian los perfiles
de cargo, teniendo en cuenta la necesidad, identificando area o proceso, propdsito
principal, descripcion de las funciones principales, conocimientos esenciales,
competencia comportamentales, formacién académica y experiencia. Se formulé
también el presupuesto inversion, presupuesto de funcionamiento, se calcularon
los ingresos y egresos durante el primer afio de funcionamiento para identificar las
necesidades de capital y viabilidad del proyecto.

ESTRATEGIA / POSICIONAMIENTO:

Pretendemos generar el
servicio con la mayor|Proporcionar los medios necesarios para que el
eficiencia al menor costo,|cliente final exprese y haga saber sus necesidades
a través de ofertas yly obtenga su licencia, a través de sugerencias
promociones sea el casolfisicas y medios tecnolégicos como las redes
y convenios|sociales (instagram, Facebook).

interinstitucionales.

5.3 ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Toda la idea de negocio se basa en los lineamientos del ministerio de
transporte Segun la resolucion 001555 de 2005 y Segun la Resolucion 7034



del 17 de octubre 2012%, por la cual se reglamenta la implementacién y
aplicacion del Sistema de Control y Vigilancia, este Sistema consiste en una
infraestructura tecnoldgica para asegurar el cumplimiento de los parametros
minimos que les permita a los CRC prestar con calidad el servicio y asi
garantizar la expedicion segura del certificado de aptitud fisica y mental y de
coordinacion motriz.

Ademas, el articulo 32 del Decreto Ley 2535 de 1993, que dispone esta
medida “sin perjuicio de los permisos especiales y de las excepciones
correspondientes que durante estas fechas expidan las mismas, por razones
de urgencia o seguridad de los titulares” en el caso de la licencia para el porte
de armas de fuego en el territorio colombiano.

El tipo de sociedad que se decide es la con animo de Lucro y el modelo de
asociacion es una S.A.S.

5.4 COMPONENTE BIOETICO:

El presente trabajo no es una investigacion que represente algun tipo de riesgo
para seres vivos. Se trata de la creacion de un Centro de Reconocimiento de
Conductores para las personas interesadas en los exdmenes de rigor para
optar a las licencias de conduccion y porte de armas

5.5 COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

Este proyecto tiene en cuenta y se basara en los aspectos ecoldgicos durante
el desarrollo del mismo, adquiriendo un compromiso en el ahorro de papel,
utiizando medios magnéticos o dado el caso utilizar papel reciclable o
ecoldgico.



5.6 CRONOGRAMA

Septiembre Octubre
1 8 15 22

Febrero Marzo

18 25| 4

Conceptos

Idea de Negocio

Plataforma Estratégica

Portafolio de servicios

Mapa de procesos

Procesos

Plan de mercadeo

Determinacidn TH necesario

Perfiles de cargo

Organigrama

Costo del TH

Costos de funcionamiento

Costos de Inversién

Proyeccidn de ventas

Elaboracién diapositivas

Presentacidn empresa

Tutorias

Elaboracién informe escrito

Presentacién final

5.7 PRESUPUESTO DEL TRABAJO.

Asesores (2) Hora 440.000
Estudiantes (3) Hora X 2.016.000
Computador Unidad X 900.000
Internet Horas X 306.000
Memoria USB Unidad X 18.000
CD Unidad X 3.000




6. RESULTADOS

Los resultados se basan en supuestos matematicos, gracias a la implementacion
de formulas matematicas que las areas de estadistica y finanzas brindan a la
academia, aunado al anhelo de que esta idea de negocio se haga concreta en el
mundo real y con el afan de brindar un servicio eficiente y eficaz a la ciudadania
de Zarzal y municipios circunvecinos que requieran las licencias de conduccion y
porte legal de armas de fuego.

6.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA.

6.1.1 MISION

Somos un centro de reconocimiento para conductores y Solicitantes de licencia de
porte de armas, con influencia en todo el norte del Valle, brindando servicios con
altos estandares, con asesoramiento justo y global a quien requiera nuestra
actividad profesional, enfocados en la calidad, con ética y valores morales.

6.1.2 VISION

Para el afilo 2021, estaremos posicionados como el centro de reconocimiento para
conductores Y licencias de porte de armas mas solicitado en el norte del Valle,
con altos estandares de calidad, solidez econémica y reconocimiento social.

6.1.3 POLITICA DE CALIDAD

Seremos diligentes en adoptar la normatividad establecida por el Ministerio de
Transporte y Defensa, para la expedicion de los exdmenes requeridos para optar a
las licencias de conduccion y porte de armas, con equipos de alta tecnologia para
cada prueba en los rangos establecidos.



Continuidad: daremos celeridad a la expediciébn de todos los
examenes pertinentes para la obtencion de licencias de conducciony
porte de armas, para que sean gestionados y expedido por el ente
territorial gue corresponda

Oportunidad: contaremos con software para agendar citas desde la
comodidad de la casa de nuestros usuarios, también por via
telefénica y de manera presencial en nuestras instalaciones

Pertinencia: los exdmenes realizados estaran apegados a la normal
legal vigente establecida, de manera ética, responsable y segun lo
establecido altos estandares de calidad.

Accesibilidad: estamos situados en lugar estratégico dentro de la
ciudad, con infraestructura amigable con el entorno, cémoda, con
rampas de acceso, brindando equipos de alta calidad y debidamente
calibrados

Seguridad: contamos con profesionales idoneos, con experiencial
gue garantizan unos resultados exactos y confiables a las
valoraciones a los usuarios, con software antifraude operado por
huella digital segun SISEC.

6.1.4 VALORES CORPORATIVOS

- Confianza: seguridad o esperanza firme de alcanzar una meta o finalidad

- Actitud de éxito: capacidad para desarrollar relaciones positivas con las
demas personas, conmigo mismo y con las metas comunes.

- Honestidad: cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se
piensa y se siente, justa, recta e integra.

- Etica: Acto moral con el que se ejecuta y justifica la aplicacion de un trabajo
individual o colectivo

6.1.5 DESCRIPCION DE LA MARCA

La marca Centro de reconocimiento Zarzal, quiere posicionarse en todo el
occidente colombiano como referente para la certificacion de conductores de
todo tipo de automotor y el porte de armas, con responsabilidad.



La empresa ofrece servicios con calidad, eficacia y eficiencia en todos y cada
uno de los procesos y procedimientos ofertados, brindando a los usuarios una
atencion con personal idoneo y altamente calificado.

6.1. 6 ANALISIS DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Nuestro logo refleja el servico macro que ofrecemos, correspondiente a la
expedicion de examenes para optar a la licencia de conduccién. Tomamos un
volante como base de la imagen, con dos iconos de la conduccién
incorporadas y representativas (motocicleta y auto). Los colores son el verde
por la cafia de aztcar como producto de toda la zona y el azul por el color del
agua representada en el rio cauca que bafa estas tierras.
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6.1.7 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

En el Centro de Reconocimiento de Zarzal, contamos con profesionales
idoneos y capacitados para desarrollar examenes de diagnostico, enfocados
en la consecucién de licencias de conduccion (servicio publico y privado) y la
obtencion de licencias para porte de armas de fuego (personas juridicas y
naturales).



Listados de servicios:

e Servicio de pruebas en optometria, psicologia, fonoaudiologia y médico
general, para optar a la licencia de conduccion.

e Servicio de pruebas en optometria, psicologia con test de personalidad,
fonoaudiologia y médico especialista en salud ocupacional, para optar a la
licencia de porte de armas (salvoconducto).

6.1.7.8 Licencias de Conduccién

Esta es una prueba diagnostica encaminada a demostrar la agudeza visual y
campo visual, capacidades de vision y orientacion auditiva, tiempos de
reaccion y recuperaciéon al encandilamiento, capacidad de coordinacién entre la
aceleracion y el frenado, la coordinacion integral motriz del conductor, la
discriminacion de colores y el manejo de proporciones en el momento de la
conduccion en terreno.

Estas pruebas son desarrolladas por un médico general, fonoaudidlogo,
optémetra y psicélogo, a través de test y examenes fisicos y psicolégicos que
garantizan la idoneidad de la asignacion de la licencia

Contamos con el mejor equipo de trabajo y
tecnolégico para renovaciéon de la licencia de
conduccidén de vehiculo.

NUESTGROS SERVICIOS: Categoria B1 :Automoviles, motocarros,
Examenes para conductores que requiera camperos, camionetas, vehiculos cuatro
la licencia por primera vez en moto y carro o motor y microbuses de servicio particular.
renovacién de licencia en las diferentes de Categoria B2:camiones, buses y busetas de
categorfias de servicio publico. servicio particular.

Categoria B3:Aplica para vehiculos

articulados o tracto camiones.
Categoria A1l:conducir motocicletas de
cilindrare igual o menora 125 CC

Categoria A2:conducir motocicletas,
motociclos y moto triciclos (moto taxis) de
cilindrajes superiores a 125 c.c.




) Contamos con el mejor equipo de trabajo y
%, tecnolégico para la renovaciéon de la licencia de
asiean 0 e ,
conduccion de vehiculo

Categoria C1 (Categoria 4 publico): Especializado en automoviles, motocarros, cuatrimotor,
camperos, camionetas y microbuses de servicio publico.

Categoria C2 (antes categoria C2 publico): para conducir camiones rigidos, buses y busetas de
servicio publico. Equivale a la antigua categoria 5.

C3 para vehiculos articulados de servicio publico (antes categoria 6 publico).

-
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6.1.7.9 Licencia para el porte de armas.

Esta es una prueba diagnostica encaminada a la asignacion de permiso para el
porte de armas de fuego a personas que no presenten riesgo, ni peligro social
alguno y sean idéneas en la manipulacion de las mismas, con alto grado de
conciencia social.

Estas pruebas son desarrolladas por un médico general, médico en salud
ocupacional, fonoaudidlogo, optémetra y psicélogo, a través de test y
examenes fisicos y psicolégicos que garantizan la idoneidad de la asignacién
de la licencia.



Contamos con el mejor equipo de trabajo y
tecnolégico para la wvaloracion de los examenes
médicos para el porte de armas.

NUESTGROS SERVICIOS: Valoraciones medicas

que le soliciten para el permiso de portes de armas
segun la reglamentacién en Colombia.

Podran tramitar el permiso para el porte de

armas en algunos casos especial tales como:

v'Escoltas “ ‘
v'Empleados que presten servicio de vigilancia

privada «
v'Fiscales y jueces

v'Miembros pensionados que laboraron en las

fuerzas armadas

6.1.8 ORGANIGRAMA

Este refleja un esquema jerarquico basico, donde una junta directiva rige las
decisiones empresariales, designando la parte instrumental a un gerente
general que se encarga de hacer cumplir las politicas en calidad, y la
plataforma estratégica.



JUNTA
DIRECTIVA

SERVICIOS

PROFESIONALES SECRETARIA GENERALES

6.1.9 MAPA DE PROCESOS

Se confecciona un mapa de procesos sencillo, que consta de tres procesos
centrales de donde se desprenden las actividades gerenciales, misionales y de
apoyo de la empresa. Se tiene un proceso de auditoria para el mejoramiento
continuo que es transversal a toda la estructura

PROCESOS GERENCIALES

USUARIO DIECCION

QUE ESTRATEGICA
SOLICITAEL
SERVICIO DE
EXAMENES USUARIO QUE
PARA OPTAR OBTIENE SU

ALA LICENCIA DE
EXPEDICION CONDUCCION

DE Y/O DE PORTE
LICENCIAS EXAMENESPARA LA EXAMENESPARA LA LEGAL DE

MERCADEO

PARA OBTENCION DE LA OBTENCION DE LA LICENCIA DE ARMAS
CONDUCCION LICENCIADE CONDUCCION PORTE DE ARMAS
Y PORTE

LEGAL DE

ARMAS PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SECRETARIA GESTION GESTION DEL MANEJO
Y FACTURACION FINANCIERA DE RESIDUOS

AUDITORIAPARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO




6.1.10 DESCRIPCION DE PROCESOS

e PROCESOS GERENCIALES: es el estudio de las misiones de las areas de
organizacion en términos de los servicios que prestan al interior o exterior
de la empresa y la construccion de las cadenas de valor basados en
resultados.

- Direccion Estratégica: define y concreta lineamientos y decisiones
tendientes a la obtencién de las metas institucionales como el cumplimiento
de la Mision, Vision y estabilidad econdmica de manera ética.

Definiry concretar lineamientos y decisiones tendientes a la obtencidon de las metas institucionales

OBJETIVO L . - "
como el cumplimiento de la Misidn, Vision y estabilidad econdmica de manera ética.
RESPONSABLE Junta Directiva
APOYO Red Externa de Asesores
CENTRO DE
RECONOCIMIENTO  [FLUJOGRAMA| ACTIVIDAD RESPONSABLE | UTILIDAD | TIEMPO | SITIO |METODOLOGIA|
ZARZAL
Se requiere
direccionamiento
estratégico
Designar Gerente Junta Proceso de
PLANEAR g . ) Directiva | 2 meses| CRC-Z |talento
general Directiva
humano
Tener estrategia de Junta
HACER Negocio,Mercadeo y Directiva Directiva | 6 meses| CRC-Z |Luvia de ideas
“‘ Financiera vigente
Determinar Ejecucién Junta ) ) )
i . X Directiva | 6 meses| CRC-Z |Estrategica
de Plan de Negocios Directiva
Vigilar la puesta en Junta
VERIFICAR marcha de laidea de . . Directiva | 6 meses| CRC-Z |Estrategica
) Directiva
negocio
Constatar la
K L, i Junta i . .
consolidacion de laidea . X Directiva | 6 meses| CRC-Z |Estrategica
R Directiva
de Negocio
Aplicar acciones
correctivas Junta
ACTUAR . y ) . ) Directiva | 5afios | CRC-Z |Estrategica
preventivas de mejora Directiva
continua
Otras disposiciones




- Mercadeo: define y concreta lineamientos conducentes al planteamiento de
estrategias para la venta de los servicios, céalculo de precios, formas de
llegar al cliente y negociaciones de paquetes especiales

OBIETIVO  |Definiry concretar lineamientos conducentes al planteamiento de estrategias para la venta de los servicios,
calculo de precios, formas de llegar al cliente y negociaciones de paquetes especiales
RESPONSABI Gerente General
APOYO Junta Directiva
CENTRO DE
RECONOCIMIE | FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE  UTILIDAD TIEMPO SITI0O | METODOLOGIA
NTO ZARZAL
(fn‘;
) o8 .
i Se requiere venta del
.4 auere v
i servicio
PLANEAR Estudioy busqueda | Gerente | Expansionde Empresa de
de clientes General mercado 5afios CRC-Z Mercadeo
Visitaa
Estrategia de empresas
HACER . 6 P Y
Negocio,Mercadeoy | Gerente bonos de
i Precio General Fidelizacion 5afos CRC-Z descuento
Ejecucionde Plande | Gerente
Negocios General Fidelizacion 5afos CRC-Z Estrategica
VERIFICAR Vigilar crecimientos | Gerente
proyectados por mes | General |Administrativa| 5afos CRC-Z Estrategica
Constatar el correcto
funcionamiento de Gerente
plantafisicay humana| General |Administrativa| 5afos CRC-Z Estrategica
Aplicar acciones
correctivas y
ACTUAR preventivas de mejora Gerente
continua General [Administrativa| 5afios CRC-Z Estrategica
é Otras disposiciones




e PROCESOS MISIONALES: Conjunto de actividades que se desarrollan en
cumplimiento del objeto social de la empresa, teniendo en cuenta las
politicas de calidad y lineamientos empresariales.

- Examen para la Obtencidon de Licencia de Conduccion: define la forma
como se accede a los examenes pertinentes y exigidos por el ministerio de
transporte para optar a la licencia de conduccién por parte de los usuarios

Definir la forma como se accede a los examenes pertinentes y exigidos por el ministerio de transporte para optarala

OBJETIVO . . .. .
licencia de conduccidn por parte de los usuarios
RESPONSABLE Secretaria
APOYO Gerente General
CENTRO DE
RECONOCIMIENTO FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE | UTILIDAD | TIEMPO SITIO  |[METODOLOGIA
ZARZAL
‘R_, ) Usuario requiere examenes
S B .
"L.w,..-:“/ valoracion
Saludar al usuario y tener el Seauir auis
eguir guion
software listo para emitir las Secretaria Confort | 15 minutos CRC-Z gescfto
i
PLANEAR ordenes de examen
Solicitar datos basicos parainiciar el
proceso y ruta de atencidn con Secretaria  [Fidelizacion | 10 minutos CRC-Z Operativa
huella digital
Tomar foto digitalizada y escanear . o . .
. , Secretaria  [Fidelizacion | 5 minutos CRC-Z Operativa
cedula de ciudadania
HACER Y-
Hacer firma digital Secretaria  |Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
Ejecutar el proceso de examen con
cada uno de los profesionales de la | Profesionales [Fidelizacidn [ 30 minutos CRC-Z Operativa
ruta de atencion
Verificar en el sistema que cada uno
de los exdmenes se encuentren Secretaria  |Fidelizacion | 5minutos CRC-Z Operativa
subidos y validados
VERIFICAR \ 4
Verificar que el usuario haya
terminado la realizacién de los Secretaria  |Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
examenes pertinentes
Registrar la atencidn satisfactoria . o . .
) ) Secretaria  [Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
del usuario con firma.
ACTUAR
Direccidnar al usurio a la escuela de
o, Secretaria |Fidelizacién| 3 minutos CRC-Z Operativa
conduccion
|




- Examen para la Obtencion de Licencia de Porte de Arma: define la
forma como se accede a los examenes pertinentes y exigidos por el
ministerio de Defensa para acceder a la licencia de porte de armas de los

usuarios.
OBJETIVO Definir la forma como se accede a los examenes pertinentes y exigidos por el ministerio de Defensa para accederala
licencia de porte de armas de nuestros usuarios
RESPONSABLE Secretaria
APOYO Gerente General
CENTRO DE
RECONOCIMIENT FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE| UTILIDAD | TIEMPO SITI0O  |METODOLOGIA|
0 ZARZAL
(ﬁ RL
< b Verificacion de cita
Saludar al usuario y tenerel
software listo para emitir las Secretaria [Fidelizacion | 15 minutos | CRC-Z Operativa
PLANEAR ordenes de examen
Solicitar datos basicos para iniciar
el proceso y ruta de atencién con Secretaria [Fidelizacion | 10 minutos CRC-Z Operativa
huella digital
Tomar foto digitalizada y escanear
8 . Y , Secretaria |Fidelizacion| 5 minutos CRC-Z Operativa
cedula de ciudadania
HACER
Hacer firma digital Secretaria [Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
Ejecutar el proceso de examen con
cada uno de los profesionales de | Profesionales |Fidelizacion | 30 minutos | CRC-Z Operativa
laruta de atencion
Verificar en el sistema que cada
uno de los exdmenes se Secretaria [Fidelizacion| 5minutos CRC-Z Operativa
encuentren subidos y validados
VERIFICAR
Verificar que el usuario haya
terminado la realizacion de los Secretaria [Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
examenes pertinentes
Registrar la atencion satisfactoria . o . .
i i Secretaria [Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
del usuario con firma.
ACTUAR
Direccidnar al distrito militar de la
. Secretaria [Fidelizacion| 3 minutos CRC-Z Operativa
ciudad
|




e PROCESOS DE APOYO: son todas las acciones ejecutadas al interior de
la companiia, tendientes a proveer los recursos técnicos, financieros y de
personal necesarios en el desarrollo de las areas estratégicas, misionales y

de medicion, andlisis, mejora y atencion de cliente interno y externo.

- Gestion de Secretaria y Facturacion: labor operativa realizada como
apoyo transversal a todas las labores de registro, atencion de cliente
externo y manejo de caja menor en la empresa

OBJETIVO Registrar e implementar la atencién al usuario y manejo de caja menor para el pago de facturas menores
RESPONSABLE Secretaria
APOYO Gerente General
CENTRO DE
RECONOCIMIENTO |[FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLH UTILIDAD | TIEMPO | SITIO |METODOLOGIA
ZARZAL
R Se requiere facturar para
XCH recuperar dienero de
L . o
-\m. ,// valoracion
Informarse de usuarios con
cita previay facturas por Secretaria Atencién Diario CRC-Z Operativa
PLANEAR pagar
Planear la revisién del . . - ]
X Secretaria Atencidén Diario CRC-Z Operativa
software y puesto de trabajo
Contar el dinero y el papel
moneda d|sp|..1esto para-el Secretaria Atencién Diario CRC-Z Operativa
pago y manejo de la caja
HACER menor
Ejecutar pasos de registro al
paciente y remisionar a Secretaria Atencién Diario CRC-Z Operativa
examenes pertinentes
Realizar pagos de caja menor | Secretaria | Atencién Diario CRC-Z Operativa
Verificar la atencion al
X Secretaria Atencién Diario CRC-Z Operativa
usuario
VERIFICAR
Verificar manejo de caja . . . .
Secretaria Atencidén Diario CRC-Z Operativa
menor
Registrar la atencion y . L. - .
. . X Secretaria Atencion Diario CRC-Z Operativa
direccionamiento
ACTUAR
Solicitar al drea financiera X . L. i
L, . Secretaria Atencidén Diario CRC-Z Operativa
reposicién de caja menor.
1




- Gestion Financiera: consiste en administrar los recursos que se tienen en
una empresa y asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos de
funcionamiento y los demas definidos por la junta directiva. Gestion
transversal.

Administrar los recursos que se tienen en una empresa y asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos de

OBIJETIVO
funcionamiento y los demas definidos por la junta directiva.
RESPONSABLE Gerente General
APOYO Junta Directiva
CENTRO DE
RECONOCIMIENT| FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE | UTILIDAD TIEMPO SITIO METODOLOGIA
0 ZARZAL
P Se requiere manejo
N ;/; responsable de los recursos
e econdémicos
Conocer los presupuestos
mensuales de gastos, pagos y Gerente Gestion Mensual CRC-Z Operativa
PLANEAR recaudos proyectados
Controlar los ingresos L, L .
L . Gerente Gestidn Diario CRC-Z Operativa
econémicos diarios
Comunicarse con area ., ) .
. . Gerente Gestion | Anecesidad| CRC-Z Operativa
financiera externa
HACER
Ejecutar visitas a bancos para
asegurar la disponibilidad Gerente Gestion | Anecesidad| CRC-Z Operativa
econémica
Realizar giros de caja menor Gerente Gestion | A necesidad CRC-Z Operativa
Verificar la entrada de los ., L .
, . Gerente Gestion Diario CRC-Z Operativa
recursos econdmicos
VERIFICAR
Verificar pago de ndminas y ., ) )
Gerente Gestion Quincenal CRC-Z Operativa
pago a proveedores
Realizar el giro de los
recursos necesarios para Gerente Gestion Quincenal CRC-Z Operativa
agos
ACTUAR pog
Solicitar al area financiera ., )
Gerente Gestion Mensual CRC-Z Operativa
externa, reporte mensual
|




Gestion del Manejo de Residuos: labor enfocada a la recepcion de

desechos producidos o generados en el ambito de la actividad empresarial,
gue no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente. Se

clasifican en: biodegradables, reciclables, inertes y comunes

Labor enfocada a la recepcion de desechos producidos o generados en el ambito de la actividad

OBIJETIVO .
empresarial
RESPONSABLE Servicios Generales
APOYO Secretaria
CENTRO DE
RECONOCIMIENTO |FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE( UTILIDAD | TIEMPO SITIO METODOLOGIA
ZARZAL
Se requiere
R manrtener todas
';\ i las zonas
g empresariales
limpias
Organizar tiempos .
., Servicios L .
de atencién a cada Generales Comfort Diario CRC-Z Operativa
PLANEAR 4rea empresarial
Limpiar oficina del Servicios oo X
Comfort Diario CRC-Z Operativa
Gerente Generales
Limpiar Servicios
consultorios de Comfort Diario CRC-Z Operativa
L, Generales
atencion
HACER d |
Lavar dos veces a Servicios
. N Comfort Diario CRC-Z Operativa
dia bafos Generales
Hacer ruta de
recolecciony Servicios L. .
., Comfort Diario CRC-Z Operativa
evacuacion de Generales
basuras
Verificar la
limpieza de .

. Servicios - .
consultorios y Comfort Diario CRC-Z Operativa
elementos de Generales

VERIFICAR .,
atencion
Verificar rutas de L
., Servicios L .
recollecién de Comfort Diario CRC-Z Operativa
] Generales
residuos
Registraren
planilla la Servicios L .
i K . Comfort Diario CRC-Z Operativa
limpieza con firma | Generales
ACTUAR de la secretaria
Registraren L.
] Servicios . :
planilla las horas Comfort Diario CRC-Z Operativa
L Generales
- de limpieza de




6.1.11NECESIDAD DE PERSONAL: en esta area, segun regulacién
nacional, se concreta un grupo interdisciplinario completo para el
funcionamiento de un Centro de Reconocimiento para Conductores, se
ajustan los salarios acorde a cada uno de los profesionales y se realizaron
los manuales de funcién de cada uno de los colaboradores asi:

e Gerente General

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/7

Persona que difiera el
titulo profesional en
carreras administrativas,
con tarjeta profesional,
preferiblemente con
estudios de posgrado en

El contrato de trabajo se dara por
un tiempo no mayor a 6 meses y |Dependerade lajunta

sera renovado nuevamente directiva de la empresa.
cumplido el tiempo.

Que tenga 2 afos de experiencia como minimo en cargos similares, sus funciones son
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de

trabajo, Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos ,Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro

de ésta, Toma de decisiones a nivel de conduccién general de la empresa.

Que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares, sus funciones son
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de

trabajo, Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos ,Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisary ser un lider dentro

de ésta, Toma de decisiones a nivel de conduccién general de la empresa.

Conocer y aplicar los conocimientos necesarios, que ayude a
fortalecer la empresa y en su crecimiento, aplicando la normatividad
vigente que rige a los CRC.

GERENTE GENERAL

CENTRO DE
RECONOCIMIENTO
ZARZAL VALLE

Papeleria, puesto de trabajo dotacién de oficina (escritorio,
silla, archivador, computador de mesa e impresora).

1. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la resolucién
217 del ministerio de transporte, resolucién 2984 de 2007 del ministerio de defensa nacional,
norma NTC ISO/IEC 17024:2012 2. Planificar los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo.3. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias. 4. Decidir respecto de contratar,
seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada cargo. 5. Analizar los problemas
de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre otros.




e Meédico Ocupacional

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/1

Profesional en medicina

que refiera con su

respectivo titulo El contrato de trabajo se dara
profesional de medicina |por un tiempo no mayor a 6 ,
. ) ) Dependera del Gerente
general y cirugia, meses y sera renovado |
T . general.
especializacion en salud |huevamente cumplido el
ocupacional, registro tiempo.

departamental y tarjeta
profesional.

Con experiencia minima de 1 afilo como Medico Ocupacional, con conocimientos en el
formato de evaluacién del organismo certificador, Manejo de software a-pruebay
equipos de evaluaciéon. Entre sus funciones debe realizar pruebas médicas
establecidas dentro del esquema de certificacién, Generar respuestay seguimiento
como participante del comité establecido por el centro ante posibles apelaciones,
derechos de peticion y/o tutelas a la decisidn de certificacion de los pacientes
atendidos en nuestro centro de reconocimiento para conductores.

Segun en la guia médica de atencidn al paciente, donde se
especifican la prueba que se le va aplicar al candidato, para | MEDICO CERTIFICADOR

certificar licencias para conductores y porte de armas.

Papeleria pre- impresa, puesto de trabajo (escritorio, silla, CENTRO DE
dotacién de consultorio, Recursos tecnoldgicos RECONOCIMIENTO
(computador de mesa), camilla y tensiémetro. ZARZAL VALLE

1. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la
resolucion 217 del ministerio de transporte, resoluciéon 2984 de 2007 del ministerio de
defensa nacional, norma NTC ISO/IEC 17024:2012. 2. Participar activamente en el
comité establecido en toma de decisiones en las mejoras del centro o apelaciones por

parte de los usuarios. 3. Garantizar a los usuarios la ejecucién de los procesos de
evaluacién establecidos en nuestra institucidn, para obtener su certificado. 4. Ejecutar

estrategias para alcanzar objetivos de la empresa 5.Ser capaz de comunicarse
fluidamente tanto de forma escrita como oral en el idioma del examen.




e Optometra

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/2

Profesional de la salud visual
que refiera con su respectivo |El contrato de trabajo se dard por
titulo  profesional de un tiempo no mayora 6 meses y |Dependera del Gerente

optdmetra, que cuente con |sera renovado nuevamente |general.

registro  departamental y |cumplido el tiempo.

tar'ieta irofesional.

Con experiencia minima de 1 afio en centros de reconocimientos para conductores, Manejo de
software a-pruebay equipos de evaluacién. Entre sus funciones debe realizar Test de Agudeza
Visual, Test de Forias, Test de Estereopsis, Test de Percepcion del Color, Test de Sensibilidad al
Contraste, Test de Recuperacion Visual al Deslumbramiento, Test de Examen Horizontal y Vertical
periférico del Campo Visual, ser participante del comité establecido por el centro ante posibles
apelaciones, derechos de peticion o tutelas a la decisidn de certificacidn de los pacientes
atendidos en nuestro centro de reconocimiento para conductores.

Con base en la guia médica de atencion de optometria, donde se
especifican la prueba que se leva aplicar al candidato, para certificar OPTOMETRA EVALUADOR

licencias para conductores y porte de armas.

Papeleria pre- impresa, puesto de trabajo (escritorio, silla, CENTRO DE
dotacién de consultorio, Recursos tecnoldgicos (computadorde | RECONOCIMIENTO ZARZAL
mesa), camillay tensiémetro. VALLE

1. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la resolucion 217
del ministerio de transporte, resolucidon 2984 de 2007 del ministerio de defensa nacional, norma
NTC ISO/IEC 17024:2012. 2. Estar familiarizados con el esquema de certificacion pertinente, 3.
Tener un conocimiento profundo de los métodos pertinentes para examinary los documentos de
examen. 4 Tener la competencia apropiada en el campo que se va a examinar 5.Ser capaz de
comunicarse fluidamente tanto de forma escrita como oral en el idioma del examen.

6. estar libres de cualquier interés, de modo que puedan hacer juicios (evaluaciones) imparciales y

no discriminativas.




e Fonoaudidloga

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/6

Profesional de Ila

salud auditiva que |El contrato de trabajo se dard por
refiera su respectivo |un tiempo no mayor a 6 meses y |Dependera del Gerente
titulo profesional de |sera renovado nuevamente general.

fonoaudidlogo, cumplido el tiempo.
cuente con registro

Experiencia minimo un 1 afio en centro de reconocimientos para conductores para
desarrollar la evaluacidn de la capacidad auditiva a los candidatos que encuentren en el
proceso de certificacidon, efectuando las pruebas que estan escritas en la guia medica de

atencion para la exploracion de fonoaudiologia de un candidato con base en todas las
exploraciones de la resolucidn, a través del equipo de otoscopia el cual permite visualizary
examinar el conducto auditivo externo y el timpano, procederd luego arealizarla prueba
de audiometria explicandole al usuario que debe ingresar a una cabinay respondera a
ciertos estimulos auditivos al momento de escuchar diferentes sonidos.

Se Aplicara con la guia médica de atencidon de fonoaudiologia,
donde se especifican la prueba que se le va aplicar al candidato, | FONOAUDIOLOGO EVALUADOR
para certificar licencias para conductores y porte de armas.

Papeleria, puesto de trabajo (escritorio, silla, dotacién de CENTRO DE
oficina. Recursos tecnoldgicos (computador de mesa RECONOCIMIENTO ZARZAL
Audimetro, cabina y otoscopio) VALLE

1. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la
resolucién 217 del ministerio de transporte, resolucién 2984 de 2007 del ministerio de
defensa nacional, norma NTC ISO/IEC 17024:2012. 2. Estar familiarizados con el esquema de
certificacion pertinente, 3. Tener un conocimiento profundo de los métodos pertinentes
para examinary los documentos de examen. 4 Tener la competencia apropiada en el campo
que se va a examinar 5.Ser capaz de comunicarse fluidamente tanto de forma escrita como
oral en el idioma del examen. 6. estar libres de cualquier interés, de modo que puedan
hacer juicios (evaluaciones) imparciales y no discriminativas.




e Psicologia

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/4

Profesional en salud mental
que refiera con su respectivo |El contrato de trabajo se dara por un
titulo profesional de psicdloga, |tiempo no mayor a 6 meses y serd
que cuente con registro |renovado nuevamente cumplido el
departamental y tarjeta [tiempo.

profesional.

Dependera del Gerente general.

Experiencia minimo un 1 en centro de reconocimientos para conductores, efectuando las pruebas que
estan escritas en la guia medica de atencidn para la exploracidn psicolégica de un candidato con base
en todas las exploraciones de la resolucidn, a través del equipo polireactigrafo el cual permite medirla
capacidad psicosensomotriz(atencidon concentrada, reacciones multiples, coordinacidon visomotora,
reaccion al frenado y percepcién de velocidad), a su vez evaluar la capacidad mental de conducta a
través del tepsicom.

Se da instrucciones de cada una de las subpruebas que debe desarrollar, se
realiza todas las exploraciones basdandose en la guia de atencion al usuario PSICOLOGIA EVALUADOR
para certificar licencias para conductores y porte de armas.

Papeleria, puesto de trabajo (escritorio, silla, dotacién de oficina. CENTRO DE
Recursos tecnoldgicos (computador de mesa prueba polireactigrafoy | RECONOCIMIENTO ZARZAL
capacidad mental.) VALLE

. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la resolucion 217 del
ministerio de transporte, resolucidn 2984 de 2007 del ministerio de defensa nacional, norma NTC
ISO/IEC 17024:2012. 2. Estar familiarizados con el esquema de certificacidn pertinente, 3. Tener un
conocimiento profundo de los métodos pertinentes para examinary los documentos de examen. 4
.Tener la competencia apropiada en el campo que se va a examinar 5.Ser capaz de comunicarse
fluidamente tanto de forma escrita como oral en el idioma del examen. 6. Estar libres de cualquier
interés, de modo que puedan hacer juicios (evaluaciones) imparciales y no discriminativas.




e Secretaria

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG 1/3

Titulo de
académico la cual debe
estar debidamente

acreditada, ademas con
cursos adicionales y

bachiller ) ,
El contrato de trabajo se dara por un

tiempo no mayor a 6 meses y sera |Dependera del Gerente
renovado nuevamente cumplido el
tiempo.

Personalidad equilibrada y proactiva con experiencia minimo de 2 afios en este cargo,
Autoestima positiva, Capacidad de adaptacién a los cambios, Habilidades comunicativas y
escucha activa, Capacidad de crear, innovar e implementar, Criterio propio para actuar
oportunamente y distinguir prioridades, Disposiciéon para trabajar en equipo, Capacidad de
observacion, concentracién y amplitud de memoria, Tacto y prudencia para manejar situaciones
diversas, Honestidad y transparencia para manejo de efectivo, Flexibilidad, Sentido de humor,
Resistencia fisica y nerviosa. Asi mismo para poder alcanzar la maxima eficacia en su trabajo y
desempeiniar sus funciones de forma correcta.

Técnicas de archivo, Técnicas de oficina, Uso apropiado del teléfono,
Manejo y organizacion de la agenda, Redaccién de correspondencia
general, comercial y administrativa, Manejo adecuado de documentos.
Técnicas de archivo, Técnicas de oficina, Uso apropiado del teléfono,
Manejo y organizacion de la agenda, Redaccién de correspondencia
general, comercial y administrativa, Manejo adecuado de documentos.

SECRETARIA

Papeleria, puesto de trabajo (escritorio, silla, dotacidn e oficina. CENTRO DE
Recursos tecnoldégicos (Computador de mesa y proceso de ingreso RECONOCIMIENTO
al usuario al sistema) ZARZAL VALLE

1. Cumplir las politicas establecidas por ministerio de transporte y objetivos de la resolucién
217 del ministerio de transporte, resolucién 2984 de 2007 del ministerio de defensa nacional,
norma NTC ISO/IEC 17024:2012. 2. Estar al tanto de las reuniones, decisiones tomadas en ellas y
hacer un seguimiento de su transcurso, con el fin de poder facilitar informaciones o redactar
informes necesarios, relativos a las mismas, cuando se le requiera. 3. Buscar y sintetizar
informacién, dentro o fuera de la empresa, sobre los objetivos a ella encomendados. 4.
Preparar y archivar la documentacién y la correspondencia. 5. Dominio de herramientas
informaticas, a nivel usuario (procesadores de texto, hojas de calculo, aplicaciones especifica).
6. Comunicacién buena con los usuarios.




e Servicios Generales

CARTA DESCRIPTIVA
CD-TH-001
19/06/2016

PG1/5

Titulo de Primaria
Completa, la cual
debe estar
debidamente

El contrato de trabajo se dard por un
tiempo no mayor a 6 meses y serda |Dependerd del Gerente
renovado nuevamente cumplido el |general.

tiempo.

acreditada.

Auxiliar de Aseo, con experienciade 1afo en el cargo, limpieza en general de los

diversos recintos interiores e instalaciones cercanas a la unidad, los que pueden incluir:
bafios, bodegas, espejos, muros, oficinas, patios, pisos, salas de espera, sala de residuos
(basura), vidrios, ventanas internas, paneles, ficheros,
equipamiento variado, entre otros, buen estado fisico y salud compatible con el cargo.

Conocer y aplicar el programa establecido de limpieza, orden y
ornamentacion de las distintas instalaciones del centro de SERVICIOS GENERALES
conductores.

L . CENTRO DE
Se le otorgara su dotacion para desempefiar su cargo (delantal,
o RECONOCIMIENTO
escoba, trapeador, pafios etc.)
ZARZAL VALLE

1. Hacer uso eficiente de los bienes entregados para su trabajo. 2. Retirar los residuos
(basura) con la frecuencia requerida. 3. Lavado y enlucido de pisos y muros. 4. Reposicién
segln requerimiento de papel higiénico, jabdn y toallas de papel. 5. Cumplir con el
horario establecido. 6. Capacidad para trabajar bajo presion. 7. Alto compromiso y
responsabilidad. 8. Disponibilidad para capacitarse. 9. Capacidad de trabajo en equipo.




6.2PROYECCION SEMESTRAL

Se realiza una proyeccion mensual con un balance calculado desde el mes uno,
con una intencién del 40% que se incrementa un 10% mas cada mes; logrando
la capacidad del
Conductores al sexto mes de apertura. Ya en el tercer mes se logra utilidad y a
partir del sexto mes una entrada constante de 20.747.366 pesos.

una atencion total

de

Centro de Reconocimiento para

1 MES

2 MES

3 MES

4 MES

5 MES

6 MES

29.770.000

35.640.000

41.580.000

47.520.000

53.460.000

59.400.000

38,652.645

38,652.645

38.652.645

38,652.645

38,652.645

-8.882.645

-3.012.645

2.921.355

8.867.355

14.807.355

6.3PUNTO DE EQUILIBRIO

38,652.645

Aqui se observa graficamente el cruce de variables en el mes tres, cuando se
logra sobrepasar el nivel de gastos y en el mes seis se evidencia el punto

constante de ganancia
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7. CONCLUSIONES

Después de evaluar todo el desarrollo de la idea de negocio, se concluye
gue es una empresa viable en el municipio de Zarzal

Es necesario la creacion de un Centro de Reconocimiento para
Conductores en Zarzal y su area de influencia

El planteamiento de la Plataforma Estratégica se direcciona a la creacion de
una empresa estable, con filosofia de servicio y con altos valores
corporativos que impacte en el mercado de los CRC en todo el Norte del
Valle del Cauca

Para la creacién de un CRC para el municipio de Zarzal, se plantea una
empresa con procesos sencillos que pasan por un area estratégica,
Misional y de Apoyo.

Un CRC es una empresa que funciona con un equipo profesional de solo 5
personas y un area de apoyo de tres colaboradores mas.

Un CRC funciona con un esquema jerarquico simple, la junta directiva, un
gerente y el equipo de colaboradores

Los egresos proyectados son constantes, o que beneficia el manejo del
gasto y la planeacion financiera y de inversion en la empresa

El presupuesto inicial para el inicio de un CRC es de 55.553.699.
El presupuesto de funcionamiento para el CRC Zarzal es de 38.652.645

Se llega al punto de equilibrio al 3° mes, lo que genera una expectativa
corta de produccién de ganancias y recuperacion de la inversion menor a
un afno

El tope maximo de ganancia es al 6° mes en adelante, lo que evidencia una
generacion de valor a corto plazo

El porcentaje de ganancia después del 6° mes es del 34.93 % mensual neto



* Es una empresa viable financieramente.

* En el séptimo mes de funcionamiento, se llega al punto de retorno de la
inversion inicial.



8. RECOMENDACIONES

Generar en la direccion de la Especializacion, la necesidad de que los
estudiantes muestren evidencias de la idea investigativa desde la segunda
semana del inicio de la misma, para evitar afanes al final de la entrega de la
propuesta de grado

Promover las ideas de negocio como estrategias viables para los
graduandos, conectando lo sofiado con la realidad, a través de estimulos
investigativos y monetarios, dentro de lo posible

Pedir un mejor estudio del mercado, por parte de los asesores para
desarrollar una idea mas viable

Ver esta idea de negocio como una posibilidad real para la generacion de
un plan de vida para una o varias personas que quieran invertir en ella
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