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1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1. Contexto

Después de la Segunda Guerra Mundial, una creciente proporcion de estos contenidos
culturales y artisticos empez6 a producirse de manera masiva (literatura, musica, cine) y a
circular por los medios de comunicacion de amplia circulacion como la radio, la prensa y la
television. El concepto de Industrias Culturales en América Latina ha cambiado positivamente en
las tltimas décadas. En los 80’s hablar de este tema generaba acciones defensivas ante la
“invasion de las industrias culturales™ que provenian de paises extranjeros; caso contrario a la

actualidad.

El creciente interés por plantear lineamientos sobre las industrias culturales, que primero
estuvo marcado por el protagonismo economico de los medios masivos de comunicacion y el
comercio de bienes y servicios culturales, se vio impulsado por la emergencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion con su vinculacién a los procesos productivos,
asi como por la profundizacion de los procesos de globalizacion econdmica que esta vez
insertaron la produccién cultural como uno de los renglones de comercio mas importantes. La
inclusién de la informatica en los procesos productivos y la aparicion de la web como un nuevo
espacio de comunicacion a escala mundial, abrieron nuevas posibilidades de circulacion y

comercializacién de los contenidos y productos culturales.



La Constitucion Politica de 1991, que resalta la importancia de la diversidad cultural de
Colombia, inspir6 la Ley General de Cultura de 1997. Por su parte, el Plan Nacional de Cultura
2001-2010: “Hacia una ciudadania democratica cultural” expreso el compromiso explicito del

Estado de vincular las politicas sociales y econémicas con el campo cultural.

Como instrumentos de planificacion, el Documento Conpes 3.162 de 2002: “Lineamientos
para la sostenibilidad del Plan Nacional de Cultura 2001-2010”, y el proceso de la agenda interna
iniciado en 2004, identificaron frentes de refuerzo y politicas de competitividad y productividad
enfocados a los sectores de las industrias creativas y el emprendimiento cultural. Finalmente, el
Enfoque de Gestion 2007-2010: “Cultura para todos”, de la ministra Paula Moreno Zapata, hace
del emprendimiento cultural uno de los cuatro grandes ejes de accion del Ministerio de Cultura,
quien tiene como funcion promover una politica de Estado que apoye la creatividad, que
propicie las medidas legales o administrativas y los incentivos a la inversion privada; que
promuevan la interrelacion de cada uno de los eslabones de la cadena productiva de las industrias
culturales, y ademas faciliten la operacion de los procesos culturales y el acceso de la poblacion

a dichos bienes y servicios.

En Colombia, desde el afio 2008, el Ministerio de Cultura viene desarrollando un importante
proceso con las personas vinculadas a las industrias culturales y creativas y con emprendedores
culturales, a través de una politica para el emprendimiento cultural y las industrias y del trabajo
desarrollado por el Grupo de Emprendimiento Cultural. Hoy dia es importante proteger la
propiedad intelectual por medio de procesos de crecimiento y sostenibilidad econémica, ya que

estas personas estan generando un impacto socio-cultural mediante el fortalecimiento de la



identidad cultural y el desarrollo del potencial creativo, la educacion, la cultura y la integracion
social. Ademas, han logrado la consolidacion de las industrias culturales y creativas como sector

de la economia de talla mundial.

1.1.1 Identificacion del problema.

Simultaneamente, a finales de 2008 el gobierno Colombiano asegurd que el pais estaba
"blindado" frente a la crisis econdmica internacional, conocida como la Gran Recesion. Para el
2009 admiti6 que la economia decreci6 un 0,6% durante el primer trimestre. (BBC Mundo,
Colombia, 2009). Mientras tanto, las empresas y los negocios derivados de la actividad cultural
aportan numeros significativos a la economia colombiana.

John Howkins, (Portafolio, 2015) especialista en el tema de la “industrias creativas”, afirmaba
que: La ‘economia creativa’ comprende los sectores en los que el valor de los bienes y servicios
se fundamenta en la propiedad intelectual. Las actividades econémicas de estos sectores van
desde la arquitectura, las artes visuales y escénicas, artesanias, pasando por el cine, el disefio

editorial, y hasta se alcanza a cubrir la musica, la moda y los juguetes.

Luego de este gran problema econémico se comienza a utilizar el término Laissez Faire,
doctrina econdmica basada en la necesidad de una accion individual libre, sin cortapisas ni
distorsiones estatales, como principio decisivo para el bienestar de la comunidad. En palabras
mas simples, el término expresa la libertad en la economia y en las formas del libre mercado. Es

entonces, cuando las personas comienzan a optar por nuevas formas para generar fuentes de



ingresos y se adaptan a los cambios que vienen surgiendo tecnolégicamente con la era digital en

la Gltima década.

Se toman como referencia los youtubers, los cuales en la actualidad estan generando un
gran impacto en la era digital y en la economia de las industrias creativas y de contenidos, ya que
se estan convirtiendo en embajadores de marca, en personas que influencian grupos sociales, y al
mismo tiempo, estan generando fuentes de ingreso a través de lo que han logrado hacer de forma

empirica.

Estas personas se caracterizan por ser jévenes emprendedores que no ven barreras ante la
crisis. Ellos buscan satisfacer unas necesidades, e inicialmente, buscan tener reconocimiento para

sentirse aceptados en algun circulo social a través del mundo online y las redes sociales.

En esta nueva dinamica, ellos son los protagonistas. En sus inicios, los youtubers no son tan
espontaneos ni extrovertidos como lo son cuando llevan una trayectoria considerable, al
principio son un poco timidos, no tienen el conocimiento técnico para manipular los equipos
audiovisuales (camaras, luces, programas de edicidn, entre otros). Sin embargo, ellos se
caracterizan por ser personas inquietas y autodidactas, buscan la forma de aprender a crear
historias, a manejar el escenario y a aplicarle estilo propio a sus contenidos. Este conocimiento lo
adquieren de forma empirica, intuitiva y a ensayo y error, pues esta comunidad es muy grande

pero no hay nada documentado con directrices de como se inicia en el mundo de Youtube.
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En la mayoria de los casos, cuando deciden empezar en este campo, lo primero que han
hecho es compartir contenido de otras personas; pero luego, son ellos quienes comienzan a crear
el contenido de su interés para compartirlo al mundo, y asi crear comunidades que hablan sobre
temas especificos. Los blogs, cuentas de Twitter, canales de Youtube, perfiles en Instagram,
cuentas de Soundcloud, Mixcloud y entre muchas opciones y sitios web son las plataformas méas
usadas por ellos. Estas personas han logrado tener reconocimiento en diferentes comunidades
virtuales y han pasado de ser consumidores naturales a tener un grado de reconocimiento mayor

ante otras personas.

La tendencia indica que fomentar y fortalecer estas industrias es una oportunidad para
alcanzar el desarrollo sostenible de la poblacion de cada pais. Hacemos parte de una aldea global

cuya economia ha migrado hacia la produccion intelectual.

1.2 Formulacion del problema

Para poder analizar este fendmeno es necesario identificar los factores que influyen en el
emprendimiento de personas que generan de forma empirica contenido y lo comparten a traves
de medios digitales, para esto se delimita con los “youtubers” de la ciudad de Pereira,

Esperando tener resultados concretos para el segundo semestre del afio 2017.
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2. REFERENTE TEORICO

En 1732, el economista irlandés Richard Cantillon describié el emprendimiento como la
voluntad de los individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el riesgo

econdémico de una nueva empresa.

Los mercados y la competencia son los dos requisitos necesarios para que se produzca el
crecimiento econémico. No obstante, el mercado y la competencia solamente funcionan gracias a
la labor de intermediacion y a las actividades que implican un riesgo llevadas a cabo por los
emprendedores. De hecho, el emprendedor actia como elemento facilitador para la actividad
econdmica transformando las oportunidades de beneficio no explotadas en productos y servicios

comercializables. [

Bill Gates plantea en su libro Los negocios en la era digital que si los afios 80 fueron el
decenio de la Calidad y los 90 los de la Reingenieria de procesos, el primero de los 2000 sera de
la velocidad. De la rapidez con que cambiara la naturaleza de las empresas. De la rapidez con
que se desarrollaran las transacciones. De como el acceso a la informacion cambiara el estilo de
vida de los consumidores y las expectativas planteadas a las empresas. 21 Hablamos entonces de
gue se comienza a generar competencia entre las empresas y hacemos referencia al segundo
punto planteado por Richard Cantillén, que segun €l son necesarios para generar crecimiento

econémico.
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Simultaneamente, vemos como se comienza a alfabetizar la nueva generacion
convirtiendose en Nativos Digitales, y las generaciones anteriores a esta nueva era en
Inmigrantes Digitales, términos que Marc Prensky nos explica en el documento titulado

“Digital Natives, Digital Immigrants”.

Prensky plantea que todos han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua
digital” de juegos por ordenador, video e Internet. Algunos los han llamado N-GEN, por
Generacion en Red (net, en inglés), y también D-GEN, por Generacion Digital. El los designa
como “Nativos Digitales”. ;COmo denominar ahora, por otro lado, a los que por edad no han
vivido tan intensamente ese impacto, pero, obligados por la necesidad de estar al dia, se han

tenido que formar con toda celeridad en ello? Abogd entonces por “Inmigrantes Digitales”. ]

James Breiner, consultor de periodismo online y liderazgo. Exdirector del programa de
Global Business Journalism en la Universidad de Tsinghua y becario de la Knight International
Journalism Fellowsh expone en un articulo titulado Fuentes de ingresos alternativas para
medios digitales publicado para el International Center for Journalists (ijnet red de periodistas
internacionales) que una audiencia es simplemente un grupo de observadores. Una comunidad
comparte valores y profundos intereses en un tema o en un area geografica. Conectar a estas
personas y crear valor para ellas es el inicio de una comunidad. Sélo cuando las has conectado
puedes comenzar a pedir su apoyo financiero. ¥ Esto hace referencia entonces a los mercados,

los cuales son necesarios para generar desarrollo econdmico segun Richard Cantillon.
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James Breiner exponte también en la publicacion algunos casos particulares, como por
ejemplo Beta Zeta (medio de comunicacion masiva) esta generando alrededor del 10% de sus
ingresos a través del marketing de contenidos, que implica crear contenido editorial para que las
marcas 1o usen en sus propios sitios. Se trata de algo parecido al servicio que realiza una agencia

publicitaria o de relaciones publicas.

La reconversion digital ha dado lugar a una notable saga de estudios sobre las
transformaciones ocasionadas por los nuevos soportes y redes en las “viejas” Industrias
Culturales, pero también a una nueva serie de tergiversaciones casi siempre interesadas. Autores
como Bernard Miege han profundizado empiricamente en esos cambios, sefialando la nueva
trascendencia, econdmica pero también social de las ““ Industrias de Contenido”, pero subrayando
siempre sus singularidades culturales y el hecho de que “no sustituyen a las antiguas, sino que
coexisten con ellas”; con estas condiciones, “(...) las industrias de contenido, mas que la de
redes y de equipos estan convirtiéndose en un elemento estratégico en la recomposicion de la
economia dominante, las de los paises capitalistas dominantes”, hasta el punto de que su

emergencia resulta en una de las “tendencias dominantes de la sociedad contemporanea” (Miége,

2000: 74, 85).

En un articulo publicado para el sitio web Article 19 titulado “Las tecnologias de
comunicacion e informacion y los nuevos medios” se explica un poco como los enormes
cambios tecnoldgicos que tuvieron lugar en la Gltima década han creado nuevas oportunidades

para la libertad de expresion y la libertad de informacion.
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Durante todo el siglo XX las personas recibian la mayor parte de la informacion oralmente o
por carta, radiodifusores, television o editoriales de periddicos y libros. En la actualidad, los
avances tecnolégicos y la creciente disponibilidad de Internet han acelerado y desdibujado la
diferencia entre el autor de la informacidn y el receptor de ésta. Los flujos de informacion son

ahora amplios, diversos, reversibles y accesibles.

La capacidad de casi todo el mundo de crear un sitio Web y comenzar a publicar o transmitir
contenido ha llevado a cambios radicales en los medios. Las empresas y los individuos pueden
publicar cualquier cosa desde texto o imagenes a video utilizando tecnologia digital de alta
velocidad y banda ancha. Luego pueden difundirlos directamente en computadoras o dispositivos

moviles alrededor del mundo.

Los avances tecnologicos han llevado a los medios a expandirse y contraerse al mismo
tiempo. La transmision digital ha producido mas oportunidades mas baratas para los difusores, y
una mayor opcion para los consumidores de los medios. Las organizaciones de medios ahora
difunden informacion a través de una multitud de plataformas para satisfacer a sus audiencias.
Ante estas nuevas tendencias, los medios han tenido que adaptarse a algunos cambios como:
diversificar la manera en que ofrecen contenidos, diversificar la velocidad en que el contenido se
vuelve disponible, tener en cuenta la informacion crecientemente generada por personas ajenas a

los medios.
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Algunas organizaciones de medios han respondido con la compra de grandes porciones del
mercado de los medios. Estas fusiones pueden ser preocupantes por cuestiones de diversidad y

pluralismo.

‘El periodismo ciudadano’ se ha desarrollado e incluye blogueros, usuarios de medios
sociales y otras fuentes de informacion ‘no profesionales’. Las organizaciones de medios
tradicionales ya no son mas los Unicos guardianes de la informacién que se ha visto
democratizada. En el mundo en desarrollo, las tecnologias de comunicacion e informacion y los
nuevos medios son utilizados para ayudar al desarrollo. También ofrecen a las personas viviendo
en la pobreza acceso a informacion que los ayuda a tomar mejores decisiones acerca de sus

vidas.

3. ESTADO DE LA CUESTION

En Colombia el ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
David Luna, suscribié un Memorando de Entendimiento con la Universidad Tecnoldgica de
Pereira (UTP) y las Gobernaciones de Casanare, Narifio, Risaralda, Valle del Cauca y Santander,
para apoyar a estos y otros departamentos de Colombia en la formulacion y presentacion de
proyectos a los Fondos del Sistema General de Regalias, que buscan solucionar las problematicas
econdmicas y sociales de las regiones usando las Tecnologias de la Informacion (T1). Ademas
desde el MINTIC se generan proyectos enfocados a la alfabetizacion digital para docentes de

colegios, coordinadores y personas que quieren estar actualizadas en la era digital.
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3.1 Antecedente Internacional

- Castro, Cosette. "Industrias de contenidos en Latinoamérica." Razdn y Palabra. Grupo de
Trabajo eLAC2007. Este informe presenta un rapido estudio sobre el estado del arte sobre los
medios de comunicacion y las telecomunicaciones en Latinoamérica. Se plantea una definicion
acerca de la Industria de contenido y dice que esta abarca toda la produccion digital, pensada
para las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, para la convergencia digital y,
planteada principalmente en funcidn de la inclusion social. Es decir, abarca nuevos modelos de
negocios, nuevas estructuras tecnolégicas, nuevos lenguajes para esos medios digitales, nuevas
maneras de relacionarse con los diferentes pablicos, nuevos profesionales capacitados para
nuevas demandas. También es posible plantear y desarrollar estas industrias independientemente
de factores como tiempo, espacio o localizacion geografica, pues incluyen la interactividad y la
movilidad posibilitada por celulares y computadoras de mano. Las industrias de contenidos se
distinguen de las demas, entre otros factores, porque posibilitan la participacion de las personas

en la construccion de contenidos. (Pag. 105).

- En la investigacion “La estrategia 360 grados como futuro posible para la creacion de
contenidos. El caso de Jelly Jamm” por Martinez Garcia y Maria Angeles, 2012; se plantea lo
siguiente:

Tanto el cine como la television se enfrentan ahora a una reconversion que ya han vivido
previamente la musica y la prensa. La clave para las empresas esta en como adaptarse al nuevo
escenario sin perder negocio e influencia. Lo primero que deben asumir para tener éxito es que

ha nacido una nueva economia que se basa en la informacion, es decir, en la capacidad para
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generar, procesar y aplicar el conocimiento. Ademas, es global y est4 conectada en red, lo que

posibilita la interaccion entre redes empresariales y sociales.

Uno de los cambios més intensos derivados de este panorama audiovisual en transformacion
es el que se asocia a los perfiles profesionales. En el informe de la Fundacién Audiovisual de
Andalucia dedicado al andlisis de los perfiles profesionales que surgen de la convergencia del
Audiovisual — TIC se habla del surgimiento de un nuevo profesional asociado a la industria de
contenidos al que se denomina “prosumer” o “prosumidor” (union de los términos profesional y

consumidor).

Precisamente este concepto auna la tendencia del usuario que produce y consume
simultdneamente y responde al “hazlo ti mismo”, es decir, representa a quién auto produce
contenidos. En este panorama la industria debe tener presente que surge una necesidad ineludible
de estar constantemente probando. Por un lado, porque es esencial la investigacion en un
contexto como el actual, dado que esto puede ofrecer una prospectiva de lo que va a suceder y

asi poder adelantarse a los acontecimientos.

Por otro lado, porque el profesional de los medios debe estar continuamente reciclandose
debido a los cambios constantes y asumir que la integracion de tareas en nuevos campos debe
formar parte de su perfil profesional. Esto lleva a que sea necesario un caracter multidisciplinar.
De esta forma, la convergencia del audiovisual- TIC, como se denomina en el estudio de la
Fundacion AVA, abre una puerta a la polivalencia funcional, es decir, a que el profesional tenga

un caracter hibrido debido a su necesaria versatilidad.
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3.2. Antecedente Nacional

En la investigacion Andlisis del periodismo digital en Colombia: creacion del primer talk
show online del pais Paez Barros, Diego Andrés, 2015 se habla sobre el fendmeno de los
youtubers en Colombia y nos dejan claro lo siguiente:

Un fendmeno que ha permitido la democratizacion del video en Internet, sumado a las
facilidades técnicas para crear contenidos audiovisuales es el de los denominados youtubers,
internautas que se sirven de la plataforma de videos YouTube para publicar sus trabajos visuales
con cierta periodicidad, con un estilo caracteristico y que han logrado llamar la atencion de

millones de usuarios en un escenario hiperlocal.

Lo mas llamativo de este tipo de manifestaciones comunicacionales es la desmesurada y
solida comunidad digital que promueven generando un alto nivel de fidelidad en sus audiencias
que no solo les esta produciendo ganancias multimillonarias, sino que se esta convirtiendo en

uno de los contenidos mas consumidos en Internet en el mundo, incluido, Colombia.

Uno de los grupos poblacionales que mayor acceso y penetracion tiene en Internet es el de
los jovenes y esto ha sido una caracteristica fundamental para que las tematicas y discursos de
estos nuevos personajes en la web generen identificacién con un nimero cada vez mayor de
cibernautas que los siguen. Como resultado, este fendmeno ha empezado a afectar los habitos de
consumo de estas audiencias y a generar una nueva dinamica de fidelizacion digital. Los
youtubers mas conocidos suman en reproducciones mas de un billon de vistas y tienen

suscriptores que ascienden a los veinte millones de usuarios. Ese hecho ha permitido que puedan
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no solo monetizar sus videos al tener audiencias numerosas, sino que les ha concedido el estatus

de lideres de opinion, lo cual trasciende el &mbito de entretenimiento.

Es tal la importancia y el debate que ha generado este fendmeno de las comunicaciones
digitales, que varios académicos se preguntan si en este naciente formato puede haber un espacio
para el desarrollo de un modelo de negocio para el periodismo. Lo cierto es que parece ser una
tendencia que ird en crecimiento. “Las redes sociales los posicionan como lideres de opinion en
potencia e incluso como una alternativa a lo que se muestra en medios de comunicacion como la
television. Los “youtubers” van a crecer por la misma capacidad que tienen de interpretar lo que
esta pasando en la sociedad” (Martell, Cérdova, 2015). En ese sentido, algunas caracteristicas
béasicas con las que cuentan estos youtubers son que en su mayoria tienen una idea original que
se cuenta con estilo propio, se preocupan por una buena difusion inicial del video, con el
proposito de llegar a un gran nimero de internautas; realizan experimentos y, saben aprovechar
acontecimientos sociales u eventos para subir contenidos que dan respuesta a los mismos, lo que

ademas promueve la viralidad de esos videos.

3.3. Antecedente Local

En la investigacion “Empresas del sector de las TIC factor clave para disminuir la brecha

digital en Risaralda.” Por Ligia Stella Bustos Rios, Ricardo Moreno L., Daniel J. Connolly se

llega a las siguientes conclusiones:
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Las empresas del sector TIC en Risaralda requiere buscar los recursos necesarios para
financiar programas para la capacitacion de la mano de obra a distintos niveles. Se requiere la

formacion de personas a nivel doctoral, universitario y técnico en diferentes disciplinas y en TIC.

En la region se debe promover la calidad en las instituciones que proveen educacion
especializada para la industria de TIC a través del establecimiento de estandares y aun de
certificaciones de calidad. Fomentar la investigacion y el desarrollo dentro de las empresas
mismas. Esta dimension del uso de las TIC es fundamental para el aprovechamiento del
conocimiento en la mejora de la competitividad del pais. Se debe mejorar los indicadores que
muestran pocas empresas en la region con certificacion, baja productividad, poca rentabilidad y

dificil acceso a nuevos mercados.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Identificar qué factores motivacionales influyen en el emprendimiento de youtubers en la

ciudad de Pereira.

4.2. Objetivos Especificos

e (Categorizar las variables que motivan a los youtubers a emprender en este contexto social.

e Detallar herramientas y estrategias creativas utilizadas para generar contenidos digitales.

e [Establecer la relacion del contenido, modelo de negocio y personas.
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5. PREGUNTAS

5.1. Pregunta General

¢Qué factores motivacionales influyen en el emprendimiento de youtubers en la ciudad de

Pereira?

5.2. Preguntas Especificas

e ;Cuales son las variables que motivan a los youtubers a emprender en este contexto social?
e ,Qué¢ herramientas y estrategias creativas son las mas utilizadas para generar contenidos
digitales?

e ,Cual es las relacion entre el contenido, modelo de negocio y personas?

6. JUSTIFICACION

La tecnologia avanza con velocidad y es necesario entender cdmo se esta comportando el
mercado en el actual contexto social, esto para poder generar conocimiento sobre nuevos
modelos de negocio que influyen en las formas de consumo de contenidos en las nuevas
generaciones - ya que - la influencia que tiene el impacto de estas nuevas formas de

comunicacion de persuadir a los demas, de ensefiar o de simplemente expresar lo que se piensa y
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de lo que pasa en el mundo, podria ser la respuesta a nuevas formas de mover la economia, de
motivar a las nuevas generaciones y de aportar valor a las marcas viejas y nuevas, manteniéndose

a la vanguardia de lo que sucede en la actualidad.

Por otra parte, entender estas nuevas dindmicas pueden ayudar a controlar de alguna forma
las problematicas sociales y pueden encontrarse nuevos métodos o formas de trabajarlas, con
otro tipo de incentivos digitales para que las nuevas generaciones no se vean involucradas en la
violencia del pais, y piensen de alguna forma en avanzar, aportar a través de estas nuevas formas

de emprender que hoy por hoy en el mundo se estan gestionando.

Si se logran establecer modelos gerenciales de creacién de empresas o de marcas, teniendo
mas informacion del como se podria emprender en este contexto social, se podrian ayudar a
muchas personas que hoy son muy creativas y tienen por lo menos acceso a las herramientas

bésicas para la creacion de contenidos.

El mundo estad cambiando a gran velocidad y si las personas no se mueven o no se
comportan en coherencia con estos cambios, se quedaran realizando actividades que quiza no son
tan importantes para seguir avanzando, sino, solo para sobrevivir. Por esta otra razon, las
personas deben entender que hay que moverse al mismo ritmo que se estd moviendo el mundo
con sus cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos. Hay que comenzar a entender las nuevas
necesidades que estan surgiendo y lograr tener informacidn adecuada y actualizada ayudara a
estudiantes y personas que buscan ir mas alla de lo conocido a explorar nuevas areas de

conocimiento, de emprendimiento y de vivir el mundo.
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7. DISENO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta que la investigacion propuesta es de caracter descriptivo, es importante
obtener informacion acerca de las caracteristicas, propiedades y regularidades con el fin de lograr

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

En este caso, el enfoque cualitativo otorgara desde la fase cuantitativa informacion precisa y
numeérica del objeto de estudio mientras que la fase cualitativa permitira conocer en profundidad

las cualidades y factores motivacionales de los emprendedores.

En la primera fase del disefio, se realizard un sondeo con el fin de hacer un acercamiento y
obtener datos que nos aproximen a la poblacion de estudio, ya que, no se encuentra informacion
en camara de comercio y no se han realizado investigaciones en la region. Tomaremos la
informacion que pueda ser recogida por personas naturales y la percepcion de ellas ante las

personas que comparten contenido digital a traves de los diferentes canales que ellos conozcan.

En la segunda fase, se trabajara el enfoque cualitativo descriptivo, ya que, pretendemos
obtener informacion profunda y es el método adecuado para trabajarse con los casos particulares,
por lo que es dificil generalizar. Para la obtencion de los datos se opta por utilizar la técnica
conocida como: entrevista. Con esta técnica queremos llegar a una poblacion que se encuentra en
la ciudad de Pereira, personas que han emprendido empiricamente y que generan contenidos

digitales pero que en cantidad ain no hemos definido. El tipo de muestreo: no probabilistico.
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Para una fase adicional, realizaremos un estudio de casos; los cuales se iran definiendo en el
transcurso de la investigacion. Realizaremos un seguimiento al comportamiento, la informacién
compartida a través de la red y todo el contenido digital generado por las personas que han
emprendido generando contenido digital y que se encuentran en un punto de su emprendimiento
percibido como bueno por las personas que consumen lo producido por ellos. Dependiendo el
numero de sujetos, pretendemos obtener el maximo de informacidn posible para tener una amplia

cantidad de informacion.

Nuestra unidad de analisis para esta investigacion son los youtubers de la ciudad de Pereira
que actualmente comparten contenido de forma constante y que de alguna forma han ganado
reconocimiento en algln area determinada de contenido, sin embargo, la unidad de trabajo ain
no ha sido seleccionada puesto que se hara una seleccion por juicio cuando sean determinada la

cantidad total de la unidad de anélisis.

. — s w .
- » AT 55 i Marco metodolégico e instrumentos
-
ke ml ] =0 L
r T ; ; s
Estudio de
Sondeo =
505
DESCTiPCiﬁ“ dela Objetivo:  Identificar =l tipo de
Dhjetivcu:_ A:--:r.a: una Imrestigaciﬁn ::;‘.;ﬁj::. ﬁc'arn;ieea ﬁ"c'“naci;ﬁ;
primera impresion y reden o ;
descripcion global del comportamiento de los youtubers
objeto de estudio en la t mas destacados de la ciudad de
ciudad de Pareira. Enfoque: Cualitativa pensira.
Técnica: . . N ) Tecnica:
Encuesiz Tipo de investigacion: Descriptiva Obsarvacian

Tecnica: Entrevista
Poblacion: Youtubers de |a ciudad de Persira
Unidad de analisis: MYoutubers - Sin definir

Tipo de muestreo: Mo probabilistico /Por juicio

lustracion 1 Marco metodoldgico e instrumentos
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7.1. Categorias iniciales de analisis

A continuacion, se proponen las categorias principales a analizar con esta investigacion, la
cual pretende tener informacidn relevante orientada a la economia naranja o economia creativa;
por ende, el tema principal es el desarrollo econdmico visto desde tres aspectos que competen al

tema inicial de la investigacion:

7.1.1. Emprendimiento.

El uso més habitual del concepto aparece en el ambito de la economia y los negocios. En
este caso, un emprendimiento es una iniciativa de un individuo que asume un riesgo
econémico o que invierte recursos con el objetivo de aprovechar una oportunidad que

brinda el mercado

Subcategorias: Iniciativa > Riesgo Econémico > Oportunidades

7.1.2. Avances tecnoldgicos.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente que
permiten crear bienes y servicios adaptados al medio ambiente con el propdsito de
mejorar el estilo de vida. La actividad de los avances tecnoldgicos influye directamente
en el progreso social de cada ser viviente en el planeta ya que satisface las necesidades de
ambicion que posee cada residente. La tecnologia cabe mencionar que puede ser usada
para cuidar el medio ambiente y evitar que las crecientes necesidades provoquen un

agotamiento o degradacion de los recursos materiales.
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Es por esto que cabe destacar el destacar que la tecnologia es un sistema de desarrollo
humanitario. Un método igual, muy parecido a todas las tecnologias de fabricacion es el
uso de herramientas e instrumentos para la construccion de artefactos. Las tecnologias de
prestacion de servicios, como el sistema de suministro eléctrico hacen uso de

instalaciones complejas a cargo de personal especializado.

7.1.3. Industria de contenidos.

Hablar de Industria de los Contenidos es hacer referencia a sectores y actividades
vinculados a las publicaciones (libros, periddicos, etc.), al cine y video, a la musica
(grabacién y edicion), a la creacion y emision de programas de radio y television, asi
como también, a los videojuegos. Y por Contenidos Digitales se alude a aquellos
productos que se producen, distribuyen y/o se consumen a través de vias no analogicas,
utilizando todas las posibilidades que el desarrollo de las nuevas tecnologias ha

proporcionado, especialmente mediante el uso de Internet.

Subcategorias: Contenidos > Productos > Desarrollo de nuevas tecnologias.

7.2. Técnicas e Instrumentos

Fase 1

Técnica: Encuesta
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Para el sondeo inicial se utilizard una técnica muy conocida tradicionalmente como la
encuesta, pero para esta investigacion realizaremos la encuesta en forma digital, ya que es la
forma en como més nos adentramos al area y contexto de estudio. Esta encuesta sera publicada
en diferentes redes sociales con el objetivo de que la poblacion sea seleccionada de forma
aleatoria y tener datos mas certeros. Se compartird con personas que actualmente vivan en el eje

cafetero, especialmente en la ciudad de Pereira.

Instrumento: Cuestionario preguntas cerradas o abiertas sobre youtubers.

Con estas preguntas lo que se pretende es lograr tener un acercamiento o una vision de los
youtubers que las personas de la ciudad méas reconocen. De esta forma comenzaremos a
segmentar la unidad de andlisis y al mismo tiempo podremos tener resultados de la forma en
como se percibe este nuevo modelo de negocio en las personas de la ciudad. Si es reconocido o
no, y si existe la posibilidad de categorizar gracias a contenidos o demas informacién que estas

personas nos puedan dar. Para esto utilizaremos las siguientes preguntas:

e Nombre:

e Género: M: F:

e Edad:

e Ciudad en la que vive actualmente:
e Pereira:

e Manizales:
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e Armenia:

e Ofra:

e ;Conoce algun youtuber Colombiano? ... Si su respuesta es NO, vaya al final de la pagina
y haga clic en Enviar.

e ;Qué youtuber Colombiano pensé?

e ;Qué youtuber de la ciudad de Pereira conoce?

e ;Qué tipo de contenido comparten los youtubers que menciono anteriormente?

e Tips:

e Humor:

e Opinion Publica:

e Otro:
e Enviar
Fase 2

En esta fase se pretende entrevistar a los youtubers seleccionados los cuales nos brindaran la
informacion necesaria para dar respuesta a las preguntas planteadas que nos ayudaran a alcanzar
los objetivos propuestos por esta investigacion. De no tener datos concretos o suficientes se
recurrira a tomar de la muestra los candidatos que sean necesarios o nos dirigiremos hacia donde
las respuestas de estas personas nos vayan llevando con el objetivo de llegar a informacién de

mayor calidad utilizando una técnica de bola de nieve.
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Técnica: entrevista

Se pretende obtener de los participantes la mayor informacion posible para poder utilizar
esta a nuestro favor y tener mayor claridad y mayores argumentos al momento de poder
compartir la informacion con las personas que requieran de esta. Para esta nos apoyaremos
basicamente en la comunicacion verbal, participando dos entrevistadores en la compilacion de la

informacion garantizando mejor y una mayor cantidad de ésta.

Instrumento: se hara una serie de preguntas las cuales seran grabadas para luego ser
transcritas de ser necesario. Estas preguntas pretender dar entonces toda la informacion

requerida para lograr los objetivos propuestos.

e Nombre real:

e Nombre del canal o artistico como youtuber (En caso de no ser conocido por su nombre
real)

e ;CoOmo fueron sus inicios?

e ;Qué le Ilamo la atencion para estar en Youtube?

e ;Quién le ayudo a comenzar?

e (Enquién se basd o a quién tomo6 como referencia?

e ;Cuando empez0?

e ;DoOnde comenzo todo?

e ;Qué lo motivo a seguir adelante?

e ;Qué lo motiva cada dia?



e /CAmo se convirtio en negocio?

e ;Cuando comenzo a verlo como un negocio?

e (Qué pasos siguio para convertirlo en negocio?

e ;Hasido rentable?

e ;Qué tanto?

e ;COmo aprendio a grabar, editar y demas?

e ;Quién le ensefid lo que ha aprendido?

e ;Dobnde investigo lo que no supo?

e ;Qué herramientas son las que mas usa para generar contenido?
e ;Planea, sigue alguna estrategia, un paso a paso?

e Cual es la relacion entre el contenido, modelo de negocio y personas?
e ;Qué tan importantes son los contenidos?

e (Qué piensa de las personas que lo siguen?

e ;Cuadl cree que sera la evolucion de YouTube?

Todas las preguntas pueden variar, alterarse o surgir nuevas de acuerdo a como se de la

entrevista con cada uno de los entrevistados, ya que, a medida que estos comienzan a entregar

informacion, se pueden descartar algunas o afiadir otras segun la necesidad de informacion o el

exceso de esta.

Fase 3

Técnica: Observacion

30
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En esta fase se pretende captar la realidad sin distorsionar informacion, pues lleva a
establecer la verdadera realidad del fendmeno. Aqui, se seleccionara un caso especifico y se le
har& un seguimiento a los momentos, cuando publica, el contenido, la interaccion con personas,

la relacién con empresas 0 marcas y demas.

Instrumento: registro de Observacion

Se llevara un listado de items relacionados con los objetivos que se pretenden alcanzar, esto

para tener mayor informacién y acorde a la investigacion

Para esta tercera fase se toma como referencia el caso de Julian David Pérez Echeverri,
conocido como Julian Pérez Tv. Se analiza su canal de Youtube y se presenta el listado de items
que dan una perspectiva clara del tipo de contenido que genera y todos los aspectos que se logran
recolectar con esta técnica de observacion, se ha seleccionado una sola persona para lograr tener

un caso mas cercano y reconocido de la ciudad.

7.3. Resultados Esperados

Con esta investigacion esperamos poder generar reconocimiento a estas personas que
emprenden de forma empirica, generando contenidos digitales y que de alguna forma ayudan al
desarrollo econdmico en la industria de contenidos. Poder generar un producto para las personas

que deseen entender como funciona o puede ser el modelo de negocio, si eligen generar
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contenido digital, y de esta forma podran tener datos méas cercanos, de casos reales y que sirven

de motivacion y ejemplo para seguir el emprendimiento.

Ademas, esperamos poder dar una percepcion diferente que deje clara la importancia de generar
contenidos digitales y de todos sus beneficios, por ende, dejar un aporte para proéximas

investigaciones. Definidos punto a punto seran detallados a continuacion:

e Hallar las variables y factores que motivan a los generadores de contenidos digitales a
emprender en el campo de la industria.

e Determinar las plataformas y estrategias usadas por los creativos para generar contenidos
digitales.

e Describir medios digitales por los cuales se comparte el contenido a las personas, y
porqué son efectivos.

e Establecer la relacion que le dan las personas al contenido como un modelo de negocio.

e ldentificar cuales son los tipos de contenidos que las personas les gusta consumir y

generar un escalafon entre éstos.

7.4. Resultados por instrumento

7.4.1. Encuesta.
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Geénero

B0 respuestas

oM
®F

lustracién 2 Encuesta / Género

El 57.5% de las personas que respondieron la encuesta son mujeres y el 42.5% hombres.

¢Conoce algun Youtuber Colombiano? ... Si su respuesta es NO, vaya al
final de la pagina y haga clic en Enviar.

74 respuestas

®s
@ NO

llustracion 3 Encuesta / Conocimiento sobre youtubers colombianos

El 67.6% conocen youtubers colombianos, mientras que el 32.4% no.
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:Que Youtuber Colombiano penso?

51 respuestas

160 %)
2(39%2(3.9%) 2(3.9%) 2(2(390%) 2(3.9%)

1 @A OEEDEEEEN ED2ENE @500 (ENEENE N EDEA N0 (2% 4G CEDRENE @A a2y
1

0
Daniel Samper Juan Paulo Jara... Luisa fernada w Paula Galindo Te amao hijo sebastian v...
Hola Soy Danny Kimberly recuero Luisafernandaw Sehastian Villallo. .. julian perez

lHustracion 4 Encuesta / Resultados youtubers colombianos

Sebastian Villalobos encabeza la lista de los youtubers colombianos mas conocidos, seguido

por Luisa Fernanda W, Daniel Samper, Juan Pablo Jaramillo y Julian Pérez Tv.

:Que Youtuber de la ciudad de Pereira conoce?

45 respuestas

g 7 (15,6 %)
5]
4 (8,7478,9 %)
4 3 (6,7 %) 3 (6,73%6,7 %)
2 (4.4 %) 2 (4.4 %)
29 22222 %) (2.272.372,2 %) (2.2 %) Le17(2,2 % A (2,20%2,2172.2 %)
0
Ala primase le. .. Dco Adams Julian Perez Julidn Pérez Mo ninguno
Alejandro (Mek...  I's Juan, Juan... Julian perez Ninguno Yefrey Torres to...

llustracion 5 Encuesta / Resultados youtubers pereiranos

El youtuber de la ciudad de Pereira mas conocido es Julian Pérez TV, seguido por Deco

Adams y Tomas Lotero, siendo estos los que mas porcentajes tienen.
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:Que tipo de contenido comparten los Youtubers que menciono
anteriormente?

52 respuesias

& Humor

@ Cpinion publica

O Tips

@ Deporte

@ humor con lo gque esta de moda
@ Folitica

@ Educacion

@ Cultura general, humor, opinion

127

lustracion 6 Encuesta / Resultados tipo de contenidos

El 63.5% de los contenidos es de humor, 15.4% es de opinion publica, 13.5% es de otro tipo

de contenidos y el 7.7% es de tips.



7.4.2. Entrevista.

Empezdé a editar con
Viva Video ’3

y
Sélo compartia
contenidos en

Buscd suerte en
Medellin

-

\ Cred el personaje

| “La Mona Pelona”
J para un publico entre
' 18 a 25 anos.

Presentador, modelo
y community manager.

2 anos y medio
haciendo contenido.

& 334k Instagram

15k
B Youtube

J“ Facebook

Algunas marcas
lo han contactado

Cuando empezd a hacer videos en Youtube tuvo que crear intros, pedir
derechos Copyright crear cuenta en Acces, Google Adworks y sociarlo

a una cuenta bancaria.

" Con el avance de la tecnologia se ha perdido la esencia de la vida"

lustracion 7 Infografia de la entrevista a Julian Pérez

36



7.4.3. Observacién.

Estudio de caso:

Para tener un caso cercano de la ciudad de Pereira elegimos a Julian Pérez como el

youtuber de referencia.

llustracion 8 Foto de Julian Pérez

Imagen recuperada de https://www.caracoltv.com/vengaledigo/julian-perez

Julian David Pérez Echeverry, mas conocido en redes sociales como Julian Pérez Tv,
nacié en la ciudad de Pereira el 8 de julio de 1992 y a su corta edad logré convertirse en
uno de los instagramers mas reconocidos del pais gracias a su sentido del humor y a la
facilidad que tiene para conectar con sus seguidores. Ha trabajado en television como

periodista, presentador, modelo y community manager. Actualmente se dedica a la

37



38

realizacion de videos tratando temas de la vida cotidiana mezclados con humor, lo cual ha
hecho que sus mas de 320.000 seguidores en Instagram y otras redes como YouTube y

Facebook se sientan identificados con cada uno de ellos.

Su inicio en las redes sociales se dio al entrevistar en uno de sus programas a una
influenciadora del momento, quien le explicé este mundo en donde se desenvuelve.
Desde entonces, Julian Pérez se ha dedicado a generar contenido para Instagram,
Facebook y Youtube, llegando a grabar junto a celebridades del modelaje, la musica y la

actuacion.

Su personaje “La Mona Pelona”, quién es la protagonista de la mayoria de sus videos, es

la encargada exponer todas aquellas situaciones que viven las mujeres dia a dia.

Julian Pérez Tv comenzé a generar contenido inicialmente en la red social Instagram en
el afio 2013, justo cuando esta aplicacion comenzd a tomar fuerza en el mundo.

Se popularizé gracias a su contenido el cual tenia un tono humoristico y su publico eran
nifias entre los 12 y los 18.

Después, tuvo la oportunidad de tener un programa de television regional en el canal
Telecafé, sin embargo, el alcance no era el que él deseaba. Por esta razén, decidié crear
su propio canal en Youtube, una plataforma en la que se comparten videos a todo el
mundo y que estan al alcance de todos.

Sus contenidos inicialmente se centraron en su forma vida y en lo que le pasaba en su dia

a dia. Estos permitieron a las personas entender con mayor claridad la vida de Julian y
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muchas de estas personas que lo seguian en las redes sociales se sintieron identificadas
con lo que le sucedia a él.

Estando en Instagram como red social principal, decide crear un segundo personaje para
su contenido el cual va dirigido a un segmento mas adulto, llegando a personas desde los
16 hasta los 35 afios de edad. El contenido principalmente se genera desde la vida
cotidiana que puede tener su publico.

Progresivamente el contenido comienza a tener mejor calidad, desde sus equipos
audiovisuales y con el conocimiento adquirido en el tiempo.

Como estrategia de posicionamiento, se ha relacionado con personas que al igual que el
generan contenido y lo hacen de una forma profesional encontrando en esto un modelo de
negocio con lo que él se ve influenciado, pero también, se ha relacionado con personajes
que tienen muchos seguidores por sus actividades artisticas y empresariales (Musicos,
Actores, modelos).

Después de lograr su influencia, las marcas se comienzan a interesar por su trabajo y se
vuelve lucrativo el hecho de generar contenido y de haber creado una comunidad que
cada vez lo hace mas visible.

Julian ha participado de varias reuniones con otros youtubers, de los cuales ha logrado
aprender y generar contenido junto a ellos permitiéndole tener otras perspectivas,
procesos creativos y formas de generar contenidos.

Julian después de haber comenzado a compartir contenido quiso aprender mas y realizé
un curso en un instituto donde reforzo su conocimiento empirico.

La calidad de sus videos comenzaron a mejorar cuando cambio la orientacion en la

utilizacion de la camara del celular, poniéndola horizontal, ya que él grababa en vertical.
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e El contenido que Julian publica es humoristico, en YouTube comenz6 publicando un
video con frecuencia de un mes. Luego se volvié més constante compartiendo contenido
cada dos semanas e incluso algunas veces cada semana.

e Algunas marcas como Coca-Cola, Chevrolet, Tiendas de ropa, centros de estética 'y
belleza, tiendas online, Uber, Cabify, entre muchas otras marcas han decidido pagarle por
generar pauta dentro de su contenido, de forma implicita y explicita.

e Julian, ha decidido comenzar a incursionar dentro de la industria musical, generando
alianzas con artistas que son reconocidos a nivel nacional y gracias a su influencia ha
logrado estar junto a artistas como Migue, del ddo reggaetonero Sebas y Migue.

e Ademas, Julian tiene una tienda virtual y es distribuidor de productos como Joyeria en
Oro y quemadores de grasa como GetFit, con los cuales genera ingresos y comienza a

aprovechar las oportunidades que se le presentan gracias a su influencia y gran alcance.

Las siguientes capturas son tomadas del perfil de Instagram de @JulianPerezTv.

julianpereztv IEZEE

2.975 publicaciones 334k sequidores 250 seguidos

Julian Peréz TV [} julianpereztv@hotmail.com NUEVO VIDEO & youtu.be/XPI-
JuC7w7Q

lHustracion 9 Perfil de Instagram de Julian Pérez

Claramente se puede observar que la informacion que fue obtenida durante la entrevista es

verdadera, viendo la comunidad de seguidores de mas de 300.000 personas. También se puede
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observar como promueve su canal de Youtube con el link de la descripcion que permite ponerse
en el espacio de la biografia de esta red social. La cantidad de publicaciones permiten afirmar

que es una persona que genera demasiado contenido para esta red social.

=

COMO SABER SI ERES"

llustracion 10 Contenidos en Instagram de Julian Pérez

En este contenido se observa que hay humor y también pauta promocionando un spa de ufias
entre este contenido, lo que permite ver claramente que hay un modelo de negocio funcional y
que las empresas pagan para tener alcance en las publicaciones que Julian realiza desde sus redes

sociales.
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@ julianpereztv m

julianpereztv COMO SABER EN QUE
LUGAR TE TIENEN? Aqui esta la respuesta !
© @ @ ETIQUETA A TODAS TUS AMIGAS!
Y comparte!!! @ @@ /

@christiancamilobm i <

COMO SABER SI ERES

siendo moza.. Por que la oficial es la oficial
emte cachona @wendyq13 @ @ @S &
mlanda_pe Jejejejeje

07_jgg Jajaja @taborda5378

lauraramos605 Ja ja ja mori con esto &

& @ @ pero es la verdad @ @

@mariapulido22 @mayciskarina

alejandracano1996 @camilallelopezvi

@Juli'aPerevaV \ ™ taozianagda @sharithorada quiero ser la -
LA NOVIA O LAAMANTE

23.226 reproducciones

Inicia sesién

lustracion 11 Publicacion de Julian Pérez en Instagram

En este post, podemos ver claramente el alcance en reproducciones de su video y este post
cuenta con mas de 100 comentarios por parte de su comunidad. Por el tipo de comentarios se
nota claramente la viralidad al gustar y generar humor, ya que las otras personas recomiendan el

video a través de etiquetas a otras personas.
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Las siguientes capturas son tomadas del perfil de Facebook de @JulianPerezTv.

Julian Pérez TV @

@JulianPerezTV

Inicio

i Me gusta = 4 Compartir = # Sugerir cambios =+« ® Mensaje

Fotos Fotos

Informacion

Personaje publico

Canal de Youtube Ni todo éste papel me alcanza
para limpiar |a cagada que fue

Videos g [ meterme contigo. Comunidad Ver todo

i A 91093 personas les gusta esto

Instagram feed
e - 3\ 93 026 personas siguen esto

lustracién 12 Perfil de Facebook de Julian Pérez

Desde que se ingresa al perfil de Facebook, se observa que esta cuenta ha sido verificada,
esto permite a las personas identificar facilmente la cuenta original de Julian Pérez, por lo tanto
pueden seguir su contenido y la informacion que él maneja se canaliza correctamente. En la parte
izquierda se observa como entre los datos a los que las personas pueden acceder se promociona
su canal de Youtube y su perfil de Instagram, que son los dos canales donde él sube todo su
contenido audiovisual, también que el nimero de seguidores a los que ha logrado llegar es

bastante alto, y esto se logra observar al lado derecho de la imagen capturada.
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@ Julian Pérez TV N Seguir
7 eljueves - @

COMO SER SEXY EN EL GYM () & & & § ETIQUETAA
TUS AMIGAS! & &4 Lo mejor de este video es @miss_mufit
porque de resto! & & & #TakeTarakeTake Jp K & No puedo
dejar de comer @miss_mufit mis amores! Tienen que pedir yaaa
los suyos! Y seguirlos &~ @miss_mufit los mas saludables! g? &

=00 337 23 veces compartido 8.002 reproducciones

- Me .
< ! guta () Comentar > Compartir 8Post$; g

-
4 !
" ) o
Comentarios A continuacion

- apvsa— -
10—
I— " —— -

-

COMO SABER EN QUE
(LCULELLLLRL I | UGAR TE TIENEN? Aqui
- —— _— esta la respuesta! @...

Julidn P

(]

©B88® NnoME
IMPORTA S| HABLAN
MAL!

Julian Pérez TV @

14.774 reproducciones

o0 £% B 33 0) A .

llustracion 13 Video de Julian Pérez publicado en Facebook

Su contenido es un contenido humoristico, y podemos ver la interaccion de las personas, el
Ilamado a la accién de Julian pidiendo que otras personas sean etiquetadas para asi lograr mayor
visibilidad. También se nota la pauta realizada con una marca que vende productos saludables y
podemos ver las veces que se ha compartido el contenido, las reproducciones que han tenido y la

cantidad de participacion en reacciones (Me gusta, me encanta, me divierte...)

Cada red social para Julian Pérez es un canal de comunicacién, promocidn y sobre todo de
expresion que impacta en una comunidad de mujeres principalmente jovenes. Es por esto que las
marcas que buscan llegar a este tipo de segmentos buscan pautar para hacer visibles sus marcas a
través del contenido de Julian y él se encuentra remunerado por aceptar cada propuesta

comercial.



Las siguientes capturas son tomadas del canal de Youtube de @JulianPerezTv.

@JULIANPEREZTV
G B0 0w

\;19 Julian PérezTV RO
15,674 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS CANALES DEBATE ACERCA DE
Todas las actividades ~ CANALES DESTACADOS
‘ Jose Sierra
“E‘\o " SUSCRIBIRSE
o 9 Julidn PérezTV subio un video
q'ﬁ —
i oy CANALES RELACIONADOS

Wi
[ & s
("3 BrosNacion

SUSCRIBIRSE

llustracién 14 Canal de Youtube de Julian Pérez

Principalmente podemos ver como Julian promueve sus redes sociales mas importantes

siendo en primer lugar Instagram y en segundo lugar Facebook las cuales analizamos
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anteriormente, también podemos observar que el nivel de suscriptores de este canal es de mas de

15 mil personas, cabe resaltar que muchas de las personas que visitan los canales de YouTube

encuentran el contenido de su interés, sin embargo no siguen ningdn canal, es por esto que la

efectividad de este canal puede darse en esta cantidad de suscriptores.

Actualmente la tendencia de muchos youtubers es hablar de sus vidas y lo que hacen en la

cotidianidad a través de lo que es conocido como blogs, Julian manteniéndose a la vanguardia ha
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enfocado su contenido hacia seguir y aprovechar este tipo de tendencias para hacerse visible en

esta plataforma tan importante.

NOS TATUAMOS *VLOG* YA NO QUIERO DARTE LIKE - COMO BUSCAS TU RETO DEL ABREBOCAS -

it R Julian Perez TV Ft. Migue PROTOTIPO DE HOMBRE? - JULIAN PEREZ TV FT. LAURA
12k vistas » Hace 1 mes 2.6k vistas * Hace 1 mes 4.1k vistas » Hace 1 mes

e |
it

VOMITO DE DINOSAURIO COSAS QUE HACEMOS Y NO EL BULLYING Y LAS 5 COSAS QUE ODIAN LAS

(DETOX) - JULIAN PEREZ TV DECIMOS - JULIAN PEREZ CIRUGIAS - JULIAN PEREZ MUJERES - JULIAN PEREZ
3.2k vistas + Hace 2 meses 3.8k vistas + Hace 2 meses 5.7k vistas + Hace 2 meses 5k vistas + Hace 3 meses

CAMPANA EN GONTRA
DEL RECGAETON'? =5

¢ &

llustracién 15 Videos subidos al canal de Youtube

Julian cuenta con 34 videos en su canal actualmente, la frecuencia de publicacion ha sido de
3 videos al mes desde hace 4 meses, anterior a esto eran dos videos al mes, esto se debe a que el
tiempo de los videos de Youtube exige que entre mas largos, mejor posicién pueden lograr y mas
visibilidad pueden tener, la frecuencia también ayuda en este aspecto porque le dice a la red
social que es un canal activo y entre mas reproducciones logra tener, pueden generarse ingresos
por reproduccién y pauta. El tipo de videos para esta red social siguen siendo humoristicos, sin
embargo, también podemos ver como vincula su nuevo proyecto musical y sube una de las

canciones en las que participa como cantante.



Julian PérezTV

Publicado el 5 nov. 2017

INSTAGRAM: https:/i
FACEBOOK: https
TWITTER: hitps://ty
MOSTRAR MAS

nstagram.com/julianpereztv/

ter.com/JulianPerez T/

9 comentarios ORDENAR POR

© & &

Agrega un comentario publico...

NATZ PANTOJA Hace 1 semana
Divino , amar tus blogs y todo long haces

RESPONDER

Lizeth Alzate Hace 1 semana

Like si te gustaria que Julian hiciera vlogs diarios @ ©wwe

RESPONDER

yuli flow oficial Hace 1 semana
Sos lo mejor

facebook.com/JulianPerezTv/
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SUSCRIBIRSE 15K

llustracion 16 Comentarios de los suscriptores

En estos videos se nota la interaccion de la comunidad, sin embargo lograr que las personas

comenten e interactden con un canal que se encuentra en crecimiento es una tarea dificil, no

obstante, hay comentarios, Me gusta y No me gusta, la cantidad de suscriptores y el nimero de

reproducciones que ha tenido el video.

7.5. Analisis de resultados obtenidos

El objetivo general esta segmentado a los youtubers y se encontrd que la tendencia del

contenido esta en el formato de video, y que en los proximos afos éste 0 quiza el contenido en
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tiempo real sera el que lidere la industria, de algin modo, todos los generadores de contenido
comienzan a entender que si nacen en Facebook, Instagram o cualquier otra red social o sitio

web, terminan llegando a Youtube.

Objetivo 1:

e Categorizar las variables que motivan a los youtubers a emprender en este contexto

social.

Tomando como referencia la Piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas,
propuesta por Abraham Maslow en su obra: Una teoria sobre la motivacion humana de 1943,
donde se categorizan las necesidades basicas y se muestra desde en orden de importancia de
abajo hacia arriba, como se muestra en el grafico, podemos afirmar que dentro de estas variables

se encuentran las que motivan a los youtubers a emprender en este contexto social.

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

I Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisioldgicas

(™
L

llustracion 17 Piramide de Maslow
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Sin embargo, el orden se altera en la actualidad debido a que los factores principales que
motivan a las personas jovenes a emprender en este contexto y mas con un proyecto que es en el
mundo digital no son inicialmente fisioldgicas o de seguridad, sino que se invierte el nivel de
importancia que se le brindan a estas necesidades motivacionales y psicoldgicamente se invierte
esta teoria. Siendo en orden de importancia en primer lugar la autorrealizacion, luego el
reconocimiento y luego los aspectos sociales, ya que para los youtubers conseguir satisfacer estas
necesidades les permite satisfacer las otras de manera casi automatica o incluida al mismo

tiempo cuando logran satisfacer una de las principales necesidades para ellos.

En palabras mas textuales, los youtubers se motivan gracias a que quieren ser, luego quieren
hacer y luego hacen. Lo que se convierte en emprendimiento y luego de que se obtienen unos
resultados en reconocimiento, buscan aumentar su comunidad para tener mayor alcance con el

contenido que generan.

Por lo tanto haciendo una relacion con lo planteado por Maslow las variables serian las

siguientes:

Autorrealizacion

Eeconocimiento

A\

\\ Impacto social
\ 4

llustracion 18 Variables piramide de Maslow
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Categorias motivacionales:

La autorrealizacion: actualmente las personas tienen muchas oportunidades y facil acceso
a la informacion, por ende, cualquiera puede perseguir su suefio y alcanzarlo, mas ahora que la
informacion y la era mediatica mantienen transmitiendo mensajes motivacionales e
inspiracionales. Las personas que eligen emprender en este contexto social, entendiendo las
dificultades y barreras que puedan tener se arriesgan porque al ver a otros lograr lo que a ellos les
gustaria, les permite ir por el camino que desean para lograr sentirse satisfechos y
autorrealizados; esto para ellos es mas importante porque encuentran el sentido de la vida en
hacer lo que les gusta y ser felices, asi que se vuelve este aspecto psicoldgico en una necesidad
fundamental que es de vital importancia satisfacer para sentir que la vida tiene mas sentido que

solo guiarse por necesidades fisiologicas.

Reconocimiento: Este aspecto les permite sentir la felicidad gracias a que al satisfacer esta
necesidad se sentira el éxito, la sensacion de lograr el alcance de los objetivos propuestos, lo cual
les brindara mas seguridad, amor propio, confianza y sobre todo placer de vivir con proposito y

conociendo el sentido de la vida.

Variable Social: no menos importante, entra en las categorias que motivan a los youtubers a
emprender, debido a que el acto de sentir amistad y afecto de otras personas les va a permitirle
mantenerse motivados y se van a exigir cada vez mas por ser mejores, aspecto que es clave para
lograr un incremento en la autorrealizacion que como necesidad para ellos se ha vuelto

primordial y que deben estar supliendo constantemente.
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Objetivo 2:

e Detallar herramientas y estrategias creativas utilizadas para generar contenidos digitales.

Cada canal de YouTube se puede asociar a una categoria de contenido. Gracias a ellas,
organizar los millones de canales y los miles de millones de videos que hay en YouTube resulta
mucho mas eficiente. A partir de esto, los creadores de contenido obtienen un conocimiento

previo de qué terminologia y necesidades tiene cada audiencia.

El proceso creativo inicia con una lluvia de ideas, segun el tipo de audiencia que se tiene,
analizan el tema que hablaran en el proximo video. Muchas veces no solo es idea del youtuber,
también aceptan sugerencias de sus suscriptores, el grupo de trabajo con el que cuenta, 0

simplemente nace de algun suceso de la vida cotidiana.

Luego de esto, inician las grabaciones (video y audio), pasando por la edicion las
herramientas mas usadas para edicion de video son Adobe Premiere, Final Cut si se hace de una
forma muy profesional, estos programas da la facilidad de jugar con la creatividad en cuanto a
filtros, correcciones de color, transiciones, integracion con el audio, entre otros. Si se hace un
video instantaneo, hay aplicaciones para movil que permite editar también: Premiere Clip,
Cyberlink Power Director, Viva Video, entre otros. En cuanto a audio utilizan mucho Adobe
Audition, es el programa méas completo en cuanto a efectos, mezclas de canales, limpieza de

ruidos.
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Photoshop también es una herramienta muy utilizada para la edicion de imagenes, mantener
la calidad de cada foto que suben a sus redes es una obligacion, el aprendizaje sobre el uso de
esta herramienta es muy sencillo, muchos youtubers han aprendido de forma empirica y con

tutoriales.

Objetivo 3:

e Establecer la relacion del contenido, modelo de negocio y personas.

Contenido:

Para optimizar un canal, se debe de averiguar primero qué contenido es mas popular en cada
categoria. Empezar por observar el resto de canales de YouTube dentro de la misma categoria es
una buena manera para entender a qué categoria pertenece (coches y vehiculos, belleza y moda,
comedia, educacidn, entretenimiento, cine y animacién, comida, videojuegos, consejos y estilo,
musica, noticias y politica, ONG y activismo, mascotas y animales, ciencia y tecnologia,

deportes, viajes y eventos).

El contenido es vital en YouTube, que apetezca compartir un video, que sea emotivo o que
cautive son cualidades que suelen conseguir que los espectadores vuelvan una y otra vez a la
plataforma. Identificar a la audiencia de la categoria, quién ve el contenido (edad, sexo,
ubicacion) y pensar si el contenido del canal coincide con lo que buscan, sirve para determinar si

el canal esté orientado a la audiencia adecuada.
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Tener un cronograma de publicaciones ayuda a que los espectadores siempre los tengan en
cuenta, porque saben cuando saldra el proximo video, se debe ser publicar contenido en
intervalos definidos (p. ej., semanalmente) y en dias especificos (p. €j., todos los martes) y no

saturar a la audiencia con varios videos a la vez.

Personas:

Segun la revista Merca 2.0, un estudio realizado por Divimove:

A las jovenes de menos de 25 afios, son las més interesadas en los canales de belleza y
moda. Las mujeres mayores de 25 afios los gustos varian en orden, pues lo primero les interesa
cuando buscan en YouTube es la musica, mientras que después de los 30 afios destacan las
categorias relacionadas con manualidades. Si se pasa de los 45, las mujeres optan por la cocina
como el principal motivo para visitar la plataforma, buscando recetas donde se les ofrece soporte

visual y explicaciones detalladas. (Murgich. Merca 2.0, 2015).

En el caso de los hombres, el ‘gaming’ es, por lejos, la categoria mas popular de YouTube
entre los mas jévenes, como lo muestran la cantidad de seguidores que tienen los ‘gamers’ en
esta plataforma; si se trata de mayores de 18 afios, el gusto varia hacia las opciones de
entretenimiento generales como canales de comedia, noticias y eventos, ademas de ‘videoblogs’,

aunque la importancia de los juegos sigue siendo destacable entre este grupo.


https://www.merca20.com/author/valeria-murgich/
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Los jovenes de mas de 25 afios muestran interés por los canales de musica y el contenido
relacionado con coches y deportes, en segundo Yy tercer lugar; los hombres de mas de 35 afios,
buscan en esta plataforma material mas relacionado con las manualidades y cocina.

Los datos encontrados anteriormente han sido aportes importantes para complementar la

investigacion.

Modelo de negocio:

Propuesta de valor: nace a partir de la idea de una persona que inicialmente quiere mostrar
contenidos de un tema especifico: humor, tecnologia, tips, tutoriales, de opinion, etc; de una
manera particular, usando como medio principal un canal en Youtube, de modo que logre captar

la atencion de varias personas y asi crear una comunidad con varias cosas en coman.

Segmento de clientes: esto lo define cada protagonista de su propia idea, el segmento
depende del tipo de contenido que se va a compartir y de la empatia que despierta en un publico
especifico. Entre los segmentos que méas hacen uso de Youtube como fuente principal de cada

propuesta estan los nifios desde los 4 afios hasta adultos de 60 afios.

Canales: a pesar que cuentan con canales propios en Youtube, también hacen uso de otros
medios que sirven de engagement que los lleve al mismo. Redes sociales como Instagram,
Facebook, Twitter sirven para promocionar de manera muy resumida sus contenidos en el canal.
También, es comudn que contacten con otras cuentas conocidas en Facebook o Instagram para

pautar con ellos y les garantice ganar mas suscriptores.
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Asistir a eventos donde se reinen més influenciadores es una oportunidad para darse a conocer,

es la oportunidad para intercambiar ideas, hacer sociedades para Ilegar a més publico.

Relacion con los clientes: es una de las fases mas importantes, consiste en ganar una
fidelidad por parte del segmento ganado, mantener una comunicacion constante con ellos, leer
los comentarios, sugerencias, generar interaccion entre el mismo publico para poder mantener

vigente y ser preferido en medio de tantas opciones.

Fuentes de ingreso: los ingresos se obtienen cuando un youtuber esta posicionado y ha
logrado crear una comunidad significativamente amplia para comenzar (suscriptores), es
necesario que los videos comiencen a tener bastantes visitas (miles de visitas). Ademas, tendran
que ser constantes para que de esta manera YouTube reconozca que ya puede hacer parte de

YouTube Partner, de lo contrario, no podra obtener remuneracion.

La publicidad es el ingreso méas importante y puede variar de unos videos a otros, pues
generalmente lo relacionan con el contenido del video, la zona geografica donde se encuentre el

video, o en funcidn de los tags posibles para llegar a ese video.

En algunos casos, logran ser embajadores de una marca, logrando asi un patrocinio que si
bien muchas veces no es en dinero, pero si obtienen beneficios en especie. Como ejemplo esta El
Rubius, el youtuber mas seguido en Espafia, segundo youtuber hispanohablante con mas
suscriptores y el 4° mas popular de Youtube a nivel global. Marcas conocidas como: Domino’s

Pizza en una estrategia de marketing a través de la que la marca promociona su nueva masa bajo
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el nombre de #NextLevelOfPizza, Kit Kat en una estrategia de product placement en sus videos,
Fanta con su campafia #faunafanta, Sony por medio de diferentes videos miniseries; han

confiado en este personaje que en la actualidad tiene mas de 26 millones de suscriptores.

Actualmente Movistar y Zeppelin TV se interesaron en él para hacer la primera serie de

anime en Espafa, la cual tendra estreno en el verano de 2018.

Recursos: hacer contenidos de calidad, necesita equipos tecnolégicos y audiovisuales de
calidad: caAmara semiprofesional - profesional, celular de gama media - alta, computador,
programas de disefio y edicion, excelente conexién a internet y lo méas importante, mucha
creatividad. Los mencionados anteriormente es lo ideal; sin embargo, en la mayoria de casos de
los inicios de muchos youtubers no fue asi, estos recursos se fueron adquiriendo a medida de su

crecimiento y perfeccionamiento de sus contenidos.

Actividades claves: todo modelo de negocio tiene unos objetivos, y el de este es lograr
mantenerse vigente en un medio que a diario se consume diversos contenidos. Para lograrlo es
necesario que cada responsable de su propio canal mantenga la creatividad de sus contenidos,
interactuar un poco con ellos y saber qué es lo que a ellos les gusta, qué debe mejorar en un

proximo video.

Socios claves: lograr el éxito de este modelo de negocio no depende solamente de una
persona, tener un equipo de trabajo genera mejores resultados tanto de calidad como de ideas.

Aliarse con otros youtubers es una buena forma de generar suscripciones mutuamente.
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Establecer una relacion estratégica con marcas y empresarios es vital para tener una estructura

soportada y respaldada.

Estructura de costo: se debe hacer una inversion en los equipos necesarios para poder crear

contenidos, tercerizar alguna parte del proceso creativo o edicion si se carece de esta habilidad.

Para dar detalle a los elementos de los objetivos especificos, el siguiente modelo canvas, el

cual es una herramienta nueva, que hace unos afios (2010) vio la luz gracias al libro “Generacion

de modelos de negocio” (Business Model Generation) escrito por Alex Osterwalder e Yves

Pigneur.
o o O3 ¢ & = a
Actividades Claves Relaclon con e
los Clientes o
o ) &
* Tener en cuenta los comentarios 2 i 7
in ‘ que le dejan las personas. b o " "
Socios cluves * Realizar concursos, relos y premiarlos. .
\‘/ * Creotividad en los contenidos. You <\ * Hacer sentir identificado al publico segmenio de Clientes|
2 .\\) con los contenidos publi 0s.
i D * Generar ‘mﬁm_cgll_in entre el mismo * Nifios exploradores.
Otros youtubers. = I’ropuesio de Valor publico. | %
* Empresarios. « * Adolescentes que
i u ﬂ - L - m[ﬁ buscan definir su \\\
* Artistas. g < % WL = idad. .
p R‘ Confenidos de diferentes = > personalida
" Marcas. ecursos tematicas, compartidos W s - 16 i
P Canales Jévenes que quieren

* Productores de eventos. * Equipos audiovisuales.
* Conexion a Internet.
* Programas de edicion.

* Canal de Youtube.

* Mucha creatividad.

a fravés de YouTube.

conocer personas

* Usar otras redes sociales A
de diferentes lugares.

/
para difundir sus contenidos //
de Youlube. "
* Pagar pauta en otras cuentas

4 * Adultos contemporaneos
para ser promocionados

con alma joven.

* Asistir a eventos de youtubers.

~

Estructura de Coste j‘?{k
* Plan de datos. e@
* Facturas de internet y servicios publicos.

* Personal con el que tercerice alguna fase de la produccion.

Fuentes de Ingreso

* Publicidad implicita durante un video.

* Menciones a empresas en los contenidos.

* Activaciones de marcas.

* Campanas publicitarias.
* Reproducciones reales en Youtube.

* Patrocinios por parte de las marcas.
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8. CONCLUSIONES

La Economia naranja cada dia demuestra que no hace falta estar dentro de un sistema
empresarial tradicional, cumpliendo un horario para generar ingresos, el arte y la industria digital
han tomado un poder significativo que nos indica que en un futuro inmediato, las personas
seran mas recursivas y el centro de atraccion seré todo aquello que nos seduzca con tan solo un
mensaje o un llamado a la accién. Los medios tradicionales ain siguen vigentes y tienen gran
importancia, sin embargo, estos han tenido que adaptarse al cambio que esta generando la era

digital, y quien no se adapte esta perdiendo cuota del mercado.

Se ha logrado dar una gran contextualizacion de como las personas han generado de forma
empirica contenido y lo han compartido en medios digitales, encontrando después un modelo de
negocio rentable y dando paso a una nueva profesion dentro de la economia naranja, la cual es
nombrada por muchos como youtubers, influenciadores, embajadores de marca, entre otras
clasificaciones que se les ha dado, pero que encierran una manera de emprendimiento rentable y
que tiene un gran mercado por explotar a nivel mundial gracias a que se da una dindmica

totalmente digital y online que genera también un impacto en el mundo offline.

Con estas dinamicas las empresas tienen la posibilidad de generar nuevas formas de pauta
mucho mas efectivas y al mismo tiempo innovadoras, saliéndose de la comunicacion publicitaria
tradicional y adentrandose en un mundo que todos van conociendo al mismo ritmo, por ende
quien se posiciona en una nueva red social que surge desde sus inicio tiene una gran ventaja

publicitariamente, quien se adapta a todas las nuevas actualizaciones va un paso adelante de la
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competencia, y quien entiende que la generacién de contenidos y formas de viralizacion de los
mismos ahora son diferentes, estan aportando significativamente en esta industria creativa y en lo

gue entendemos como economia naranja.

El aporte por parte del gobierno hacia el pais, es notable con sus campafas de internet para
todos, lo que pretende llevar un facil acceso a internet a cualquier persona del pais. Si estas
personas aprovechan esta gran oportunidad, pueden ademas de informarse, aprender, emprender,

y generar desarrollo econémico dentro de esta industria digital.

En la actualidad (afio 2017) las empresas son mas conscientes de la importancia de los
influenciadores para mover sus marcas y generar posicionamiento positivo. Ademas, han
comprendido que su comunicacion debe transformarse y darle personalidad a sus marcas para
que las comunidades en digital puedan darles una retroalimentacion o generar conversacion con

estas de forma natural y de facil acceso.

Cualquier persona con acceso a internet, una cdmara y una buena idea, puede comenzar a
generar un impacto en digital segin lo que quiera contar y comenzar a crear una comunidad la

cual va a brindarle la posibilidad de crear un modelo negocio.

Muchos inmigrantes digitales, han decidido crear contenido (Ej. Daniel Samper) y
mantenerse a la vanguardia de lo que esta sucediendo hoy en el mundo. Sin embargo, las formas
de pensar de los nativos digitales van a tanta velocidad que muchos de los que se han adaptado,

no logran tener el mismo ritmo de aprendizaje.
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Dando entonces respuesta al objetivo de esta investigacion, se ha logrado identificar que las
motivaciones que permiten a las personas generar contenido de manera empirica en la ciudad de
Pereira, es gracias a que estas se encuentran influenciadas por otras personas a nivel nacional y
mundial y de alguna forma saben que pueden hacer lo mismo, o incluso mejor en la ciudad o a

nivel regional, teniendo representantes en estas nuevas dinamicas en el mundo online.

También influye el factor econémico, debido a que gracias a la percepcién que se tiene de
fama y de generacion de ingresos de los influenciadores o generadores de contenido que tienen
mas experiencia es muy alta, por tal razon, las personas entienden que existe una gran
oportunidad de generar ingresos gracias a generar contenido, y han entendido que el mundo va a
una velocidad superior que cualquier academia o institucion, por esto lo que hacer y lo que

aprender es de forma empirica y siguiendo la informacion que brindan otras personas en digital.
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