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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en los resultados generados a partir de una
encuesta realizada a los empresarios que en los ultimos afios han tenido la oportunidad de
trabajar con practicantes de Mercadeo y publicidad de la Fundacion Universitaria del Area
Andina de la ciudad de Pereira, con este se lograra evidenciar la percepcion que han tenido
durante el periodo que han estado en sus empresas.

Se realiz6 un andlisis a las variables mas relevante para los empresarios, entre los que se
encontraban el conocimiento, la actitud hacia el trabajo y su creatividad en el momento de
resolver problemas, entre otros. todos estas variables se aplicaron en la encuesta de una forma
clara, con preguntas en su mayoria abiertas, con el objetivo de no sesgar la informacion y
conocer mejor sus opiniones con cada pregunta, en total se realizaron 8 preguntas en cada
encuesta a 16 empresarios, con el fin de conocer cudl es el interés y los principales motivos por
los que recurren a estas practicas dentro de sus empresas, y también cuales son las caracteristicas
que buscan con cada profesional y cuales son las oportunidades que les ofrecen a los estudiantes
de seguir en un futuro con ellos.

Gracias a los andlisis de los resultados se pueden observar los puntos de vista de los
empresarios, los cuales dieron como resultado las pautas necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos en este estudio. Se plantean unas recomendaciones para la universidad con los
aspectos en los que se puede mejorar y ofrecer tanto a los estudiantes como a los empresarios

unas practicas con calidad.



Introduccion

El siguiente proyecto de investigacion esta enfocado en analizar las practicas que se
realizan en las empresas que tiene convenio con la Fundacion Universitaria del Area Andina
sede Pereira, tomando como base aquellas empresas que hacen efectiva la participacion de los
estudiantes en su organizacion, se pretende analizar al empresario y su necesidad de contratacion
de los practicantes, los motivos por los cuales realizan este tipo de apoyo, y cuales son sus
expectativas en el momento de recibir un estudiante.

En este proyecto se presentara desde el analisis de las estadisticas del nivel de educacion
superior a nivel nacional y departamental en el programa de mercadeo y publicidad basado en
cifras del Ministerio de Educacién; como también teniendo en cuenta los antecedentes en otras
Universidades a nivel internacional, nacional y local, los cuales fueron utilizados como base para
el enfoque del proyecto de la Fundacion Universitaria del Area Andina Sede Pereiray
principalmente basado en unos referentes sobre el impacto que estos generan dentro de los
aspectos de competencia, pertinencia, calidad y percepcion.

Este proyecto de investigacion servira como un insumo para que el programa de
mercadeo y publicidad en su area de précticas estudiantiles, pueda tomar decisiones encaminadas
a mejorar el nivel educativo para la practica Universitaria y asi centrar sus efectos en ser la mejor
eleccion de los empresarios en el momento de solicitar un estudiante en practica, logrando que

las partes tengan un equilibrio en el aporte de conocimientos y aprendizaje.



1. Definiciéon del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la Fundacion Universitaria del Area Andina Sede Pereira, no cuenta con
informacion necesaria para hacer un analisis u aproximacion del panorama actual de las

exigencias del mercado en el tema de practicas universitarias.

Por ello, es importante conocer la percepcidn que han tenido los empresarios en convenio
con la Fundacioén Universitaria del Area Andina Sede Pereira, para asi identificar hasta qué punto
se ha logrado un aporte significativo en los procesos de mercadeo de las organizaciones donde

han intervenido los estudiantes entre los afios 2012 a 2015.

Para comprender el panorama actual a nivel nacional y regional sobre los estudiantes que
estan préximos a graduarse y por lo tanto a iniciar sus practicas profesionales, a continuacién se
relaciona informacion de la competencia laboral que existe hoy en dia, segun los indicadores de

la SNIES a partir del afio 2012 hasta el 2015.

1. . . .z .z .
Sistema Nacional de informacion de la educacién superior



1.1.1 Estadisticas a nivel nacional.

En la tabla 1 se puede visualizar a nivel nacional los diferentes tipos de niveles de
formacién con las que cuenta el pais, en la que las Instituciones Universitarias son las que mas

cobertura tienen en todo el territorio colombiano.

Tabla 1:
Graduados por nivel de formacion a nivel nacional

NIVEL DE FORMACION 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TECNICA PROFESIONAL 19,805 18,942 23,305 19,261 12,750 17,030
TECNOLOGICA 25,016 76,904 87,219 98,045 102,486 102,185
UNIVERSITARIA 120,737 132,839 153,573 161,732 167,897 178,379
ESPECIALIZACION 55,676 63,162 70,208 61,833 63,992 62,076
MAESTRIA 5,933 7,669 10,260 10,589 12,074 14,602
DOCTORADO 211 276 339 330 408 466

TOTAL 227,378 299,792 344,904 351,790 359,607 374,738

Fuente: SNIES - Proyecciones de poblacién DANE

1.1.2 Estadisticas en el departamento de Risaralda.

En la siguiente tabla 2 muestra a nivel departamental, la cobertura en la educacion
Superior con la que cuenta el departamento de Risaralda, mostrando un indice mas alto con un

56,8 % en comparacion 49,4% que es promedio a Nivel Nacional.



Tabla 2.
Cobertura educacion superior Risaralda
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ANO 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016
DEPARTAMENTO 42.4% 44.2% 45.4% 50.1% 56.3% 56.8% 58.7%
NACIONAL 37.1% 40.4% 41.7% 45.2% 47.8% 49.4% 51.5%

Fuente: SNIES - MEN - Proyecciones de poblacién DANE

En la Tabla 3se puede ver como desde el afio 2012 la vinculacion de los recién graduados

por nivel de formacidn se ha mantenido en promedio muy bueno para la region y permite

concluir que el mejor camino para ingresar al campo laboral es mediante la educacion superior.

Tabla 3:
Vinculacion laboral recién graduados

GRADUADOS  TASADE
NIVEL DE FORMACION AREA QUE COTIZAN COTIZANTES INGRESO
FORMACION TECNICA PROFESIONAL ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES 146 100.0 % $990,174
TECNOLOGICA ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA'Y AFINES 1563 100.0% $973,896
UNIVERSITARIA ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA'Y AFINES 1495 100.0% $1,359,198
ESPECIALIZACION ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES 755 100.0 % $3,177,980
MAESTRIA ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES 138 100.0% $3,418,695

Fuente: tabla tomada de (Ministerio de Educacion)- observatorio laboral

1.2 Formulacion del Problema

¢Cuél ha sido la percepcion de calidad de los empresarios en cuanto a las practicas del

programa mercadeo y publicidad de la fundacion Universitaria del Area Andina sede Pereira

entre los afios 2012 a 20157
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Identificar la percepcién de calidad de los empresarios en cuanto a las practicas

universitarias del programa de Mercadeo y Publicidad de la Fundacion Universitaria del Area

Andina sede Pereira entre los afios 2012 a 2015.

2.2 Objetivos Especificos:

o Caracterizar las expectativas de los empresarios en cuanto a los perfiles requeridos

por los practicantes del programa de Mercadeo y Publicidad.

o Examinar el nivel de valoracion de los practicantes del programa de Mercadeo y
Publicidad.

o Proponer las estrategias para la mejora de las practicas del programa de Mercadeo
y Publicidad.

3. Justificacion

Un programa de préactica universitaria esta disefiado para complementar la formacion
profesional de los estudiantes universitarios, y que también adquieran una experiencia que les

permita tener una participacion activa en el mundo laboral.
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La practica universitaria es una oportunidad en la construccion de una carrera, pues
aporta conocimiento de los intereses profesionales y personales de cada estudiante, son la

primera experiencia de los futuros lideres y son su entrada al mundo laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior y que segun cifras del observatorio laboral, en Colombia
se graduan 3.010.882 estudiantes de los cuales 47.511 son de Risaralda, y 2.290 son graduados
de carreras administrativas, mercadeo y publicidad y areas afines; el 78% se encontraban
vinculados laboralmente hasta el afio 2014 y de un rango de graduado, (Ministerio de Educacion,
s.f.). Lo cual da a entender que las areas administrativas son cada dia mas importante para

cualquier tipo de organizacion.

Por tal motivo, a través de los afios se ha involucrado el programa de mercadeo en las
diferentes universidades, y asi mismo cumplir la demanda que la globalizacion ha generado en
esta area de conocimiento. Entre estas, se incluye la Fundacion Universitaria del Area Andina
Sede Pereira, quién ofrece su programa de Mercadeo y Publicidad para formar personas con
habilidades, competencias y conocimientos en el disefio de estrategias de mercadeo y publicidad.

Teniendo en cuenta el perfil del egresado y las areas de desempefio de un graduado de
mercadeo y publicidad en la Fundacion Universitaria del Area Andina Sede Pereira, surgiendo de
la necesidad de querer identificar hasta qué punto se ha logrado un aporte significativo en los
procesos de mercadeo de las organizaciones donde se han vinculado los estudiantes entre los
afios 2012 hasta el afio 2015, se pretende identificar el impacto que han generado los estudiantes

de la carrera de Mercadeo y Publicidad en las empresas seleccionadas para poder identificar que
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tan pertinentes son los competencias desarrolladas en los practicantes y el enfoque de la

universidad.

En busqueda de lo anterior, se seleccion6 una muestra de empresas que cuentan con
mayor participacion de los estudiantes en préactica; con los resultados obtenidos, se podran
plantear recomendaciones al departamento de practicas, estudiantes en préctica, al programa de
mercadeo y publicidad, y en general a la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y

Financieras.

Lo anterior, facilitara la vision del tema y dar a entender el sentido de esta investigacion

permitiendo identificar fortalezas y aspectos a mejorar en el programa de mercadeo y publicidad,

Asi mismo se pretende verificar que tipo de educacion recibe cada uno de los estudiantes
que realizan la préactica teniendo como importancia el fortalecimiento de los temas desconocidos
para cada uno de ellos lo cual generara alarmas de mejora en la Fundacion Universitaria del Area

Andina Sede Pereira.

El impacto que se espera de dicha investigacion es altamente positivo ya que las empresas
del siglo XXI buscan personas con habilidades altamente competitivas ante el mundo laboral,
personas que tengan la habilidad de reconocer qué tipo de mercado es el mas conveniente para

poder plantear estrategias que se ejecuten de manera eficiente y productiva.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Tedrico

Las practicas profesionales son importantes dentro de la formacion profesional de los
estudiantes, porgue es un espacio en el cual se obtiene una experiencia y se aplican los
conocimientos para llegar a tener éxito en el mundo profesional. Con relacion a lo anterior, es
preciso conocer varias teorias que apoyen todos los conceptos que implican el impacto de las

practicas profesionales.

Por consiguiente, surge la necesidad de conocer cuales fueron los diferentes aportes tanto

de la administracién como el de la educacion dentro de las practicas.

Chehaybar y Amador (como se citd en CINDA, 2015) piensa que hablar de procesos y
practica en la formacion universitaria implica necesariamente ir mas alla de la
normatividad, la politica o las estructuras curriculares. Implica adentrarse en las
posibilidades y restricciones que marcan los contextos de formacion y las diversas formas
de pensamiento que dan cuenta de dicha formacién. Pero también conduce al
entendimiento de las intencionalidades y vivencias de los actores de dichos procesos

formativos.
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Dentro del marco se toman autores los cuales explican de manera simple los conceptos de

calidad, impacto percepcidn y pertinencia, un ejemplo de esto es la informacion que aporta

(Padilla, 2002) quien afirma que:

Joseph M. Juran fue el precursor de la calidad en Japén, se le considera el padre de la
calidad. Lo més importante es que se le reconoce como quien agrego recalco el aspecto

humano en el campo de la calidad es de aqui donde surge los origenes estadisticos de la

calidad total. (parr.2)

El ayudd a que en las empresas hablaran un mismo idioma tanto los directivos como los

operativos y se enfoco en el cumplimiento y la calidad asegurandose del desempefio del producto

y la satisfaccion del cliente.

Otra de las teorias que aporté al proceso de calidad fue la del sefiorW. Edwards Deming,

(Gonzalez, 2007) describe:

Que el circulo de calidad se transforma en un proceso de mejora continua, ya que se
analiza cada parte del proceso para ver cudl es la problematica y eso ayuda a conocerlo
mejor y evitar futuros errores, y una vez que se logren los objetivos del primer esfuerzo

hay que seguirlo estableciendo, y no dejar de seguir el proceso. (parr.5)
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Esto se puede aplicar en este proyecto ya que se dice que las practicas profesionales
serian un primer esfuerzo en el que se pueda encontrar falencias y asi poder empezar a realizar

mejoras continuas para enfrentar al mundo actual laboral.

Pero la calidad no es s6lo un concepto, también se puede percibir en los sentimientos y
vivencias, existe una teoria que explica cdmo funciona:
El concepto de percepcion de la teoria de Gibson, que propone Galletahoy’s (2008)

menciona que:

La percepcién depende primeramente de tener sensaciones. Las sensaciones constituyen
la materia prima de la experiencia humana y las percepciones son el producto elaborado.
Las sensaciones son Unicamente colores, sonidos, sensaciones tactiles, olores y gustos;
los objetos y el espacio dependen de la percepcion. Las sensaciones son basicas y, siendo
partes de este equipo organico, tienden a ser las mismas para todos. En cambio, las
percepciones son secundarias y, como dependen de las peculiaridades y experiencias
anteriores de cada cual, pueden variar de observar a observador. Por ejemplo: con
nuestros recuerdos, con nuestras percusiones basicas de lo que es el mundo, con nuestros

modelos ideales, etc., con el fin Gltimo de construir el mundo que nos rodea. (parr.4)

la percepcion es el resultado de la interpretacion de las cosas que se ven y es una forma
rapida de hacerse un concepto de otra persona, siempre se debe tener en cuenta la actitud, la
experiencia, las creencias y la educacion que son principios basicos y puede ayudar a tener un

buen desempefio cuando se realiza las practicas profesionales.
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Esto se asocia a la percepcidn que pueden tener el empresario frente al comportamiento
que tenga el estudiante en el momento que realice la préctica en su organizacion, lo que puede
influir tanto en la imagen de la persona como de la universidad ya que puede tomar una idea en

general de lo que puede esperar de los proximos practicantes.

Por otro lado en el libro de fundamentos de la Administracion tercera edicion,

Robbins&Decenzo (2002) mencionan que:

La Percepcion es el proceso que usan las personas para organizar e interpretar sus
impresiones sensoriales con el fin de encontrar el significado de su entorno. Las
investigaciones sobre la percepcion consistentemente demuestran que varias personas
podrian estar viendo los mismos y, sin embargo, percibirlo de distinta manera. Por
ejemplo, un gerente interpreta su ayudante tarda varios dias en tomar decisiones
importantes como una muestra que se trata de una persona lenta, desorganizada temerosa
de o decisiones. Otro gerente, con la misma ayudante, podria interpretar el mismo
enfoque como muestra de que la persona es analitica, concienzuda y racional. EI primer
gerente probablemente evaluaria a la ayudante en forma negativa, mientras que el
segundo seguramente lo haria de manera positiva. El punto es que ninguno de nosotros

ve, de hecho, la realidad. Interpretamos lo que vemos y lo llamamaos realidad. (p.269)

La percepcidn es un proceso personal, todas las personan pueden percibirlo de distintas

maneras aunque sea el mismo objeto estudiado, por tal motivo va emergido en las sensaciones y



18

gustos individuales. Muchas de las necesidades se contraponen por la sociedad, la
competitividad, la necesidad de control, la exigencia de perfeccion y la inmadurez que son
caracteristicas de la cultura actual. De este trasfondo es que emerge la causa de la conducta

social.

El concepto de potencialidades humanasde (Perls, 1966) menciona que:

La sociedad exige conformidad a través de la educacion: enfatiza y recompensa el
desarrollo intelectual del individuo. En mi lenguaje Ilamo al intelecto “la computadora
incorporada”. Cada cultura y los individuos que la componente crean ciertos conceptos €
imagenes, los que constituyen la conducta social ideal, o0 maneras como el individuo
deberia funcionar dentro de este marco de referencia. Con el objeto de ser aceptado por la
sociedad, el individuo responde con una serie de respuestas fijas. Llega a estas respuestas
“computando” lo que considera es la reaccion apropiada para estar de acuerdo con los
“deberias” exigidos por la sociedad, aprende a pasar por alto sus propios sentimientos,

deseos y emociones. Ocurre. Entonces, que también se separa de su naturaleza. (p.12)

Por otra parte, Patricia Wastiau-schluter (Eurydice, 2002) afirma que:

Preparar a los jovenes para afrontar los desafios de la sociedad de la informacion, asi
como para obtener el maximo beneficio de las oportunidades que esta les ofrece, se ha
convertido en un objetivo cada vez mas explicito de los sistemas educativos europeos.
Esto ha llevado a los responsables de las politicas educativas a revisar los contenidos
curriculares y los métodos de ensefianza y aprendizaje. A su vez, ha elevado el interés por

las competencias clave, es decir, aquellas competencias que se consideraron
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indispensables para una participacion satisfactoria en la sociedad a lo largo de la vida.

(p.3)

Actualmente la sociedad esta evolucionando y cada dia esta exigiendo mas a los
estudiantes, las entidades educativas estan obligadas a cada dia estar en una mejora continua para
formar mejores profesionales y estos puedan desenvolverse con mayor facilidad en el entorno

laboral.

En conclusion, las ltimas dos teorias relacionan la importancia de la conducta de la

persona en la sociedad.

Por otro lado, La percepcion de la empresa depende de las caracteristicas de los

estudiantes y su comportamiento durante el proceso de practica.

Garcia Fraile (Como se citéen Dr. Norbert — Bertrand Barde, 2012) considera que hay
una diferencia de nivel entre competencia y habilidad, y que la habilidad no es suficiente
en el proceso educativo, sino que se tiene que llegar a la competencia para crear

competitividad del egresado, o volverlo competitivo.

Cuando se enfrenta al ambito laboral se debe tener en cuenta que la habilidad va ligada
con el liderazgo y la creatividad, todo esto ayuda a que un profesional sea competente, eficaz e

importante para cualquier empresa.
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El concepto de eficiencia segun Herbert A simén (2009) menciona que:

El concepto de eficiencia se entiende mejor en el campo de los negocios en donde se
puede hacer comparaciones entre lo que se invierte y lo que se gana si en un trabajo se
logran los resultados que se esperan es porque ha habido eficiencia. Si en un negocio se

logran as utilidades que se esperan, es porque ha habido eficiencia. (p.59)

Cuando se habla de eficiencia se puede hablar de cualidad que se desarrolla si se presta
un servicio oportuno y satisfactorio, si se logra dar buenos resultados, hacer bien las cosas y

cumplir las metas y objetivos.

Para Francisco Cajiao(2008-2009):

Es necesario precisar el concepto de pertinencia como una referencia al mundo laboral
después de egresar de la educacion formal y como una adecuacion de lo que se ofrece en
el mundo escolar alos diversos grupos de edad, a las expectativas individuales y
familiares y al entorno cultural en el cual se produce el aprendizaje. En este sentido la
pertinencia apunta al curriculo, los métodos pedagdgicos, la organizacion escolar y la
interaccion con la comunidad (parr.1) Esto conduce a examinar la relacion que existe
entre la calidad de los resultados del aprendizaje con la percepcidn de pertinencia que
tiene los estudiantes y sus familiares (parr.3) es importante establecer la diferencia que
hay en el concepto de pertinencia, entendido desde la dptica funcional de la educacion
con respecto al sistema productivo y desde la percepcion y necesidades especificas de los

ciudadanos que aceden a las instituciones educativas. (parr.4)
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Significa formar para responder a las necesidades y expectativas de los entornos, estar en
condiciones para aportar con las necesidades de la sociedad y especialmente en su desarrollo del

sector productivo

Teniendo en cuenta el libro de competencia laboral por Leonard Mertens, este menciona
que la realidad actual se caracteriza por la infinidad de cambios que se ha suscitado en la
estructura econémica mundial, los cuales traen consigo reestructuraciones en la forma de
organizar y administrar la empresa, modificando con ello las estrategias de operacion y la
forma de administrar el personal que labora en estas, con el fin de satisfacer las
exigencias de competitividad como son la productividad y los precios bajos. La necesidad
de administrar las organizaciones desde nuevas formas de organizacion del trabajo ha
propiciado el resurgimiento del concepto competencia laboral que tiene como funcién
principal modificar y ajustar el sistema educativo a las necesidades del sector productivo

de una nacion. (Rodriguez, 1999, p.83)

Si se es competente siempre se tendra una mayor probabilidad de responder exitosamente

con la demanda laboral y llevar a cabo cualquier actividad o tarea especifica siempre

combinando habilidades, conocimientos.

4.2. Marco de Antecedentes

Los siguientes andlisis permiten explorar los diferentes propositos de las demas

instituciones y la importancia que se le da a los impactos de las diferentes practicas
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profesionales. Esto facilita tener un mejor panorama de los temas para la investigacion, basada

en los referentes tantos locales, nacionales e internacionales.

4.2.1 Antecedentes internacionales Chile.

CINDA (2015): “Impacto de las practicas profesionales del Centro Interuniversitario de

Desarrollo Grupo Operativo de universidades coordinadas por CINDA”. (p.3).

Este trabajo surge del interés de las universidades participantes y de su conviccién acerca
de la importancia que el tema abordado tiene para la actividad formativa que desarrollan y
aspiran contribuir a la mejora continua de la formacion entregada por las universidades de la
region latinoamericana, y que los estudiantes vean en la universidad la oportunidad de ser mas
profesionales mejorar sus posibilidades de trabajo para tener voz significativa en el medio social

y una formacion solidad. (CINDA, 2015).

¢Qué metodologia fue utilizada?

La metodologia usada para lograr dichos adjetivos se fundamenta en el trabajo mediante

grupos operativos, la coordinacion de hizo por medio de cuatro reuniones técnicas de trabajo en

las que se efectud un analisis y evaluacion del estado de avance de las actividades y los

resultados parciales desarrollados por los subgrupos asignados a los diferentes temas.

¢Qué herramientas utilizaron para la recoleccién de informacién?
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Una revision de literatura relativa a la formacion practica tanto a nivel nacional como
internacional. Ello implico definir categorias de analisis pertinentes y establecer las estrategias
de recoleccion de informacion adecuadas y disefiar y aplicar procedimientos de recoleccion de
informacion con el objeto de caracterizar la formacion practica en los curriculos de las distintas
areas disciplinarias de las universidades del GOP. La identificacion y caracterizacion de
procedimientos, mecanismos y otros aspectos relacionados, experiencias exitosas en el disefio e
implementacion de la formacién préactica y la elaboracion de orientaciones para el disefio e

implementacion de la formacién practica en la formacion profesional.

¢Cuales fueron los resultados de la investigacion?

Los resultados de los trabajos que se presentan muestran que existen avances
significativos en la formacion practica de los profesionales. De hecho, este tema ha adquirido un
estatus estructurante y aparece como una linea curricular, que va desde el nivel inicial hasta el
término de las carreras. En ella se incluyen actividades programadas en contextos profesionales
reales, bajo la forma de estadias, pasantias y actividades graduadas a lo largo de las carreras,
aunque hacia el término de los estudios el trabajo en terreno se hace mas intensivo. De manera
general, dichas préacticas tienden a ser espacios para aplicar conocimientos adquiridos en el resto
de los programas del plan de estudio. De esta forma, los ejercicios en que progresivamente se
trabaja con la realidad que enfrentan los profesionales son un buen antecedente para el futuro

desempefio del egresado.
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4.2.2 Antecedentes nacionales Barranquilla.

Alvarez & Jiménez (2007):“Impacto social de las practicas profesionales de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Simoén Bolivar”. (p.1).

Este trabajo es un proyecto de investigacion aplicada en el programa de ingenieria de
sistemas de la Universidad Simén Bolivar, que busca evaluar las competencias especificas de
ingeniero de sistemas, y el perfil ocupacional demandado por las empresas que lleven la
generacion de estructuras curriculares pertinentes y coherentes en la teoria y la practica. El cual

se tuvieron en cuenta 40 estudiantes de este programa. (Alvarez & Jiménez, 2007).

¢Qué metodologia fue utilizada?

Tienen como base el Modelo Tuning América Latina y utilizando la metodologia Meco,
se categorizaron las areas de conocimientos profesionales como son Gestion
De la Tecnologia, Software, Sistemas de Informacion, Redes de Computadores y

Ciencias Computacionales.

El disefio metodologico de esta investigacion es de tipo correlacionar, mediante la cual se
pretende conocer la relacion que existe entre empresas, egresados y la formacion por
competencias en particular de los egresados del Programa de Ingenieria de Sistemas de la

universidad Simén Bolivar.
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¢Qué herramientas utilizaron para la recoleccion de la informacion?

Para la recoleccion de informacion para la evaluacién de impacto elaboraron varios
formularios:

Encuesta General para Ingenieros de Sistemas y otros Agente, con estos cuestionarios se
realizaron con la guia de otros formatos tipo de encuestas realizadas en la Universidad, las cuales

tenian el objetivo de estandarizar los formularios.

Para las empresas, en la cual se relaciona informacion como razén social de la empresa
encuestada, si dentro de la misma hay ingenieros egresados de la Universidad Simoén Bolivar
laborando actualmente e informacion pertinente al cargo y area de desempefio, de igual forma

sus habilidades y competencias profesionales.

¢Cudles fueron los resultados de la investigacion?

En Conclusion, de esta investigacion, se entiende la importancia de las practicas
universitarias en la vida laboral de los egresados, ya que estos abrieron la puerta a la vida laboral,
aunque guedan muchas preguntas por resolver, por el hecho de no haber contactado a todos los

egresados y a los empresarios
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4.2.3 Antecedentes locales (Pereira).

Ocampo (2009): “Impacto de las practicas profesionales en comunicacion organizacional
de la universidad Catolica Popular del Risaralda en algunas organizaciones intervenidas en la

region”. (p. 0).

El proposito fundamental de este trabajo es el impacto de los estudiantes que realizaron
practicas de comunicacion social en diferentes organizaciones de la region entre el 2006 y el
2007. En este trabajo analizaron a 14 précticas, en las cuales fueran realizadas en empresas que
fueran mas representativas para la universidad, que quiere decir que en los ultimos tiempos

hayan realizado varias préacticas en esta.

¢Qué metodologia fue utilizada?

Este trabajo de investigacion fue disefiado desde una perspectiva descriptiva, cualitativa
con aportes cuantitativos y por su naturaleza se inserta en el ambito de la Comunicacién
Organizacional.

¢Qué herramientas utilizaron para la recoleccién de la informacion?

Analisis documental: El cual se identifican y clasifican trabajos de préactica, también
formato por el cual del departamento de préacticas evalla el desempefio de los estudiantes en sus

practicas.
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Trabajo de campo: Por medio de formato, recolectan informacion de las entrevistas que

hacen a los jefes 0 personas encargadas.

Para el proceso de interpretacion, almacenamiento, clasificacion y anélisis de la
informacion, utilizaron elementos como tablas, fichas y matrices que les permitio visualizar de

manera clara y precisa la informacion recopilada.

¢Cudles fueron los resultados de la investigacion?

Se concluy6 que las practicas son un espacio necesario y fundamental para el crecimiento
personal y profesional de los estudiantes, a la vez que le permitio a la Universidad fortalecer
vinculos con las empresas de la region y generando nuevas ideas para mejorar en cuanto a este

ambito. El impacto de esa universidad en general ha sido bueno y lo posiciona cada vez mas.

Cardenas (2010): “Impacto de las practicas profesionales en comunicacioén organizacional

de la universidad Catdlica Popular del Risaralda en algunas organizaciones intervenidas en la

region” (p. 0).

El proposito fundamental de este trabajo es el impacto de los estudiantes que realizaron

practicas de comunicacion social en diferentes organizaciones de la region en el afio 2005.

¢Qué metodologia fue utilizada?
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La metodologia que utilizaron es mixta: Es cualitativa (analisis de impacto) y cuantitativa

(interpretacion estadistica).

¢Qué herramientas utilizaron para la recoleccion de la informacion?

Anélisis documental: Se utilizaron 11 informes de practica, 9 de comunicacion
organizacional y dos medios, del afio 2005 del programa de comunicacion social y periodismo se

escogieron 4.

¢Cuales fueron los resultados de la investigacion?

Los resultados que se obtuvieron no son muy claros, indican que no encontraron impacto
porgue no conocieron la esencia del desempefio de los estudiantes en cuanto al desarrollo de su
proceso en las organizaciones.

Encontraron que los estudiantes hacen practicas muy superficiales y que por esta razon
muchas veces no los dejan vinculados a las empresas, pero que esto incluye tanto estudiante por
no exigir y los empresarios que no tienen muy clara las funciones de estos en sus organizaciones

y que en muchas ocasiones no tienen en cuenta las ideas de los estudiantes.

Como conclusion final dice Ocampo (2009):
Que todos los informes deben poseer anexos, ya que estos son claves y necesarios para
poder conocer hasta qué punto fueron desarrollados los proyectos y cuales se llevaron a la

practica y a su aplicacion dentro de la empresa, para conocer asi que clase de impacto
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pudieron generar dentro de las empresas y estar al tanto de igual forma si los proyectos
fueron creativos, innovadores y si cumplieron o no con las necesidades de la

organizacion.

4.3. Marco Conceptual

Préactica profesional referenciando a (Kisnerman, 2005), quien plantea que son
“escenarios sociales que se caracterizan por ser multiples, variados y dindmicos, donde se
encuentran inmersos 1os sujetos sociales quienes son participes activos de dicho proceso” (Citado

por Rocha & Chaparro. 2011, Pag. 115)

“Practicas profesionales. Es la actividad de caracter formativo que un estudiante de la
universidad dentro o fuera de la institucion educativa con el fin de desarrollar perfeccionar y de
esta forma consolidar las competencias adquiridas en el aula” (Rivas Esquivel, A. E. Universidad

Autonoma de la Laguna).

“Las préacticas las pueden realizar en empresas; es decir en el sector privado, en
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales o asociaciones civiles y otras
dependencias que estén legalmente constituidas” (Rivas Esquivel, A. E. Universidad Autbnoma

de la Laguna).

Algunas aproximaciones al concepto de practicas profesionales se definen como un

espacio que genera una serie de transformaciones a nivel metodoldgico, pedagdgico,
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organizacional, social y cultural; con ello las practicas se convierten en el insumo para
establecer el fortalecimiento de las relaciones Universidad- Empresa con el fin de generar
intercambios que permitan a las empresas aproximarse al mundo universitario y a su
situacion real desde cualquier punto de vista, y puedan asi hacerse una idea mas exacta
del personal con el cual contaran a futuro, con el objetivo de Aportar elementos nuevos y
dinamicos para la formacién de los profesionales en el momento que el estudiante realiza
su préctica, asi mismo permite identificar si por medio de ellas se ha logrado ejercer
liderazgo en programas y procesos de integracion con la comunidad que es lo que se
busca, generando en las empresas 0 instituciones una imagen que puede ser positiva 0
negativa, dependiendo de la calidad de los aportes que realice y asi ganar cierta
reputacion a la medida que se mantiene o no el nivel requerido por dichas empresas.

(OCAMPO, 2009).

“Se conoce como pasantia a la practica profesional que desempefian los estudiantes,
generalmente los Gltimos afios de la carrera, o inmediatamente después de graduados, para poner

en préacticas los conocimientos y las facultades aprendidas” (Ucha, 2010, parr.1).

Mejora continua. La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se basa en el
principio de mejora continua de la gestion de la calidad, esta es una base que inspira la

filosofia de la gestion excelente (Guia de calidad, Modelo EFQM. 2017)
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“Calidad total es una expresion que significa que tanto los productos de una institucion o
empresa como su organizacion, procesos y procedimientos son altamente satisfactorios y

eficientes” (Cardona, 2009, p.247)

“Eficiencia personal. Es la resultante de una combinacion de conocimientos, habilidades,
aptitudes y destrezas que hacen que las personas tengan competencias para una ocupacion u
oficio, lo cual perite lograr resultados con alto rendimiento, bajos costos y alta satisfaccion”

(Cardona, 2009)

Pertinencia. La pertinencia de la educacion esta vinculada al lugar que ocupa la
formacion en la sociedad, dado que la educacion basica se considera como un derecho
humano, el debate gira en torno a la pertinencia de la educacidn superior en un contexto
social: que conocimientos difundir, con qué objetivo, como modificar la realidad a partir

de la formacion. (Porto J.P & Merino M, 2010)

“Habilidad humana. Consiste en la capacidad y en el adiestramiento para trabajar con
personas, comprender sus actividades y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz” (Thompson,

2009, parr.3).



4.4. Marco Legal

Tabla 4.
Marco legal

Ley

Descripcion

Ley 30 Ministerio
de La Educacion

Fundamentos de la Educacion Superior

Art. 1° "La Educacién Superior es un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacion académica o profesional".

Ley 115 de
1994Congreso de
La Republica de
Colombia

Decreto De La Ley General de La Nacién

Es Obligatorio para el Estado, La sociedad y la familia velar
por la educacién y ademas que esta sea de Calidad.

Art. 5 Los Fines de La Educacion:
N. 11 La formacién en la préctica del trabajo, mediante los
conocimientos técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del
mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo.

Art.30 "Naturaleza y caracteristicas de la relacion de
aprendizaje. El contrato de aprendizaje es una forma especial dentro
del Derecho Laboral, mediante la cual una persona natural desarrolla
formacion tedrica practica en una entidad autorizada, a cambio de
gue una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir
formacion profesional.”

Art. 31 "Modalidades especiales de formacion técnica,
tecnoldgica, profesional y tedrico practica empresarial”.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional
933 de 2003 Art, 7

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial
la que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, y los articulos 12, 30 y 32 de la Ley 789 de 2002,

Articulo 7°. Précticas y/o programas que no constituyen
contratos de aprendizaje. No constituyen contratos de aprendizaje las
siguientes practicas educativas o de programas sociales o
comunitarios:

1. Las actividades desarrolladas por los estudiantes
universitarios a través de convenios suscritos con las instituciones de
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educacion superior en calidad de pasantias que sean prerrequisito
para la obtencion del titulo correspondiente.

2. Las practicas asistenciales y de servicio social obligatorio
de las areas de la salud y aquellas otras que determine el Ministerio
de la Proteccion Social.

3. Las préacticas que sean parte del servicio social obligatorio,
realizadas por los jovenes que se encuentran cursando los dos (2)
Gltimos grados de educacién lectiva secundaria, en instituciones
aprobadas por el Estado.

4. Las practicas que se realicen en el marco de Programas o
Proyectos de proteccion social adelantados por el Estado o por el
sector privado, de conformidad con los criterios que establezca el
Ministerio de la Proteccion Social.

ACUERDO No.
023 de la
Fundacion
Universitaria del
Area Andina

Por el cual se expide el Reglamento de précticas para los programas
gue las tienen establecidas en su plan de estudios.

Capitulo 1. De las practicas.

Articulo 5: Objetivos. Las précticas tienen los siguientes objetivos:

- General: Permitir a los estudiantes de la Fundacion Universitaria del
Area Andina la oportunidad de adquirir experiencia en el ambito
empresarial, que les ayude a confrontar su formacion adquirida en las
aulas, con su desempefio practico en el sector empresarial.

Articulo 6. Equivalencia. Las practicas se deben desarrollar durante
un nimero determinado de horas o su equivalente en créditos
académicos segun lo establecido por cada programa académico en
sus planes de estudio y pueden ser realizadas en una 0 mas empresas
en el transcurso del mismo.

Capitulo 3. Del Desarrollo de las précticas.

Articulo 17: De la evaluacién del estudiante practicante: La
evaluacion estard a cargo del jefe inmediato y del docente asesor de
practicas, para lo cual deberan diligenciar el formato correspondiente.
La evaluacion debera atender criterios cualitativos del desempefio del
estudiante y cumplimiento de los objetivos de las practicas
respectivas.

El porcentaje de la evaluacion correspondera un 50% a la evaluacion
de la empresa realizada por el jefe inmediato del practicante y un
50% a la evaluacion del docente asesor correspondiente a los
informes parciales y al trabajo final.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Marco Contextual

Para la contextualizacion de este proyecto se tiene en cuenta las diferentes entidades
tanto nacionales como internacionales que juegan un papel importante en la educacion superior y

el trabajo.

La UNESCO, como representante internacional tiene por pilar fundamental “la
Educacién como eje del desarrollo humano™ y tiene como compromiso mundial en el marco de
los objetivos del milenio, “erradicar la pobreza y que para ello la educacion desde la pertinencia
juega un papel preponderante que facilita, orienta y articula las acciones de formacion hacia la
productividad y la competitividad sin vulnerar el factor humano, haciéndolo participe por medio
del conocimiento en los modelos de desarrollo social y econdémico de las regiones y de sus
habitantes, tal cual lo sefiala la UNESCO al referirse a dichos objetivos y el rol de las IES”
(Instituciones de Educacion Superior).(Politica Institucional de Practicas UCQO), en este caso se
resalta la labor tan importante en la que viene trabajando la UNESCO, en la cual da importancia
a la educacion para que los jovenes tengan mas oportunidades para el ingreso al mundo laboral.

Si hay jovenes mas preparados con seguridad se reduciria la pobreza en mayor porcentaje.

Por otro lado la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con su apoyo a un proyecto
llamado “Aprendizaje y Politicas de Transicion de la Educacion al Trabajo Para Jovenes En
América Latina y El Caribe” en conjunto con la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
Para EIl Desarrollo (ASD), el Equipo de Trabajo Docente y Oficina de Paises de la OIT para el

Cono Sur y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
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Profesional realizan un panorama completo de la estructura del sistema de Educacion en

Colombia el cual indican lo siguiente:

La estructura del sistema educativo en Colombia esta constituida por tres tipos de
educacion: educacion formal (que cuenta con cuatro niveles), educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, y educacion informal. Ademas, cuenta con otro tipo de formacion impartida
por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que es la formacion profesional integral.

Educacion formal Al finalizar la educacién media se obtiene el titulo de bachiller, que
permite y habilita al estudiante a ingresar a la educacién superior en cualquiera de sus niveles y
carreras. La educacion superior en Colombia tiene como finalidad una formacion permanente en
competencias genéricas e integrales, la formacion académica o profesional de los estudiantes. Se
accede a la misma una vez que se transita con éxito y se egresa de la educacion media o

secundaria. La educacion superior se divide en varios niveles.

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano (denominada antes “educacién no
formal”) En Colombia, se considera a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano como
el “factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador en la
formacion de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios. En consecuencia las
instituciones y programas debidamente acreditados recibiran apoyo y estimulo del Estado, para

lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les otorga”z.

En Colombia se considera que el Estado tiene la responsabilidad de presentar soluciones

a la falta de personal calificado para asumir las tareas que el desarrollo presenta.

2RepL’Jinca de Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1.064 de 2006. Articulo 2.
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La primera forma de acercamiento al mundo del trabajo, en el caso colombiano, es a
través de practicas laborales. La palabra practica se define como el “ejercicio que bajo la
direccion de un maestro y por cierto tiempo tienen que hacer algunos para habilitarse y poder
ejercer publicamente su profesion” (Real Academia Espaiola, 2014). Refiere a la dimension
practica de la formacién, a través de la cual el estudiante accede a la realidad del mundo laboral,
donde puede aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la educacion hasta ese momento, y
a través de la cual adquiere experiencia laboral. En el caso colombiano, las practicas laborales
autonomas que requieren de un alto grado de autonomia del estudiante y que se realizan en el
ambiente de trabajo, se desarrollan tanto en la educacion superior como en la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano. Segun se sefiala en el documento elaborado por Ligia Yolima

Carrero Monroy, las practicas laborales tienen las siguientes caracteristicas:

o Las que se encuentran dentro del contenido curricular o fuera de este,
como un requisito posterior a la terminacion de materias y anterior al grado.

o Se adelantan en asuntos directamente relacionados con el area de
formacién del estudiante. Por ello, sus procesos de reclutamiento, funciones y desempefio
son especificos.

o Requieren de algun tipo de supervision del escenario de practicas y de la
institucion de formacion, por personas con conocimientos relacionados a las funciones
ejercidas por el practicante

o Son por un tiempo limitado.

o Implican una actividad efectiva del estudiante, acciones del estudiante.
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o Involucra a tres partes: el estudiante, la institucién de formacion y el

escenario de practica”. (Carrero Monroy, L., 2015).

De esta forma, las préacticas laborales son un mecanismo interesante para generar un
acceso eficiente del estudiante al mundo laboral. La practica laboral se constituye en el nexo
verdadero entre la teoria y la realidad, entre el aula y el mundo del trabajo. Logicamente y segln
se detallo en el capitulo correspondiente, cuenta con una regulacion legal de forma tal de

proteger a los practicantes.

En Colombia existe el Plan nacional de desarrollo 2014-2018 cuyos pilares son la paz, la

equidad y la educacion. La educacion es el eje principal sobre el cual se fundamenta la vision.

La educacion se resalta como un proposito de pais, ambicioso, pero que permitira contar
con “una fuerza laboral calificada, sin grandes diferencias de ingresos y con ciudadanos que
resuelven sus conflictos sin recurrir a la violencia” (Departamento Nacional de Planeacion,
2014). (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015). El anterior trabajo resalta a las practicas
como un pilar importante que permite a los estudiantes, a comprometen con la sociedad y el

mundo laboral que los espera con grandes aportes.

Por su parte El Ministerio de Educacion Nacional en su documento con N. de Radicacion
de Solicitud 2015-ER-151093 llamado “Practicas: Pasantias y Contratos de Aprendizaje” como

respuesta a un derecho de peticion, indica lo siguiente: Define como practica como una actividad



38

que es un requisito para culminar estudios y asi obtener el titulo de profesional, que es aquella

que se encuentra establecida como tal en un plan estudios de programas.

Ademas menciona que los estudiantes pueden desarrollar asignaturas con otras
denominaciones a la practica (distinta a practica profesional, practica laboral, practica
empresarial, practica como requisito de grado) que sean tedrico- practica o practicas en las IES o
que incorporen actividades en laboratorios o talleres de la IES, salidas de campo, trabajo externo
de voluntariado o de proyeccion social, por cuanto se trata de un trabajo académico de formacion
y no de tipo productivo como parte del plan de estudios y cuya ejecucion no genera, como tal,
una fuente de ingreso para la Institucion. (PRACTICAS: PASANTIAS Y CONTRATOS DE
APRENDIZAJE, 2015), con esto el Ministerio de Educacion Nacional quiere dar al estudiante
varias opciones a su conveniencia, también depende de la demanda de las empresas por contratar
practicantes, por los que algunos recurren a estas actividades sin recibir ningun tipo de ingreso,

pero ganando una buena experiencia y oportunidad.

La CNA Se enfoca en la Calidad y la Pertinencia como una conexion esencial y la

importancia de ambos.

Son instituciones en las cuales se reconocen como valores fundamentales la solidaridad y
la responsabilidad en el trabajo y el compromiso con el conocimiento; en ellas se recoge
la tradicion escrita del saber universal, se argumenta con fundamento en razones y
conocimientos, se respetan las condiciones del didlogo y del trabajo colaborativo, se

construyen proyectos de accion basados en conocimiento elaborado, se exploran



39

sistematicamente las distintas estrategias y sus consecuencias posibles, se evaltan
sistematicamente las realizaciones y se pone el conocimiento al servicio de la solucién de
problemas concretos de la sociedad.(CONSEJO NACIONAL DE

ACREDITACION,2015)

Indica que la formacion académica y fundamental en la adquisicién de actitudes y formas
de relacién con el saber, con el trabajo, y que, sin apartarse de los contenidos propios de la
profesion, también se aprende a trabajar en equipo, a argumentar el propio punto de vistay a
respetar el del otro. Con el fin de resolver mas facil los problemas que se presentan en la vida
cotidiana. (CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2015), el CNA hace un gran aporte,
indicando lo importante que es para los estudiantes las practicas, aparte de aplicar los
conocimientos obtenidos en su carrera, también empiezan a generar valor a su profesion con el

dia a dia de su trabajo.

Y por terminar esta contextualizacion, también se analizan diferentes instituciones de la
educacion superior en Colombia, que buscan continuamente ser reconocidas y generar una
educacion de alta calidad, por lo que se interesan en los resultados obtenidos de sus estudiantes
en las practicas universitarias. Actualmente existen varios trabajos de investigacion de las
Universidades méas importantes del pais, de las cuales se mencionaran algunos trabajos de

investigacion en los que se obtuvieron buenos resultados.
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El trabajo realizado dos colaboradoras de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos
que tiene como titulo “Reflexiones de Practica Profesional” concluyendo que (Rocha, Pinzon. L.

M. & Chaparro, Vargas. M. L. 2013):

La practica profesional sucede en diferentes contextos, lo que contribuye al desarrollo
personal y profesional de los futuros trabajadores sociales, constituyéndose en un
aprendizaje constante de su quehacer. La practica permite que el estudiante afronte
diferentes situaciones, incluyendo su madurez emocional para la vida profesional, es asi
como el estudiante en su proceso formativo desarrolla los procesos de investigacion-
intervencion, que son elementos esenciales en el desarrollo de la formacion. La practica
profesional es un espacio académico que permite a los estudiantes identificarse como

profesionales. (Pag. 122)

También se mencionara el trabajo realizado por un estudiante de la Universidad Catolica
Popular del Risaralda, el cual se realizé para conocer cuél era el impacto de las practicas
profesionales del programa de comunicacion, obtuvieron como resultado que (Ocampo Gémez,

2009):

Las practicas son un espacio necesario y fundamental para el crecimiento personal y
profesional de los estudiantes, a la vez que permiten a la Universidad fortalecer vinculos
con las empresas de la region y el pais, posicionandose como una institucion que proyecta
ante la comunidad egresados profesionalmente capaces. Pero un espacio fundamental del

cual se benefician principalmente las empresas y los futuros profesionales, debe ser
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sostenible en el tiempo para que los estudiantes proximos a realizar su préctica
encuentren buenos convenios entre Universidad y Empresa, de tal manera que puedan
llevar a cabo una etapa tan importante de su desarrollo en el mejor escenario. Es
evidencia de que las empresas utilizan las practicas para buscar posibles candidatos para
ocupar las vacantes que se les presentan, pero ocupar vacantes con estudiantes no debe
ser el foco de la universidad, pues aunque pase, la universidad debe convencer con
argumentos sélidos el valor agregado que tiene para las empresas contar con la presencia
de un estudiante en préactica, el cual no debe ser visto como una persona operativa, sino
como un futuro profesional que llega a la institucién, identifica y evalta una problematica
y basado en ello, plantea y empieza con la ejecucién de un plan estratégico que permite

dar respuesta a la situacion encontrada.(Pag. 99)

La Fundacion Universitaria del Area Andina cuenta con un departamento de practicas que
tiene como fin el acompafamiento a cada estudiante durante todo el proceso de realizacion de su
practica universitario. Comienza desde el momento en que se vincula a la empresa, se hace
extensivo en cada seguimiento periodico y termina en el momento en que se realiza la valoracion
de desempefio. No obstante, la universidad no tiene un mecanismo efectivo para realizar un
analisis de percepcion de los empresarios de la regién. Por lo anterior, en este proyecto se
realizara una aproximacion a esta medicion, comenzando con la poblacion del grupo de
Mercadeo y Publicidad entre el afio 2012 y 2016. Por tal razén es importante que se analicen
otros puntos de vista globales. Con el fin de conocer el mundo que rodea en general a las

practicas profesionales.
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Es importante recalcar el trabajo realizado por la Fundacion Universitaria del area
Andina, el cual vela por la formacion Integral de los estudiantes; Esta Institucion inicid
labores en el afio 1983 en la ciudad de Bogoté gracias a la idea de Pablo Oliveros
Marmolejo, de crear una Institucion de Educacion Superior que hoy es la Fundacion
Universitaria del Area Andina. Entre sus principales y mas importantes Carreras se
encuentra el programa de Mercadeo y Publicidad, el cual busca formar profesionales con
pensamiento estratégico y creativo, capaces de comprender al consumidor usando
estrategias innovadoras que satisfagan de forma responsable las necesidades de las
empresas y sus marcas en un contexto global (Fundacion universitaria del Area Andina,

2017)

5. Disefio Metodolégico

5.1 Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion a manejar sera Exploratoria ya que se investigara un aspecto poco
estudiado como son la calidad de las practicas del programa mercadeo y publicidad, a partir de la
misma, se pretende dar una vision general y aproximada de la tendencia de las practicas de la
Universidad. También es descriptiva ya que define con claridad el objeto de estudio y establece

la percepcion actual de los empresarios sobre los procesos de précticas en las organizaciones.
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5.2 Métodos, Técnicas e Instrumentos

La estrategia concebida para dar respuesta al problema es a través de una investigacion de
tipo cuantitativo, exploratoria. La cual pretende identificar la percepcion de calidad de las
précticas del programa Mercadeo y Publicidad de la fundacion Universitaria del Area Andina

sede Pereira entre los afos 2012 a 2015.

5.2.1 Método segun la seleccién de datos.

Para la estrategia adoptada para responder al problema planteado, se obtendran datos
propios como los documentos con los que cuenta la universidad tales como bases de datos, y
adicional se recolectard informacion de las empresas que hayan contado con personal de la

universidad la cual sera muy relevante para esta investigacion.

Se planteara el método de recoleccién de datos primarios que corresponde a la que se
recolectara con los empresarios, y también recoleccion de datos tipo secundaria, donde se
presentaran fuentes tanto internas que se tomara de otras investigaciones afines dentro de la
universidad y externos como las experiencias en otras universidades, e informacién que registre

en paginas del estado.
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5.2.2 Método segun su enfoque.

Su enfoque sera cuantitativo, manejando una técnica denominada encuesta y con un
instrumento que serd el cuestionario, el cual sera aplicado inicialmente por correos electrénicos
ya que es el tiempo de respuesta méas eficaz y por medio de entrevistas telefénicas en caso de
que la empresa no reciba la informacion electrénica, el instrumento tendra una tipologia

estructurada no disfrazada.

5.2.3 Método segun seleccién de la muestra.

La unidad de analisis que sera manejada en este proyecto de investigacion esta basada en
todos los clientes finales, es decir, aquellos empresarios que contratan a los practicantes del
programa de Mercadeo y Publicidad en las empresas para que estos puedan ser parte de su

compaiiia.

Las variables que se mediran son el nivel de satisfaccion, la calidad del servicio que
prestan los practicantes y las necesidades que como empresarios requieren al momento de

contratar un practicante.

La seleccion de la muestra que se tendra en cuenta se escoge a través de un método no
probabilistico de juicio, ya que inicialmente la base de datos contenia informacion de todas las

carreras participes en practicas dentro de la universidad y en el proyecto esta enfocado
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unicamente al programa de mercadeo y publicidad, por lo tanto se gener6 un filtro de la

poblacion para encuestar a fuentes precisas de informacion.

5.2.4Método segun su aplicacion.

La investigacion se lleva a cabo en mercados industriales como lo son empresas de los
diferentes sectores socio-econdmicos que son asignadas a los estudiantes para la realizacién de

sus préacticas universitarias.

5.3 Recoleccion de Informacion

La universidad cuenta en el momento con un estimado de 150 empresas en convenio para
practicas universitarias de las cuales 19 manejan las areas de mercadeo y publicidad. La
poblacion (censo) que se toma para el analisis es del 100%, correspondiente a las 19 empresas

en mencion.

5.3.1 Validacion de experto.

Inicialmente se realiza unaencuesta en formato fisico, que fue revisada por el coordinador
de préacticas de mercadeo; el sefior Andrés Concha, quien realiza varias recomendaciones entre
las cuales, en las preguntas de Unica respuesta, se debian poner opciones como: Otro, cudl, y

porqué, para asi tener un analisis méas abierto de las repuestas. También se realizaron algunas
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correcciones de redaccion, para que las preguntas fueran més claras y concisas; finalmente se

realizaron ajustes de forma en el objetivo de la encuesta.

5.3.2 Prueba piloto.

Inicialmente la encuesta se maneja en un formato fisico en Word, pero luego de un
analisis de las personas objeto de estudio, se llega a la conclusion de que la misma se manejara a
través de un formulario en linea y se enviara por correo electronico, para que sea mas practico y

facil de responder.

Para validar el producto de la encuesta se realizan dos pruebas piloto, la primera con el
tutor del proyecto, el sefior Andres Bayer, quién evidencio que el formulario llegaba con mucho
contenido entre el asunto, los objetivos y observaciones de la misma encuesta, por lo tanto, se
modifica el asunto en el cuerpo del correo y el formulario en un enlace externo para que no
tuviera un impacto negativo en los empresarios, en cuanto al disefio de las preguntas fueron

claras Y N0 se encontraron errores.

La segunda prueba piloto fue realizada a la empresa Kamikaze la cual no presenta
ninguna recomendacion, este resultado se obtiene ya que las preguntas en formato fisico
tuvieron varias revisiones, y re-planteamientos para evitar altercados con cualquiera de las

personas objetos del estudio.
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5.3.3 Aplicacion del instrumento.

La aplicacion del instrumento se desarroll6 de forma virtual a través de correo
electrénico, y se realizd comunicacion telefonica para generar un acercamiento a los empresarios
y garantizar la ejecucion de las encuestas; la generacion del correo enviado a los empresarios se

establecid en el periodo comprendido entre el 11y el 22 de Septiembre del presente afio.

6. Andlisis de la Informacién

Luego de aplicar las encuestas a la poblacién determinada, se pudo identificar que las
caracteristicas y expectativas de los empresarios en cuanto a los perfiles requeridos por los

practicantes del programa de Mercadeo y Publicidad son las siguientes:

Pregunta 1: ¢En los ultimos 5 afios han acogido estudiantes de practica de la Fundacion

Universitaria del Area Andina sede Pereira?

Tabla 5.
Pregunta 1
Tabla de Frecuencias
¢Han acogido estudiantes de Cantidad de %
préctica en los Ultimos 5 afios? respuestas
Si 16 100%
No 0 0

Fuente: elaboracion propia
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@ sl
@ NC

Gréfico 1. Pregunta 1. Fuente: Elaboracidn propia.

Se puede evidenciar que el 100% de las empresas han tenido o tienen actualmente
practicantes dentro de sus organizaciones, por lo tanto los resultados de la investigacion dan un

alto grado de confiabilidad.

Pregunta 2: ;Como se enter6 de la informacion de las practicas universitarias de la

Fundacion Universitaria del Area Andina?

Tabla 6.
Pregunta 2

Tabla de Frecuencias
¢Como se entero de la

informacion de las Cantidad de respuestas %
practicas universitarias?
Universidad 8 50%
Estudiante 5 31%
Bolsa de empleo 0 0%
Internet 1 6%
Otro 2 13%
Total 16 100%

Fuente: elaboracion propia



Gréfico 2. Pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia.
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@ Universidad
@ Estudiante
@ Boisa de Emgieo

En un 50% la universidad esta realizando la labor de ubicar los practicantes de la

segun experiencias que han tenido en empresas anteriores.

universidad dentro de las empresas y el otro 50% esta entre el estudiante quien solicita su

practica en la dicha empresa y los empresarios, quienes buscan opciones a través de internet o

Pregunta 3: ¢Cuentan en la actualidad con practicantes de la Fundacién Universitaria del

Area Andina en el area de Mercadeo y Publicidad?

Tabla 7.
Pregunta 3

Tabla de Frecuencias

¢Cuentan en la
actualidad con
practicantes?

Cantidad de respuestas

%

Si 8
No 8
Total 16

50%
50%
100%

Fuente: elaboracion propia
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@ NO

Gréfico 3. Pregunta 3. Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que solo el 50% de la empresas cuentan con un practicante de mercadeo y
publicidad actualmente, segin observaciones realizadas por la empresas manifiestan que
constantemente estan necesitando practicantes dentro de sus empresas, pero sugieren que la
universidad sea mas constante en el envio de hojas de vida y solicitudes, ya que manifiestan que
la comunicacién no es de facil acceso con la universidad; ademas sugieren que se les sea enviado
un calendario con la informacion necesaria para requerir una practicante de la universidad donde

se especifiquen las fechas de solicitud.

Pregunta 4: Seleccione los atributos que para usted son mas importantes en un

practicante.

Tabla 8.
Pregunta 4
Atributos Empresas  Frecuencia Absoluta %
Actitud hacia el 11 0,12 12%
trabajo
Comportamiento ético 4 0,04 4%
Compromiso 11 0,12 12%

Conocimiento 10 0,11 11%
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Empatia 4 0,04 4%
Habilidad 5 0,05 5%
Productividad 2 0,02 2%
Profesionalismo 7 0,08 8%
Respeto 10 0,11 11%
Responsabilidad 11 0,12 12%
Trabajo en equipo 7 0,08 8%
Vocacion de servicio 2 0,02 2%
Liderazgo 8 0,09 9%
TOTAL 92 1 100%
Fuente: elaboracién propia
1.Liderazgo 8 (50 %)
2.Conocimiento 10 (62,5 %)
3. Actitud hacia 11 (68,8 %)
4,Trabajo en eq 7T(43.8 %)
5.Empatia —4 (25 %)
6.Habilidad 5 (31,3 %)
T Responsabilidad 11 (68,8 %)
dMocacidnde s... 2 (12,5 %)
9.Compromiso 11 (68,8 %)
10.Respeto 10 (62,5 %)
11.Comportamie. .. 4 (25 %)
12 Productividad 3 (18,3 %)
13 Profesionalis. .. T(43,8 %)
o 4 & 8 10 12

Gréfico 4. Pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que los empresarios buscan practicantes que tengan buena disposicion y

flexibilidad para aprender, que tengan buen pensamiento analitico y excelente capacidad para

adaptarse a equipos de trabajo con diversos perfiles, los jévenes son mas competentes cuando

tienen habilidades para solucionar problemas en su puesto de trabajo esto los hace mas

competentes y van alcanzo un alto nivel de profesionalismo.

Pregunta 5: A continuacion se presentan una serie de enunciados para evaluar las

capacidades de los estudiantes en préactica.
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Tabla 9.
Pregunta 5
Tabla de frecuencias
Enunciados Empresas  Frecuencia %
Siempre(S) 37 0,578125 58%
Con Frecuencia (CF) 27 0,421875 42%
Rara vez (RV) 0 0 0%
Nunca (N) 0 0 0%
Total 64 1 100%

Fuente: elaboracion propia

Hl 1. Munca (M) [ 2. Rars ez (RV) 2. Con Frecuencia (CF) I £. Sempra (5)
(M} LR } [

Los Practicantes de la Los Practicarmes de |z Los Practicantes de |a Los Practicantes de la
carrera de mercadeo, han carrera de mercades, han Camera de mercadeo, han carrera de mercadeo, han
demostrade las demostrade disposician demostrado la capacidad demostrade |z formas de
capacidades pertinentes para trabajar en equipo.  TSCONOCEr y compren der comunica .,mn_efe-c:-..na
para realizar las labores problemas, aportando {expresion de ideas,
asignadas soluciones adecusdas.  intercambic de

opiniones..ete. )

Gréafico 5. Pregunta 5. Fuente: Elaboracién propia

Segun los empresarios se evidencia que en general los estudiantes demuestran interés por
sus funciones realizadas dentro de sus empresas, teniendo como mayor capacidad la disposicion
para trabajar en equipo, lo cual es muy importante en la empresas en la actualidad, seguido por
las capacidades para realizar las funciones pertinentes a las funciones asignadas; en general las
empresas resaltan que han tenido buena experiencia con los estudiantes ya que segun los

enunciados todos tiene calificacion que realizan esos conceptos con frecuencia y siempre.



Pregunta 6: ;Como evaluaria en general a los practicantes de la carrera profesional en

mercadeo y publicidad de la Fundacion Universitaria del Area Andina?

Tabla 10.
Pregunta 6

Tabla de Frecuencias

¢Cdémo Evaluaria en Cantidad de respuestas
general a los practicantes

%

Deficiente 0 0%
Regular 1 6%
Bueno 11 69%
Excelente 4 25%
Total 16 100%

Fuente: elaboracion propia

@ Deficiente

#§ Regular
Bissno

@ Excelente

-

PEgulEr
1(6,3%)

Gréfico 6. Pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia

En general las empresas calificaron a los estudiantes en practica de mercadeo y

publicidad con buenos resultados, ya que el 68.8% manifiesta que su experiencia fue buena, y

un 25 % excelente, lo cual permite concluir que las capacidades de los estudiantes estdn dando

resultados en las empresas. Pero se debe tener presente que en las observaciones de las empresas

53
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manifiestan que se debe hacer méas énfasis en el manejo de excel, y redaccion de documentos,
ademas sugieren que el estudiantes tenga un poco de énfasis en la parte practica de los temas
vistos dentro del programa universitario, ya que la practica universitaria es para aportar
conocimientos técnicos de la teoria vista en clase, pero generalmente llegan sin saber como

aplicar sus conocimientos dentro de una organizacion.

Pregunta 7: ¢Seguiria contratando para practicas a estudiantes de mercadeo y publicidad

de la Fundacién Universitaria del Area Andina?

Tabla 11.
Pregunta 7
Tabla de frecuencias
¢Seguiria contratando para Cantidad de respuestas %
practicas a estudiantes?
Si 15 94%
No 1 6%
Total 16 100%

Fuente: elaboracion propia

NO @ No
1(6,3%)

Gréfico 7. Pregunta 7. Fuente: Elaboracion propia
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El 93.8% manifiesta que seguirian contratando estudiantes de la Universidad Andina para
el &rea de practicas, ya que resaltan que son personas con alto compromiso, responsables e
integrales en las funciones que ejercen dentro de las empresas, por otro lado un solo empresario

manifiesta que NO, ya que cuenta con el personal suficiente y capacitado para las labores.

Pregunta 8: ¢ Contrataria laboralmente estudiantes de mercadeo y publicidad de la

Fundacion Universitaria del Area Andina que realizaron practica en su empresa?

Tabla 12.
Pregunta 8

Tabla de frecuencias

;Contrataria laboralmente

estudiantes de Mercadeo y Cantidad de respuestas %
Publicidad?
Si 15 94%
No 1 6%
Total 16 100%

Fuente: elaboracion propia

NO ® NO
1(6.3%)

Gréfico 8. Pregunta 8. Fuente: Elaboracion propia
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Se puede evidenciar que en general las empresas contratarian laboralmente a estudiantes
de mercadeo y publicidad por sus capacidades, son personas proactivas, buena actitud y
competentes, son ademas de personas con buena calidad humana, profesionales altamente
capacitados. Dentro de la realizacion de la encuesta una empresa confirma que su practicante en
el &rea de mercadeo sera contratado en la empresa una vez culminen sus practicas, lo cual

permite evidencias que tienen un buen potencial.

7. Conclusiones

Teniendo en cuenta el primer objetivo “Caracterizar las expectativas de los empresarios
en cuanto a los perfiles requeridos por los practicantes del programa de Mercadeo y Publicidad”.

Los empresarios de hoy en dia son mas exigentes con la calidad de sus equipos de trabajo
por lo que ya no solo se fijan en la parte intelectual si no un aspecto mas integral de las personas,

capaces de responder adecuadamente a los cambios agresivos del mercado global.

Por otro lado el segundo objetivo del proyecto que habla de “Examinar el nivel de
valoracion de los practicantes del programa de Mercadeo y Publicidad”.

En términos generales, los resultados obtenidos de los practicantes de mercadeo y
publicidad de la fundacion, arrojan una positiva percepcion en cuanto los empresarios valoran la
calidad de los conocimientos y habilidades obtenidos por los estudiantes durante su formacion, y
en darle mas importancia en un area en la que hasta hace algunos afios viene en crecimiento pero
que se ha vuelto en una de las compaiiias para sobresalir entre las demas, esto nos permite que la

carrera se vaya afianzando mucho mas.
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Finalmente el ultimo objetivo es “Plantear las estrategias para la mejora de las practicas
del programa de Mercadeo y Publicidad” con el aseguramiento de la calidad que cuenta la
fundacion Universitaria del Area Andina, el resultado de este estudio entregara directrices a la
institucion para la busca de estrategias con el cual puedan mejorar la relacion con el sector

empresarial de la region.

Un punto muy importante para la Fundacion Universitaria del Area Andina de los
resultados obtenidos en este proyecto es la auto-evaluacion, ya que hacerlo permanentemente le

ayuda a desarrollar planes de mejoramiento para la formacion de sus estudiantes.

8. Recomendaciones

La presente investigacion se enfoca al impacto de las practicas profesionales en el
programa de mercadeo y publicidad, se sugieren algunas recomendaciones con el
objetivo de mantener el mejoramiento continuo dentro del area de précticas y el programa
de mercadeo y publicidad en la Fundacién Universitaria Sede Pereira; uno de ellos es la
comunicacion mas efectiva y directa con los empresas (correos corporativos, sistemas de
mensajes internos) ya que manifiestan que es complicado tanto el acceso a la informacién
y bases de datos de estudiantes préximos a salir a practica, como la comunicacion interna
con el &rea encargada y asi mismo tomarlo en cuenta para cualquier tipo de practica sin

importar el programa académico.
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Establecer convenios y alianzas estratégicas con los diferentes sectores
economicos de la region para garantizarles una mejor calidad de préacticas empresariales a
les estudiantes

También se recomienda hacer énfasis en las herramientas ofiméticas que
funcionen en el mercado para mantener a los estudiantes actualizados en este tipo de
componentes técnicos y puedan ser planteados por ellos como recomendaciones al
momento de realizar su practica.

Por otra parte, manifiestan que la redaccién es un proceso de comunicacion y es
tomada como una fortaleza, por lo tanto, tener en cuenta temas Administrativos para la
carrera también serian convenientes, fortalecer a los estudiantes en el tema de redaccion
de documentos y generacion de informes para que estos puedan desempefiarse mejor en
sus funciones de practica.

Finalmente recomiendan tener acceso virtual a la informacion de las bases de
datos de los estudiantes que estarian proximos a realizar practicas, para ser contactados
por la empresas e iniciar dicho proceso, ya que en ocasiones manifestaron necesitar con
urgencia un estudiante pero no lograron contacto directo, ni con la universidad ni con el
estudiante perdiendo la oportunidad de brindarle un espacio a un estudiante de la
Fundacion Universitaria Del Area Andina Sede Pereira, y buscando posibilidades en otras
universidades.

Para esto se puede implementar un sistema virtual de practicas universitarias
donde se ingresen todos los estudiantes que estarian disponibles para las practicas, asi el
empresario puede tener acceso directo con el estudiante, esto con el fin de proyectar una

mejor imagen y mejorar la calidad de las comunicacion con los miembros de la empresa.
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En conclusion de acuerdo a la informacion aportada en la investigacion, se puede
deducir que la Universidad ha cumplido en general con la satisfaccion de las empresas
contratantes de estudiantes en practicas, ya que los mismos manifestaron estar a gusto
con el desempefio de los estudiantes, en su mayoria contintian contratando practicantes de

la Universidad y a futuro pensarian en contratarlos laboralmente.
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10. Apéndices y Anexos

ENCUESTA PERCEPCION DE CALIDAD DE LAS
PRACTICAS DEL PROGRAMA DE MERCADEO Y
PUBLICIDAD

Oitjetiva: Determinar el grado de satistaccidn de las smpresas en cuanio al desempefio de los
:ﬂmgﬂprh:li:adﬂmg:nudenm ¥ publicidad de la Fundacitn Universitaria del
& Andna.
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2 1.¢En los diimos 5 afios han acogido estudiantes do practica de la Fundacidn
Universitaria del Area Andina? *
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Universitaria del droa Andina?® *
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Adarca salo un dvalo.

Y &
1 WD



7. 4. Ssleccione los atibutos qus para usted son mds importantes en un practicams ™
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