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A continuacion, desarrollaremos el eje de fundamentacion, en este queremos
dar respuesta al interrogante planteado ;Cudles son los factores involucrados en
los procesos cognitivos? En un primer momento, se hace un recorrido por los ante-
cedentes histdricos de la psicologia como disciplina, sus origenes y como con los
desarrollos, su objeto de estudio y la concepcién de sujeto, se ha ido modificado,
asi como sus métodos, tanto en la prdctica profesional como en la investigaciéon
bdsica. En el desarrollo, nos detendremos un poco en los principales aportes de
cientificos como Wilhelm Wundt, William James (maestro y discipulo), quienes, a
través del rigor cientifico en sus investigaciones, lograron catalogar a la psicologia
como ciencia de la conducta, ademds de los aportes tedricos sobre los procesos
internos que tienen lugar en cada individuo.

En este recorrido por las perspectivas (psicofisica, estructuralismo, mecanicismo
lingUistico y teorias del procesamiento de la informacion), cuyos aportes son deter-
minantes al surgimiento de la ciencia cognitiva y la conceptualizacién sobre el
aprendizaje, este enfoque, ha sido enriquecido por el surgimiento de los ordena-
dores, sus teorias computacionales y el desarrollo tecnolégico, de manera que la
investigacion sobre los procesos mentales y los procesos superiores son un reto para
la psicologia. Posteriormente hacemos una aproximacién a las definiciones de los
procesos mentales, memoria, atencion, solucién de problemas y lenguaje a la luz
del enfoque cognitivo, esto a manera de introduccion toda vez que en los ejes 2y
3 profundizaremos en ellos por ser relevantes en el aprendizaje. Terminamos este
eje con una breve descripcion de los métodos de investigacion en psicologia, factor
fundamental en el proceso de formacion de nuestros estudiantes, como herramienta
para su prdctica profesional.

Este eje tiene una intencionalidad epistemoldgica, a través de la presentacion de
los desarrollos tedricos de la psicologia como disciplina, conceptos, términos bdsicos,
enfoques de investigacion. El objetivo, es entregar herramientas, conceptos y un
recuento de los desarrollos de la psicologia que contribuya a la fundamentacion en
el proceso de formacion de los estudiantes de psicologia, que consolide su formacién
para el ejercicio de la prdctica profesional.
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Las preguntas por el conocimiento, ; Cémo se adquiere?, ;cémo lo procesamos?y s de
qué forma se conserva?, es un interrogante al que diferentes pensadores han querido dar
respuesta, si revisamos los origenes de la epistemologia y de la filosofia, en los escritos se
evidencian estas busquedas y sus respuestas.

La psicologia por mucho tiempo fue vista como ligada a la filosofia y por ende
su metodologia para abordar e intervenir en la prdactica eran la reflexién y la
deduccion racional, la psicologia como disciplina ha crecido y ha tenido grandes
desarrollos, hoy en dia, es considerada no sélo una profesién que ayuda al bienestar
de las personas, sino también, como una actividad cientifica, que mediante meto-
dologias sistemdticas y rigurosas estudia los fendmenos psicoldgicos, lo que ha
permitido que la comunidad cientifica le otorgue estatus de ciencia experimental.

La psicologia como dmbito del conocimiento humano, no ha sido ajena a las

discusiones y disyuntiva sobre el conocimiento entre el racionalismo y el empi-
rismo, mientras para el racionalismo, la fuente del conocimiento es el razona-
miento deductivo, basado en principios y evidencias, la causa principal es la razon
y la tension por alcanzar el conocimiento ideal, para los empiristas la fuente del
conocimiento es la percepcion y la experiencia como causa del conocimiento, los
hechos concretos. Estas discusiones y desarrollos epistemoldgicos, hacen parte de
la formacion y los desarrollos de los tedricos e investigadores en el campo de la
psicologia, por tanto, la incidencia es fundamental en las diferentes perspectivas,
como lo podemos evidenciar en el estudio de las mismas.

Al interior de la psicologia como disciplina, existen diferentes
puntos de vista para comprender la conducta humana. Uno tiene
que ver con los factores bioldgicos como determinantes de lo que
somos y hacemos a nivel de comportamiento, cuyo origen encon-
tramos en la teoria de la evolucién de Darwin y en los desarrollos
del positivismo; otra mirada pone el foco en los factores mentales 'y
considera que el buen o mal funcionamiento de la psique depende
de los factores mentales, desconociendo el papel de la experiencia
y la influencia del medio, estas visiones responden al paradigma E
dicotdmico, producto de la modernidad, que plantea una visiéon  Paradigma
excluyente. Es a partir de mediados de siglo que producto de las  Dicotémico, hace referencia
. . e a una caracteristica del pen-
diferentes posturas cientificas y la pregunta permanente sobre el miento de la modernidad.
conocimiento, ; Cémo conocemos y qué conocemos?, surge la cien-
cia cognitiva y entre ellas, el cognitivismo, perspectiva tedrica de la
cual nos ocuparemos mds detenidamente en el desarrollo de este
curso.

Una de las creencias o mitos en torno a la psicologia y su que-

hacer, es que ha sido vista como una pseudociencia o muy cercana
a la especulaciéon y a la charlataneria, estas visiones deformadas,

Fundacién Universitaria del Area Andina |



se desvirtuan si nos detenemos a entender qué hace que la psicologia sea considerada
una ciencia. En primera instancia es importante mencionar que la ciencia no se define
por el ;qué estudia?, sino por la forma como se estudia el fendmeno. El conocimiento
cientifico estd caracterizado por el rigor, lo sistemdtico y la organizacién de los datos que
conducen a un andlisis e interpretaciéon de los mismos, para poder establecer principios
generales que expliquen determinado fendmeno. Siendo relevante la posibilidad de que
los resultados permitan formalizar una teoria, con un grado de universalidad aplicable a
la mayoria de los casos.

Reflexionemos

Sin lugar a dudas, la aplicacién del método cientifico al estudio y andlisis
de fenédmenos psicoldgicos no es sencillo, dada la complejidad de los feno-
menos humanos, dar respuesta a interrogantes como, ;Como entender
por qué asumimos comportamientos que ponen en riesgo nuestra salud?
(el caso de las adicciones o la ausencia de hdbitos de vida saludable), o
¢como mejorar la eficiencia educativa en un grupo de nifos, vinculados a
una institucién educativa ubicada en entorno de riesgo social?

Desarrollo histoérico de la psicologia cognitiva

A continuacion, realizaremos un recorrido por diferentes perspectivas de la psicologia,
en las cudles sus desarrollos tedricos y metodoldgicos, han aportado y cuestionado, los
diferentes enfoques, que han permitido el surgimiento del enfoque cognitivo, el cual se ha
nutrido de los aportes y las discusiones de la historia reciente de la psicologia, con especial
énfasis en Estados Unidos. A tal punto que lo que hoy denominamos como psicologia
contempordnea, estd impregnada por esta perspectiva, en razén de lo anterior haremos
un recorrido por diferentes enfoques, cuyos desarrollos se constituyen en aportes para el
desarrollo de la psicologia cognitiva y por tanto en un dmbito tan importante como lo
es el aprendizaje.

Figura 2. Nifio diagnosticado con TDH
Fuente: Shutterstock.com/570683848



La psicologia es una ciencia que estd en permanente progreso, en la medida que los
resultados de una investigacién son cuestionados, dan origen a otras preguntas otras
interpretaciones y por tanto nuevas investigaciones. La psicologia como ciencia aplicada
hace referencia al uso deliberado de los resultados de una investigacion con el propdsito
de mejorar la calidad de vida de las personas, por ejemplo, cémo generar hdbitos salu-
dables en personas con antecedentes de enfermedad cardiaca, disefiar una estrategia de
aprendizaje de la lectura en un grupo de nifos diagnosticados con trastorno de Déficit
de Atencién e Hiperactividad TDH. La psicologia como ciencia bdsica hace referencia
a la comprension de un fendmeno, sin tener en cuenta la aplicacion inmediata de los
resultados.

(.2

% iRecordemos que!

Es importante enfatizar que los psicologos, ademds de realizar investiga-
cion bdsica e investigacion aplicada, también estamos comprometidos
en promover el bienestar de las personas, cuando nos desempefiamos

como consejeros, orientadores vocacionales, clinicos, en diferentes con-
textos como escuelas, hospitales, empresas, comunidad o en la consulta
privada, espacios donde podemos aportar al bienestar de otros y por
ende al nuestro.

La psicofisica

A partir del supuesto de que el conocimiento llega por los sen-
tidos, la idea es saber como funciona la relacion existente entre el =
estimulo que es captado por los sentidos y las secuencias que se ot 1o
dan hasta que la informacién llega al cerebro y se produce una res- s una variante en relacion
puesta, la explicacion se puede dar desde la perspectiva psicofisica, ~— con s otras dos \;origntfs
que trata de establecer las leyes que regulan la relacion entre un o la s:enrforfglr':izczjr E’um;fg;f
estimulo, (fenémeno fisico, con una intensidad especifica y medi- ~ nismo).
ble) y la respuesta que tiene una intensidad determinada. El objeto
de la psicofisica es relacionar las caracteristicas de los estimulos

fisicos y la experiencia sensorial que produce en el organismo.

Fundacién Universitaria del Area Andina 2
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Figura 3. Representaciéon de ondas de sonido
Fuente: Shutterstock.com/ 326834042

Las investigaciones desde esta perspectiva, se é@
orientaron a establecer ; Por qué se presentan sensa- La , se constituye en el prototipo de las
ciones de caracteristicas diferentes?, ;es el estimulo Ezgiﬁgi';’ge;l ngigi‘:llgﬂf:;tgusgtl?(;;f’clifo‘;‘f;
el responsable de esta diferencia?, la respuesta pro-  del ambito filossfico, en su desarrollo se interess
ducto de los estudios de laboratorio sefala que las Zlovrotlirr“:jnci::;zSL‘jj”;é’;"t'érf:ﬁf‘;gi:jj;‘?qf;
diferencias se deben a las estructuras nerviosas que  que sea percibido por el individuo) y la valoracion
participan, por ejemplo, el oido humano es sensible a gtrﬁs;jgspoo:‘;i‘;ddislopjf;?giceorfo‘:ig;‘gi‘;g;:
unas ondas de sonido limitadas, existen unas ondas de  utilizando no sélo la conexidn funcional entre es-
sonido que el ser humano no COptO y que por ejemplo, timulo y sensacion sino también la evaluacion de

. los intereses y de las actitudes.
para un gato o un perro son audibles.

El estructuralismo

La psicologia como rama cientifica independiente surgié en
1879 y fue Wilhelm Wundt (1832-1920)1, un critico del método de la @
para estudiar la mente, él planteaba que los procesos
mentales podian ser estudiados con técnicas objetivas, como los  Hace referencia a la obser-
lead . i . del . ,vacion de los propios conte-
empleados por otros cientimicos en otras areas del conocimiento, Asl  igos mentales, exarminados
creo un dominio cientifico denominado “La ciencia de la psicologia”, posteriormeﬂtefc su ocu-
. . . . e L ., rrencia. Es un informe de la
sus investigaciones incluyeron multiples topicos, como la sensacion,  ¢,geriencia subjetiva,
la percepcion, la atencién, entre otros. Gracias al rigor cientifico que
Wundt imprimid a sus investigaciones, la precision y el asignarle
un objeto y un método a la psicologia le permitié otorgarle un espacio mds alld de su
cercania a la filosofia y la adopcién de la metodologia propia de las ciencias naturales,
es asi como Wundt plantea que el objeto de estudio de la psicologia es la experiencia

inmediata y no la mediata. La experiencia inmediata es una experiencia consciente ape-

1 Wundt, Wilhelm. (1832-1920). Fundé el primer laboratorio de psicologia experimental, él y sus
discipulos se esforzaron por obtener medidas precisas mediante el uso de instrumentos. Por sus aportes
fue nombrado el “padre de la psicologia moderna”.

Fundacién Universitaria del Area Andina



lando a la capacidad que tiene el individuo de darse cuenta de lo
que sucede en un momento dado, debido al énfasis puesto por
Wundt y sus colegas el momento de descubrir la estructura de la
mente, su perspectiva, se conoce con el nombre de estructuralismo.

Wundt asumid una correspondencia uno a uno entre la excitacion
cortical y la experiencia, los procesos mentales, podian tratarse de
la misma forma que las estructuras quimicas, es decir, disolverse
en sus elementos mds simples para luego ser sometidos a andlisis,
a este se llamd , Wundt planteo un andlisis de los
datos de la conciencia, ordenado y recorriendo los procesos men-
tales en cuatro fases: la estimulacién, la percepcidn que es la que
hace cognoscible el dato psiquico, la apercepcién, que permite la
identificacién, y la voluntad, que provoca la reaccion psiquica del
sujeto. Asi se reconocen los procesos de la experiencia mediante la
autoobservacién y la divisién de lo observado en contenidos cada
vez mds eleméntales, la critica a este modelo sefiala lo inadecuado
para comprender los procesos mentales ya que el sujeto mds que
expresar lo que sucede, realmente es lo que el sujeto piensa de lo
que sucede.

El psicologo William James?2, discipulo de Wundt, escribié un texto
que resultd ser de gran influencia en la psicologia, Wundt y James
coinciden en el considerar la como el objeto de estudio
de la psicologia, la conceptualizacién realizada por James rechaza
la postura de los estructuralistas, acerca de que los estados menta-
les pueden ser descompuestos en pequefas unidades y elementos,
para James, las experiencias conscientes son simplemente lo que
ellas son en si mismas, es decir, existe independiente de la obser-
vacioén, para James la consciencia es selectiva, posee la capacidad
para escoger entre multiples estimulos a los cuales es expuesta, la
mente siempre estd seleccionando, objetando y aceptando estimu-
los, es decir, atendemos sélo a una parte de los estimulos, (estas
son las bases para la construccion del concepto de atencién uno de
los aportes importantes de este cientifico a la psicologia cognitiva),
de ahi la relevancia de la selectividad. La conciencia es cambiante,
fluye un mismo estado de conciencia no puede repetirse dos veces
aun ante estimulos idénticos. Uno de los aspectos relevantes en los
aportes de James es la finalidad de la conciencia, esta participa
en la adaptacion del organismo a su medio, este criterio de la con-
ciencia como instrumento adaptativo es el origen al concepto de
funcionalismo. Otra diferencia con el estructuralismo, es que para
James la introspeccion es ingenua y no experimental. Los plantea-

2 James, William. (1842-1910). Psicélogo de la Universidad de Harvard,
publicé su libro “Principios de Psicologia” en 1890, un hito para los psicélogos por
los tépicos abordados como hdbitos, emociones y la conciencia.
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Es conocido como la prime-
ra expresion de la psicolo-
gia cientifica, aplicada por
Wundt, adopta el modelo de
la quimica, descomponer los
procesos mentales en unida-
des cada vez mds sencillas y
elementales.

Este término tiene su origen
en la filosofia, para Wundt
“tener conciencia de si” es la
premisa de toda experiencia
interior, es la posibilidad de
constatar en nosotros mis-
mos ciertos estados y feno-
menos.



mientos de James se caracterizan por su cardcter pragmdtico y personal que no puede
ser sometido a andlisis cientificos como los planteados por los estructuralistas.

El mecanicismo

El mecanicismo es una concepcidn que considera como Unicos pardmetros explicativos
de la realidad, la materia y el movimiento, por su cardcter de dimensiones medibles y
susceptibles de cdlculo matemdtico, la demanda a la psicologia era traducir a expresiones
cuantitativas los resultados de sus observaciones, este enfoque se convierte en el inicio
de la psicologia cientifica o experimental, el enfoque mecanicista se caracteriza por el
reduccionismo y el determinismo reguldndose exclusivamente por el principio de cau-
salidad. Es precisamente este enfoque que estd orientado a identificar la relacién entre
dos eventos de la cual el segundo (variable dependiente) es consecuencia del primero
(variable independiente).

Linglistica

La lingUistica es el estudio de la lengua, que es el cédigo verbal humano, mediante el
cual se ejecuta el lenguaje, proceso mental exclusivo de los seres humanos, es mediante
el lenguaje que los seres humanos hacemos representaciones de la realidad y las comu-
nicamos a otros. Es significativo que, en el inicio del siglo XX, esta drea del conocimiento
fue poco tenida en cuenta, un poco por la complejidad del tema, en tanto que psicélogos
conductistas, estaban dedicados a estudiar procesos bdsicos y sencillos con la pretension
que mds adelante se podrian explicar fendmenos mds complejos como el lenguaje a partir
de estos procesos bdsicos. Los mds radicales como Skiner, intentan explicar el lenguaje en
términos del andlisis funcional del comportamiento, es decir, la relacion entre estimulos
discriminativos, respuesta y reforzadores.

Son los psicologos cognitivos quienes reconocen la importancia fundamental del
lenguaje y su relacién con otros procesos de pensamiento, el comportamiento ver-
bal compuesto por comunicaciones, significados e informaciones. Noam Chomsky
es un lingUista que ha aportado al desarrollo de los estudios del lenguaje, plan-
teando que el lenguaje humano es en esencia creativo, desarrolld la teoria de la

gramdtica generativa que consiste en el conjunto de reglas que hacen posible la
construccion o produccién de todas las oraciones gramaticalmente posibles en una
lengua, otro de los aportes de Chomsky, son los universales lingUisticos, los cuales
son propiedades o mecanismos comunes a toda lengua en el nivel semdntico sin-
tdctico y fonoldgico y es donde se ubican las condiciones que deben ser satisfechas
por la leyes de la gramdtica.
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El funcionalismo

Es el nombre dado a un sistema psicolégico, impulsado por un grupo de psicélogos
norteamericanos cuya finalidad era el estudio de la mente en funciéon de la adaptacién
al medio ambiente, tiene sus raices en la teoria de la evolucién de Darwin y a la filosofia
pragmdtica de James. Prdcticamente la psicologia norteamericana se puede catalogar
como funcionalista por su énfasis en temas como el aprendizaje, pruebas psicoldgicas,
percepcion y otros procesos funcionales. El autor relevante en el funcionalismo fue John
Dewey? (1859-1952), para quien el estudio de los organismos como un todo que funciona
dentro de su medio ambiente era el objeto propio de la psicologia. Para los funcionalistas
el objeto de estudio de la psicologia, lo constituye tanto la conciencia como la conducta,
en funcion de su utilidad en la adaptacién bioldgica y en el funcionamiento del organismo
en su medio ambiente. Esta visidn produce dos resultados, uno la fuente de datos ya
no es solo la experiencia subjetiva, sino existe una dimension externa susceptible de ser
observada representada en la conducta, de otro lado el método de la psicologia no es
solo la introspeccion, existe la extrospeccion donde un observador registra la conducta
de un sujeto observado.

Se puede afirmar que uno de los aportes mds significativos del funcionalismo es el
cardcter adaptable de la conducta, en el sentido que es la respuesta del individuo

a una mejor adaptacion al ambiente. Los actos adaptativos tienen dos fases, la
preparacién de adaptacion atenta que conduce a una percepcién eficaz y la fase
de respuesta que es la adaptacion propiamente.

Teorias del procesamiento de la informacidn

Desde esta perspectiva del procesamiento de la informacion, se rescata la asociacion,
puesto que consideran que crear asociaciones entre piezas del conocimiento, facilita su
adquisiciéon y su almacenamiento en la memoria, ademds, estdn interesados en los proce-
sos internos, las condiciones externas no son su foco de interés, para algunos tedricos del
procesamiento de la informacién, consideran a los estudiantes como buscadores activos y
procesadores de informacidn que seleccionan y prestan atencion a las caracteristicas del
medio, transforman y repasan la informacién, relacionan la nueva con los conocimientos
previos y organizan estos conocimientos para darles sentido.

3 Dewey, John. (1859-1952). Fue el sucesor de James y se convirtié en el guia espiritual de la psicologia en Norte América.
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El procesamiento de informacién ocurre entre recibir el estimulo y producir
la respuesta. Aqui se debe tener en cuenta la forma en que se presenta a
informacion y el modo en que se representa en la mente. Otra caracteris-

tica tiene que ver con la similitud entre el procesamiento de la informa-
cion en los humanos y el procesamiento en las computadoras, diriamos
que es andlogo el procesamiento en la medida que recibe informacioén,
la almacena en la memoria y la recupera cuando la necesita.

Un recuento somero del procesamiento de informacién seria, inicia cuando un estimulo
(visual, auditivo) impacta uno o mds sentidos (oido, tacto, vista). El registro sensorial
adecuado recibe de entrada la informacién y la mantiene un instante en forma senso-
rial, es aqui en donde ocurre la percepcion (el reconocimiento de patrones), que es el
proceso de conceder significado al estimulo, por lo general no implica darle nombre, la
percepcion, consiste en comparar con la informacién conocida. Dando lugar al proceso
de control de ejecucion, que puede ser codificar (colocar la informaciéon en un contexto
significativo, representar la informacién de manera visual) supervisar la comprensiéon y
finalmente utiliza estrategias de recuperacion.

@ Instruccion

Realice la actividad de repaso que encontrard en la pagina
principal del eje.

El enfoque cognitivo

El nacimiento y desarrollo de la psicologia ha tenido una dindmica de fuertes tensiones,
que busca alejarse de esos conceptos nebulosos, que no explican, ni dan claridades. El
movimiento Cognitivo Contempordneo se inicia hacia 1950, en este momento los estudios
de psicologia estaban orientados a las cogniciones y los procesos complejos. Cuando se
habla de cogniciones, hace referencia a las elaboraciones e interpretaciones que realizan
las personas, ante eventos y estimulos que provienen de su entorno y como el comporta-
miento de las personas se ajusta a estas interpretaciones internas. Las interpretaciones
son denominados procesos mentales y los psicélogos cognitivos estudian esos tépicos, el
aprendizaje, la memoria, la solucién de problemas, la formacion de conceptos y la toma
de decisiones.
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El enfoque cognitivo le ha dado un gran impulso a la psicologia como ciencia y sus
contribuciones han sido de gran utilidad en la psicologia aplicada, sin embargo, se vis-
lumbra como una paradoja, en la medida que este enfoque es un resurgir de la tradicion
racionalista presente en Wundt, Binet y James, donde los topicos de estudio son nueva-
mente, la atencidn, la memoria y el pensamiento.

La cognicion social, también hace parte de los desarrollos e intereses del enfoque
cognitivo. Los psicélogos cognitivos estdn convencidos que los efectos mentales internos,
ademds de existir desempefnan un papel primordial en la explicacién de la conducta.
Existen varios rasgos que diferencian y enriquecen el enfoque cognitivo respecto a otros
enfoques, como considerar que el aprendizaje se basa en el uso del conocimiento previo,
que la adquisicion de conocimientos genera cambios en las estructuras mentales de
quien aprende, de la misma forma que el aprendizaje implica la participacién activa de
las personas y por ultimo que el ambiente influye en el comportamiento de las personas,
sin ser el unico factor influyente, ni el determinante.

@ Instruccion

Revise en la pdgina principal del eje, el organizador grafico
antecedentes cognicién.

Los procesos mentales

La concepcién de hombre adoptada por los psicélogos cognoscitivos, supone al ser
humano como sujeto activo, en el procesamiento de la informacién que recibe, y es
mediante procesos psicoldgicos que la organiza, codifica, transforma y almacena. Uno de
los conceptos que da cuenta de la mediacién de los procesos mentales es el aprendizaje,
como proceso que supone la reestructuracion de los sistemas cognoscitivos, afadiendo
nuevos contenidos o creando otras estructuras.

La memoria

Uno de los intereses de los psicologos cognitivos tiene que ver con conocer de qué forma
estd organizado el conocimiento en la memoria, los primeros estudios de la memoria,
tienen su origen en el asociacionismo al considerar que las asociaciones entre estimulos
son una consecuencia de la ocurrencia contigua y simultdnea en el tiempo, las tareas
para abordar la memoria implican tres procesos codificacion, retencion y recuperacion de
la informacion, la codificacién es el medio por el cual se transfiere la informacién, puede
suceder por via acustica, visual o por repeticién. La retencion es el proceso de almace-
namiento de la informacion codificada, siendo fundamental el modo que se almacena.
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La recuperacion es la operaciéon de busqueda en la memoria y su hallazgo. Una
tarea tipica de memoria es presentar una lista de estimulos, pueden ser palabras,
posteriormente se da un tiempo de descanso o cambio de actividad y posterior-
mente recuperan la lista de palabras aprendida en la primera fase. La recupera-
cion de la informacion almacenada se puede presentar de diferentes maneras,

existen factores que influyen en la manera que se recupera la informacién, serial
cuando se recupera en orden, recuerdo libre cuando es independiente del ordeny
el recuerdo sugerido cuando responde a una instruccion. Son un gran numero de
interrogantes que surgen sobre la memoria los cuales abordaremos mds adelante
durante el desarrollo del curso.

El lenguaje

Es una actividad compleja, la relacion entre pensamiento y lenguaje es un aspecto que
merece ser profundizado, aqui se plantean algunas tareas que se han empleado para su
abordaje, los juicios, la produccién y la recepcion.

Los juicios sirven para determinar el conocimiento lingtistico
que poseen el hablante y el oyente, la produccion hace referencia
ala formq en que las personas plgnlﬁcon y eJecgton sus formas |~ oor objeto el estudio
de comunicacién y la recepcion sirve para estudiar los procesos  de la lengua, es un cédigo
de comprensién del lenguaje. Cada una de las labores incluye una ngig: she”r:‘jir;;’ ?fféiﬂéi
gran variedad de tareas, las tareas de recepcion son las mds fre-  histéricamente determina-
cuentes de analizar y quizds las mds fiables, estas se han utilizado o @ facultad del lengua-

., ) ] . je, contempla las siguientes
sobre todo en la comprensién del lenguaje escrito. Por ejemplo,  expresiones, morfologia,
mediante el uso del computador es posible la medicién del tiempo ~ semantica, sintaxis, grama-

. . tica, fonoldgica, universales
de respuesta, la persona oprime una tecla cuando ha terminado  linguisticos.
de leer, también es posible el registro de los movimientos oculares.

Otra tarea consiste en interrumpir la lectura y hacer preguntas.

=
=

LingUistico

La atencién

Es un mecanismo que posee el ser humano para discriminar entre los miles de estimulos
que recibe, tiene una serie de atributos que merecen ser estudiados por su papel en el
aprendizaje, como la selectividad, la intensidad y la amplitud. Las tareas para medir la
atencion dependen de la modalidad sensorial, visual o auditiva.

La solucion de problemas

El primer paso en la solucion de problemas es definir el objetivo, saber que se quiere
alcanzar, el sistema cognitivo planifica los pasos que conducen al objetivo. Se trata de

Fundacién Universitaria del Area Andina | 19



un procesamiento de informacion a través de la planificacion y ejecucion de planes. La
idea es abordar la solucién de problemas desde el enfoque cognitivo.

La revolucién cognitiva y la mente computacional

El surgimiento de la ciencia cognitiva como se conoce hoy en dia, tiene sus origenes
siglos atrds, con los inicios del pensamiento occidental, pero es a partir de los desafios
prdcticos de la Segunda Guerra Mundial, que surge el interés por mejorar el conocimiento
de como codificar, decodificar, comprender y transformar la informacion. Es asi como
las disciplinas que tuvieran interés en desarrollar un descubrimiento importante en ese
campo recibieron apoyo financiero del gobierno de Gran Bretana y de los Estados Unidos
de América, con el surgimiento de los ordenadores, se planted que se puede explicar el
funcionamiento de la mente humana al equiparse con un ordenador, al ser este un sis-
tema que procesa informacién.

Se equipard el cerebro a un mapa de flujo de informacién, que entra, se seleccionay
almacena, analiza los procesos como secuencias de etapas ordenadas, estas permiten
que la informacién fluya como si fuera un ordenador.

Los bidlogos de hoy en dia piensan que los organismos son maquinaria que opera
de acuerdo con las leyes de los procesos naturales, la mente es parte de la maqui-
naria y actua o se activa con cosas simples como recibir informacidn, leer, escri-
bir, comparar simbolos almacenar y recordar. Los procesos subyacentes son los

mismos que se simulan a través de los ordenadores, en las mdquinas recibe la
informacion, se conserva, se trabaja, esto ocurre en los modelos electromecdnicos
que hacen parte del hardware del ordenador y en el ser humano corresponde a
las neuronas.

Como nuestras experiencias se vuelven conocimiento y como este conocimiento se
recupera en otro momento para guiar nuestras acciones, uno de los aportes de la psi-
cologia es la habilidad para realizar representaciones del mundo exterior, de la realidad
fisica y experimentada.

Cuando se habla de categorizar se trata de diferenciar o igualar, las categorias son
conceptos de cosas relacionadas.

Se piensa que los conceptos tienen una representacion mental del elemento mds tipico

de la categoria llamado prototipo, por tanto, categorizar es organizar conceptos en orden
jerdrquico. El concepto es una via para categorizar las cosas.
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En los seres humanos el contenido de los problemas es lo que marca la diferencia de
cémo podemos resolverlo, si fuéramos légicos la forma del problema y no el contenido
seria el factor crucial para su solucion.

Reflexionemos

No somos excesivamente racionales en las formas de pensar que usamos,
usamos maneras de pensar que resultan perjudiciales, viendo cémo fun-
ciona el ordenador se ha podido reconocer cémo el pensamiento humano
se diferencia completamente del tipico razonamiento paso a paso, mente
racional o irracional como fisiologia del cerebro, cdmo nos capacita para
razonar, aprender y recordar.

Metaforas de la psicologia cognitiva

En Inglaterra desarrollaron la metdfora para entender a los seres humanos como
dispositivos de procesamiento de informacioén, los describian en los mismos términos
que se empleaban para describir los dispositivos de procesamiento de informacién mds
simples, como un conjunto de canales de entrada y salida con capacidades limitadas
conocidas. Esta metdfora condujo a una nueva linea de investigacion destinada a explorar
las restricciones y el funcionamiento de los canales sensoriales humanos. Concebia al ser
humano como una mdquina compleja.

En Estados Unidos las exigencias de la Segunda Guerra Mundial condujeron al desarrollo
del computador, la idea del cerebro como una unidad encapsulada, debia abandonarse,
la vieja metdfora del cerebro como un tablero de distribucion telefénico que conecta
un estimulo con una respuesta dio paso a una metdfora mas compleja que describia al
cerebro como “una mapoteca donde se seleccionan y clasifican los estimulos para emitir
alguna respuesta”.

Noam Chomsky, linglista de formacion, objetd que los principios computacionales
no eran suficientes para explicar el lenguaje humano, su aporte contribuyd a que se
aceptara que para entender la funcionalidad del cerebro se requeria desarrollar nuevas
ideas sobre cémo representar y manipular la informacion. Ademds, introdujo la idea que
algunos conocimientos podrian estar especificados de manera innata.
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@ Instruccion

Revise en la pdgina principal del eje, la actividad infografia
cognicion y realice la lectura

Estilos y estrategias de aprendizaje: una revision empirica y
conceptual de los ultimos diez arfios. pp. 129-144

Munetdn, M., Baham, J., Pinzén, M., Vianch, A., Alarcdn,
L.y Olaya, C.

Métodos de investigacion

La psicologia pretende explorar, describir, explicar y predecir los acontecimientos que
tienen lugar en el mundo en que vivimos, dentro de las conductas implicitas se encuen-
tran los procesos cognitivos. En el campo cientifico el método es una especie de guia o
mapa para alcanzar el conocimiento cientifico, es un conjunto de reglas que permiten
seguir un procedimiento ordenado para alcanzar una meta. En psicologia el método
fundamental es el método empirico, es decir, la observacién directa, que es una fuente
valiosa de conocimiento. Puede ser inductivo o deductivo.

El método deductivo en las investigaciones busca avanzar en el conocimiento pro-
bando las implicaciones de las teorias sobre el drea de estudio, el primer paso es revisar
la teoria para determinar las hipdtesis que no han sido sometidas a prueba. El segundo
paso es expresar esas implicaciones en forma de hipotesis definiendo las relaciones entre
condiciones, antecedentes y consecuentes. El tercer paso es llevar a cabo una investiga-
cion, para probar la hipédtesis. El cuarto paso es verificar los resultados. El quinto paso es
resumir los resultados y el sexto y ultimo paso consiste en determinar si la hipdtesis fue
confirmada.

El método inductivo, es empleado cuando se realiza el estudio acerca de un tema o
aspecto que no ha despertado especial interés en otros investigadores. El primer paso es
observar algun aspecto del objeto de estudio. El siguiente paso es la identificacion de un
problemay la formulacién de una pregunta relevante, esta pregunta cuestiona sobre la
relacion entre las condiciones, una variable antecedente y una variable consecuente. El
tercer paso es realizar la investigacion que puede ser la observacién cuidadosa de algun
aspecto de la conducta. El cuarto paso intenta verificar los hallazgos repitiendo la inves-
tigacion y el quinto paso es resumir los datos del estudio realizado. La diferencia entre el
método inductivo y el deductivo radica en que el inductivo se centra en la observacion
de relaciones especificas y tiende hacia las posibles generalidades que pueda encontrar
y en el deductivo empieza con las generalidades y va hacia la verificacion empirica de las
observaciones no comprobadas.




Los principios de la investigacion cientifica deben ser respetados y acatados por los
investigadores, la precisién hace referencia al rigor en la definicion dejando de lado los
estereotipos y las creencias. Enfatizando en la objetividad del investigador, la idea es que
tome las medidas necesarias para evitar que sus puntos de vista influyan en sus estudios,
una estrategia es la repeticion del mismo experimento con las mismas condiciones de
parte de otro investigador. La observacién de un fendmeno debe medirse y cuantificarse
y debe poder ser repetido. Los investigadores deben regirse por los principios de la inves-
tigacion cientifica, ademds de la actitud desprevenida, reposada y con una capacidad
de asombro ante hechos no buscados que pueden ser relevantes, asumir una actitud
critica ante los resultados de un experimento, de tal manera que si aparece una nueva
evidencia esté listo para revisar y reevaluar las conclusiones.

Otro elemento clave son las hipdtesis, son explicaciones posibles para una obser-
vacion, se utilizan para predecir el resultado de un experimento, las hipotesis en el
proceso de investigacion tienen la misma validez se verifique o no. Una hipdtesis

debe cumplir con establecer una relaciéon directa entre las variables empiricas o
conceptos cientificos que intervienen en el fendmeno, deben determinar como
es la relacion y debe existir la posibilidad de determinar si es verdadera o falsa.

En psicologia, existen dos métodos para investigar que permiten contrastar las hipo-
tesis y construir una teoria, uno consiste en describir los sucesos y las relaciones de una
situacion particular como suceden en la realidad, el otro consiste en cambiar un aspecto
de la situacion y ver los efectos del cambio. Estas dos estrategias son denominadas des-
criptiva y experimental respectivamente.

El método experimental implica la comparacién de diferentes grupos o tratamientos
entre si, uno serd denominado el grupo experimental y el otro, el grupo control. El grupo
experimental es expuesto al tratamiento, mientras que el control no. La idea es determinar
las diferencias, similitudes o cambios que se dan en el grupo experimental, normalmente
el investigador manipula ciertos elementos, estos elementos son las variables, es todo
aquello que cambia en cantidad, cualidad, caracteristica. La variable independiente es
la que define el cambio de grupo a grupo, ademds es la que manipula el observador
y también se puede llamar variable experimental. La variable que es observada con el
fin de ver que le sucede como producto de la manipulacion es la variable dependiente,
en un experimento la Unica variacion entre los grupos debe ser atribuida a la variable
independiente.

Los métodos no experimentales, son aquellos en donde no se puede establecer una

relacion de tipo causal, el cientifico recoge y mide los fendmenos como se producen en los
ambientes naturales. El estudio de caso es usado con frecuencia en la psicologia clinica,
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las limitaciones tienen que ver con no poder generalizar a otras personas, sélo describe
la conducta, pero no la puede explicar y ofrece mucha informacién sobre la singularidad.

Observacion natural, se trata de observar la conducta en ambientes reales, como la
casa, la escuela o el salon de juego, garantiza que no se distorsiona la conducta como
podria suceder en un ambiente de laboratorio, es un método utilizado de manera pre-
ferencial por la psicologia social y la psicologia evolutiva, este método es una fuente
importante de hipdtesis de investigacion, entre las limitaciones podemos mencionar la
interferencia del observador en el comportamiento de las personas que hacen parte del
estudio, otra limitacion es que no se puede verificar y quizds la mayor limitacion tiene que
ver con no poder manipular las variables, por tal razén no puede establecer una relacién
firme entre las mismas.

[

% iRecordemos que!

Nos hemos aproximado, a los diferentes desarrollos tedricos que han dado
origen al enfoque cognitivo, el cual se constituye en el horizonte del futuro
de la psicologia, tanto en la metodologia, como en sus desarrollos tedricos,

que deben estar acordes con la época, con avances y cambios cada vez
mds rdpidos en el tiempo, lo que se convierte en un reto para los futuros
profesionales de la psicologia.
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En el presente eje, ahondamos en los conceptos que facilitan la com-
prension de los procesos de aprendizaje, se trata de analizar situaciones
particulares que permiten poner los conceptos en funcion del contextoy
dar respuesta a la pregunta ; De qué forma la memoria, el lenguaje y el
pensamiento aportan en la resolucion de problemas?

Introducir el tema de los procesos mentales bdsicos, entenderlos a
la luz del enfoque cognitivo para esbozar los aportes en la resolucion
de problemas, como uno de los aportes en la prdactica profesional de
los psicologos. En este eje desarrollaremos los principales conceptos de
los procesos mentales bdsicos, atencién, memoria. Ademds, el procesa-
miento de la informacion, las definiciones, caracteristicas y operatividad
en el sistema cognitivo, que se convierte en la informacidén previa para
entender su papel en los procesos mentales superiores y por consiguiente
en los procesos de aprendizaje.

Todos los investigadores de los procesos mentales han acudido a la
cognicion como uno de los elementos centrales, recordemos que Wundt,
conocido como el padre de la psicologia, consideraba al ser humano
como un ser dual, por tanto, debia estudiarse la fisiologia y la consciencia,
esta ultima vista como algo que sucede internamente y que el sujeto
accede a ella sélo mediante la introspeccion. William James discipulo de
Wundt estudio la memoria, la atencion, la emocion y la conciencia. Su
aporte, la visién de la conciencia no como una sustancia o una estructura,
para James la conciencia es un continuo fluir, un caudal de imdagenes y
sentimientos, un proceso.



Procesamiento de la
informacion



Los procesos de investigacion relacionados con la manera en que se procesa informa-
cién de las maquinas generan un entendimiento sobre como se lleva a cabo la elaboracion
interna de la informacion en los seres humanos, procesar la informacion es la elaboracion
y transformacién mediante la aplicacién de operadores de la energia que entra al orga-
nismo. Los sistemas de computacién reciben la informacién, la seleccionan, discriminan,
almacenan y recuperan cuando es necesario. Sin duda existe una cierta similitud entre
los sistemas de computacién y el cerebro humano, la informacién ingresa mediante los
sentidos y el cerebro la transforma gracias a los procesos mentales.

Tanto el ordenador como la mente utilizan elementos similares:

o Analizar como se procesan los informes incluye el como se adquieren los datos, se
procesda y se responde.

o Andlisis de los procesos cognitivos se vincula y referencia a la forma en que cada
sujeto procesa la informacién por medio de sistemas cognitivos (la forma de pen-
sar, la manera de razonar, los procesos de memorizacion, atencion y la forma en
que se percibe).

o Una mirada sobre de las estructuras de la cognicién, se encuentra vinculada con
la representacion que porta cada persona del mundo que le rodea.

El modelo para procesar informacion tiene tres supuestos:

e La mente es concebida como un entramado complejo donde se representan sim-
bolos, reglas e imdgenes, la finalidad de la psicologia cognitiva, es tratar de des-
cribir las funciones de estos simbolos, reglas, imagenes o cualquier forma de re-
presentacién mental.

o En el proceso de elaboracién, participan elementos que no estaban en la infor-
macion recibida, es decir, la mente es concebida como una entidad activa que
no se limita a recibir informacion. Asi se puede argumentar que la conducta es la
derivacion de la informacion de entrada mds la informacién que se agrega como
consecuencia de la elaboracidn interna.

o Las limitaciones del sistema de procesamiento humano estdn dadas en su estruc-
tura y en sus recursos, por ejemplo, la incapacidad de procesar varios estimulos
que se exteriorizan de manera simultdnea.

Se reconocen debilidades en el modelo de la forma en que se llega a un procesamiento
de la informacion, una tiene que ver, con el procesamiento de los datos que no se ve
influenciado por la experiencia de los supuestos sobre lo que va a procesar. La limitacion
mds notable tiene que ver con el hecho que toda la investigacion se realiza en laboratorios
y nada tiene que ver con el comportamiento de las personas en ambientes naturales.
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Reflexionemos

Asi las cosas, cualquier modelo de la mente debe cumplir ciertas condiciones, debe
ser flexible y estructurado a la vez, afrontar condiciones de gradualidad del medio

interno y externo, completar patrones perceptivos, acceder al
alternativas y tener capacidad de adaptarse en virtud de experiencias anteriores.

La mente computacional

Los origenes de la psicologia cognitiva se ubican en el desa-

conocimiento por vias

rrollo de los computadores, N. Wiener (1894-1964), indago en
temas como el cdlculo automdtico y un abordaje tedrico de
la retroalimentacion, acuid el término cibernética, que en
griego significa que dirige una nave, este término se aplica
no solo al control de la maquinaria por computador, sino a la
indagacion del cerebro y el sistema nervioso, introdujo térmi-
nos como input, output, feedback.

Turing fue otro de los autores cuyos aportes fueron funda-
mentales al establecer las bases para la creacién del ordena-
dor multipropdsito, ided una maquina universal, capaz de rea-
lizar tareas que pudiera escribirse de manera algoritmica. La
prueba de Turin consistia en dos hombres y un ordenador, se
trataba de descubrir cudl de los otros dos participantes es el
humano, se consideraba superada la prueba cuando era impo-
sible diferenciar las respuestas del humano de las del ordenador.

Ludvig Van Bertalanffy (1902-1972), desarrollé la teoria de
sistemas que fue considerada una metodologia aplicable a todas
las ciencias. La finalidad principal de la teoria de sistemas es:

e Hay una disposicién general conducente a una integra-
cion en las ciencias naturales y las sociales.

o Laintegracién se referencia con una teoria general de sis-
temas.

» Esta teoria apunta hacia los terrenos no fisicos de la cien-
cia.

[E]
Feedback

Alude al proceso de retroalimentacion,
mediante el cual se recibe informacién
de los receptores y luego se produce
una modificacion del mensaje en con-
sonancia con la informacién captada.

Homeostasis

Concepto que muestra la tendencia del
organismo a mantener su equilibrio y
a mantener sus caracteristicas morfo-
l6gicas y fisiolégicas con relacién a los
desequilibrios, posiblemente condicio-
nados por variaciones internas-exter-
nas que, si no son compensadas, entra-
Aarian la desintegracion del organismo.

el

N. Wiener

Wiener (1894-1964) inicié como
profesor auxiliar de matemati-
cas en Massachusetts en 1919.
Desde 1932 hasta 1960, fue nom-
brado profesor titular. Empezé
estudiando los movientes de las
particulas en la fisica cudntica. lo
que le llevd a cultivar su interés
por los procesos de transmisién
de la informacién.

Turing

A. Turing (1912-1954), abordd una
mirada entorno a la probabilidad,
luego de la segunda guerra mun-
dial estuvo vinculado en el tema
de criptografia, donde descifré
los mensajes de los alemanes
mediante textos codificados.

e Todo organismo vivo es un sistema abierto por tal razén plantea que se puede in-
tuir, que el sistema abierto y su tendencia a la homeostasis, puede explicar porque
los seres vivos parecen un caso paraddjico segun las leyes de la fisica.
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Atencion

El ser humano recibe y analiza informacion, sin embargo, no responde a toda la infor-
macion a la que estd expuesto, es necesario que se active un sistema que le permite
seleccionar a que informacién atender, lo que genera que se pongan en funcionamiento,
otros sistemas para llevar a cabo el procesamiento de la informacion, siendo la atencion
el primer proceso que permite que se desencadenen los demds. Es un concepto que ha
tenido multiples interpretaciones, sin embargo, a la luz del procesamiento de la informa-
cion es un proceso fundamental en la fase de entrada.

La atencién se relaciona con focalizar en la mente con claridad y certeza, un objeto
de entre los que aparecen de manera simultdnea en la cadena del pensamiento. Focali-
zacidén, concentracion y conciencia constituyen la parte esencial (Puente, 2003, p.183).
Una de las caracteristicas de la atencion es su selectividad es la capacidad de escoger
entre los multiples estimulos a los cuales es expuesta.

Tipos de atencion: la atencion selectiva estudia los pro-
cesos del organismo para responder a un estimulo exclu-
yendo los demds y la atencién dividida estudia los proce-
sos del organismo para atender y responder a dos o mds

tareas de forma simultdnea, y un tercer tipo de atencién
es la sostenida se refiere a la atencion necesaria para res-
ponder de manera adecuada a tareas mondtonas que
involucran atencién por periodos de tiempo largo.

Atencion selectiva, es cuando sdélo se presta atencidén a un canal, en relacién con las
caracteristicas fisicas de los estimulos sin tener en consideracién el significado de los
mensajes, el sistema cognitivo es limitado y no es posible procesar de manera consciente
toda la informacién que llega al sistema. A partir del registro sensorial existe un filtro que
se encarga de reducir la informacién que posteriormente llega al sistema. Las investiga-
ciones sobre la atencion selectiva se han vinculado en torno a informacién audible en
los primeros estudios y visual posteriormente. La atencidén visual focalizada hace parte
de la atencién selectiva.
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Teoria de los filtros

El sistema cognitivo es limitado y la cantidad de informacion puede superar la capa-
cidad, por esta razoén, estudiosos han desarrollado la teoria de filtros. De acuerdo a sus
investigaciones cada uno pone el foco en un elemento diferente, el filtro atencional de
Broadbent plantea que a partir del registro sensorial existe un filtro que reduce la infor-
macién que posteriormente serd procesada, también conocido como el filtro de cuello
de botella, el experimento tipico realizado consiste en exponer al sujeto a dos estimulos
verbales uno en cada oido, de manera simultdnea, el sujeto atiende sélo a unoy es capaz
de recordarlo. El filtro de Deutsch, es el primer modelo precategorial, plantean que se da
un andlisis de toda la informacion inmediatamente antes de producir una respuestay se
basa en la importancia relativa de los estimulos, es decir la seleccion ocurre después de
que los estimulos son reconocidos, el filtro atencional planteado por Treisman, muestra
como el proceso de captar estimulos y su atencidn recorre el siguiente camino: como
respuesta al arribo de diversos mensajes a la vez uno de ellos es atendido entre tanto el
otro es procesado en segundo lugar, los estimulos se analizan en los destinatarios sen-
soriales en funcion de sus caracteristicas, y luego transitan por el tamiz y se dilucidan los
estimulos selectos.

Por ultimo, el modelo de Kahneman que niega los mode- @
los de los filtros y centra su interés en la cantidad de aten-
cion requerida para cada tarea y estd relacionada con la Arousud ,

. . . . . Se trata de una construccién de indole
capacidad atencional disponible y el esfuerzo necesario  ysicofisiolsgica, incluyendo correlatos
para llevarla a cabo, un segundo componente en el modelo  observables, tales como modificacio-

. ., . nes en la pupila, el ritmo cardiaco y la
tiene que ver con la correlacién entre el arousual o activa-  tensién arterial. Entre otros aspectos.
cion y la capacidad atencional, la atencién aumenta con

niveles bajos de activacion.

La atencion dividida, como mencionamos antes, tiene que ver con la atencion y la
respuesta a dos tareas de forma simultdnea, generalmente las tareas no se cruzan por-
que usan canales sensoriales diferentes, por ejemplo, escuchar radio y fumar cigarrillo,
la primera tarea compromete habilidades auditivas y la segunda motoras. La realizacién
de tareas simultdneas depende de factores como la dificultad, la similitud y prdctica de
las tareas.

La atencidn sostenida, consiste en tratar de detectar un estimulo que aparece de
manera poco frecuente con otros estimulos, para que se dé la atencion sostenida, se
debe presentar la atencion focalizada. Se presenta en tareas prolongadas en el tiempo 'y
mondtonas, como, por ejemplo, atender una clase por una hora o mds, detectar sefales
de un radar, entre otras, implica estar alerta, vigilante.
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Se presenta en tareas
prolongadas en el
tiempo y mondtonas.
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Se divide en

Focalizar en la mente con claridad y certeza, un
’ objeto de entre los que aparecen de manera
simultdnea en la cadena del pensamiento.

2 ] Atencion focalizada

Puede ser
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I >
Atencidny respues-

Atencidn dividida » ta a dos tareas de

| forma simultdnea.

Tiene en cuenta

Dificultad

Tareas

similares de la tarea

Figura 2. Esquema tipos de atencidn
Fuente: (Puente, 2003, p.184)
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En los procesos cognitivos, la atencion interviene en las tareas que desarrolla el sujeto
ante los estimulos, se puede mencionar la deteccién, la discriminacién, la identificacion,
el recuerdo, el reconocimiento y la busqueda, el rendimiento en las tareas es cuantifica-
ble, por ejemplo, el tiempo empleado para realizar la tarea, la proporcion de aciertos, el
porcentaje de fallas y el tiempo en que se presenta la reaccién.

La memoria

Entendemos la memoria como un sistema con un funcionamiento desde lo complejo,
que se ha organizado en disimiles niveles, es activo por su cardcter y se desarrolla en el
tiempo mediante una serie de peldafios continuados. Desde esta concepcion no se trata
de localizar la memoria en un lugar especifico del cerebro, los problemas de memoria
pueden estar ligados a factores como motivacion, planificacién, estrategias de memo-
rizacion etc. Es pertinente mencionar que diferentes escuelas y autores han sefalado la
semejanza entre memoria y los procesos para aprender, aunque ambos términos no se
refieren a un mismo concepto puede decirse que mientras el aprendizaje tiene que ver con
el proceso mediante el cual se obtiene nueva informacién, la memoria es la derivaciény
el requerimiento del aprendizaje.

Nuevamente debemos reconocer el aporte de James al definir a la psicologia como la
ciencia que se relaciona con los procesos de cognicion, James diferencia dos variedades
de memoria, la primera es fragil y de corta permanencia, la segunda es imborrable y da
cuenta de sucesos del pasado, las investigaciones actuales confirman lo planteado por
James (Puente, 2003).

La memoria es vista como un continuo de sis-
temas complejos interrelacionados, que tiene
desiguales propdsitos, existe una memoria para
los olores y los sabores, una para las iconogra-

fias mentales, otra para las palabras y para
derivar las relaciones presentes entre sistemas
conceptuales (Puente, 2003, p. 296).
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Procesos basicos de la memoria

Existe fases o momentos de la memoria: codificacion, almacenamiento y recupera-
cion. La codificacion hace referencia al proceso de transferir la informacién al depésito
de la memoria, este proceso incluye la percepcion y la exposicion de la informacion, de
tal forma que se pueda acceder en posteriori, las vias de trasmision de la informacién
pueden ser la acustica, visual o semdntica.

Para las informaciones verbales la via acustica es su mejor canal. Cuando esa infor-
macién se compone de imdgenes (caras o lugares) el canal para la transferencia es la
ruta visual. Al referirnos a la via semadntica las informaciones que emergen se vinculan
con la informacién almacenada de experiencias previas, de esta forma la informacién
nueva adquiere un significado.

Almacenamiento, hace referencia a la retencidn de datos en la memoria, o al alma-
cenamiento de informacién para ser usados posteriormente, requiere que la codificacion
haya tenido lugar como condicién previa al almacenamiento, en esta fase la capacidad
de retener informacion en la memoria de corto plazo es limitada, ademds en el banco
de informacion ya existe un tipo de organizacion.

Recuperacién, hace referencia a la manera como los seres humanos ingresamos la
informacion acumulada en la memoria, se trata de evocar y reconocer la informacion
adquirida y almacenada. La recordacién es un proceso de indagacion activa, para res-
catar un aprendizaje, una informacién adquirida, es posible que sea de dos clases, libre
o serial. De otra parte, cuando hablamos de reconocer hablamos de un proceso de iden-
tificacién de cosas o de personas, por ejemplo, rostros, nombres o pruebas de seleccion
multiple, para que se presente el reconocimiento debe existir en la memoria, represen-
taciones fijas de ese algo anteriormente experimentado, que se vincula de alguna forma
con la experiencia presente. El recuerdo es el proceso de recuperar una representacién
de la memoria y mostrarla ante la conciencia, en el recuerdo el papel del sujeto es activo
(Puente, 2003, p. 296).

Reiteramos lo complejo de la estructuray fun-
cionamiento de la memoria, acudimos a uno
de los enfoques mds conocidos, se trata del
enfoque multialmacén el cual se caracteriza

por sus componentes, que son las estructuras
del sistema y los dispositivos de control, este
enfoque fue desarrollado por Richard Atkison
y Richard Shiffrin.
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Figura 3. Modelo multialmacen
Fuente: (Puente, 2013, p. 297)

Fundacién Universitaria del Area Andina | 87



La memoria multialmacen es un enfoque desarrollado por Richard Atkison
y Richard Shiffrin, se basa en tres componentes fundamentales: la memoria
sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo. Este enfoque
contribuye a comprender la estructura y funcionamiento de la memoria.

La memoria sensorial se basa en la informacién que llega rédpidamente a tra-
vés de los sentidos. Se trata de sensaciones de aproximadamente un segundo.

La memoria a corto plazo retiene principalmente las caracteristicas fisicas
de los estimulos. Esta implica huella sensorial codificada, procesos de control,
prdctica/repaso , codificacién decision y estrategias de recuperacion.

La memoria a largo plazo modifica significados, puede incluir conocimientos
de tipo abstracto, experiencias de las personas, habilidades motoras, habilida-
des intelectuales, necesita mecanismos de busqueda y recuperacion, ademds
inciden las caracteristicas personales y el entrenamiento recibido, en el proceso
de recuperacion.

En el modelo multialmacén las estructuras contienen tres componentes,
la Memoria Sensorial (MS) que registra las sensaciones, durante un lapso de
tiempo corto (un segundo), sin embargo es el tiempo apto para que la infor-
macion sea transferida a un sistema mds duradero y estable, la Memoria a
Corto Plazo (MCP), tiene una capacidad limitada mds o menos siete unidades
de memoria, mantiene la informacién por un tiempo breve, pero es mayor que
el tiempo de la memoria sensorial (18 a 20 segundos), esta memoria es activa,
la Memoria a Largo Plazo (MLP) se considera relativamente permanente e
ilimitada.

Los dispositivos de control del sistema se ejecutan desde a MCP o memoria
activa, las principales técnicas de control son la atencién, la codificacion, el
repaso, el control voluntario, las decisiones, la organizacion y el agrupamiento
de la informacion (Puente, 2003, p. 297).
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La memoria sensorial

Memoria sensorial, es la que registra las sensaciones en un tiempo corto pero suficiente
para que pueda transferirse a una mds duradera y estable que serd la memoria a corto
plazo, si la informacién no es atendida, desaparece del sistema. La memoria sensorial
implica dos fases, la primera es como una fotografia instantdnea que sucede cuando el
sistema sensorial reconoce el estimulo, la segunda consiste en el sostenimiento por un
tiempo breve de la huella dejada por el estimulo dando lugar a que la memoria de trabajo,
encargada del reconocimiento de los rasgos del estimulo, direccione la informacion.

La memoria sensorial es el registro de las sensaciones, es
un registro mnesico precategorial, es ilimitada y de escasa @
duracién, el estimulo no es analizado ni interpretado, sélo
entra por las vias sensoriales, inclusive sin que el sujeto  Mnesico .
preste atencion. Existen dos tipos de memoria sensorial, Huello de memorio.
la memoria icénica y la memoria ecoica, la primera son
las representaciones visuales y espaciales, en la ecoica se
encuentran los sonidos y las palabras.

La memoria icénica o visual, no estd limitada por el conocimiento previo del sujeto,
es un registro literal de la informacion visual, intervienen dos componentes: en la pri-
mera la retina capta impresiones luminosas y encarna imdgenes, estd determinada por
las caracteristicas de los estimulos, la brillantez, intensidad y tiempo de exposicién. El
segundo mecanismo es el cerebro que ejecuta el procesamiento central de la informacion
enviada por el nervio éptico, el estimulo se extiende en el espacio. La memoria ecoica es
aquella memoria especializada en registrar las propiedades temporales del estimulo o la
secuenciacion particular de un flujo de sonidos, se plantea que el estimulo se extiende en
el tiempo, esta memoria tiene una capacidad limitada. Se sabe muy poco de la memoria
ecoica por no describir una técnica propia y diferencial que posibilite determinar de qué
manera se da.

Memoria a corto, mediano y largo plazo

Memoria a Corto Plazo (MCP), ademds se nombra como memoria primaria, memoria
activa y memoria de trabajo, es un mecanismo de la memoria que tiene una persisten-
cia limitada, es una memoria que retiene principalmente las propiedades fisicas de los
estimulos, una vez la informacién es percibida y codificada, se mantiene activa en la
memoria a corto plazo. Un suceso reconocido de la MCP es que si la informacion que ha
ingresado, no presenta repitencia o se repasa varias veces se olvida rdpidamente, algunos
experimentos dan cuenta del nivel de dificultad de recordar una lista de palabras que
suenan similar, es mds fdcil recordar las que no tiene similitudes fonéticas.
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Memoria de trabajo o memoria operativa ha sido definida como la
capacidad para simultaneamente almacenar y procesar informacién, el
concepto de memoria de trabajo tiene sus raices en el mds tradicional
concepto de memoria a corto plazo, sin embargo, por estudios recientes
se ha desarrollado un modelo mds amplio, de unién crucial entre memo-
ria y cognicion. Para algunos autores la memoria de trabajo es el espacio
en el cual se mantiene la informacién mientras estd siendo procesada. La
memoria de trabajo es el sistemna donde se mantiene y manipula tempo-
ralmente la informacién. Por tanto, se habla de memorias de trabajo mul-
tiples, esta linea propone un modelo tripartito cuyos componentes son: el
controlador atencional que tiene como objetivo central la coordinacién
de la informacion que viene de sistemas separados. El circuito fonoldgico
tiene dos componentes, un almacén verbal que mantiene una huella de
memoria de mds o menos dos segundos, emparejado con un proceso de
control articulatorio y el anotador viso espacial, que implica un almace-
namiento breve, responsable del registro de la informacion viso espacial.
Para Baddeley (1992), la memoria de trabajo es indispensable para que
se implementen tareas cognitivas complejas, como el razonamiento, el
aprendizaje o la comprension. Existen verificaciones que muestran que las
palabras con mayor concrecion son mds posibles de imaginar y recordar
que las palabras abstractas, por ello, las reglas mnemotécnicas basadas
en la formacién de imdgenes es un modo eficiente de recordar.

Establecer las diferencias entre la MCP y la MCL contribuye al entendimiento de los
procesos mentales y asi poder intervenir para potenciarlos o cuando se presenta alguna
deficiencia, dar alternativas, se pueden establecer seis diferencias fundamentales entre
la MCPy la MLF, la memoria a corto plazo hace parte del presente psicoldgico en la
medida que se refiere a la informacidn consciente, y la memoria a largo plazo, se refiere

a la informacién que no estd presente, por consiguiente es parte del pasado psicoldgico
(Puente, 2003, p. 303).

La segunda diferencia tiene que ver con la capacidad de almacenamiento, al no tener
limites la MLP, puede incluir conocimientos de tipo abstracto, experiencias de las per-
sonas, habilidades motoras o habilidades intelectuales. La tercera diferencia tiene que
ver con la duracion de la informacion, la MCP es muy breve, la MLP es mds perdurable,
tratar de recordar un hecho de los primeros afos de la vida, en ocasiones resulta mads
facil, asi no lo haya recordado desde hace mucho tiempo, que recordar un nimero tele-
fonico de siete digitos, la cuarta diferencia se refiere a la manera como se transforman
los sistemas de memoria, la MCP modifica propiedades fonéticas o acusticas y a MLP
modifica significados. La MS almacena informacion sensorial, la MCP informacién ver-
bal y visual, la MLP informacion semadntica. La quinta diferencia se relaciona con los
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mecanismos de recuperacion, en la MCP la
informacidn se encuentra presente y activa
en la conciencia, la MLP necesita mecanis-
mos de busqueda y recuperacion, ademds
inciden las caracteristicas personales vy el
entrenamiento recibido, en el proceso de
recuperacion. La sexta diferencia se refiere
al olvido, en la MLP no existe el olvido (la
informacién no desaparece), el olvido se
reinterpreta como el fracaso de la recupe-
racién, puede deberse a una mala organi-
zacién de la informacion, bloqueos o inter-
ferencias de tipo emocional o mecanismos
inconvenientes de indagacion, el olvido en
la MCP puede estar determinado por el
tiempo, que tiende a aminorar el recuerdo,
defectos en la codificacidn, o escasa accion
de repaso (Puente, 2003, p. 303).

Memoria a largo plazo, es la memoria
no activa o de tipo secundario, se trata
de una tienda de capacidad ilimitada, en
el cual la informacion almacenada puede
permanecer inactiva o en latencia durante
un tiempo indefinido, que sélo se recupera
de acuerdo a las exigencias del medio. La
memoria semdntica y la memoria episédica
son dos tipos de memoria a largo plazo,
estas memorias estdn determinadas por el
tipo de conocimiento que es almacenado.
La episddica es un conocimiento de tipo
autobiogrdfico o personal, la unidad bdsica
de estudio es el recuerdo, que comienza con
la vision del suceso y culmina con la expe-
riencia del suceso. La semdntica hace refe-
rencia al conocimiento general y organizado
del lenguaje y el mundo, la comprensién del
estimulo es fundamental para la memoria
semdntica, por ejemplo, saber que las sillas
tienen como utilidad el sentarse, que el color
rojo es de tipo primario. La informacion
semdntica en general no se refiere a tiempos
y lugares. Tanto la memoria episddica como
la semdntica hacen parte de una memoria
mds general que se denomina declarativa,
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en esta la informacidén y los conocimien-
tos se relacionan con el saber ; Qué es un
objeto? El conocimiento declarativo se
manifiesta con palabras. Existe otra memo-
ria que es la procedimental que recopila los
conocimientos y las acciones vinculadas con
el ; Como hacer algo? Esta clase de conoci-
mientos se manifiesta mediante acciones y
producciones. El conocimiento declarativo se
expresa con palabras, para acceder a este,
se hace de manera consciente mientras que
el conocimiento procedimental es automad-
tico (Puente, 2003, p. 304).

Reconocimiento de patrones

Lo primero es definir qué es un patrén,
lo vamos a entender como una categoria
que se puede nombrar y que tiene un agre-
gado de propiedades, medidas, relaciones,
por ejemplo, un patréon puede ser una sefal
sonora, o la imagen de un rostro humano,
el reconocimiento automdtico, descripcion,
clasificacion y agrupamiento de patrones
se constituye en objeto de estudio cuando
se hacen indagaciones sobre la memoria
y es comparable con el reconocimiento de
patrones en la inteligencia artificial.

El olvido y la recuperacion

La pregunta a la cual debemos dar res-
puesta es ;Por qué se olvidan las cosas?
¢ Por qué existen datos o hechos vividos que
parecen desaparecidos de la memoria? Se
plantean dos aspectos, el primero de ellos
tiene que ver con que por alguna circuns-
tancia existen hechos o informaciones que
se olvidany, por otro lado, existen hechos o
cosas que se resisten a ser recordadas por
diversas circunstancias.




Existen dos procesos fundamentales de olvido:

a. El desuso, los procesos de memoria hacen su propia seleccion del material del que
deben deshacerse, se pierde aquel que menos se usa.

b.La interferencia entre las memorias es algo mds que el paso del tiempo. Se da
cuando una informacién nueva se mezcla con otra previamente conocida, es po-
siblemente el mecanismo mds comun de olvido. No estd claro si realmente olvi-
damos, es posible que nada de lo que estd en la memoria se pierda, lo que puede
suceder es que se pierda la posibilidad de acceso a la memoria. Cuando hay olvido,
es decir, la pérdida de una informacién almacenada implica que de alguna manera
se pierden las conexiones neuronales que se establecieron. También puede ser que
el olvido sea un debilitamiento de la conectividad que necesitard de claves o even-
tos especiales, para producir el recuerdo o la evocacién. Otro elemento a tener en
cuenta es que el olvido puede estar relacionado con factores emocionales.

Memoria autobiogrdafica

También conocida como memoria episddica, es un conocimiento de naturaleza autobio-
grdfica o personal, se trata de sucesos de nuestra vida, experiencias que se han tenido a lo
largo de la vida, las coordenadas de tiempo y lugar son importantes en este tipo de memoria.

La indagacién sobre los procesos de memoria
es un campo de busqueda para los neuropsi-
célogos, puesto que los trastornos de memoria
son una de las secuelas mds comunes en los

accidentes cerebrales traumdticos, ocurridos

como consecuencia de accidentes de trdnsito,
laborales, deportivos. Se han elaborado multi-
ples estrategias para abordar estos problemas,
entre los mds destacados se cuenta el examen
de los procesos mnésicos de Luria (Ledn, 1993).
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Medidas de memoria a corto plazo: prueba de memorizacién de digitos se trata de
darle una serie de digitos al sujeto que la debe repetir inmediatamente, la prueba mas
comun es el subtest de digitos en la escala de inteligencia de Weschler. En las pruebas
de memoria visual, muestran a la persona una serie de dibujos o disefios en laminas, que
debe reproducir inmediatamente, los mds conocidos son el test de retencién visual de
Benton y la figura compleja de Rey. En las técnicas distractoras de la memoria a corto
plazo se presenta al sujeto un material, y se distrae con una tarea (por ejemplo, que diga
la tabla de multiplicar del 5), luego se solicita que diga el material que se le presentd con
anterioridad.

Medidas de memoria a largo plazo: procedimiento de evocacion libre, consiste en
que el sujeto repita como quiera una tarea que se le ha encomendado, por ejemplo,
aprender una lista de palabras. Procedimiento de evocacion serial, el sujeto debe repetir
en un orden determinado, una informacion aprendida. Medida de memoria episddica, se
trata de pedirle al sujeto que nos narre determinados hechos de su vida pasada. Medida
de niveles de procesamiento, consiste en indagar al sujeto sobre el estimulo que se le ha
presentado, para el nivel superficial se le pregunta por las caracteristicas del estimulo, y
para el nivel profundo se le pregunta sobre el significado del estimulo.

Instruccion

Realice la lectura recomendada que se encuentra en la
pdgina principal del eje.

La atencion selectiva modula el procesamiento de la infor-
macién y la memoria implicita/ selective attention modu-

lates information processing and implicit memory. pp. 7-20.

Ballesteros, S.
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Procesos mentales superiores
Lenguaje: semdntica y sintaxis

El lenguaje es un cédigo convencional y sistematico de representacion del mundo a
través de signos, estos signos son arbitrarios, pero son aceptados por una comunidad
para facilitar la comunicacion, el cédigo se relaciona con la representacién cognoscitiva
de una cosa, estd construido con simbolos que representan objetos, eventos, relaciones,
la importancia del lenguaje radica en su relacion con otros procesos de pensamiento.

La corpus tedrico en lingUistica de Chomsky busca explorar
las caracteristicas comunes en todas las lenguas y los denomina
universales lingUisticos, también estudia las peculiaridades dife-

H . H . N. Chomsky, es oriundo de los
renciales en cada Ignguo en portlc'ulor, considera que el lenguaje  p T o o e lcen.
humano es esencialmente creativo. Chomsky, plantea que el ci¢ en lingaistica en la Universi-
lenguaje no es un equivalente de la conducta verbal, sino que es ~ ¢9¢ @ Pensilvania. Es visto como

. ‘ L, el precursor de La Gramdtica
un sistema que contiene reglamentacion formal, se trata de una  Generativa Transformacional.
gramdtica generativa incorporada en el hablante, que conduce
su actuacién lingUistica. Existe una relacién inexacta entre la
competencia linglistica (entendida como el conocimiento del lenguaje) y la actuacién
(uso del lenguaje en situaciones concretas) (Alonso, 2012, p. 254).

el

Los primeros estudios desde la psicologia sobre el lenguaje se los debemos
a Skinner, principalmente desde el andlisis funcional del comportamiento,
donde se trata de entender la relacién de contingencia entre estimulos dis-
criminativos, respuestas y reforzadores. Los nuevos conductistas son menos
radicales y para explicar comportamientos complejos como el lenguaije les
dan lugar a los procesos internos como mediadores. Los neo conductistas
a partir de la observacidén sistemadtica en el proceso de adquisicion del
habla de una de sus hijas propusieron una teoria desarrollada y coherente
del proceso de adquisicion del habla apelando a los conceptos de la teoria
general del aprendizaje, el planteamiento consiste en que los cuidadores
hablan en presencia de los hijos en momentos de atencién y cuidado de
los nifios, dan alimentacion, contacto fisico, proteccién, de tal manera que
estos son altamente reforzantes para los nifos, por tanto, el habla se con-
vierte en un reforzador condicionado para los hijos (Puente, 2003, p. 391).
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La teoria del aprendizaje social plantea que, para incorporar el lenguaje, se involucra
un aprendizaje por imitacién. La imitacién de los adultos y los premios por usar ade-
cuadamente las palabras, intervienen en la adquisicion del lenguaje. Sin embargo, el
lingUista Noam Chomsky insiste que los humanos tienen una predisposicion biologica
para desarrollar el lenguaje. El lenguaje y otras funciones cognitivas no pueden entenderse
segun las leyes de estimulo-respuesta. El lenguaje es un asunto creativo, los nifios dicen 'y
comprenden nuevas mezclas de palabras, que no han oido precedentemente. Los seres
humanos nacen con una destreza lingUistica congénita que surge como consecuencia de
la madurez. La gramdtica universal es innata, anterior al aprendizaje de cualquier lengua.
Los nifos prosperan desde el balbuceo hasta el habla compleja de manera semejante en
todas las culturas. El cerebro humano tiene un sistema neuronal, el mecanismo de incor-
poracion del lenguaje, que hace posible la comprensién de su estructura y proporciona
estrategias para el aprendizaje de una lengua en especifico.

Para adquirir un lenguaje se involucra un desarrollo fonoldgico (capacidad para arti-
cular los sonidos y palabras), un desarrollo semdntico (comprender el significado de las
palabras) y un desarrollo gramatical (comprension de las pautas para edificar enunciados
de un idioma determinado). Este proceso transita varias fases, lo que implica el avance
hasta alcanzar la madurez.

Instruccion

Realice la actividad de aprendizaje caso simulado,
que encuentra en la pdgina principal del eje.

Adquirir una competencia discursiva

La capacidad de interactuar lingUisticamente en el contexto de una accién de comu-
nicacién asumiendo o produciendo textos que tengan un sentido, que se descubren como
un todo coherente en consonancia con la situacion y al tema, lo que implica responder a
un tema dado, que tenga coherencia interna, légica, coherencia temdtica, organizacion
y estructura, ademds, que cuente con la situacion de comunicacién, interlocutores, lugar,
funcién, intensién, tono.

Proporcionar un escenario para el encuentro entre las personas

El lenguaje es un sistema de simbolos que posibilita una representacion del mundo por
las personas, quienes representamos el mundo y nos comunicamos con otras personas.
Con el lenguaje logramos expresar ideas, emociones y deseos, lo que nos permite interac-
tuary generar en el receptor una reaccion, que también puede ser verbal, como respuesta.
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El lenguaje es un instrumento de comunicacién

El receptor, persona que es destinataria del mensaje, lo recibe como un estimulo codifi-
cado. La recepcioén radica en decodificar los signos, descifrar el mensaje o proporcionar un
sentido. El emisor debe estar atento a los signos de comprension que exprese el receptor
y convertir su mensaje de acuerdo con ellas. Las reacciones del receptor pueden llevar
al emisor a repetir un mensaje, ampliar una explicacién o atajar la comunicacion. El
mensaje es el contenido de informacidn que el emisor aspira a comunicar al receptor. La
comunicacion se logra, si los intervinientes establecen una equivalencia entre las sefales
percibidas (palabras) y los significados atribuidos. El emisor y el receptor deben conocer
y manejar el mismo cédigo, para que los signos obtengan un significado, ya que, si no lo
hacen, la comunicacion no se presenta.

Componentes del lenguaje

Hace referencia a las particularidades que son notables para el significado de la pala-
bra, cada palabra como signo que es, refleja un significante y un significado, también
contiene el conocimiento de objetos, sujetos y su relacion. Se habla de simonia, en los
casos de palabras diferentes que tienen un mismo significado (gabdn, abrigo), en los
casos que una palabra presenta plurales significados se denomina polisemia, por ejemplo,
operacién (puede ser intervencién quirdrgica, funcién matemdtica suma, multiplicacion),
se habla de antonimia cuando la palabra tiene significado opuesto (frio, calor), homo-
nimias cuando tiene origen diferente, se pronuncian similar pero tienen diferencias orto-
grdficas, y su significado es diferente (hojear pasar hojas, ojear examinar con los ojos),
una variante cuando suenan igual y se escriben igual pero tienen significado diferente
(vino bebida de la uva, vino del verbo venir).

Hace referencia a los sonidos articulados del habla, tiene como unidad de referencia
el fonema, entendido como la imagen mental del sonido. El fonema es lo que queremos
pronunciar, el sonido lo que pronunciamos y la letra lo que escribimos, el fonema carece
de sentido si no se agrupa con unidades mayores, como el monema, que vendria a ser
la palabra. El nimero de fonemas es limitado en cada idioma, en espafol son 24y no es
lo mismo que letras.

Alude a la gramdtica de un idioma, tiene que ver con la estructura gramatical, indica
cémo decir el mensaje, pero no las palabras que se usardn, el conocimiento de las reglas
sintdcticas nos permite decidir si usamos un sustantivo, un verbo y un complementoy la
organizacion en una frase para hacer entendible el mensaje.
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Es el estudio del significado determinado por el ambiente, influenciado por el contexto
social y cultural, con una intencionalidad particular.

Hace referencia a la capacidad que tiene el lenguaje de hablar de si mismo, estd
relacionado con el codigo, de tal manera que tanto quien emite, como quien recibe,
confirman el uso del mismo cdédigo.

Hemos realizado un recorrido tanto por las definiciones como por el proceso que tienen
lugar cuando hablamos de procesos bdsicos, procesamiento de la informacién, memoria,
atencion, lenguaje, cada uno estd compuesto de subcategorias que dan cuenta de la
complejidad del proceso de aprendizaje, que los conjuga en el proceso de pensamiento,
y en dar respuesta al interrogante ubicado al inicio ;De qué forma la memoria, el len-
guaje y el pensamiento aportan en procesos para resolver problemas?, y en la forma de
tomar decisiones, que serdn los temas a abordar en nuestro proximo escrito denominado
tercer eje, de manera particular la idea es articular la conceptualizacion previa, con la
comprensién de los procesos cognitivos. El aprendizaje implica pensar, decidir, actuar,
con un sello personal.

Instruccién
Redlice la lectura recomendada que encuentra en

la pdgina principal del eje.

El desarrollo de los componentes del lenguaje desde

aspectos psicolinguisticos.

Carmen Diez, Deilis Pacheco, Ana de Caso, Jesus
Garcia y Esther Garcia
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APRENDIZAJE Y COGNICION -
MODELOS COGNITIVOS

Luz Matilde Pulido




En este punto del curso, entramos a una fase que nos
permite acercarnos al quehacer del psicélogo, con una
mirada propia, formada a partir del recorrido por los
diferentes autores y teorias que han aportado al desa-
rrollo de la psicologia como disciplina y especificamente
en la conceptualizacién de los procesos cognitivos bdsi-
cos, como memoria, atencion, percepcién, todos estos
constitutivos de los procesos cognitivos superiores, es en
los procesos de pensamiento donde se conjugan, armo-
nizan o entran en conflicto, por esta razon, en este eje
desarrollaremos procesos como formacion de conceptos,
solucion de problemas, toma de decisiones, nuestra inten-
cionalidad es praxiolégica, es decir, se trata de poner en
prdctica la conceptualizacion, y analizar mediante una
vision reflexiva y critica esa prdctica, generando asi, un
campo de conocimiento que nos conduce a dar respuesta
a nuestra pregunta, aprendizaje ;desarrollo de compe-
tencias en el aula o procesos para la vida? Cudles serdn
los interrogantes que debemos responder antes de dar
respuesta a nuestra pregunta.

En este eje se desarrolla el concepto de pensamiento,
desde su definiciéon, caracteristicas, los componentes y
procesos que lo constituyen, para ponerlos en prdctica
en los procesos cognitivos que lo conforman, estos proce-
sos son formacion de conceptos, solucién de problemas,
representacion del conocimiento, toma de decisiones y
finalmente tipos de pensamiento, el pensamiento creativo
y el pensamiento critico. Cerrar con los tipos de pensa-
miento nos permitird reflexionar acerca de la incidencia
de los procesos de pensamiento en el aprendizaje y se
convierte en una invitacion a nuestro siguiente eje que
tiene que ver con el aprendizaje en la educacion y los
procesos terapéuticos.

o=

=
Praxiologica

Hace referencia al producto de la
reflexion sobre una accion especi-
fica. Es una accién humana, donde
se objetiva la prdctica.




Aprendizaje ;Desarrollo de
competencias en el aula o
procesos para la vida?



El fin del pensamiento es llenar de sentido las percepciones que tenemos del entorno
fisico y social, hacen parte del pensamiento, multiples procesos cognitivos entre los que
podemos mencionar la solucién de problemas y la toma de decisiones. Otra funcién de
los procesos de pensamiento, es facilitar la comprensién del lenguaje, en sus diferentes
expresiones orales o grdficas, dando lugar a la comunicacién con otras personas, recor-
demos que los contenidos del lenguaje pueden ser imdgenes mentales o palabras.

Existen varias estrategias para aprender en una sociedad como la nuestra, caracteri-
zada por la globalizacion, los avances en la tecnologia de las comunicaciones que inciden
en las expresiones culturales y en el relevo generacional, demanda ciudadanos reflexivos,
activos, implicados en sus procesos de aprendizaje, con habilidades para tomar decisiones
y solucionar problemas. Estos aspectos, en los que el aporte de la psicologia cognitiva es
fundamental, en la medida que nos aporta elementos para analizar nuestros procesos
cognitivos, y nos permite dar resp