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Introducción

El propósito que persigue el presente eje es entender cómo la innovación se 
convierte en un escalón más y clave en el camino hacia la búsqueda del éxito .

Para ello, en primera instancia se analizará la relación existente entre 
creatividad e innovación y su complementariedad e incidencia que la una 
tiene respecto a la otra .

Por otra parte, así como se clarificó lo que es la creatividad, se buscará 
ahondar en el concepto de innovación; y aunque su definición general-
mente se presenta en relación al campo de lo organizacional, aquí se abor-
dará desde lo individual, en su forma esencial, por dos razones: la primera 
es que para que existan organizaciones innovadoras, primero deben existir 
individuos con actitud innovadora que las compongan y segundo, porque 
el enfoque organizacional será profundizado en el módulo de Creatividad 
e innovación II.

Ya definido lo que es innovación, se hará un recorrido por sus caracte-
rísticas y su clasificación (más allá del ámbito organizacional); y las dife-
rentes clases de innovación en la esfera individual enunciando posibles téc-
nicas y estrategias a implementar en cada una de ellas, para finalmente 
presentar un esquema general del proceso de innovación en los diferentes 
ámbitos del ser humano .

De esta manera el estudiante podrá tener un panorama sobre el con-
cepto de innovación que le permitirá reflexionar en torno a su situación 
personal y a las posibilidades de aplicar la “fórmula creatividad + innova-
ción = éxito” en su quehacer presente y futuro .

Para ilustrar esto, se presentarán algunos estudios de casos en los que 
podremos ver aplicada la “fórmula”, evidenciando los efectos reales de la 
relación entre creatividad e innovación en situaciones cotidianas de los in-
dividuos; con lo cual el estudiante podrá reflexionar en torno a ellos y emitir 
sus propios juicios .

“La intención sin acción no sirve de nada”  
Anónimo



Relación creatividad- 
innovación
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¡Recordemos que!

Como se enunció en el eje anterior, a veces se puede pensar 
que creatividad e innovación son sinónimos, esto tiene una razón 
y es su estrecha relación unilateral, donde está no puede existir sin 
la otra . Ahora bien, recapitulando, en el eje anterior se definió la 
creatividad como:

“Cualidad perfectible de todo ser humano, que por medio 
del empleo de procesos cognoscitivos del orden del pensa-
miento lateral y métodos no tradicionales; potencia al indivi-
duo para hallar problemas, entenderlos y resolverlos, con los 
cuales más que tener un resultado preciso, se busca obtener 
diversidad de resultados novedosos y originales” .

Pero, ¿de qué le sirve al ser humano tener esta cualidad para generar una diversidad 
de soluciones novedosas y originales y más aún, cuál sería su interés en ejercer y po-
tencializar esta facultad?; crear ideas por crearlas no representa en sí ningún aporte ni 
beneficio a un individuo o a la humanidad, es aquí donde la innovación entra a jugar un 
papel catalizador en la razón de ser de la creatividad; pues si bien esta permite al hom-
bre explorar sus posibilidades de resolución de problemas, aquella nos permite ponerlas 
en marcha, como bien lo resume Theodore Levitt, economista y profesor de Harvard: “la 
creatividad es pensar nuevas cosas, la innovación es hacer nuevas cosas” .
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Por su parte Carballo (2006) nombra a la creatividad como una de ellas y las demás 
relacionadas con el pensamiento lateral de De Bono, aunque poco utilizada hasta en-
tonces en España (Carballo, 2006, p . 172) .

Es así que la creatividad se convierte en una herramienta que permite viabilizar accio-
nes para generar innovación y a su vez esta se convierte en el vehículo de la razón de ser 
de la creatividad, generando una simbiosis, al servicio de los individuos, y así mismo esta 
unión se convierte en clave para otro concepto del cual se hablará en el eje tres, que es 
la competitividad, como el último escalón que se propone en el camino del éxito en los 
diferentes ámbitos del ser humano .

Relación entre dos entidades 
para beneficio mutuo .

Simbiosis

¡Importante!

De esto se puede concluir que la creatividad es intención pura 
y la innovación es la acción, pero ahora bien, para hacer nuevas 
cosas, se deben pensar nuevas cosas, es decir que las cosas gene-
radas por la innovación provienen de las ideas generadas desde la 
creatividad, dicho en otras palabras: para que exista innovación 
debe existir previamente creatividad, por lo cual se encuentran es-
trechamente relacionadas y sin embargo en el sentido opuesto, 
no ocurre lo mismo, la creatividad puede existir sin innovación, 
generar ideas como se decía anteriormente es una capacidad in-
herente a todo ser humano y no tiene ningún prerrequisito, pero si 
dichas ideas no persiguen un fin o generar un beneficio en torno al 
individuo o a la sociedad, tienen a volverse obsoletas y morir . Por 
ejemplo, ¿reflexione por un momento en cuántas y cuáles ideas 
interesantes y novedosas se le han ocurrido alguna vez?, ya sea en 
torno a un proyecto personal, un proyecto emprendedor o de cual-
quier otra índole y cómo estas se han esfumado tan velozmente 
como aparecieron en su mente, esto sucede porque se quedan en 
la intención y no pasaron al terreno de la acción .
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El concepto de innovación y sus características

Ya se clarificaron algunos aspectos en relación con lo que es la innovación, entendien-
do que es: la puesta en marcha de las ideas creativas, o la creatividad hecha acción, 
ahora bien, revisando otras definiciones desde su visión esencial (de las cuales no existen 
muchas) se enuncian las siguientes: 

• Desde su raíz etimológica del latín, innovare; significa alterar o cambiar co-
sas introduciendo novedades .

• La ya nombrada de Levitt: “hacer cosas nuevas” .

• Según Nelson, R .R . “es un cambio que requiere un considerable grado de 
imaginación y constituye una rotura relativamente profunda con la forma 
establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva ca-
pacidad” (Sánchez, Cilleruelo y Etxebarria, 2010) .

• Innovar es hacer que una buena idea aporte valor (Ponti, 2010, p . 22) .

Estas concepciones reiteran la idea de que la innovación tiene que ver con hacer cosas 
nuevas, sin embargo, la definición de Nelson ofrece una perspectiva muy interesante al 
referirse, más que al hacer cosas nuevas, “a hacer cambios o roturas profundas en las 
formas establecidas de hacer las cosas”, demostrando así que el efecto inminente 
de la innovación es también un cambio y no cualquier cambio, sino uno positivo al decir 
que “con ello crea fundamentalmente nueva capacidad” en lo cual coincide con la 
definición presentada por Ponti, quien dice que la innovación “aporta valor” . 

¡Importante!

Es por esto que se puede concluir que no cualquier idea 
que se ponga en marcha, por nueva o diferente que sea, 
se convierte en innovadora, ya que debe contar no solo 
con la capacidad de generar un cambio, sino que adicio-
nalmente dicho cambio debe tener un efecto positivo en 
el individuo y/o en la sociedad que lo recibe; ya sea apor-
tando valor o generando una nueva capacidad en algún 
ámbito de su vida .
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Para entender mejor esto, se ejemplifica-
rá a continuación con dos casos, uno a nivel 
individual y uno en el ámbito organizacional

Video

Convierte tus ideas y tu creatividad 
en acción | Eduardo Krestol | TEDx-
ComodoroRivadavia

https://www.youtube.com/
watch?v=KCNIzNU92pcyt=114s

Caso 1 - Habitabilidad vertical

Una persona vive en un espacio de un 
solo ambiente y tiene la siguiente proble-
mática; el espacio es reducido y la canti-
dad y disposición actual de los elementos, 
que le son indispensables (muebles, apara-
tos electrónicos, etc .), no solo le acarrean 
incomodidad a la hora de desplazarse por 
este espacio, sino que le generan una sen-
sación constante de atiborramiento que le 
impide descansar y sentirse relajado pues-
to que no le permite diferenciar espacios 
para actividades de descanso y activida-
des de trabajo .

Figura: 1 .Decoración interior implementando el concepto de habitabilidad vertical 
Fuente: shutterstock_602636861

https://www.youtube.com/watch?v=KCNIzNU92pcyt=114s
https://www.youtube.com/watch?v=KCNIzNU92pcyt=114s
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Frente a esta situación la persona pone en acción su potencial creativo llegando a las 
siguientes posibles acciones:

• Primera: cambiar de hábitat .

• Segunda: deshacerse de varias de sus pertenencias .

• Tercera: Adquirir un sistema de muebles que le permita aprovechar la verticalidad 
de lugar y así liberar espacio horizontal y definir espacios que delimiten actividades . 

En los tres casos se están realizando cambios, pero ello no implica que sean ideas 
innovadoras, pues por su parte en la primera está cambiando de lugar y no de forma de 
hacer las cosas, en la segunda, aunque al deshacerse de cosas cambiaría la disposición 
de los elementos y su movilidad y dinámicas de habitabilidad, se vería disminuido en 
su capital y/o calidad de vida, lo cual sería negativo; mientras que la última le permite 
explorar el potencial tanto del espacio, sin disminuir sus elementos y adicionalmente le 
otorgaría la posibilidad de mejorar su calidad de vida, teniendo de esta manera un efec-
to positivo para él, por lo cual esta última acción es la que es innovadora .

De situaciones como la del ejemplo anterior nació el concepto de decoración de inte-
riores, arquitectura basada en la economía y la multifuncionalidad del espacio y los ob-
jetos para la habitabilidad vertical (figura 1), que se aplica en occidente, pero que tiene 
sus raíces en la observación de situaciones reales socioculturales que se vive en Japón, a 
causa de la sobrepoblación y en China por la recesión económica .
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Caso 2 - Tarjeta débito Starbucks 

Figura 2 . Tarjeta Starbucks
Fuente: shutterstock_368482049

Una idea que se convirtió en innovación 
es la que nombra Ponti (2010) en un apar-
tado de su libro (p . 32), donde se refiere a 
la transformación que generó la puesta en 
funcionamiento de una tarjeta débito de 
Starbucks, creada específicamente para 
que sus clientes puedan pagar el café que 
consumen en sus establecimientos . Esta 
idea tuvo lugar a partir de la observación 
de la problemática presentada al momen-
to de realizar la compra de un café, don-
de el cliente se veía en la tarea de hacer 
una búsqueda de monedas para poder 

realizar dicho pago, generándole incomo-
didad y en algunos casos, seguramente el 
desistimiento de la compra . Esta solución 
tuvo bastante acogida, ya que generó un 
cambio en la manera de pago a partir del 
beneficio positivo, no solo para los clientes 
de este establecimiento al otorgarles ma-
yor facilidad de pago, sino para la misma 
compañía ya que representa fidelización 
en su clientela, por lo cual se convierte en 
una innovación .

http://www.shutterstock.com
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Innovación individual

Es amplia la literatura existente en relación con la innovación organizacional, pero 
son pocos los autores que se refieren a la innovación en la esfera del individuo; a lo cual 
debería prestarse mayor importancia ya que no pueden existir empresas innovadoras sin 
personas innovadoras; citando lo dicho en su blog, por el Vicepresidente de Operaciones 
de Sun Microsystems para Europa, Oriente Medio y África .

Hace referencia al estudio de las 
posibilidades de transformación en 
cualquier organización o empresa 
a partir de ideas novedosas y la 
implementación de estrategias que 
le permitan insertar en el mercado 
productos o servicios originales de 
gran aceptación . convirtiéndose así 
en herramienta de competitividad .

Innovación organizacional

Te guste o no, el mundo está cambiando, y ne-
cesitas cambiar las viejas formas de trabajar, 
que solo tenían sentido en el pasado y que sur-
gieron para resolver problemas que ya no son 
relevantes en la consecución de tus objetivos .

(…)  existen similitudes interesantes entre la in-
novación personal y la innovación empre-
sarial . La innovación empresarial transfor-
ma las industrias . Y, de manera análoga, la 
innovación personal transforma a las per-
sonas, y les permite mejorar sus capacida-
des para interactuar con la nueva realidad .

Son, en cierto sentido, dos caras de la misma 
moneda . No basta solo con que las empresas 
innoven . También las personas deben hacerlo . 
Al fin y al cabo, las personas que se muestren 
incapaces de cambiar van a compartir el mis-
mo destino que aquellas empresas ancladas 
en el pasado: dejarán de ser competitivas y re-
levantes en el nuevo contexto (Cabrera, 2012) .

De esta manera, se pone en evidencia la necesidad de indagar más profundamente 
en el estudio de la innovación personal, para ello se realizará en el siguiente apartado 
una reflexión, a manera de clasificación de la misma, donde se podrá identificar en qué 
ámbitos del ser humano se puede explotar y de qué manera en pro de su éxito personal . 
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¡Importante!

Una propuesta diferente de clasificación de la innovación

De acuerdo a lo anterior y por deducción, el primer nivel de clasificación sería: indivi-
dual y organizacional, donde la primera supone un paso previo de preparación para la 
incorporación a la última . 

Ahora, estas dos categorías se pueden subdividir, esta última por 
ejemplo ha sido clasificada por varios autores en torno a diferentes 
criterios, por ejemplo, según el nivel de impacto se puede clasificar 
en incremental o radical, según el entorno que afecta puede ser lo-
cal, regional, nacional o mundial; o según el campo de conocimiento 
en el que se desarrolla, puede ser tecnológica, comercial, ingenieril 
etc . Sin embargo, una de las más aceptadas a nivel organizacio-
nal es la formulada en el Manual de Oslo, que la clasifica en cuatro 
grupos: innovación de producto, de proceso, de mercadotecnia y de 
organización (OCTE y Eurostat, 2006, p . 58-64) . 

Ahora bien, en lo que compete a la categoría de la innovación individual se proponen 
tres subcategorías: personal, profesional y laboral, considerando que estos tres ámbitos 
engloban de manera integral los campos en los que el ser humano puede desarrollar la 
innovación a nivel individual .

Innovación personal

Esta subcategoría está directamente relacionada con el incremento del propio po-
tencial humano para desarrollar los objetivos del proyecto de vida personal, por lo cual 
en esta subcategoría se buscará modificar las propias maneras de pensar el mundo a 
partir de las cuales el individuo podrá visualizarse en él con una actitud realista, pero a 
su vez optimista que le permita incrementar no solo sus probabilidades de sobrevivencia, 
sino su calidad de vida para instaurar cambios profundos e innovadores en beneficio de 
si, como consecuencia del incremento de su capacidad para adaptarse a los cambios 
constantes del mundo actual, logrando proyectarse un futuro más prometedor, en vía 
del éxito .
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Cabrera (2012) hace una reflexión muy 
interesante en torno a este tipo de inno-
vación: 

¿Cuándo aplicar este tipo de innovación? 

• En tiempos de incertidumbre o sin 
sentido frente a su cotidianidad .

• Antes de emprender un nuevo pro-
yecto personal .

• Antes de desarrollar un proyecto 
de emprendimiento .

• Cada vez que se sienta estancado o 
se desee salir de la zona de confort .

¿Cómo aplicar la innovación individual?

• Existen diferentes metodologías, 
algunas desarrolladas desde la 
psicología positiva y el lideraz-
go personal, que, por medio de 
autoanálisis, y cuestionarios con 
preguntas del tipo: ¿quién soy?, 
¿quién quiero ser?, ¿en dónde es-
toy?, ¿dónde quiero estar?, etc . A 
esto Cabrera (2012) en otro artí-
culo de su blog, presenta un mé-
todo a partir del desarrollo de un 
mapa (figura 3) que se desarrolla 
en tres etapas que ha denomina-
do: 1) mentalidad innovadora, 2) 
reinvención personal, 3) innovar 
haciendo . Esta es una interesante 
y, por no decirlo menos, innova-
dora metodología que se puede 
emplear en la gestión de la inno-
vación personal .

… ¿y si nos atreviésemos 
a cuestionar el statu quo 
de las cosas, para innovar 
y crear valor en todo lo que 
hacemos? “¿Y si pudiéramos 
reinventarnos como personas 
para redescubrir –tal vez- una 
nueva versión de nosotros 
mismos, una versión mejora-
da, que nos ayude a ser rele-
vantes en el nuevo contexto? 
(blog.cabreramc.com).

Estas preguntas se convertirían tal vez 
en el eje central de estudio de esta subca-
tegoría .

En relación con esta categoría, también 
se encuentra una interesante propuesta 
de Ponti (2010), la cual habla de la im-
portancia individual de saber hacia dónde 
queremos ir, antes de emprender cualquier 
proyecto innovador, esto sin caer en visio-
nes o muy irreales o poco retadoras evi-
denciando, así mismo, cómo este primer 
paso es clave para el desarrollo personal 
de la innovación, ya que el fijar un rumbo, 
es un paso determinante, hacia el desarro-
llo de innovación personal, la cual también 
está muy relacionada con el concepto del 
espíritu emprendedor, que lleva a la perso-
na a tener ideas claras, objetivos definidos 
y anhelos alcanzables .
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Figura 3: Innovación individual  
Fuente: https://blog .cabreramc .com/2012/03/06/la-innovacion-personal-en-la-practica/

Finalmente, se puede concluir que este tipo de innovación, se emplea como base para 
el desarrollo de los demás tipos de innovación que se nombran a continuación, ya que, si 
una persona cuenta con esta actitud abierta al cambio y a su mejora continua, esto le 
ayudará a trabajar de manera sinérgica en el desarrollo de las demás .

Innovación de conocimiento

En esta subcategoría pueden enmarcarse los esquemas de cambio que una persona 
puede desarrollar en su forma de adquirir conocimiento o generarlo; la cual a su vez se 
ha subdividido en dos: académica e investigativa .

MENTALIDAD 
INNOVADORA

INNOVACIÓN
PERSONAL

REINVENCIÓN
PERSONAL

Iniciativas
personales

Marca
personalNuevos 

hábitos 2 .0

Cuestionar y 
experimentar

Nuevas 
habilidades 2 .0

Exploración 
descubrimiento

Nuevas
realidades

Nuevas 
perspectivas

INNOVAR HACIENDO

Tiempo

Tie
mpo

https://blog.cabreramc.com/2012/03/06/la-innovacion-personal-en-la-practica/
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Innovación académica

En este tipo de innovación se pueden 
enmarcar estrategias para el desarrollo de 
la innovación en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, las cuales se pueden apli-
car en el rol como estudiante e incluso en 
la labor del docente, buscando romper pa-
radigmas en la manera como se adquiere o 
se transmite el conocimiento, dentro de los 
recursos para la generación de metodolo-
gías innovadoras, desde el rol de estudian-
te, más conocidos están los mapas con-
ceptuales para la comprensión de temas y 
realización de resúmenes o recursos que se 
valen de la tecnología de las comunicacio-
nes como foros y bibliotecas virtuales para 
la retroalimentación de información . 

Figura 4 . Educación virtual
Fuente: www .shutterstock .com 432626284

En el caso de la labor docente, se han 
desarrollado nuevas formas y métodos de 
enseñanza, dentro de ellas, la educación 
no presencial virtual como la del presente 
módulo, que rompió los paradigmas de los 
sistemas tradicionales de educación, ha-
cia procesos de enseñanza más atractivos 
y de mayor provecho para el estudiante, 
generando nuevas concepciones de ense-
ñanza tales como:

Desplazar el interés del sujeto 
que enseña al sujeto que apren-
de: desarrollando en él habili-
dades cognitivas y enseñarle a 
aprender por sí mismo .

La escuela como escenario en el 
que convergen múltiples cultu-
ras y ella misma como estructu-
ra propia .

La escuela como sistema flexible 
hacia el cambio y la adaptación .

La formación de docentes y dis-
centes para la innovación, el cam-
bio y el tiempo libre (Salcedo, s . f .) .

Las cuales generan rupturas profundas 
de las formas de enseñar, en beneficio y 
desarrollo de ambientes innovadores para 
la generación de conocimiento y cons-
trucción del pensamiento reflexivo, críti-
co y creativo; así también en torno a este 
tema, se encuentra un interesante e-book 
de Ramírez (2013), que nace como res-
puesta a la preocupación que ella misma 
define como “la búsqueda de nuevas for-
mas para mejorar los procesos formativos, 
como un medio que les permita crecer 
como sociedades” . Este libro:

http://www.shutterstock.com
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pretende ser un aporte para esa conver-
gencia, donde las causalidades se identi-
fican en la búsqueda de nuevas formas 
para irrumpir en los procesos formati-
vos, tanto de entornos escolares como 
empresariales y, donde las casualidades 
se cierran a través de la configuración 
de modelos y estrategias de enseñanza 
sustentados con procesos de innovación 
educativa (Ramírez, 2013) .

Es así que también en el rol de estudian-
te pueden desarrollarse técnicas innova-
doras para el aprendizaje .

Innovación investigativa

Esta clase de innovación, se presenta 
apropiada para quienes se proyectan como 
investigadores, en cualquiera que sea su 
campo de conocimiento y que deseen de-
sarrollar técnicas de investigar diferentes . 

Los métodos que en este campo se pue-
den desarrollar son más de tipo empírico y 
experimental, que a pesar de ser técnicas 
más complejas, pueden generar resultados 
eficaces, que permitan ver al investigador 
más allá de lo evidente y de las limitacio-
nes que en algunos casos pueden ofrecer 
los métodos lógicos y secuenciales que res-
tringen las posibilidades de ejemplo clási-
co de ello, la manera en que se descubrió 
la penicilina, que se dio por causa de una 
contaminación accidental de un cultivo de 
bacterias; si dicho “incidente” no se hubie-
se presentando, no se puede afirmar que 
se hubiese descubierto, pero tal vez habría 
tardado más en descubrirlo, puesto que al 
seguir métodos que no superen lo estable-

cido, no se asumen formas arriesgadas de 
experimentación . O también pueden ser 
adaptaciones de métodos que nacen de 
la combinación de disciplinas y el aprove-
chamiento de las TIC; como por ejemplo el 
recientemente desarrollado geomarketing 
el cual es un método de observación que 
permite obtener información en términos 
de mercadotecnia, de la oferta, la deman-
da y la competencia desde la posición geo-
gráfica exacta de clientes y competidores 
que puede tener un establecimiento, todo 
ello calculado mediante variables de geo-
rreferenciación .

Es una disciplina de gran potencialidad que 
aporta información para la toma de deci-
siones de negocio apoyadas en el modelado 
de variables georreferenciadas . Nacida de 
la confluencia del marketing y la geografía 
permite analizar el tamaño y características 
de la oferta y la demanda de alguna acti-
vidad económica mediante la localización 
de los clientes, puntos de venta, sucursales, 
competencia directa o indirecta, etc .; locali-
zándolos sobre un mapa digital o impreso a 
través de símbolos y colores personalizados .

Geomarketing
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Innovación laboral

Esta última subcategoría que se propone, está compuesta por dos partes: la colabo-
rativa y la emprendedora; puesto que son dos de las opciones con las que puede contar 
un individuo al ejercer su actividad laboral .

- Innovación profesional

Este tipo de innovación está referido a las técnicas innovadoras que se pueden de-
sarrollar desde el rol de colaborador de un proyecto u organización, con las cuales se 
buscaría un beneficio no solo de reconocimiento como elemento vital del organismo que 
compone, sino contar con las facultades necesarias para ser parte de este; inherente al 
tipo de profesión que se posea . En ese orden de ideas, las técnicas que aquí se enmar-
can, están más relacionadas al orden de las habilidades blandas (buena comunicación, 
cooperación y trabajo en equipo) . Los métodos de este tipo de 
innovación se anclan en teorías del coaching, por lo cual esta 
clase de innovación también una relación cercana con la inno-
vación personal, con la que puede compartir criterios respecto 
al componente actitudinal del individuo, incluso valiéndose de 
las mismas preguntas o métodos arriba nombrados, pero tras-
ladados al entorno de trabajo . 

Figura 5 . Coaching
Fuente: shutterstock_529006840

Metodología innovadora para el 
desarrollo personal en el ámbito 
organizacional .

Coaching
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- Innovación emprendedora

Este tipo de innovación está dirigida a quienes desean emprender sus propios proyec-
tos de negocio y convertirse en empresarios, aquí, es importante decir que tal vez es una 
de las más exigentes, puesto que las anteriores clasificaciones son prerrequisitos para el 
desarrollo de esta, en mayor o menor medida, razón por la cual se le prestará especial 
atención a su desarrollo en el módulo de Creatividad, Desarrollo e Innovación II.

Cada uno de estos tipos de innovación arriba descritos, al ponerse en práctica, pro-
veen al individuo las herramientas necesarias para forjarse competencias que le per-
mitan desarrollar su capacidad innovadora y con lo cual podrá integrarse fácilmente 
en proyectos u organizaciones de carácter innovador o incluso ser creador de ellos, al 
explorar todo su potencial productivo .

A manera de síntesis, en la siguiente tabla se presentan los tipos de innovación 
arriba descritos:

Tabla 1 . Clasificación de la innovación 
Fuente: propia

 

 

Individual Organizacional 
tomada de la de Oslo) 

Personal De producto. 

De conocimiento 

- Académica . 
- Investigativa . 

De proceso . 

Laboral 

- Colaborativa . 
- Emprendedora . 

De mercadotecnia . 

 De organización . 
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El proceso de la innovación individual

Al comienzo de este eje se enunció que la innovación es una puesta en marcha de acciones, se hace necesario determinar 
una secuencia de pasos, que especifiquen cómo poner en marcha la innovación en el campo individual, pero puesto que no 
existe una amplia literatura en referencia a la innovación individual el esquema que se formula a continuación, es una estruc-
tura híbrida compuesta por elementos desde la esfera de lo individual y procesos de la innovación organizacional .

El siguiente esquema plantea siete pasos para la generación de la innovación individual, y puesto que se trata de un 
proceso que conllevan a la materialización de la creatividad en actividades concretas, es que se ha decidido enunciarlos 
precisamente con verbos en infinitivo que denota acción .

Figura 6 . La creatividad y la innovación, en la vía del éxito
Fuente: propia

Cualidad perfectible de todo ser 
humano, que por medio del 

empleo de procesos cognoscitivos 
del pensamiento lateral y 
métodos no tradicionales, 

potencian al individuo para hallar 
problemas, entenderlos y 

resolverlos con los cuales más que 
tener un resultado preciso, se 
busca obtener diversidad de 

resultados novedosos.

Poner en acción las ideas 
provenientes de la creativi-
dad, para hacer cambios 
profundos en las formas 
establecidas de hacer las 

cosas, buscando una mejora 
o bene�cio para la sociedad 

que las acepta.
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para

para
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Este mapa conceptual muestra las dos primeras etapas de la ruta del camino al éxito; 
la cual empieza por el desarrollo de la capacidad creativa y se convierte en herramienta 
y fuente de las ideas que serán el material de la innovación . La segunda etapa se usa 
para construir y desarrollar acciones novedosas, siendo esta, a su vez la razón, de ser de 
la creatividad y juntas logran un resultado del cual se hablará en el eje 3, la competitivi-
dad, que se transforma en el escalón previo para llegar al éxito, tema a tratar en el eje 4 .

Así mismo, cada uno de estos pasos, más que describirse, se expone a partir de pre-
guntas; que quien desee podrá responderse para sí, ya que la pregunta moviliza a la 
acción, convirtiéndose en promotoras del desarrollo de cada paso . Así mismo estas pre-
guntas son tan abiertas, que pueden aplicarse a cualquiera de los tipos de innovación 
individual arriba descritos, por lo que este proceso es igualmente aplicable en cualquiera 
de esos ámbitos .

Pasos para el desarrollo de la innovación individual

Cuestionar (momento de preguntarse)

¿Qué no está funcionando? 

¿Por qué no funciona?

¿Funciona, pero podría funcionar mejor?

Gestar (momento de la creatividad)

¿Cuáles de los métodos de la creatividad me pueden servir para la búsqueda de so-
luciones al problema?

Diferenciar (buscar salir de la zona de confort)

¿Qué soluciones de las encontradas en el anterior punto, exigirían mayor esfuerzo, 
pero generarían mayor eficacia?
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Priorizar (elegir la idea ganadora)

¿Cuál de las posibles soluciones está dentro de las posibilidades de desarrollo? ¿su 
relación costo-beneficio es positivo?

Ejecutar

¿Dónde, cuándo, cómo y con quién pongo en marcha la idea?

Evaluar

¿Se logró el beneficio esperado?

Mejorar 

¿Se pueden hacer ajustes para mejorar la solución o se debe replantear toda ella?

Camino hacia el éxito

Sintetizando lo visto hasta aquí, se puede definir, que la ruta del camino al éxito em-
pieza por desarrollar la capacidad creativa, la cual se convierte posteriormente en he-
rramienta fuente de las ideas que serán el material que la innovación usa para construir 
cosas, siendo esta a su vez la razón de ser de la creatividad para, finalmente, ambas ser 
clave en el camino hacia el éxito .
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