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Conceptos y evolucion del supply chain o cadena de abastecimiento
¢Cudles son los conceptos mas relevantes en la cadena de abastecimiento?

El desarrollo de la logistica ha sido un proceso que se ha venido desarrollando
desde la década de los setenta hasta llegar a la cadena de abastecimiento donde
sus primeros conceptos se empezaron a gestar en los afos ochenta (Heckmann,
Shorten y Engel, 2003), puesto que en este periodo se desarrolla la “revolucion del
marketing”, ya que el marketing en su pensar mds puro busca en si mismo hacer
ofertas de valor a los clientes, analizando sus necesidades y ofreciendo los bienes
y servicios que las puedan suplir, pero se enfrenta a un problema, ;cémo llegar al
cliente para cumplir dicha oferta de valor?, alli es donde nacen numerosas publi-
caciones, entre las cuales se encuentran “Gestion de la distribucién comercial”,
“Logistica y marketing para la distribucion comercial”y en 1979 aparecié el “Journal
logistic”.



Inicios de la cadena de
abastecimiento/Supply
Chain Management



Figura 1.
Fuente: shutterstock/717375655

En 1982, a Keith Oliver, se le abona ser el primero en
hablar de supply chain Management siendo consultor de
la firma Booz Allen & Hamilton, significando con ella el
“proceso de planear, implementar, y controlar las opera- [E]
ciones de aprovisionamiento, con el propdsito de satisfacer — AProvisionamiento
. . ” . Proceso de la logistica que se encarga
los requerimientos de los clientes”, pero para cumplir estos  de realizar la adquisicion de materias
requerimientos era necesario establecer el movimiento de ~ Primas o productos terminados, asi
. . . . . como todo lo referente para desarro-
materias primas, la cuales ingresan a un inventario para  liar la produccion y comercializacion
posteriormente, a través de los diferentes procesos, generar ~ delos productos que hacen parte del
. . . negocio de la empresa.
un inventario de productos en proceso y productos termi-
nados, los cuales estdn listos para su distribucion desde el
punto de origen (la fdbrica), en el caso de los productos que
han sufrido transformacion o desde la bodega en el caso
de la comercializacion hasta el punto de consumo, enten-
diendo este Ultimo como el lugar donde va hacer adquirido

el producto o servicio.

Ejemplo

A partir de este concepto se han realizado bastantes escritos y estudios sobre
el supply chain Management o administracién de la cadena de abasteci-
miento (CooperJ.,1989). Por ejemplo El periédico “Financial Time"” el 4 de
junio de 1982 se encargd de publicar la noticia de la introduccion de los

vocablos supply chain acufados por Oliver, los cuales fueron acogidos por la
comunidad empresarial de los Estados Unidos e Inglaterra, y posteriormente
por el mundo entero.
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Otro de los autores relevantes y que hoy en dia siguen siendo consultados y tomados
como referentes de la logistica y de las cadenas de abastecimiento es Ronald H. Ballou,
(1992), quien publico un libro titulado “Business logistics Management”, en el cual, abordo
el concepto de Supply Chain de manera tangencial afirmando: “Business logistics mana-
gement is also popularly referred to as supply chain management”.

Ejemplo

Para Ballou, el supply chain 6 cadena de abastecimiento, era equivalente a
la logistica, pero desde un enfoque estratégico (Ballou, 2004), esto generd
una pequefa confusion que aun en la actualidad se presenta, y es confundir
la logistica con la cadena de abastecimiento, y al respecto es importante

aclarar que la cadena de abastecimiento es la integracién y alineacién de
los procesos desarrollados desde la logistica, de tal manera que se convierta
en un factor de competitividad.

Periodo 1996-2000

En 1996 el Supply Chain Council (SCC) desarrollé el modelo SCOR (Supply Chain Opera-
tions Reference model, SCOR-model), como una herramienta para representar, analizary
configurar supply chains. El modelo ha sido objeto de mejoras mediante nuevas versiones
y estructurado en torno a cinco procesos.

En la evolucion de los términos de la cadena de abastecimiento, el autor James Cooper
(1989), describio la necesidad de la logistica upstream hacia los proveedores, y downs-
tream hacia los clientes, y desde esa idea, Martin Christopher, definié supply chain mana-
gement, imprimiéndole el mismo concepto de Ballou de 1992, pero aplicando upstream
hacia los proveedores y downstream hacia los clientes.

Instruccion

En este punto invitamos a realizar el recurso interactivo
Memonota.

La idea de multiples supply chains o cadenas de abaste-
cimiento no es exclusiva de John Gattorna, y él lo reconoce [5]
asi. En 1997 Marshal Fisher determind como en las orga-  Supply Chain
. . . . . Trata todo lo referente a la generacion
nizaciones trabajan varias cadenas de abastecimiento, 4 qior tambien se conoce como
pero siempre hay una que va ser por la que mds se inclina  cadena de abastecimiento o red de
la empresa, ya sea por el tipo de negocio, el perfil de los 2"
clientes, el tipo de producto o el tipo de mercado, entre
otros factores, y la describe en un articulo publicado por
Harvard Business Review (HBR). Marshal, propone clasificar
los productos en funcion de sus patrones de demanda, a
partir de dos categorias principales de productos: funcional
e innovadora.
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Para cada una de estas categorias de productos, segun Marshal deberia
existir su correspondiente supply chain o cadena de abastecimiento perfec-
tamente definida, en razén a que los problemas existentes eran el resultado
de la equivocada combinacion entre el producto y la supply chain. De ésta
manera, Marshal elaboré una matriz en la cual se define que los produc-
tos funcionales (por ejemplo: jabdn, zapatos, alimentos, bebidas, etc.),
cuya demanda es predecible, serian manejados por una Efficient Supply
Chains (ESC) o supply chain eficiente, y que productos mds innovadores
(por ejemplo: moda, equipos electrénicos, tecnologia de informacion y

comunicaciones, etc.) fueran manejados por una Responsive Supply Chain
(RSC) o supply chain de respuesta.

Marshal definié algunas caracteristicas de los productos con respecto a la demanda,
sin embargo, segun Gattorna, los problemas empezaron a aparecer cuando productos
innovadores eran manejados por una Efficient Supply Chains (ESC). Mds tarde se com-
probd que los patrones de demanda de los productos funcionales no eran constantes, en
tanto podrian cambiar segun las condiciones del mercado. Por ejemplo, el consumo de
gasolina puede ser predecible, y se define un patrén de demanda, pero como resultado de
un atentado terrorista que generé un desabastecimiento, el patron de demanda cambia.
De esta manera, se pudo concluir que las supply chains no pueden ser disehadas con base
en las categorias de productos especiales, porque las condiciones del mercado cambian
y éstas influyen en los patrones de demanda.

A finales del siglo XX, el mundo comenzé a cambiar en torno a los procesos de inter-
nacionalizacion y apertura econdémica, los negocios off shore tomaron una dindmica
importante al realizar la produccién en paises en via de desarrollo especialmente de
Asia, haciendo que la logistica tomard nuevas connotaciones e importancia, ya que se
debia llegar a los centros de produccidon con materias primas y posteriormente hacer la
distribucion a nivel mundial cambiando el escenario y de esta forma los procesos de la
logistica, ampliandose a redes de abastecimiento.

En el afio de 1999 Donald J. Bowersox, David J. Closs, y Theodore P. Stank, publicaron
el libro “21St Century logistics: making supply chain integration a reality”. Estos autores
afirmaron categdricamente:

cionamientoylas capacidades, paradesarrollary alcanzar ventajas competitivas,

, Cuando la gestion de las empresas hacen un Unico esfuerzo para alinear el posi-
esteprocesoserefiereasupplychainmanagement (Bowersox, ClossyStank,2003).

=

Alinear el posicionamiento

Se refiere a la estrategia y el enfoque
estructural que guian las operaciones
logisticas.
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Es aqui donde dio comienzo el drdstico cambio del con-
cepto de la logistica, y el surgimiento de una nueva disciplina
denominada supply chain management o administracion
de la cadena de abastecimiento, donde todo se basa en la
confianza y relacionamiento entre proveedores y clientes,
pasando de ser una relacion transaccional a una de coopera-
cion, coordinacién y colaboracion, para ello se han apoyado
en el desarrollo tecnolégico, el cual empezdé a generar impac-
tos significativos, los sistemas de informacién y comunica-
cion jugaron un rol definitivo, las métricas y especialmente
los KPI empezaron a cobrar importancia. Desde luego que
la literatura en logistica se enriquece con el resultado de
investigaciones en sentido estricto sobre empresas de clase
mundial como objetos de estudio.

Periodo 2000-2005

KPI @

Indicadores de gestiéon que permi-
ten hacer el mapeo de cada uno de
los procesos e identificar cuellos de
botella.

=
Clase Mundial

Hacer las cosas bien desde la primera
vez, es algo que han desarrollado lo
japoneses después de la segunda
guerra mundial, la primera empresa
que lo implemento junto con otros
sistemas de control fue Toyota.

En 2000, David Simchi-Levi, en su libro “Designing and managing the supply chain.
concepts, strategies, and case studies”, definié supply chain management como el con-
junto de enfoques utilizados para integrar proveedores, unidades productivas, bodegas
y almacenes (tiendas), de tal manera que los productos sean producidos y distribuidos
en las cantidades correctas, en el lugar correcto y en momento correcto, con el fin de
minimizar los costos y mejorar los niveles de servicio al cliente (Simchi-Levi, 2002).

Figura 2.

Fuente: shutterstock/ 392946268
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Aun cuando David Simchi-Levi, utilizd conceptos de Forrestal y Napoledn nada nue-
vos (logistica es entregar a los clientes lo que requieren, en la cantidad que lo pideny
en el momento en que lo necesitan), hizo énfasis en la instrumentalizacién y describio
algunas técnicas utilizables en la solucién de problemas, tales como modelos de simu-
lacién y técnicas de optimizacion, modelos heuristicos, redes, modelos de costos, etc., y
sobre todo aporto significativamente en el tema de las alianzas (Third-Party Logistics o
3PL). También menciond la necesidad de las supply chain internacionales (Global Supply
Chains), y de los sistemas de informaciéon y comunicacion.

Donald J. Bowersox, reaparecié en 2002 con una
version denominada “Supply chain. logistics manage-
ment”, completamente moderna, tratando aspectos
relacionados con la “revolucion de la supply chain”
(Bowersox y Closs, 2002) e incluyd dentro de supply
chain management aspectos sobre el relaciona-
miento con los clientes, estrategias de distribucién,
compras y adquisiciones, y la necesidad de integrar
las operaciones. Mientras que, en la parte operacional
incluyd los aspectos relacionados con la logistica, tales
como la administracién de inventarios, infraestruc-
tura de transporte y su regulacion, administracion del
transporte, almacenamiento, empaque y manejo de
materiales e integracién de redes logisticas. Bowersox,
hizo énfasis en la instrumentalizacion de la logistica, y
propuso técnicas como andlisis de costos, tecnologia
satelital, proceso de imdgenes, DI, cédigo de barras,
radiofrecuencia, y la aplicacién de tecnologia de infor-
macién para soportar estrategias en supply chain
management, tales como ERF, CPER, y APS. También
propuso unas fases para emprender un proceso de
disefo de una supply chain.

Instruccion

=l

EDI

Intercambio de datos.
—
=

Radio frecuencia

Sistema de ubicacion de mercancia

y almacenamiento a través de chip
donde se almacena la informacion, es
la evolucién del cédigo de barras.

[
ERP

Son los sistemas de informacion sobre
los cuales trabaja la empresa, la mar-
ca mds reconocida a nivel mundial en
ERP es SAP empresa alemana provee-
dora de sistemas de informacion.

&
CPFR

Es cuando se logra trabajar con los
proveedores y clientes en planeacién
participativa, pronostico y reabaste-

cimiento.
[E
APS

Optimizacién de procesos de planea-
cién logistica.

Con el fin de ampliar y reforzar estos contenidos invitamos
a revisar el recurso Animacion.

Gestidn de la cadena de abastecimiento - eje T conceptualicemos



En 2003 HBR publicé un articulo de Jonathan Byrnes del MIT titulado “Supply Chain
Management in a Wal-Mart World”, en el cual hizo énfasis en que la arquitectura de la
supply chain de wal-mart no era “one size fits all”. La segmentacion upstream referida
a las cuentas/proveedores marco un hito muy importante, en tanto sugirié el disefo
e implementacion de multiples supply chains para atender los requerimientos de los
detallistas.

En 2004 la firma A.T. Kearney publicé un articulo denominado “; How many supply
chains do you need?”, en el cual describié una combinaciéon de variables relacionadas
con los clientes y los productos con el fin de segmentar las supply chains, utilizando
prdcticamente la misma idea de Marshal Fisher, pues identificé el tipo de supply chains
por categoria de producto. Segun Gattorna, esto funciona en algunos casos, pero no en
todos, en razén a que las situaciones de compra cambian en la mayoria de productos.

Entonces la diferencia entre Marshal y A.T. Kearney con respecto a la propuesta de John Gattorna,
consiste en que la de los primeros no segmenta los clientes por su comportamiento de compra
dominante, lo que es fundamental para el disefio y operacién de las cadenas de abastecimiento,

ya que ninguna organizacion tiene la capacidad para atender a los clientes con un servicio de
primera clase y por ello se debe determinar la importancia actual y futura de los clientes reali-
zando la segmentacion.

Janet Godsell investigadora de la Universidad de Cranfield del Reino Unido, en 2004,
desarrolld el concepto de Demand Chain Strategy, con el cual vinculé la satisfaccion de
la demanda. Janet Godsell entendié Demand Chain Strategy, segun sus propias pala-
bras, como el eslabon perdido entre la unidad de negocios, el mercado y la estrategia de
supply chain, que debia ser capaz de crear una alineacién alrededor de unos objetivos
de demanda que asegurarian que demand chain cubriria las necesidades de los clientes
y accionistas, de una manera mds eficiente y eficaz.

Douglas Lambert definié supply chain management como
la gestion del relacionamiento de la empresa con sus nodos [E
Upstrearn y downstrear, a partir de la gestién de los siguien- -5 c9
" T Relacién que se desarrolla con los
tes procesos en supply chain management: administrar las proveedores, también se conoce como
relaciones con los clientes, administrar el servicio al cliente, 99udsarriba, es el inicio de la cadena.
administrar la demanda, administrar el flujo de manufactura,
administrar las relaciones con los proveedores, administrar [5]
el desarrollo y comercializacién de productos, y administrar Dowstream
| ret Asimi | . s + int Relacién con los clientes, también
el retorno. Asimismo, aclaré cémo estos procesos se interre- . ;noce como aguas abajo, es el
lacionan entre si, y con otros procesos de la empresa, tales momento de la verdad, cuando se
| isti keti t d . cumple la oferta de valor con el clien-
como compras, logistica, marketing y ventas, produccion, . especialmente el usuario final,
finanzas y R& D. Quedando claro, nuevamente, que logistica
no es lo mismo que supply chain y que compras no es una

funcién de aquella.

1 Esto implica diferenciacion. No de la misma manera para todos.
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De conformidad con Douglas M. Lambert y sus colaboradores, la arquitectura de una
supply chain parte de la esencia de una red de valor, y estd compuesta por la empresa
misma, sus proveedores (upstream) y sus clientes (downstream), sin dejar de un lado los
usuarios y/o consumidores finales. La empresa que ha optado por este tipo de propuesta
organizativa “federada” se ha denominado lider y tiene una posicion relativa en la red.
Este resultado coincidird con la segunda década del siglo XXI con lo develado por el Phd.
John Gattorna.

Periodo 2006-Actual

En 2006, se logré a través de todas la investigaciones relacionadas con el tema de
cadena de abastecimiento, expertos en logistica y asociaciones de logistica, asi como
muchas empresas de clase mundial, reconocer que desde la experiencia, logistica y supply
chain no son sindnimos: especificamente, supply chain no es una cadena de negocios
con relaciones uno a uno, sino que es una red de multiples negocios y multiples relaciones
(Lambert, 2004), es decir, una red de valor, compuesta por nodos, empresas u organiza-
ciones, pero definitivamente sistemas socio-técnicos, organismos vivos. John Gattorna
se encuentra en el grupo de investigadores, asi lo reconocen en su libro “Living Supply
Chains” de 2006.

El Council of Logistics Managerment, no tuvo opcién 'y

L . , Council of Logistics Manage-
debié cambiar su nombre al que ostenta en el dia de hoy J 7

ment
(Council of Supply Chain Management Professionals), ali- Es la institucion rectora a nivel mun-
nedndose con el estado del arte en supply chains mana- dial en lo referente al supply chain
L o T management o administraciéon de la
gement & logistics, y redefinio la logistica como: cadena de abastecimiento.

Parte del Supply Chain que planea, implementa y controla el efectivo y efi-
ciente flujo bidireccional (hacia el cliente y desde el cliente o retorno) vy el
almacenamiento de productos, y el flujo de servicios e informacion rela-
cionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el pro-
posito de satisfacer las necesidades de los consumidores y usuarios finales.
Las actividades tipicas de la logistica incluyen la administracion del trans-

porte hacia y desde la empresa, la administracion de la flota de transporte,
el almacenamiento, el manejo de materiales, la gestién de la orden, el di-
sefio de la red logistica, la administracion de inventarios, la planeacion de
la oferta y la demanda, y la administracion de las terceras partes que pres-
tan servicios logisticos. (Council of Supply Management Professionals, 2016).
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Y ; Qué es supply chains o cadenas de abastecimiento? John Gattorna, definié supply
chain como:

Una combinacién de procesos, funciones, actividades, relaciones y vincu-
los, junto con productos, servicios, informacién y transacciones financie-

ras que se mueven entre las empresas, en ambas direcciones; e igualmente
involucra y mueve en todas las direcciones esos productos, servicios e infor-
macion, desde el proveedor inicial hasta los consumidores y usuarios finales.

Supply Chain (anglicismo utilizado globalmente), es sinénimo de Value
Networks, expresién que incluye los conceptos de Value Chain, Demand Chain,
y Demand Networks. Un Supply Chain o Value Network es un conjunto de
empresas u organizaciones que tienen la capacidad de combinar procesos,
funciones, actividades, relaciones y vinculos, junto con productos, servicios,
informacién y transacciones financieras que se mueven en todas direcciones
en dicho conjunto, desde el proveedor inicial hasta el usuario/consumidor final.

En 2005, Dave Anderson escribié un paper titulado “Quick - Change Supply Chains” o
supply chains de cambio rdpido, y reconocié que la mayoria de las supply chains ofrecian
servicios estdndar y carecian de la habilidad para lograr los requerimientos de entrega o
disponibilidad del caso en entornos rdpidamente cambiante, cuando una de las exigencias
actuales es precisamente que las supply chains reaccionen de manera rdpida. Donald
J. Bowersox, define esta caracteristica como la “capacidad de respuesta”, es decir la
habilidad que tienen las empresas de adecuarse a los requerimientos de los clientes en
entornos cambiantes.

Figura 3.
Fuente: shutterstock/566863567
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De acuerdo con John Gattorna, éstas
supply chains de cambio rdpido son equi-
valentes a sus multiples supply chains
(continuos replenishment supply chain, agil
supply chain, lean supply chain, y fully flexi-
ble supply chain), trabajando de manera
alineada (Gattorna, 2009).

Lo que hizo, entonces, John Gattorna,
fue sumarles a las propuestas sobre confi-
guraciones o arquetipos de supply chains ya
existentes, el comportamiento (conductas
de las personas), en razén a su fuerte argu-
mentacién: “Los productos y servicios solo
se transforman de materias primas y fuen-
tes de produccion, a mercados de consumo
debido a la intervencion humana”. Esta
caracteristica hizo que lo develado por Phd.
John Gattorna fuese Unico. Fue asi, como
en 2006 emergié con una propuesta nunca
antes vista, en tanto adiciond a las exis-
tentes sobre supply chains management,
una dimensién mds: el comportamiento
humano. Su propuesta estd plasmada en
el libro “Dynamic supply chains. delivering
value though people”, y es el resultado de
mds de 20 anos de desarrollos profesiona-
les, consultorias, e investigaciones con un
equipo de muchos académicos e investi-
gadores sobre el tema.

De otra parte, Gattorna, realiza la
reflexion, que los términos utilizados por
Keith Oliver (Booz Allen y Hamilton), nunca
fueron los mejores términos, en tanto
plasmd en la mente de las personas sola-
mente un lado de la empresa: aprovisiona-
miento [...] cuando en realidad las empre-
sas tienen tres dimensiones: la interna,
upstream con sus proveedores, y downs-
tream con sus clientes (Gattorna, 2009),
porque la razén de ser de una empresa son
los clientes, pero en ocasiones se pierde
este norte y lo que se busca y cumplir con
los procesos y procedimientos al interior
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de la empresa y es el cliente el que tiene
gue acomodarse a los mismos, esto es una
apuesta bastante riesgosa ya que cuando
el cliente encuentre otra opcién, muy segu-
ramente se va marchar, pero si por el con-
trario, el cliente es el centro del negocio y se
logran alinear los procesos de este con los
de la empresa y los proveedores, la oferta
de valor serd algo tangible y medible que
le permitird desarrollar en todos los parti-
cipantes de la cadena de abastecimiento
la filosofia de ganar-ganar.

Igualmente, Gattorna se pronuncia
diciendo que “querdmoslo o no, las empre-
sas se mueven inexorablemente hacia
un estadio de network of networks”, esto
basdndose en la experiencia generada con
los gerentes de logistica de varias latitu-
des donde analizaron términos tales como,
value chain, demand-chain, demand-ne-
tworks, emergiendo en dicho foro los voca-
blos en una reunién en
Sydney Australia, sin embargo, dejé claro
igualmente que estos dos vocablos poco a
poco irian ganando terreno a nivel mundial,
en razon a que esos “hermosos vocablos
value networks incluyen los anteriormente
nombrados, pero que por lo pronto se
seguirdn utilizando como sinénimos, los
vocablos supply chains y cadenas de valor.
Es decir, una arquitectura compuesta por
la empresa, sus proveedores, clientes clave,
y otros intervinientes.

&

Redes de valor.



Figura 4.

Fuente: shutterstock/138839393

Gattorna, comenzoé a investigar en 1988, sobre la hipdtesis de una vision sistémica de

coémo funcionan las empresas y buscar la integracién al interior en todos los procesos, asi

como la exterior compartiendo informacion y alineando los procesos con los proveedores

y los clientes, de esta manera se genera una nueva teoria integrada de la empresa: un

conjunto de empresas lanzandose como una amplia red, podrian construir mds ventajas

competitivas creativas, y en especial las que han adoptado un enfoque de Supply Chain, y

demostro que es asi. De hecho, la idea de la alienacion no es nueva, y Gattorna lo explica
mediante la metdfora del alineamiento de los gansos en su formacion en “V”.

Asi que al anadirle el vocablo alineacién a supply chain lo que busca Gattorna es hacer
énfasis en el dinamismo de dicho término, como en el caso de la bandada de los gansos.
La alineacion es un concepto viviente, no estdtico, y que aplica a toda la empresa. Ahora,
el concepto alineacién dindmica, dio por primera vez la oportunidad de disefiar y operar
supply chains que estén a la altura de los clientes, usuarios y consumidores finales, que
a su vez tengan la capacidad de evolucionar con el paso del tiempo.
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Como se expresd anteriormente la alineacion es viviente puesto que la desarrollan las
personas dentro de sus organizaciones, quienes le imprimen una personalidad y liderazgo
en el desarrollo de los procesos, es asi, como Chorn y Gattorna se dispusieron a estudiar
los estilos de liderazgo de los ejecutivos en forma individual. Para realizar la investiga-
cion, profundizaron sobre los estudios realizados por Carl Jung (psicdlogo), referidos a
los tipos de personalidad, y a los estudios realizados por Adidez y Gerard Faust, quienes
desarrollaron el sistema codificacion Productor - Administrador -Empresario - Integrador
(PAEl) para clasificar en categorias los distintos estilos gerenciales.

El trabajo de John Gattorna y su equipo resultd fructifero y pudieron combinar la
codificacion en tipos de liderazgo y personalidad, y relacionarlo con la segmentacion de
clientes y el desarrollo de la vision. El resultado: una genuina arquitectura multidisciplinar
de alineacion dindmica, que conectd mercado y estrategia con capacidad cultural interna
y estilos de direccién dentro de la empresa.

Durante el desarrollo de la investigacién, John Gattorna y su equipo de trabajo, se
percataron que la metodologia de codificacion de comportamientos PAEI o légicas desa-
rrolladas por Adidez y Faust para describir los estilos de gestion de los gerentes individua-
les, podia ser aplicada de igual forma a nivel agregado. En otras palabras, los grupos de
gentes dentro de las empresas con valores similares podrian ser identificados y descritos
como subculturas. De la mismna manera, los grupos fuera de la empresa que comparten
conductas de adquisicién similares para productos y servicios especificos podrian ser
identificados y descritos como segmentos de comportamiento o subculturas externas.

Lectura recomendada

Formas de gobernacién de la cadena de abastecimiento: revision
bibliogrdfica y propuesta de modelo de investigacion

Torres, S.y Garcia, R. (2008)

Instruccién

Con respecto a este tema invitamos a realizar la actividad
control de lectura.
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Tal como sucedié con Janet Godsell, que descubrié un eslabén perdido (alineamiento),
Gattorna y su equipo de trabajo descubrieron otro eslabdn perdido: una métrica de com-

portamiento o légica que podria utilizarse para describir y medir lo que estaba pasando en
los cuatro niveles de modelo emergente de alineacién dindmica. Como lo afirma el Phd.
John Gattorna, esta nueva métrica de conducta es indudablemente el ADN de las supply
chains empresariales, con profundas raices en la teoria de Carl Jun sobre los diferentes tipos
sicoldgicos. Esta teoria manifiesta que toda actividad mental consciente ocurre en dos pro-
cesos de percepcidn (sensacion e intuicion) y dos procesos de juzgamiento (pensamientoy
sentimiento). Adidez y Fausto, resolvieron y simplificaron la estructura original de Carl Jung e
identificaron cuatro tipos de comportamiento principales o conjuntos de légicas que podrian
exhibir una tendencia dominante. Estos dos conjuntos de légicas, estan mejor representados
como dos pares de fuerzas compensatorias (de comportamiento), las cuales siempre se
encuentran en tensién dindmica, y estdn presentes en todas las interacciones humanas.

Es este sentido como ha ido avanzando la cadena de abastecimiento desde un enfoque
solamente interno dentro de las empresas que en si mismo es la logistica, hasta llegar
a la integracién de los procesos, ofreciendo un valor agregado a los clientes medible y
cuantificable que conlleva a que las organizaciones cumplan con la oferta de valor a
sus clientes que hoy en dia se encuentran a nivel mundial y por ello la competencia no
se desarrolla entre las empresas sino entre sus cadenas de abastecimiento, las cuales
tienen unas caracteristicas especiales dependiendo de la cultura corporativa de cada
una ellas y como tal se deben desarrollar y entender en aras que realmente la cadena
de abastecimiento sea un factor de competitividad establecida por Michel Porter en su
libro “Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia” como la necesidad que tiene la empresa de ser competitiva cambiando
la estructura de nivel local a nivel mundial, presionando a las organizaciones a moverse
mds rdpido en aras de mantenerse con los cambios del entorno, a ser mas flexibles y
apuntar a la mejora continua (Porter, 2000).

Para lograr esta competitividad, se deben alinear las cadenas de abastecimiento
de los proveedores con la de los clientes de tal forma que se pueda cumplir con las
necesidades y expectativas de los mismos. La competitividad en si misma surge

de la productividad la cual segun Porter se define como el valor del producto
generado por una unidad de trabajo o de capital.
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La productividad es funcién de la calidad de los productos (de la que a su vez depende
el precio) y de la eficiencia productiva (Porter, 2000).

Al lograr la alineacién de las cadenas de abastecimiento [E]
se puede administrar la relacién con el cliente (Lambert,
2004), logrando desarrollar su potencial y manteniéndolo en  Sen las relaciones comerciales por

. , . , , excelencia, donde el consumidor le
el tiempo a través de relaciones a largo plazo mds alld de  compra a un proveedor Io que nece-
las , adquiriendo segmentarlos para de esta sitay paga por ello, pero no hay una
forma ofrecer un servicio a la medida generando valor en el ;ﬂi;oir;td;;?mmlemo entre ellosy
mismo, por otra parte la administracion del servicio al cliente
permite cumplir con la oferta de valor propuesta desarrollando PSA's (Acuerdo de Pro-
ductos y Servicios) manejando la expectativas de los clientes a través de la informacion
antes, durante y después de la transacciéon permitiendo mds coordinacién, colaboracion
y cooperacioén, para de esta forma cumplir con la oferta de valor al costo mds bajo con

altos niveles de cumplimiento.

De las dos anteriores condiciones segun (Lambert, 2004) se debe establecer la
demanda del cliente la cual surge de administrar correctamente la relacion con el cliente
y la administracion del servicio al cliente al conocer el prondstico real de la demanda
estableciendo una estrategia pull (halar la demanda) que le permite a la empresa alinear
sus procesos obteniendo ahorros significativos.

Todo ello se ve reflejado en el cumplimiento de la orden, la cual se presenta en ups-
tream como en downstream, entendiendo que la cadena de abastecimiento debe tributar
valor a todos los integrantes de la misma, mejorando su rentabilidad y niveles de servicio,
es gracias a estos pilares que se logra desarrollar nuevos productos ya que al tener relacion
con los clientes y proveedores se identifican mads facilmente las necesidades y el cumpli-
miento de las mismas, lo que conlleva a que se administre la produccién, evitando las
pérdidas y mejorando por ultimo la administracion de la relacién con el proveedor, todo
esto sin descuidar en ningun momento el compromiso que tienen las empresas de clase
mundial con el medio ambiente, al administrar el retorno mds alld de las devoluciones
sino hacia mejores relaciones entre los participantes de la cadena de abastecimiento
proveedores-empresa-clientes (Lambert, 2004).

i
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Lectura recomendada

La gestion del conocimiento en la cadena de suministro: andlisis de
la influencia del contexto organizativo

Capo, J., Tomadas, J. y Expdsito, M
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