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Ragnarok es una idea de negocio que surge al investigar acerca del “Drop Service”

gue consta de la subcontratacion de Freelance, que son trabajadores independientes.

Estos seran contratados por sus servicios profesionales por parte de empresas y

personas las cuales desean expandir su negocio de manera virtual, pues en Colombia

los medios digitales llevaron una gran inversion donde los medios publicitarios se

llevaron el 22% de participacion dando a conocer que la creatividad tiene gran impacto
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en la economia colombiana, segun el andlisis econémico; pues grandes empresas
requieren de trabajos inmediatos, creativos y eficientes para asi aumentar sus
ganancias y potencializar otras ventajas competitivas y todo esto con un contrato de

por medio. (IAB colombia, 2018).

Este proyecto se creo con el fin de ofrecer un servicio con grandes beneficios,
dando poder a su propuesta de valor que es la comodidad en cuanto a los precios,
atencion personalizada y asesoramiento ya que se ofrece una ensefianza basica
donde aprenderan a manejar su negocio de manera virtual para que asi el cliente se
potencialice y pueda tener gran rentabilidad sin tener que depender de terceros. El
proyecto iniciara en la ciudad de Bogota para asi tomar fuerza y expandirse por otras

ciudades del territorio nacional.

Esta agencia cuenta con paquetes de servicio los cuales cuentan con una ventaja
gue es entregar las lecciones de como administrar las herramientas necesitadas, estos
son el “Junior” que consta de impulsar a las microempresas o personas
emprendedoras pero que no cuentan con la cantidad econémica suficiente para dar
valor a su idea de negocio dandoles el beneficio gratuito por un limitado periodo de
tiempo donde segun (Explicacién en la pagina 16 punto namero 2.4) los resultados
se estima el debido reconocimiento a la agencia; el otro paquete “Emprendedor-
Especialista” cuenta con un precio predestinado y una duracion de 30 dias con un
servicio mas amplio y personalizado, el “Open Box” (Explicado a fondo en la pagina
17) tiene varias opciones de pago y de servicios permitiendo que el cliente decida los
servicios que desea y asi mismo validar el precio y por ultimo el “Cooperativo” que es
gratis por un mes y sera apto para nuevos como antiguos clientes basandose en una
cantidad de servicios limitados dando a mostrar lo que la agencia puede elaborar si se

hacen participes de ella.
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Su publico objetivo son las PYMES, micro y mediana empresas, y emprendedores
pues conforman un 99% que representa a Bogotda, (Perez Rafael, Ramirez maria,
2015) convirtiendo este proyecto en una oportunidad de crecimiento pues clientes
potenciales creen necesario contratar un servicio como este pues muchas marcas
quieren llevar sus formatos de manera online, segun el estudio de mercado. Por otro
lado, se quiere lograr posicionamiento cumpliendo con este servicio de manera
adecuada pues la agencia estara conformada por personas comprometidas y
profesionales con su trabajo para asi lograr una buena experiencia con el cliente,
brindandoles la atencién personalizada que merecen y buscan en cualquier lugar; esto
basado en una estructura organizacional pues goza de fluidez lo cual busca que las
personas que estén dentro de la agencia se colaboren y muestren eficiencia para dar

fuerza a la propuesta de valor.
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1.2 Descripcion de laidea de negocio

Ragnarok es una agencia que se basa en un modelo de negocio el cual consiste en
la subcontratacion de servicios o tercerizar el trabajo por medio de Drop Service
(consiste en encontrar clientes que necesitan un servicio pero no saben donde
conseguirlo) la agencia contara con filtros para estar al tanto de este servicio y poder
brindar una experiencia de calidad, se tiene como objetivo ayudar a pequefias y
medianas empresas que desean expandir su negocio de manera virtual “Las
microempresas siguen liderando la creacion de unidades productivas en el pais, con
una participacion del 99,6%” (Dinero, 2020) . Esta agencia se enfocara principalmente
en el mantenimiento y creacién de contenido, ya sea de pagina web o redes sociales,
contando con facilidades de pago para la empresa o negocio que necesite los
servicios ofrecidos; es decir, dependiendo de la empresa se facilitaran diferentes
tarifas con descuento para que sea rentable para ellos, por otro lado, se brindara un
formato en el que se hara el respectivo trabajo totalmente gratis, dandoles la
posibilidad de ingresos segun los resultados que obtengan con nuestros servicios a
empresas que no cuenten con los activos necesarios y estén en sus primeras etapas

de emprendimiento.

1.3 Origen de la idea de negocio

Esta idea de negocio fue inspirada en el modelo Drop Service el cual fue objeto de
estudio en la clase de séptimo semestre de la carrera de mercadeo y publicidad en la
clase de transformacién digital y nuevos negocios, se basa en la subcontratacion de
estudiantes que ofrecen sus servicios de manera Freelance, pues las empresas y
personas en general suelen tener mas confianza con una entidad que con una
persona; de esta manera Ragnarok firma el contrato con una empresa pero en

realidad la campafia o el servicio es realizado por un Freelance o “asesores”, asi
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mismo, se identifica un segmento de la poblacion capitalina que desea emprender
pero no sabe el funcionamiento de una empresa en factores como publicitarse, tener
margen de ganancia o tener su negocio en E-commerce. Esta agencia digital se
enfoca en disefiar y ensefiar pues muchas veces las personas no cuentan con la
inversion total para pagar a una agencia 0 a una empresa especializada en este
sector, es por ello que uno de los integrantes apadrina emprendedores y empresas
apoyando de manera gratuita, donde el beneficio se da de manera que una vez esos
negocios sean estables se realice un acuerdo con ellos acerca de la contratacion de
los servicios pues se ofrece un beneficio el cual es que aprenderan lo mas basico que

es como disefiar paginas de redes sociales.

1.4 Diagnostico del sector econémico

Segun un informe del IAB Colombia y PwC en el afio 2017 la inversién en medios
digitales fue de un aproximado de $600.000 millones a nivel nacional, logrando una
participacion del 22% dentro de los medios publicitarios mas solicitados a nivel
nacional, lo cual indica el buen rendimiento de la industria ubicandose debajo de la
television; donde el sector publicitario llega a participar en un 0,4% del PIB en la
economia nacional. Esto nos dice que la creatividad colombiana tiene un impacto
significativo en la economia. Su inversiéon publicitaria digital se divide en la siguiente

tabla (Marketers, 2017) .

Tabla 1. Diagnéstico del sector econémico.
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Dlsﬁr!buooh Fie la |nv'er5|on en Porcentaje
publicidad digital segin formato

Social media

Banner estandar

Banner rich media

Fuente: reporte de inversién en publicidad digital de la IAB y de PWC de Colombia.

2016.

1.5 Factores clave de éxito

Se considera que Ragnarok tiene dos factores clave en el servicio que ofrece, el
primero es lo accesible que puede ser el adquirir los servicios, ya que brinda
facilidades de pago ademas de los diferentes paquetes los cuales varian segun la
necesidad de la empresa; estos pueden ayudar a crecer su empresa sin la necesidad
de grandes cantidades de dinero, con resultados que se ven y representan en
estadisticas claras. El segundo factor es el conocimiento que adquiere su empresa en
el ambito digital, lo cual para una micro empresa es la oportunidad de llevar su negocio
a otros segmentos del mercado sin perder su esencia y sin tener que situarse en
diferentes locales para llegar a su publico objetivo, ademas de posicionarse en el
mercado sin tener que gastar activos que pueden ir dirigidos a publicidad o mayor
produccién. La agencia ya cuenta con experiencia en campafias digitales dando a
Ragnarok un conocimiento de el mercado y lo que las PYMES necesitan o buscan

para sus negocios, lo cual permite conocer un poco mas a fondo como es el mercado
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digital y como puede competir frente a agencias con mayor reconocimiento, ademas
que tiene disponibilidad de “asesores” gracias a que el negocio Drop Service, permite
que gran parte del trabajo sea “Home Office” facilitando tiempos de entrega y
movilizacién tanto de los clientes como de los asesores, sobre todo en tiempos de

pandemia.

La relacién con los proveedores graficos es otro factor que facilita otorgar al cliente
la mejor calidad ya que son freelancers de confianza que realizaran los conceptos con
todo el detalle y de acuerdo a lo que el cliente busca, lo cual permite que Ragnarok
tenga tiempos de entrega exactos ya que trabaja con freelancers a los cuales ya
conocen sus horarios, tiempos de entrega y su estilo de trabajo. Asi mismo se
determina que el modelo de negocio esta en su apogeo ya que por la pandemia la
crisis econdmica ha hecho que las personas busquen otras formas de generar dinero,
haciendo que muchas creen sus propios emprendimientos, lo cual es una gran ventaja
para Ragnarok ya que la agencia es esa ventaja que ellos buscan para sobresalir en el
mercado y generar mejores ganancias, ademas hay que recalcar que siempre van a
haber personas interesadas en crear sus propios negocios y emprendimientos. En
conclusion, el hecho de que la agencia no solo quiera vender un servicio sino que
también apoyar a estas PYMES para que salgan adelante y se superen a ellos
mismos, es la confianza y el lazo emocional que se quiere formar con los clientes

creando asi fidelizacion y recordacion de nuestros servicios y agencia.

1.6 Factores clave del mercado

Esta idea se desarroll6 con el objetivo de ayudar a las micro empresas de nuestro
pais a mejorar sus horizontes, sin la necesidad de grandes activos, impulsando a la
activacion econémica de las mismas; generando mayor empleo y flujo econémico, por

lo cual es un emprendimiento en el que gana la micro empresa, apoyando asi la
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economia del pais. Los factores analizados en este punto son los que lograran que la
empresa sobreviva, sea competitiva y tenga éxito en el segmento que se encuentra
siendo una guia béasica de lo que es la compafiia y hacia dénde se dirige; tiene como
objetivo brindar oportunidades de trabajo y de eficiencia a la poblacién a través de este
servicio ya que se le dara la oportunidad a los freelance de demostrar sus capacidades
frente a los trabajos propuestos con el fin de ser buenos ciudadanos corporativos
brindandole a los ciudadanos la ayuda necesaria para resolver sus problemas para
gue estos logren desenvolverse frente a sus competidores y demostrando cuan
comprometido esta cada miembro de la empresa que hizo esta actividad posible; La
mejor continua de la empresa se lograra identificando las necesidades de mejoras
comprendiendo la situacion actual del consumidor, brindandole innovacién en cada
uno de sus trabajos y asi mismo de la organizacion pues se implementaran estrategias
gue van de la mano con el impacto de las nuevas tecnologias, de la aparicion de
nuevas categorias del mercado y cabe afirmar las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes donde sus exigencias al momento de adquirir un servicio es

la eficiencia, facilidad, calidad e innovacion.

El ingreso es una variable importante en la organizacion pues se busca facilitarle a la
poblacion la compra de este servicio por medio de planes econdémicos para poder
generar un impacto en la economia y de crecimiento tanto para ellos como para el
pais, asi mismo, la edad es un elemento significativo pues va dirigido a personas entre
los (25-35) que cuenten con su empresa o0 estén con la idea de tenerla, deben ser
personas correctas, con valores y sensatas pues es un compromiso tanto de ellos

como de la organizacién que prestara su servicio.

La organizacion se encontrara ubicada en la capital del pais donde este servicio sera
rentable puesto que muchas personas cuentan con sus emprendimientos o ya llevan

trayectoria con sus empresas, tanto asi que al pasar el tempo se dan cuenta de que el
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expandirse al mundo digital y el avance de otros aspectos es un punto clave para
surgir y demostrar cuan grande puede llegar a ser; ya que esta empresa hace parte la
economia web el acceso a este tipo de mercados es mas sencillo pues se aplicara un
modelo de negocio basado en internet y las TIC que permite ofrecer dicho servicio y
hacer sus procesos mas eficientes y adecuados para los consumidores convirtiéndose
en una alternativa de trabajo con flexibilidad de horario y con personas capaces de
atender las necesidades del cliente ofreciendo oportunidades de innovacion teniendo
el liderazgo suficiente para resolver problemas tanto internos como externos pues se

tendran habilidades como adaptarse a los nuevos cambios y exigencias.

Segun Colombia El espectador, en la actualidad, Colombia tiene 2.540.953
Mipymes, que representan el 90% de las empresas del pais, producen solo el 30% del
PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral nacional lo cual determina el margen
en el cual la agencia puede trabajar el cual es bastante grande segun las estadisticas.
Segun las BBC news del mundo, en la pandemia se activé bastante el e-commerce
cuyo ascenso era bueno hasta esta catastrofe, que hizo que despegara del todo y esto
evidencia como a partir de ahora el negocio es meterse en el medio digital, empresas
como RAPPI aument6 sus ventas en un 40% y apps como mercado libre en un 70% lo
cual es la muestra de lo que ha beneficiado a estas empresas la crisis que presenta el
mundo en este momento; y no solo se trata de vender productos como tal sino
servicios también a ademas de tener en cuenta que hay varios servicios que por
seguridad seria muy bien bienvenidos de forma virtual como la medicina, en la parte
agricola....entre otros; la idea es meterse en los medios digitales porque las empresas
en que ya estan en estos medios son las que tienen mayor posibilidad de sobrevivir y
mantenerse en pie econémicamente durante y después de esta pandemia. (BBC News

mundo, 2020).
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En colombia el panorama de freelancer es mas que optado por los jévenes ya que a
través de la crisis el desempleo ha afectado bastante esta parte de la poblacion,
Segun el DANE la comparacién entre el presente afio y el 2019, es que el 45,9% de
las personas entre 14 y 28 afios tenian empleo, mientras que este afio disminuyé a
36,9, lo cual evidencia la cantidad de desempleo que hay entre los jovenes y en
consecuencia muestra la cantidad de ellos que han empezado su propio
emprendimiento u optando por el servicio “freelance”, ademas cabe destacar un

estudio realizado el 2015 por el ministerio de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones, destaco el porcentaje en el que ejercia el freelance en algunas

ciudades de Colombia y destac6 que en ciudades como Bogota se se evidenciaba en
un 44% mientras que en Medellin y Cali se observaban en un 10% y 6%, y esto fue
hace 5 afios y con la crisis y el nUmero de desempleo subiendo uno encuentra
personas increiblemente talentosas ofreciendo sus habilidades de forma

independiente.

1.7 Factores diferenciadores y propuesta de valor
Propuesta de valor

Ensefianza basica con enfoque a cdmo mantener su marca y cOmo interactuar con

las diferentes plataformas digitales.

El factor diferencial se da calidad en servicio, acompafiamiento paso a paso y
dando un informe de cada fase en la que esté el proyecto independiente del paquete
adquirido, contamos con el fin de que estas empresas/emprendedores aprendan por si
solos y no tengan que depender de una agencia externa “si no lo desean”
evolucionando como empresa con o sin nosotros, he aqui la diferencia y valor

agregado. La agencia funcionara no sélo para la creacion digital publicitaria, nos
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interesa que el cliente crezca y pueda tener una excelente rentabilidad sin tener que

depender de terceros.

“Te mostramos el camino para que sigas creciendo.”

1.8 Socios clave.

RNSNRROK

Q) movistar

Tabla 2. Socios claves.

Es un servicio que ofrece
internet y telefonia con buena
calidad, con un costo de $82.900
al mes segun su pagina web y un
cubrimiento de 80 megas, lo cual
seria un servicio perfecto para el
cubrimiento de los servicios

ofrecidos a los clientes.

Google tiene diferentes
herramientas como SEM o SEO, que
permiten un mejor posicionamiento
de las paginas web de las empresas,
ademas de facilitar estadisticas que
ayudan a evaluar el progreso de las

campaiias digitales realizadas.
También es muy
sencillo comprar dominios y una
gran ventaja es su gran variedad de
servicios en lo que se destaca
Youtube, Microsoft Office, Gmail,
Forms...etc.

Facebook al ser
una de los proveedores de las
principales redes sociales
(Instagram y Whatsapp)
es un aliado para la expansién y
creacion de negocios en las redes,
actualmente
proporciona una modalidad para
que empresas estén dentro de sus
redes y oferten
sus productos o servicios, de
manera gratuita o paga.

Creacion propia,2020.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS:

Segun los autores Kotler, Bloom y Hayes “consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistemética los datos relevantes para la situacién de mercado
especifica que afronta una organizacion®. (Philip Kotler, 2004), Aunque también se
puede ajustar al siguiente significado, Segun el portal web Emprendepyme.net, este
estudio se encarga de ver que tan rentable es un proyecto empresarial, es mas que todo
un proceso de investigacion que lleva un gran periodo de tiempo en el cual se
determinan clientes, competidores, entorno de operacion y el mercado a el cual se va a
dirigir, con estas herramientas se busca desarrollar un excelente plan de negocio plan

de negocio. (Patricia Nufio, 2017).

2.1 Analisis de competencia

Segun el portal web Economipedia “es el proceso que pone en practica una
empresa para saber como actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza
reconociendo a sus competidores para determinar cuales son sus principales

objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes” (Economipedia, 2020)

Ragnarok, tiene la nocion de diferentes competidores en el mercado en el cual esta
incursionando, muchos de ellos como posibles aliados. A continuacion, se detalla cada

uno.
2.1.1 Competencia indirecta
e Freelancer

Es un trabajador autonomo con la funcion de ofrecer sus servicios a terceros por un
precio previamente pactado, este Freelancer trabaja en modalidad teletrabajo, los

contratos o pactos son hechos sin representacion de una empresa por ende su
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cumplimiento y profesionalismo es lo que mas resalta en este tipo de competencia, la

cual puede variar por disefiador.

o Wix

Es una plataforma de desarrollo web en la cual no se

necesita saber programar, puesto que es intuitiva y facil
de manejar, actualmente esta innovando en creacion de marca pues esta incluyendo
dentro de su plataforma un software que por medio de preguntas te crea colores y un

logo para el negocio que quiere tener dentro de su web.
2.1.2 Competencia directa
e AMD

AMD Agencia marketing digital, su proceso de
‘%Q AGENC'A trabajo esta basado en el concepto de la
4l MARKETING DIGITAL  creatividad estratégica, abordamos cada proyecto
con un enfoque analitico, conjugamos estética,
funcionalidad, intuicién, inmediatez, tendencia, y experiencia para desarrollar

soluciones que marcan la diferencia.” (AMD Agencia Marketing Digital 2020/6/30).

Entre los servicios que ofrece se encuentran: Disefio de pagina web, E-commerce,
manejo de redes sociales, publicidad en google, email marketing, SEO, imagen

corporativa, produccion audiovisual y desarrollo de aplicaciones.
e MAD
MAD | Agencia

M A D “Una agencia publicitaria, digital y audiovisual, enfocada en

alcanzar los objetivos de nuestros clientes basados en propuestas
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creativas, acompanamiento continuo y medicion de resultados constante.” (MAD |

Agencia 2020/6/30)

Entre los servicios que ofrece se encuentran: Inbound marketing, administracion de
redes sociales, Whatsapp marketing, Mailing masivo, pauta publicitaria digital, portales

web y apps y chat Bot.

e BS

Branding Solutions. “Si estas pensando en iniciar tu propio
negocio, tienes una Pyme o necesitas mejorar tu presencia en
internet, te ofrecemos la mejor alternativa del mercado para el

desarrollo y optimizacién de tu estrategia en internet.

Disefiamos paginas web Administrables, adaptables a
cualquier dispositivo, optimizadas para Google, Tiendas Online, Landing Pages,
Administramos y optimizamos tu pauta en Google Ads y Facebook Ads,
implementamos estrategias integrales de Marketing Digital con las cuales puedas
aumentar el tréfico, los leads y las conversiones de tu Empresa.” (Branding Solutions

2020/6/30)

Branding Solutions es la agencia digital que mas se ajusta a la competencia directa
de la agencia Ragnarok, ya que el portafolio de servicios que ofrece es bastante
similar al de la misma y su manejo en el esquema de planes de pago también es

parecido a lo que busca Ragnarok, para la facilidad de sus clientes.

2.2 Andlisis de la demanda

Grandes empresas requieren de necesidades inmediatas con trabajos realizados de
manera agil, creativa y eficiente es por ello que buscan Freelancers altamente

calificados para la obtencion de informacion util a la hora de tomar decisiones
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comerciales, asi mismo aumentar ganancias y otras ventajas competitivas pues

requieren de eficiencia a la hora de realizar estas labores.

El trabajo de Freelance ha tenido gran demanda los Ultimos afios pues sus servicios
abarcan diferentes ramas como lo son PHP,HTLM, disefio gréfico, disefio Web y

Wordpress.

Figura 1. Trabajos mas demandados.

Pais of 02 03 o4 °g
México PHP Disefio HTML Disefio web Photoshop
grafico
Colombia PHP HTML Disefio Diseioweb  WordPress
Grafico
Brasil HTML DI%E’ID Programacion Traduccion Disefio web
grafico =
Argentina PHP HTML Disefio Themoon e
Grafico articulos
Chile PHP Disefio HTML Disefio web Disefio de
grafico logo

Fuente: "Freelancear": estos son los trabajos mas demandados. 2019.
2.2.1 Demanda potencial

Segun el censo realizado por el DANE en 2018 la poblacion total de Bogota es de
7,181,469 de habitantes, donde se encuentra principalmente nuestra demanda ya que
por ahora este servicio solo se ofrecera en Bogota. De acuerdo a esto segun la CCB
(camara de comercio de Bogota) entre las Pymes, micro, pequefias y medianas
empresas hay un total de 398.949 empresas ya sean como persona juridica o natural;
gue representan una gran parte de nuestro grupo objetivo y convierte también a

Bogota como la ciudad mas emprendedora del pais (CCB, 2018).



25

Segun lo anterior, la poblacién potencial oscila entre los 358.686. Teniendo en
cuenta esto la muestra con un porcentaje de confianza de 80% teniendo en cuenta
gue no todos los encuestados contestaran con toda la verdad; y un margen de error de

5%, la muestra se llevaria a cabo con 163 encuestados.
n= Compradores posibles (398.949)
p= Precio promedio en el mercado ($1.123.848,00)
g= Cantidad de consumo per capita del mercado (1 mes)
Q=358.686
2.2.2 Demanda efectiva

La demanda efectiva esta determinada por varios aspectos en el mercado a nivel
internacional y nacional que afectan la adquisicién del producto de manera positiva o
negativa, no es planeada pues su variacion se define a nivel de macroentorno
(Delsol,2020). En Colombia es denominado como PIB el cual para el primer trimestre
es de 1.1% inferior al del afio pasado, esto es entendible a la actual situacion de
pandemia y econémica por la que pasa el pais. En la siguiente tabla se evidencia que
al inicio del presente afio el PIB bajé afectando dos actividades econémicas que ofrece
el servicio, artisticas y de entretenimiento con -0.9 %, se estima que para el proximo
semestre la economia tenga una funcion en V apoyados con los dias sin iva los cuales
fortalecen los comercios de tecnologia primera necesidad para asi aumentar la

demanda agregada.

Figura 2. El Producto Interno Bruto de Colombia en el primer trimestre de este

afio crecié 1,1%, La Republica 2020



ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura, ganaderia, caza 6,8%
Suministro de electricidad y gas 3,4%
Administracion publica 3,4%
Actividades profesionales 2,7%
Actividades inmobiliarias 2,6%
Actividades financieras 2,1%
Informacién y comunicaciones 1,4%
Comercio al por mayor y menor 0,9%

Industrias manufactureras -0,6%

Explotacion de minas y canteras -3% PIB TOTAL
Actividades artisticas -3,2% 1 '1 %
Construccion -9,2%

Fuente Adriana Carolina Leal Acosta 2020.

2.2.3 Cuantificacion de la demanda

Para la cuantificacion de la demanda, se utiliz6 una ecuacion en la cual se

multiplican los factores, A*B*C*D= Cuantificacion Demanda, los cuales son:

Tabla 3. Cuantificacién de la demanda.
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RNGNRRO

Total de micro, Porcentaje que Porcentaje total
pequeias y representa de las empresas
medianas cada empresa objetivo
empresas

Este proceso EL nimero de
con cada paquetes de Al finalizar
empresa precios sumar los
registrada disponibles para resultados
micro, pequefia las empresas
y mediana

Fuente:creacion propia.

Segun la anterior ecuacion la cuantificacién de la demanda se llevaria a cabo de la

siguiente manera,
Cuantificacién de la demanda (Micro)= 398.949* 87%* 99%* 6 = 2'061.688
Cuantificacion de la demanda (Pequefia)= 398.949* 9%* 99%* 6= 213.278
Cuantificacion de la demanda (Micro)= 398.949* 3%* 99%* 6 = 71.092

Cuantificacion de la demanda = “2’346.058”

2.3 Segmentacién del mercado

Segun la interpretacion de los autores Stanton, Etzel y Walker, la segmentacion de
mercado consiste en un determinado grupo de consumidores que varian en sus

deseos, gustos y su forma de usar dichos productos. (William J. Stanton, 2007)
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Esta agencia tiene una personalidad basada en el arquetipo del héroe y el sabio ya
gue busca premiar a las personas involucradas en ella con los resultados esperados,
se destaca por su actitud positiva y ganadora demostrando su valentia al superar los
retos que se le cruzan por el camino para asi contribuir de alguna manera al buen
desarrollo y siempre motivando a las personas que nos rodea. Por otro lado, no deja
minimizado el hecho de su libre, independiente y atrevida manera de ser al demostrar
en cada uno de sus trabajos la innovacién experimentando el mundo a su manera'y

sorprendiendo en cada uno de sus pasos.

Ragnarok se destaca por ser un alguien que salva las empresas de manera
estratégica y tecnoldgica, pues no toma a la ligera una empresa por mas pequefia o

grande que sea, siempre creara la mejor estrategia y ayuda pertinente a cada cliente.

2.4 Analisis comparativo del servicio y su ventaja competitiva

JUNIOR: Este paquete esta constituido para aquellas microempresas o personas
emprendedoras que tienen una excelente idea, pero no cuentan con la cantidad
econdmica suficiente para establecer su negocio. Es por ello que este servicio se
presta totalmente gratis por un limitado periodo de tiempo, donde segun los resultados
gue haya tenido la microempresa, se genera un estimado de cuanto se debe
reconocer a la agencia, en caso de no haber resultado alguno no se cobra. Los
anteriores parametros son un tipo de asociacion colaborativa que durard 3 meses en
los cuales segun este servicio determinard por medio de Google Analytics si hubo
ayuda a estas empresas y dependiendo de los resultados se determinard si la agencia

merece reconocimiento monetario o publicitario.

Los anteriores son los términos y condiciones que se tendran en cuenta en caso de
que el cliente decida asociarse con el paquete “JUNIOR”, agregando el hecho de que

este paquete estara solo accesible y dirigido para aquellas personas o empresas que



29

estén en la capacidad de demostrar que no cuenten con activos necesarios para crear
Su propio negocio, esto con el fin de asegurarse que este paquete de servicio, sea

otorgado a las personas que realmente lo necesita.

EMPRENDEDOR - ESPECIALISTA: Estos paguetes cuentan con un precio
predestinado y una duracion de 30 dias. De acuerdo al pago realizado por cada uno
de los paquetes se desarrollara y agregara un servicio mas amplio y especializado.
Cada paquete esta pensado para la comodidad de las empresas segun sus
necesidades, por lo cual mientras que una empresa puede empezar con un paquete
“Junior’, a medida que vaya creciendo dicha empresa puede necesitar servicios mas
especificos como lo pueden ofrecer paquetes como EMPRENDEDOR y
ESPECIALISTA. Cabe aclarar que todos los paquetes cuentan con la ventaja de
recibir lecciones béasicas de como manejar y administrar todas estas herramientas,

ademas de asesorias totalmente gratis de como llevar su empresa online.

OPEN BOX: El paquete open box esta elaborado con el objetivo de que los clientes
tengan varias opciones de pago y de servicios, por el cual este paquete se centra en
dejar que el cliente meta en la caja solo los servicios que el crea pertinente que
necesita; dependiendo del nUmero y volumen de servicios que la empresa ingrese a la
caja, se hara un cotizacion que después de ser evaluada por la agencia, sera enviado
al correo de la misma, permitiéndole a la empresa o0 negocio saber el precio de cada
servicio y la capacidad de remover alguno si el precio total no es de su agrado; el

tiempo en el que se desarrollaran los servicios es acordado con el contratante.

Este paquete tiene una desventaja la cual es, que no cuenta con las lecciones de
las herramientas ni con el asesoramiento comercial, ya que para la opcién de open
box son considerados como items de servicio, lo cual quiere decir que tendran un

precio en este paquete.
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COOPERATIVO: El paquete sera totalmente gratis por 1 mes y sera apto tanto
para nuevos clientes como para los mas antiguos si lo desean; contara con una
cantidad de servicios limitados, que seran la muestra de lo que la agencia puede
elaborar con sus empresas si trabajan con Ragnarok, ademas de contar también con
el asesoramiento y leccion de las herramientas que utilizamos. Este paquete esta
pensado para implementarse un poco mas adelante cuando la agencia tenga mas

solidez econdmica.

2.5 Estrategias de mercado

Para Philip Kotler la estrategia de mercado es "la légica de mercadotecnia con el
gue la unidad de negocios espera alcanzar sus objetivos de mercadotecnia, y consiste
en estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de

mercadotecnia y los niveles de gastos en mercadotecnia” (Kotler, 2016).

Por lo anterior en los paquetes de servicios se encuentra el llamado “Cooperativo”
gue esta disefiado para la fidelizacion y captacion de nuevos clientes. La estrategia es
un periodo de prueba de lo que la agencia hace para que las empresas puedan
expandir o comenzar su negocio de modo online, mostrandoles los progresos que
pueden llegar a tener mensualmente con los servicios y paquetes, ademas de
ofrecerles mayores facilidades de pago lo cual les permite acomodar los servicios
segun su bolsillo, esto logrando un posicionamiento como agencia y captando

potenciales clientes.
2.5.1 Estrategias de servicio

Segun un articulo escrito para la universidad del Zulia — Venezuela, “las estrategias
de servicio no sélo es una necesidad sino una condicién necesaria para lograr los

resultados esperados.” (Gonzalez & Atencio, 2010)



Estas estrategias se refieren a las acciones que se disefian para el servicio

ofrecido,

teniendo en cuenta Insight obtenidos del publico objetivo.

Estrategia 1 de servicios

Tabla 4. Estrategia de servicio.

RNGRRROK

Nombre de la
estrategia

Objetivo de la
estrategia

Desarrollo de la

estrategia

Servicios de
contratacion

Definir planes
de servicio,
pago y entrega
de trabajo final
a clientes

Los freelance son un

grupo de individuos que

trabajan de manera

auténoma y sin contrato,
se les ofrecera a medida
de que ele servicio sea
solicitado un pago total

por el paquete que el

cliente seleccioné junto
con un tiempo de entrega

Fuente: creacion propia.
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Plan de accion: A continuacion, se evidenciara el plan de accion para la primera

estrategia de servicio.

Tabla 5. Estrategia de servicio



RNGRRROK

Objetivo

Definir planes
de
servicio, pagoy
entrega de
trabajo final a
clientes

Estrategia 2 “JUNIOR”

Estrategia

Los Freelance
son un grupo de
individuos que

trabajan de
manera
auténomay sin
contrato, se
les ofrecera a
medida de que el
servicio sea
solicitado un
pago total por el
paquete que el
cliente seleccioné
junto con un
tiempo de
entrega.
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Actividades

Calcular el tiempo
de entrega para
servicios
ofertados
y tiempo de
entrega del
Freelance.
Fraccionar las
tareas solicitadas
por la agencia a
los Freelance

Crear un Gantt de
seguimiento con
responsables
para la entrega
del servicio
solicitado.

Fuente: creacion propia.

Tabla 6 Estrategia de servicio

RRCNRROK

Plan de accién

Nombre de la
estrategia

Junior

Objetivo de la
estrategia

Ayudar empresas cuyos activos sean
bajos o insuficientes para elaborar un
comercio online, captando y
fidelizando nuevos clientes en sus
comienzos como empresa

Desarrollo de la
estrategia

Se prestaran lo servicios a
microempresas o personas que
tengan grandes ideas pero que

no pueden solventarlas
econémicamente, por ello,
contaran con unos términos y
condiciones en los que segun
los resultados que obtenga la
empresa con los servicios
ofrecidos por la agencia, se
llegaré a un acuerdo en el que
se remunera a la agencia ya sea
monetariamente u ofreciendo
la posibilidad de publicitar a
Ragnarok en sus redes sociales
o paginas web, por lo cual es un
acuerdo colaborativo en el que
si la empresa contratante gana,
la agencia también; hay que
aclarar que este servicio esta
hecho exclusivamente para
empresas que no cuenten con
los activos necesarios o que
estén en sus
comienzos.

Fuente: creacion propia.
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Tabla 7 Estrategia de servicio

RNGNRROK

Nombre de la
estrategia

Ayudar empresas cuyos activos sean
bajos o insuficientes para elaborar un
comercio online, captandoy
fidelizando nuevos clientes en sus
comienzos como empresa

Objetivo de la
estrategia

Se prestaran lo servicios a
microempresas o personas que
tengan grandes ideas pero que

no pueden solventarlas
econémicamente, por ello,
contaran con unos términos y
condiciones en los que segin
los resultados que obtenga la
empresa con los servicios
ofrecidos por la agencia, se
llegara a un acuerdo en el que
se remunera a la agencia ya sea
monetariamente u ofreciendo
la posibilidad de publicitar a
Ragnarok en sus redes sociales
o paginas web, por lo cual es un
acuerdo colaborativo en el que
si la empresa contratante gana,
la agencia también; hay que
aclarar que este servicio esta
hecho exclusivamente para
empresas que no cuenten con
los activos necesarios o que
estén en sus
comienzos.

Desarrollo de la
estrategia

Fuente: creacion propia.
2.5.2 Estrategias de Precio

En términos de Mab, Hair y Mcdaniel, una estrategia de precio es aquella donde se
fijan los precios a largo plazo para un producto o servicio, y con ello la variabilidad de

los precios de dicho producto/servicio a lo largo de su ciclo de vida. (Lamb, 2014)

Es un recurso de marketing que utiliza una empresa para la modificacién de sus

precios en cumplimiento de sus objetivos.

Ragnarok hace: todos los precios son aprox

Creacion Redes sociales = 50.000
paleta de colores = 50.000

Soporte especial = 250.000
Administrador de contenido = 70.000
Asesoria de e-commerce = 100.000



Manual de marca = 60.000
correo corporativo = 50.000

Herramientas stuff
Google Analytics - Free

Leccion de herramientas= 50.000
optimizacion de buscadores = SEO, SEM.... 200.00
Disefio de pagina web 200.000

Google ads = $100.000x campafia

Whatsapp Business = Free

o Wix =free

Gastos - freelancer
e Logo = $700.000/$750.000
e pieza publicitaria = 120.000
e Banner =191.000

Facebook Ads = $79.990 mensual plan basico

Wordpress = Business class - 91400
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TOTAL: 2'354.000 pesos
Estrategias de precio 1

Tabla 8 Estrategia de precios

RNGRRROK

Nombre de la
Estrategia

Objetivo de la
Estrategia

Desarrollo de la
estrategia

Estrategia de
precios en lote

Atraer posibles
consumidores ofreciendo
diferentes paquetes de
servicios.

Establecer los diferentes paquetes
de servicio con precios bajo, medioy
alto, ajustandose financieramente al

cliente, incluyendo en ellos
diferentes servicios que por
separados tendran un coste mas
alto.

Fuente: creacion propia.

Plan de accién



A continuacion, se evidenciara el plan de accion para la primera estrategia de

precio.

Tabla 9 Estrategia de precios

RNGNRROK
Objetivo

Estrategia

Actividades

Tareas

Generar posibles
consumidores
ofreciendo
diferentes
paquetes de
servicios.

Establecer los
diferentes
paquetes de
servicio con
precios bajo,
medio y alto,
ajustandose
financieramente
al cliente,
incluyendo
en ellos diferentes
servicios que por
separados
tendrén un coste
mas alto.

Identificar
los diferentes
paquetes de
publicidad que
existen en el
mercado

Seleccionar los

servicios mas

usados para el
marketing digital.

Fuente: creacion propia.

Desarrollar un
costo promedio
por cada paquete
ofrecido.
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Estrategia de precio 2

Tabla 10 Estrategia de precios

RNGRRROK

Nombre de
la
estrategia

Objetivo de
la

36

Formas de pago.

Establecer medios
de pago rapidos y asequibles a

" todo publico.
estrategia

Indicar los
medios de pago habilitados por la plataforma
aliada Mercado Pago, en la cual
son validos los medios de pago como(Mastercard,
Visa,American Express, Codensa,
Pse, Efecty, Via y Dinero Mercado Pago)

Desarrollo
dela
estrategia

Fuente: creacion propia.

Plan de accion: A continuacion, se evidenciara el plan de accion para la segunda

estrategia de precio.

Tabla 11 Estrategia de precio

RNGNNROK

Indicar los

medios de pago
habilitados por la
plataforma aliada || ©Sta plataforma

Mercado Pago, en la aliada para el

cual pago del plan

son validos los seleccionado

medios de pago
como(Mastercard,

Demostrar

el facil uso de Enlazar

la plataforma
Mercado Pago
con las paginas
de la agencia
para el facil
acceso
de los clientes.

Establecer
medios
de pago rapidos
y asequibles a
todo publico.

Divulgar en
Visa,American redes

Express, Codensa,
Pse, Efecty, Viay
Dinero Mercado

Pago)

los medios de
pago utilizados
para el servicio.

Fuente: creacion propia.
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2.5.3 Estrategias de distribucién

Ragnarok es una agencia digital que ofrece el servicio de publicidad y marketing
digital con su debido acompafiamiento contando con la tercerizacion del trabajo por
medio del modelo de Drop Service, el cual aliviana el trabajo de la agencia. Funciona
de la siguiente manera, el usuario o empresa ingresa por medio del portal web o red
social, visualiza un plan que se acomode a €l 0 su empresa, una vez seleccionada se
le indicaran los medios de pago y al momento que se abone a la cuenta de mercado
pago, la agencia buscara y ofrecera un Freelance que cumpla con los requerimientos y

tiempo del cliente.

Durante la ejecucion el equipo de marketing supervisara los avances del servicio
para que una vez terminado el trabajo contratado sea presentado al cliente y la
agencia pueda transferir el monto por el cual fue contratado el Freelance.
Posteriormente se dara seguimiento al cliente para su apadrinamiento y efectividad del

servicio que contraté de la agencia.

Figura 3. Estrategia de distribucion



RRSNRROK

RAGNAROK

JUNIOR

EMPRENDEDO
R TECNICO

ESPECIALISTA
OPEN BOX

Cliente

Fuente creacion propia, 2020.

2.5.4 Estrategias de promocién
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Servicio + Costo

7 Seleccion de™,
planes 4[ Freelance

Segun Merca 2.0, una estrategia de promocién son recursos del mercadeo, para

dar a conocer el servicio que nuestra agencia ofrece, ademas de posicionarla, esto

nos sirve para aumentar las ventas, captaciéon de clientes. (Merca 2.0, 2016).

Tabla 12 Estrategia de promocion




RNSNRROK

Nombre de
la
estrategia

Objetivo de
la
estrategia

Desarrollo
dela
estrategia

Plan de accion

A continuacion, se evidenciara el plan de accion para la estrategia de promocion.

Cooperativo

Disefiar los productos con la finalidad
de fidelizar a clientes antiguos y
captar a nuevos clientes

Se dara el beneficio de un mes gratis a todas aquellas empresas
interesadas en los servicios, ofreciendo la muestra de lo que se
desarrolla como agencia y cémo puede beneficiar para la empresa el
pagar mes a mes dichos servicios. Se dara a conocer lo que podrian
aprender si contintan con su proceso en Ragnarok demostrando con
resultados estadisticos como los beneficia en su negocio; en caso de
ser antiguos clientes, seria un mes gratis de lo que ya vienen pagando
tiempo atras y si es un nuevo cliente es la apertura a un nuevo
mundo de posibilidades online para su empresa.

Fuente: creacion propia.

Tabla 13 Estrategia de promocién

39
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RRSNAROK

Objetivo Actividades

Demostrar
el facil uso de esta
Disefiar los productos con plataforma aliada para Enlazar
la finalidad de el pago del plan la plataforma Mercado
fidelizar a clientes seleccionado Pago con las paginas de la
antiguos y captar a nuevos agencia para el facil
clientes.. Divulgar en redes acceso
los medios de pago de los clientes.
utilizados para el
servicio.

Estrategia

Se dara el beneficio de un mes gratis a todas aquellas
empresas interesadas en los servicios, ofreciendo la
muestra de lo que se desarrolla como agenciay cémo
puede beneficiar para la empresa el pagar mes a mes
dichos servicios. Se dara a conocer lo que podrian
aprender si contintian con su proceso en Ragnarok
demostrando con resultados estadisticos como los
beneficia en su negocio; en caso de ser antiguos clientes,
seria un mes gratis de lo que ya vienen pagando tiempo
atras y si es un nuevo cliente es la apertura a un nuevo
mundo de posibilidades online para su empresa.

Fuente: creacion propia.
2.5.5 Estrategias de comunicacion

Esta estrategia de comunicacién es muy importante ya que con base a ella se
entabla una relacion comercial con el cliente. El perfil del cliente son personas
mayores de edad que principalmente residan en Bogot4, aunque el servicio puede ser
adquirido en cualquier parte del pais pues se prestara por el medio digital; estrato tres
con poder adquisitivo medio que estén dispuestos a surgir en su empresa o
emprendimiento. Son personas centradas en lo que quieren en su vida, con ganas de

comerse el mundo y dispuestos a hacer lo que sea por salir adelante y aprender de
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cada cosa que les suceda en el camino, gozan de los pequefios momentos y no tienen
miedo de salir de su zona de confort es por ello que gustan de las cosas innovadoras
gue les ofrecen para asi sacar provecho de ellas. Su estilo de vida es usual pues no
malgastan su dinero, pero aun asi no les falta nada e invierten en lo que realmente les
beneficia, gozan de la compafiia, de las personas que los ayudan a crecer, pero aun
asi su enfoque siempre sera él/ella, su futuro y sus seres queridos. Sus hébitos de
consumo se reflejan al momento de mostrar su deseo por crecer como empresa y
como personas, siendo esto una influencia interna, donde asi mismo la externa cumple
su papel influyendo en ellos por medio de voz a voz, anuncios, testimonios y
tendencias actuales siendo consumidores digitales pues destacan la conveniencia de

servicios online y asi mismo la inmediatez.

El arquetipo escogido para nuestra marca fue Torrenegra, pues busca conexién con
sus consumidores a través de la confianza, empatia, inteligencia, sencillez, innovacion
tecnoldgica y valores dando respuestas realistas a las necesidades y preocupaciones
del dia a dia, brindando igualdad de oportunidades para todos pues gusta ver crecer a
las personas que la rodean siendo amable y colaborativa. Para ella es primordial el
conocimiento y estar a la vanguardia de las tendencias pues goza de tener ideas
frescas y explotarlas asi mismo brindando beneficios a los demas y a si misma.
Siempre estd muy pendiente de todo pues analiza cada cosa que la rodea para asi

entender mas facil el mundo y poder expandir su conocimiento.

Con las presentes estrategias se busca promover los valores y objetivos de la
empresa de manera interna y externa.Seran realizados en los meses con mayor
movimiento econdémico y desempleo segun DANE (2019) los meses Diciembre y
Enero, en los cuales el movimiento econémico de las empresas aumenta por las
diferentes festividades, pero a su vez el desempleo aumenta por ende estas fechas

son las mas apropiadas para nuestras estrategias.
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Tabla 14 Estrategia de comunicacién

RNGNRROK

Nombre de
la
estrategia

Objetivo de
la
estrategia

Desarrollo
dela
estrategia

Plan de accién

Lanzamiento y
Confianza

Generar un alto impacto en la audiencia
para dar a conocer el servicio dentro de
redes sociales

Establecer un cronograma de lanzamiento, con horarios prime
dentro de las redes sociales de preferencia de nuestro publico
objetivo en las cuales se evidenciaron el buen trabajo
ejecutado por la agencia y sus beneficios.

Fuente: creacion propia.

A continuacion, se evidenciard el plan de accion para la primera estrategia de

comunicacion.

Tabla 15 Estrategia de comunicacion



RNGNRROK

Actividades

Objetivo

Pautar en
las franjas prime de las
redes sociales mas usadas
por nuestro publico las
Generar un alto impacto cuales son Instagram y
en la audiencia para Facebook.
dar a conocer el servicio

Disefiar un
Animatic que demuestre
los beneficios del uso de la
agencia.

Crear videos en los cuales
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dentro de redes sociales Pautar en en buscador se muestran
Google para Rankear la testimonios de las
Landing Page de la agencia|| empresas ayudadasy ya
para en esta tener videos emplean el servicio.
interactivos que muestran
los factores positivos de
estar en la red.

Estrategia

Establecer un
cronograma de lanzamiento, con horarios prime
dentro de las redes sociales de
preferencia de nuestro publico objetivo en las cuales
se evidenciaron el buen
trabajo ejecutado por la agencia y sus beneficios.

Fuente: creacion propia.
2.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercados

En el estudio de mercado se encontré lo bueno que puede representar dirigirse a un
publico como lo son las PYMES, micro y medianas empresas y a los emprendedores,
ya que segun la CCB (Camara de Comercio Bogotd) en la ciudad solo el 1% es
representado por las grandes empresas, lo que deduce que en el otro 99% se
encuentra el grupo objetivo al que se quiere llegar, lo cual es una gran oportunidad
para la agencia de abordar y ofrecer un servicio a estas empresas que estan en
camino a convertirse en ese 1%. Ademas de ello, se encontré lo que los potenciales

clientes creen necesario al contratar un servicio como este debido a factores como la
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inversion inicial en un negocio o la ambicidn de aprender a manejar herramientas que
los ayuden a controlar su negocio, por lo menos hasta que estén mas estables
econdémicamente y puedan contratar a un profesional en el oficio, todo ello es la base

de lo que se quiere ofrecer a las empresas y a los emprendedores.

En muchos casos estas empresas buscan la forma de llevar su marca de formatos
online o ampliarla de maneras que todavia desconocen, por lo cual una de las
inquietudes de dicho publico objetivo es el hallar la forma de acceder a el “comercio
online” que por desconocimiento o falta de tiempo no pueden acceder a estas
herramientas o dejan de lado sus redes sociales lo que genera una pérdida de un

mercado que todavia desconocen.

3. ESTUDIO TECNICO
3.1 Caracteristicas de la localizacion

Para la presente ubicacién se analizaron diferentes factores que pueden favorecer
la actividad realizada por la agencia en un ambiente tranquilo y creativo. Colombia es
un pais donde las oportunidades de trabajo son muy dificiles de hallar pues cuenta con
personas con un gran nivel de preparacion lo cual es un factor que aumenta la
competencia entre si. Actualmente los aspirantes se enfrentan en un escenario mucho
mas competitivo y es preciso hacerse notar mediante ciertas actitudes y aptitudes,
para asi alcanzar el éxito segun los Gltimos datos suministrados por el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2017)

Por ello se quiere ofrecer un medio el cual beneficie a personas tanto que quieran
emprender y expandirse y también las cuales buscan reconocimiento de sus
capacidades y oportunidades para demostrarlas; para ello se ofrece este servicio que
quiere dar solucién a esos problemas. Para la localizacién de estas oficinas se eligié
un lugar muy reconocido ya que es un edificio especial para ello, llamado WeWork,

cuenta con mas de 800 ubicaciones repartidas en todo el mundo donde sus espacios



son comodos e innovadores los cuales son arrendados a personas interesadas en

crecer.

Figura 4. Ubicacion geografica Ragnarok

Parque
Urb. Chicd
Reservado

Il Sector

R
WeWork

Via Baloto Farms

Calle 100 Bogot

Fuente, Google Maps

3.2 Activos Fijos Requeridos

:it@
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Segun autores como Meigs Robert F., los activos fijos son el capital econémico que

tiene la empresa el cual se espera y tiene una proyeccion de ganancias para la misma,

segun la operacion de la misma. (Meigs, 2000)

La Agencia Ragnarock contara con un espacio de 40 metros cuadrados dotado de

un ambiente creativo y relajante, otorgado por la agencia y el arrendador de espacio

Wework el cual es un espacio que se destaca por sus espacios creativos, juveniles y

de alta tecnologia, lo cual pondra al alcance un ambiente laboral perfecto sus

empleados.



Figura 5. Distribucién Espacial de los Activos Fijos

Fuente, creacion propia.

Tabla 16 Descripcidon de muebles y enseres

46



RRSNRROK

Elemento

Cantidad

Valor Unitario

Valor Total

Escritorio

$149.000

$599.600

Silla oficina y operarios

$114.900

$459.600

Sofa para dos personas

$159.900

$159.900

Estanteria metélica

$85.000

$85.000

Impresora

$684.900

$126.990

Cafetera

$79.900

$79.900

Computadora todo en

uno HP

$2.034.900

$4.069.800

$5.580.790

Fuente: creacion propia.

3.3 Especificaciones técnicas de la plantay las maquinarias

Ya que el modelo que se utilizaré en el proyecto, es el Drop Service que trata de
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vender el servicio de otra persona, en este caso de un Freelance, no sera necesario el

uso de una infraestructura para realizar los procesos pues cada persona que opere
podra hacer su labor de manera virtual, es decir, computadoras, sin embargo, la
oficina sera ubicada en la Calle 93 # 19-55 en la ciudad de Bogota, donde se

encontrara al personal administrativo de base.

El costo de arrendamiento de estas oficinas privadas es de $ 6.498.000, con acceso

24 horas del dia, los 7 dias de la semana, siendo adecuada para 6-7 personas que
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son las que operaran en este lugar, incluye servicios publicos, gestion de paqueteria 'y

correo, amueblamiento con escritorios dedicados y membresia Hot Desk.
3.4 Caracteristicas técnicas del Servicio
3.4.1 Descripcion del proceso de produccion

El proceso de prestacion de servicio va respecto a las funciones de los cargos
establecidos para que los resultados de las entregas sean 6ptimos y adecuados pues

cada cargo cuenta con su profesional.
3.4.2 Descripcion de la materia prima

La agencia Ragnarock al ser digital sera necesario programas para su
funcionamiento tanto administrativo como a nivel de disefio, en la siguiente tabla se

evidencian dichos programas.

Tabla 17 Descripcién de licencias de software

RNGNRROK

Licencia office 2019 $64.900

Adobe Creative cloud $113.050

Licencia de Windows pro $165.000

$1.281.000

Fuente: creacion propia.



3.5 Caracteristicas de la cadena de suministros
3.5.1 Descripcion de proveedores

Los proveedores que la agencia Ragnarock utilizara para sus servicios son
seleccionados por su calidad en trabajo final y su facil acceso al publico, pues como
anteriormente se informé esta agencia pretende ensefiar y ayudar a emprendedores,
pequefias y medianas empresas para que conozcan mas del mercado digital y

busquen su autonomia.

Tabla 18 Descripcion de proveedores

RNGNRROK

Proveedor Cantidad

Wix(Pagina web) $79.979

Google Sites $109.062
(Pagina web)
$420.667
$ 49.990
Wordpress (Pagina

web)

Facebook ADS $1.281.000

Google ADS $300.000

Fuente: creacion propia..

3.6 Personal en la produccion
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3.6.1 Perfiles de los puestos de trabajo

Tabla 19. Perfiles de trabajo.

RNSNRROK

m

Gerente general $1.150.000
Jefe Logistica $1.150.000

Planner $980.000

Asistente de $ 980.000
medios

$1.100.000
Disefiador

Contador $1.161.240

Auxiliar contable $615.100

Fuente: creacion propia.

3.6.2 Funciones y responsabilidades
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Esta oficina estara compuesta por su respectivo CEO (director ejecutivo) el cual se
encargara de la gestion y la direccién de la empresa, el COO (director de operaciones)
gue supervisara cémo esta funcionando el sistema de creacién y distribucién del
servicio, el CSO se encargara de la implementacion de los planes de ventas para que
estén alineados a las metas del planeamiento estratégico, el CMO (director de
marketing) se encargara de gestionar el marketing mix, CHRO (director de recursos
humanos) se encargara de evaluar de manera correcta a las personas que se
encuentran dentro de la empresa pues es importante que todos cumplan con sus
funciones y los requerimientos para que el servicio sea 6ptimo, el CS (Customer
Success) se encargara de que el servicio sea utilizado de manera correcta, el CFO
(director financiero) se encargara de todas las finanzas de la empresa y por ultimo se

encuentran las personas expertas en brindar el servicio.
3.7 Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

En el presente estudio técnico se realiz6 una recoleccion de datos en la cual se
evidenciaron diferentes Insight que aportan al proyecto de manera positiva, dando un
punto de vista externo y demostrando la buena labor que podria desempenfiar la

empresa adecuandose a las necesidades del mercado al que se quiere ingresar.

Por otro lado, se concluye que la oficina donde operara principalmente este
proyecto se encuentra ubicada en la calle 93, es un lugar apropiado pues su ambiente
es tranquilo. Se resalta el cargo y perfil de cada uno de los operadores pues deben ser
claros para que puedan cumplir sus funciones especificas adecuadamente para asi
lograr que el cliente se lleve una experiencia memorable y lograr un buen
posicionamiento. Este servicio quiere resaltar la importancia que tiene cada
emprendedor para ella, por eso, de acuerdo a los resultados de los trabajos se crearan
lazos de confianza suficientes para mostrar que la empresa tiene en claro lo que esta

ofreciendo.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En base a autores como Harold Koontz y Heinz Weihrich, desde el punto de vista
sistematico de la de la administracion, las funciones que aqui se describen son
aquellas que tienen que ver con la planificacion del proyecto, organizacion, direccion
de como se va a llevar a cabo y como se va a observar y controlar los 3 anteriores.

(Koontz & Weihrich, 2004)

4.1 Descripcion general de la estructura de la empresa

Este plan de negocio esta basado en el modelo Drop Service donde prima la
tercerizacion, una estructura organizacional horizontal es la méas adecuada pues el
trabajo de cada persona sera de manera autbnoma, es decir, no se tendra una
estructura jerarquica ya que las personas podran tomar el control de sus operaciones
dia a dia sin dejar de responder de manera eficiente a las necesidades de los clientes
y sin antes dar resultados al CEO ya que de ahi se desarrollaran las funciones de cada
persona. Por lo tanto, sera un proceso donde se fomentara la colaboraciéon de los
equipos, pues se busca la rapidez, fluidez y adaptacién a los cambios dando paso a la

innovacién y a la competencia.

4.1.1 Organigrama

Figura 6. Organigrama.
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RNGRRROK

CEO
Gestion y direccién Agente Freelance
de la empresa intermediario

Fuente, creacion propia.

4.1.2 Legalizacion

Se decidi6 que seré registrada como una persona juridica, que en palabras de la
CCB, la persona juridica es aquella:” persona ficticia, capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente” (CCB,2020).
Para ello antes de registrar la agencia en la cAmara de comercio se debe elegir un tipo
de sociedad que constituye a la persona juridica; entre las diferente 8 tipos de
asociaciones, la agencia Ragnarok se llevara a cabo bajo una sociedad por accién
simplificada (S.A.S) la cual segln la revista Dinero es un camino legal para la
actividad de nuestra agencia, utilizada por pymes y hasta grandes empresas, con
grandes beneficios para los accionistas. Una de las partes de esta sociedad mas
llamativa para las empresas y para la agencia es la limitacion de responsabilidades
gue tienen los accionistas, lo que representa que en caso de fracasar el negocio, las
responsabilidades tributarias entre otras, no afectara el patrimonio personal de

ninguna persona involucrada en dicha agencia (Dinero, 2009).
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Para registrarse ante la Cadmara De Comercio de Bogota, hace faltan 4
documentos, los cuales son: Original del documento de identidad o NIT, Formulario de
Registro Unico Tributario o RUT, el cual no tienen costo alguno y por ultimo el
Formulario de registro Unico empresarial y social (RUES). Con ello la CCB envia los
formularios realizados a la Secretaria de Hacienda para poder realizar el Registro de
Informacion Tributaria (RIT), esto con que la actividad de la agencia sea llevada a
cabo en Bogota y estén gravadas con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

(CCB,2020)

Segun el portal web Finanzas Personales, las obligaciones de una empresa en
cuanto a impuesto, es de acuerdo a la actividad econdmica que tenga su servicio,
teniendo en cuenta ello hay ciertos impuestos que un emprendedor o empresario debe

pagar y tener en cuenta en Colombia, los cuales son. (Finanzas Personales,2019)

Tabla 20 Impuestos

Impuesto
El impuesto sobre la renta tiene

de renta: 32%
cubrimiento nacional y grava las utilidades
para 2020
derivadas de las operaciones ordinarias de la
Rentay
empresa. El impuesto de ganancia ocasional Ganancia
Ganancia Ocasional
es complementario al impuesto sobre la renta Ocasional:
y Dividendos
y grava las ganancias derivadas de 10%

actividades no contempladas en las

Dividendos:
operaciones ordinarias.
10%
Impuesto al Valor Es un impuesto indirecto nacional sobre la Tres tarifas

Agregado (IVA) prestacion de servicios y venta e importacion segun el bien
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de bienes.

o servicio: 0%,

5%y 19%

Impuesto alas

Impuesto aplicado a cada transacciéon

0,4% por
Transacciones destinada a retirar fondos de cuentas
operacion.
Financieras corrientes, ahorros y cheques de gerencia.
Impuesto aplicado a las actividades
industriales, comerciales o de servicios
Entre 0,2%
Impuesto de realizadas en la jurisdiccién de una
y 1,4% de los
Industriay municipalidad o distrito, por un contribuyente
ingresos de la
Comercio con o sin establecimiento comercial, Se cobra
compafia.
y administra por las municipalidades o distritos
correspondientes.
Fuente: Procolombia
4.1.3 Mision

Ragnarok busca ayudar a las empresas y emprendedores que quieran incursionar

su negocio en el E-commerce y a su vez aprender como funciona; creando una

conexién o puente entre las empresas y personas que trabajan independientemente

“Freelancers”. Ragnarok es el apoyo de todas aquellas pymes que buscan sobresalir

en el mercado, son colaboradores e impulsadores de suefios y buscan que dia a dia

salgan exitosos emprendedores al mercado, porque mientras ellos crecen nosotros

crecemos con ellos, todo ello mostrando el camino que deben tomar para que ellos lo

logren por si solos.




56

4.1.4 Vision

Ragnarok serd una de las mejores agencias digitales especializada en E-commerce
en el afio 2022, con un enfoque socialmente responsable y de ensefianza a sus
clientes; asi mismo formar una comunidad de Freelancer que adquieren experiencia,
apoyo financiero y prestigio, de esta forma crecer de manera conjunta dentro del

mercado online.
4.1.5 Objetivo

Ofrecer un servicio de calidad y aprendizaje a pequefias empresas, medianas

empresas y emprendedores del como ingresar al mercado online.
Objetivos especificos

e Definir un plan de acompafiamiento y apoyo dependiendo cada empresa y su

proyeccion.
e Designar un profesional del disefio para la personalizacion de la marca.

e Establecer puntos de partida y metas para cuantificar el alcance positivo dentro

del E-commerce.
Valores

La organizacién contara con valores que demostrara el compromiso y el buen

servicio que se ofrecera

e Responsabilidad

Ser consciente del nivel de responsabilidad que se debe mantener pues el trabajo

de las personas sera auténomo.

e Pasién
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Las personas deben ser apasionadas por su trabajo pues asi mismo se entregara

un resultado gratificante

e Confianza

El nivel de confianza entre los trabajadores debe ser alto para la buena
productividad, asi mismo, es importante transmitirla a los clientes para crear una

cooperacion de aprendizaje con ellos

e Honestidad

El actuar con la verdad, demuestra la sinceridad, amor y correspondencia en lo que
se hace, por ende, es algo primordial pues estamos brindando un servicio que exige

confianza por parte de los clientes.

e Respeto

Fomentar la actitud de respeto y escucha activa al cliente ante cualquier solicitud,
pues todos son importantes para nosotros, asi mismo es importante el respeto dentro

de la organizacion.

4.1.6 Socios estratégicos

Segun el autor Josep Vicens autor de: Alianza entre empresas ¢ Socio estratégico o
financiero?, expresa: “el socio estratégico aporta la posibilidad de crear ventajas
competitivas o reforzar el posicionamiento estratégico a través del aprovechamiento de
sinergias de toda indole, acceso a nuevos mercados, incorporacion de

tecnologia...Etc.”. (Vicens, 2004)
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Este modelo de negocio estad basado en una aplicacion que es a largo plazo, por lo
cual, uno de los socios mas importantes son los llamados Freelance los cuales tendran

la labor de culminar la cadena de produccion del servicio contrato.

Por otro lado, la organizacion busca motivar a los emprendedores y duefios de
empresas que quieren expandirse y no saben cédmo, por ende, otros socios
estratégicos son los Influencers motivacionales de emprendimiento pues saben el real
impacto de la innovacién y la tecnologia por lo cual se convertirian en un gran apoyo
para esos emprendedores que no saben cémo trascender, asi pautar con ellos lograria

un gran reconocimiento de marca y confianza en el cliente.

4.2 Politicas generales

4.2.1 Proveedores

Tabla 21. proveedores



59

RNGNRROK

Microsoft $370.592
cop mes

$253.400 cop mes

Google Analytics Versién gratuita

Google Ads Pago por
resultados

Facebook Ads Pago por
resultados

Fuente: creacion propia.
4.2.2 Clientes
e Micro empresa
e Pymes
e Emprendedores
4.2.3 Ventas

Venta personal: Este tipo de venta se denomina por medio de una interaccién cara
a cara en la cual se llega a un acuerdo de ambas partes por el intercambio de un
producto o servicio, este método de ventas es uno de los mas indicados para esta
agencia ya que de esta forma se podré entablar una conversacion y confianza de
nuestro publico siendo uno de los pilares de este negocio, con un apoyo de venta

personal el cual evidenciara las empresas trabajadas y sus logros cumplidos.

Venta online: Esta modalidad de venta consiste en ofrecer el servicio dentro del E-

commerce por medio de herramientas como google Ads y Facebook Ads,
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evidenciando el manejo total en cémo pautar en estas paginas y afiadido a esto hacer

conocer a la agencia dentro del publico objetivo.

4.4 Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

Esta idea de negocio se adecua a la estructura organizacional horizontal pues es la
gue goza de mayor fluidez, se busca que las personas dentro de ella se colaboren y
muestre la eficiencia para representar de la mejor manera la propuesta de valor que se
dio a conocer, entregando excelentes resultados bajo la autonomia de cada uno de

ellos.

Por otro lado, se llevara a cabo una sociedad por accion simplificada que brinda
grandes beneficios a los accionistas pues limita la responsabilidad de cada uno de

ellos donde el patrimonio personal no se vera afectado bajo ninguna circunstancia.

Las ventas seran de manera personal y de manera online, pues asi es mas facil
llegar a un acuerdo entre el cliente y el colaborador y daria paso a generar confianza
por parte de ellos. El E-commerce es una parte fundamental de esta idea de negocio
pues por medio de herramientas especializadas se podra ensefiar a los clientes a
pautar en las paginas lo que también daria paso al reconocimiento dentro del publico

objetivo.

5. ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL
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5.1 Impacto social

Esta organizacion espera convertirse en la motivacion de crear hoy las oportunidades
del mafiana pues es una manera de impulsar el desarrollo y reputacién de las
empresas por medio de la innovacion y la tecnologia mas disruptiva mostrando las
habilidades digitales desarrolladas disefiando soluciones con propésito siendo
adecuadas, asequibles, accesibles y atendiendo las especificaciones del consumidor
pues hay muchos aspectos que se encuentran en constante cambio, ya sea
tecnoldgico, empleo, empresas o la sociedad; esto con el fin de dar una mejora a la
sociedad pues el ambito digital es muy importante hoy en dia ya que genera mas
oportunidades, facilita y expande el acceso a diferentes productos y servicios que
ayudan a mejorar la calidad de vida siendo socialmente responsable brindando el
acompafamiento a pequefas y medianas empresas que desean expandir su hegocio
de manera virtual, asi mismo, permitiendo la oportunidad a aquellos que no con
cuentan con los activos suficientes para iniciar su negocio en linea pero que cuentan
con la idea creativa para que asi trasciendan y crezcan mediante la guia que promete
la organizacién Ragnarok para asi solidificar la confianza en la agencia y en ellos

mismos.

Por otro lado, se busca generar empleos haciendo notar el compromiso con el que
cuentan los Freelance reconociendo su trabajo al ser independientes, pues es una

oportunidad de mostrar sus capacidades y fortalecer su desarrollo econémico.

Con el desempleo aumentando segun el DANE, Ragnarok busca formas de
fomentar la innovacion y el emprendimiento sin la preocupacioén al fracaso, se sabe
gue mantener un emprendimiento en tiempos de pandemia y crisis econémica puede
llegar a ser un poco dificil, pero esto es precisamente lo que la agencia busca
erradicar ya que con la elaboracién de una empresa se generan grandes

oportunidades para diferentes sectores, en los que se ven beneficiados varias
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personas, generando asi un ciclo de empleo que permite a las personas tener un

medio de ingreso.

También se considera abrir un apartado en el portal web de Ragnarok, en el cual se
pueda integrar una zona de interaccion, en la cual se puedan publicar vacantes de las
Pymes que Ragnarok maneja, asi cuando una de estas pequefias y medianas
empresas necesitan personal para determinados trabajos se pueden publicar en este
portal web y asi las personas con el curriculum necesario puedan postularse al trabajo,
esto con el objetivo de fomentar el trabajo en las personas que estan desempleadas y

estan en busca de oportunidades.

5.1.1 Beneficiarios directos del proyecto

Las personas beneficiarias directas del proyecto son los clientes que acudan a este
servicio, pues mediante los conocimientos de los integrantes de la agencia y los del

FreeLancer, se buscard satisfacer su necesidad manifestada.

5.1.2 Beneficiarios indirectos

Las personas beneficiarias indirectas son los FreeLancer ya que al hacer parte de
este proyecto lograran reconocimiento por su trabajo y compromiso, pues es una

oportunidad de crecimiento para ellos.

5.1.3 Aporte al desarrollo local o regional

El gobierno tiene la responsabilidad de realizar un plan para el desarrollo integral

del pais y de las entidades territoriales, por medio de diferentes procesos sostenibles e
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incluyentes para consolidar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién basandose en varios sectores como lo ambiental, sociocultural,

econdmico, politico y contexto global.

Este proyecto dara inicio en la ciudad de Bogota, donde de acuerdo con el Plan de
Desarrollo territorial en el sector econémico, se realizaron talleres, mesas de trabajo y
jornadas donde se dio a conocer, se discutio y se construyeron ideas que benefician a
todos, entre estas se encontraba Bogota competitiva e innovadora donde hubo un total
de 55 ideas y 229 participantes, donde tenian como trabajo dar a conocer e

intercambiar ideas de maneras innovadoras para generar ingresos.

Figura 7. Desarrollo local

Sector y universidad Mo, de Mo. de participantes
Fecha A Retos asoclades -
vinculada idaas Giedadanos ~ Funcienaries ~ Total
1. Bogota ) £Qué formas innavadaras
competitivae | 8-marzo EB;arrnh&dETjnﬁ_-mm:; da generacion de ingresas 55 167 62 23
innovadora niversidad Maciona gl DoamsEi?
2. Bogotd, Mowilidad G i
ciudad con 16- | Universidades Nacional, | -0 ©795 QuE pacnamos 59 190 5 281
mejor arza Central, Los Andes, "EJH?I{J:‘WSEME.'.PE !
mawilidad Tadeo yLa Sals menlided en Bogota!
£ Cudl es fu idea para
3. Planeando Hébitat, Planeacidn y s ic?
N 28 . 2Cual e tu idaa para
una major _ ﬁ._mhumm _ conecar a Ios nos y 103 15 233 387
Bogota Universidad Javeriana bogotenas con Iz rigueza
ambiental da su cudad?
; Cudl es fu idea para
4. Bogotd LA
. ' f potenciar &l desarmalo de
ciudad S-abril Educacion rifios, nifias, adclescantes y KoY 3% 164 450
educadora jivenas?
£ Cudl crees qua pueds ser
5 Cul &l papel de |z cultura an |z
. Cultura, trarsformacidn da la
Seguridad y 12-abril (Gobiarno y Cultura canvivercia en la ciudad? 192 210 176 386
Convivencia #Cama podemos hacer de
Bogoia una cudad mas
SEquiEY
£ 0ue ideas propones para
gue an | cudad haya
. pad, Inlsgraci para hom y mijaras?
oportunidades | 14-abril Social y Planacién £Cual s fu idea para hacer 473 120 106 226
para todas y da Bogotd una cudad
todos ncluyente y respetucsa de
las personas LGATI?
7. Salud di r.'mébi:::lﬁa e I:H::Im-rEI FI}au:'lEI
. Ll gna : Jue KI5 SENiIcIas de salu
y eficients 15-abril Salud genins e oy 136 138 105 243
gficienizs?
Total . nifﬁ:;’;: 9 Retos 1361 | 1305 | 937 |2242
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Fuente: Informe de Participacion Ciudadana en la Formulacion del Plan de

Desarrollo Distrital 2016-2020. 2016.

5.1.4 Coherencia con el plan de desarrollo nacional
Segun el PND (plan de desarrollo nacional), unos de sus objetivos son:

e crear mas de 1 millon de empleos para reducir drasticamente el desempleo y

hacer la taza mas baja de ello desde los 90 's.

e dinamizar la Economia naranja, aumentando y apoyando la creatividad y el

emprendimiento.

Con estos objetivos se recalca el hecho de que Ragnarok fue creada para impulsar
a las Pymes y ayudarlas a incursionar en el E-commerce o comercio online; por lo cual
la agencia lo que busca aparte de un negocio rentable, es ayudar a que estas micro,
pequeias y medianas empresas prosperen con el objetivo de que se aumente el
numero de negocios, y a su vez ayuden a generar mayor empleo y rentabilidad,
incrementando el empleo para las personas y familias que actualmente se encuentran
desempleadas, sobretodo en esta época tan dura como lo es la pandemia. (Gobierno

de la Republica de Colombia, 2018)
5.2 Impacto ambiental

De acuerdo al objetivo de desarrollo sostenible Energia asequible y no
contaminante segun undp (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) La
energia es uno de los grandes contribuyentes al cambio climatico, y representa
alrededor del 60% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, esta
empresa minimiza el gasto energético, servicios publicos y residuos provocados por el
uso de grandes instalaciones, por eso sus operaciones son limitadas al trabajo home
office y administracién en una pequefia oficina, dejando asi gastos de papeleria entre

otros producidos por una gran instalacion.
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Se busca fomentar el Home Office ya que es un beneficio tanto para el medio
ambiente como para la propia empresa, ya que se mitigan un poco los gastos dentro
de la misma empresa ademas de evitar que los trabajadores se transporten
disminuyendo el nUmero de autos contaminantes en la ciudad ademas de tambien
incitar a los trabajadores a utilizar vehiculos mas amigables con el medio ambiente

como lo pueden ser las ciclas.

5.2.1 Matriz de riesgos ambientales

La siguiente tabla se usara para mitigar y evaluar el riesgo ambiental provocado por
nuestros clientes de forma ordenada y asi orientar al bien ambiental, formando un

camino responsable de la mano del medio ambiente.

Figura 8. Matriz.

Amenaza |Tipodeamenza| Causas |Conseciencias|Elementosvunerables |Probabillidad

Adui pones el elemento
al que levayas a calcular

elriesgo

Fuente: creacion propia.

5.2.2 Plan de mitigacion del impacto ambiental

Tabla 22. Plan de mitigacién



Fuente:

RNGNRROK
Amenaza

Nivel

Uso de hojas de
papel dentro del
edificio por
mensajeria

Utilizar
aplicaciones
aliadas como

Whatsapp,
Telegramy
Hangouts.

medios de
transporte
contaminantes

Contaminacion de
aparatos
electrénicos
obsoletos

Cambio climatico

la falta de

negocios en base a
sostenibilidad

implementar el
home office para
colaboradores y un
fomentar el uso de
bicicletas como
medio de
transporte

Donar dichos

aparatos, a lugares

que le puedan dar
mejor uso

Utilizar en lo
posible energias
renovables como
lo son paneles
solares

Fomentar, hablar
e influenciar a los
negocios
contratantes, para
que implementen en
su modelo de
negocio, pautas
responsable
socialmente.

creacion propia.
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5.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio econémico social

Ragnarok busca ser el acompafiamiento a los emprendedores que desean expandir
su negocio en el E-commerce donde gracias a esto se generaran empleos siendo una
ayuda a la economia del pais ya que este tipo de ocupaciones se encuentran en el
plan de desarrollo integral y de las entidades territoriales, aumentando y apoyando la
creatividad y el emprendimiento a través del conocimiento de personas especializadas
y también buscando que los demandantes surjan en su independencia y sepan

manejar los recursos que tienen a la mano.

Por otro lado, esta empresa minimiza todos los impactos ambientales ya que no se

utilizaran grandes instalaciones si no una pequefia oficina, siendo adecuada para la
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comodidad de los integrantes de la agencia, todo esto por medio de los planes de
mitigacion los cuales son necesarios para la conciencia ambiental pues cuidar el
planeta es algo primordial, por ejemplo, el uso de aplicaciones alidadas y la

implementacion del home office para los colaboradores.

6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 PROYECCIONES

Para la comunidad de Madrid, la proyeccion tiene varias funciones, las cuales son
demostrar que tan factible y rentable es el modelo de negocio, mostrando asi y dando
evidencia para que terceros financien este proyecto o recibir la ayuda o apoyo de otros

socios o del mismo estado. (Comunidad de madrid, 2020)

Para la viabilidad de este proyecto se evaluaron diferentes items los cuales
permiten evitar inversiones negativas o saber las utilidades que se generaran a futuro,
asi mismo aprovechar las areas de oportunidad que se presenten con ello, entre esto
se encuentran los ingresos que se pueden generar segun las ventas, identificar gastos
mensuales que tendra que costear la empresa, el flujo de caja proyectado y a partir de

gué afio se recuperard la inversion de este, entre otros.
6.1.1 Inversion inicial

Segun el portal web NUMDEA, la inversion inicial es aquel monto econémico o

recursos que necesita un proyecto para emprender. (VARELA, 2019)

En la inversion inicial se ven puntos claves e indispensables para la iniciacién de la
empresa, se encuentran items como servicios, salarios, costos mensuales, equipos,

etc.

Tabla 23. Inversién inicial



Inversiones

(activos) inicial
Reformay
decoracion locales 150.000 180.000

Mobiliario 1.384.000 1.684.000

Equipos

informaticos 4.069.800 4.879.800

Programas

informaticos 1.281.000 2.562.000

Fianzas y depésitos 50.000 100.000

Total inversiones 6.934.800 9.405.800

Gastos y
inicial

provisiones inic.

Stock inicial 30

Provisiones

tesoreria 8.335.700

Gastos legales

constitucion (PF) 435.700

Otros g.

establecimiento (PF) 1.200.000
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Gastos lanzamiento

(PF) 1.700.000

Fondo reserva

imprevistos 5.000.000

Total inversiones 8.335.730

Inversion total

prevista 17.471.540,00

Fuente: creacion propia

6.1.2 Financiacion y fuentes de financiacion

El portal web Economipedia, expresa que las fuentes de financiacién es todo
aquello que utiliza o hace la empresa para tener los recursos necesarios para llevar
acabo los procedimientos y acciones de la misma, ademas de ello también cumple con
la funcion de conseguir el activo necesario para obtener inversiones mas ventajosas.

(Cabia, 2020)

Teniendo en cuenta que la inversidn es bastante alta se opta por tomar préstamos a
bancos, donde uno de ellos es “Bancolombia” pues esta entidad ofrece un crédito para
empresas “cartera comercial’ para la financiacion de un capital de trabajo con una
cartera ordinaria de mediano y largo plazo con una flexibilidad en la amortizacion y

pago de intereses.
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Tabla 24. Financiacion

RNGNRROK

inicial 2025 Total
Inversion 85.0 180.0 75.0 175.0 1.956. 17.741.
es previstas 00 00 00 00 000 530
Financia
cion 15.270. 85.0 180.0 75.0 175.0 1.956. 17.741.
prevista 530 00 00 00 00 000 530

% Recursos Propios 85,28%

% Préstamos 14,72%

Fuente: creacion propia
6.1.3 Proyeccion de ventas

En palabras de Philip Kotler, la proyeccion de ventas es: “una estimacion o nivel
esperado de ventas de una empresa, linea de productos o marca de producto, que

abarca un periodo de tiempo determinado y un mercado especifico.” (Philip, 2002)

Segun la proyeccion realizada a 5 afios, segun lo establecido nos indica una

proyeccion en unidades y precio, con un crecimiento esperado del 10%.

Tabla 25. Proyeccién de ventas



71

RNSGNRROK
RESULTADO
2021 2022 2023 2024 2025
S
249.035.  274561.  302.703.  333.730.  367.938.
Ventas 000 088 599 718 116

Coste de 49.807.0 54.912.2 60.540.7 66.746.1 73.587.6

Ventas 00 18 20 44 23

Margen 199.228. 219.648. 242.162. 266.984. 294.350.

Bruto 000 870 879 574 493

Gastos de 106.704. 134.447. 166.266. 177.904. 192.137.

Personal 000 040 173 805 189

Gastos 36.732.0 38.569.2 40.498.3 42.523.9 44.650.9

Corrientes 00 00 20 62 59

55.792.0 46.632.6 35.398.3 46.555.8 57.562.3

EBITDA 00 30 86 07 45

Amortizacione 2.010.25 2.054.25 2.072.25 2.115.25 2.923.75

S 0 0 0 0 0



B.A.lLl. - EBIT
Gastos
financieros

(intereses)

Resultado

Bruto - BAI

Impue
sto
sociedad 50

es %

RESULTADO

Neto

% S/Ventas

53.781.7

50

5.165

53.776.5

85

2.688.82

9

51.087.7

56

20,51%

44.578.3

80

4.158

44.574.2

22

2.228.71

1

42.345.5

11

15,42%

33.326.1

36

3.138

33.322.9

98

1.666.15

0

31.656.8

48

10,46%

Fuente: creacién propia

Figura 9. Variacion de resultados y resultado neto.

44.440.5

57

2.106

44.438.4

52

2.221.92

3

42.216.5

29

12,65%

72

54.638.5

95

1.059

54.637.5

36

2.731.87

7

51.905.6

59

14,11%



RNGRRROK

Resultado neto (miles)

S1L.O87.756 5190569

4234551 4221659
I 3 I
2021 2022 pidra ) 2024

Ro RS RB /B 88

% Vanacita resultados

Fuente: creacion propia

Tabla 26. Estado de resultados Proyectado

INGRESOS OPERACIONALES

$21.319.000,00

Costos

$ 6.500.000,00

UTILIDAD BRUTA

$ 14.819.000,00

Gastos operacional

$ 14.012.274,00

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 806.726,00

Otros ingresos

73
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Otros gastos 0
Utilidad antes de impuestos $ 806.726,00
Impuesto renta $ 258.152,32

UTILIDAD NETA EN EL EJERCICIO $ 548.573,68

Fuente: creacién propia
6.1.4 Proyeccién de costos y gastos

En la pagina Emprende PYME, expresan que el costo es el capital monetario que
se necesita para llevar a cabo un producto o servicio, mientras que el gasto es el
dinero destinado a las actividades que hacen este servicio o producto realidad, como

lo es la distribucién, venta, mantenimiento..Etc. (Nufio, 2017)

En la siguiente tabla se evidencian los costos y gastos proyectados a cuatro

trimestres del 2020 con unos costos aproximados de $42.036.822 en el primer afio.

Tabla 27. Proyeccion de costos y gastos

RR4NRROK
CASH FLOW 2021 2022 2023 2024 2025
8.335.70
Saldo al inicio 0
Aportacione

S s. (capital)  + 58.000 120.000 17.000 58.000 10.000



Préstamos

ingresados

Amortizacio

nes

Proveedore

s (crédito)

Resultados

Inversiones

Préstamos

amortizados

Clientes

(crédito)

Dividendos

+ 27.000

2.010.25

+ 0

4.093.72

+ 6

51.087.7

56

85.000

78.666

40.937.2

- 60

5.108.77

- 6

Saldo neto de 19.402.7

cada ejercicio 30

Saldo

acumulado al 19.402.7

final 30

60.000

2.054.25

0

419.607

42.345.5

11

180.000

79.674

4.196.06

9

4.234.55

1

36.309.0

74

55.711.8

03

58.000

2.072.25

0

462.617

31.656.8

48

75.000

80.694

4.626.16

6

3.165.68

5

26.319.1

69

82.030.9

73

117.000

2.115.25

0

510.035

42.216.5

29

175.000

81.728

5.100.34

8

4.221.65

3

35.438.0

85

117.469.

057

75

1.946.00

0

2.923.75

0

562.313

51.905.6

59

1.956.00

0

82.776

5.623.13

4

5.190.56

6

44.495.2

46

161.964.

304
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Fuente: creacion propia.

Figura 10. Grafico costos y gastos.

RNSNRROK

- Sddoectedecalscprtice = Salde unwlado & finad

Fuente: creacion propia.

6.1.5 Flujo de caja proyectado

EL portal web Economipedia, define el flujo de caja como: “las salidas y entradas
netas de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado.”

(Kiziryan, 2020)

En la siguiente tabla veremos reflejado la proyeccion de caja a 5 afios aumentando

gradualmente incluyendo los requerimientos de funcionamiento mensual y anual.

Tabla 28. Flujo de caja proyectado

RNSNRROK




BALANCE

PREVISIONAL

ACTIVO NO

CORRIENTE

Inmovilizado

Amortizacio

nes

ACTIVO

CORRIENTE

Existencias

Realizable

Disponible

TOTAL

ACTIVO

PATRIMONI

O NETO

2021

5.009.55

0

7.019.80

0

2.010.25

0

60.340.0

20

30

40.937.2

60

19.402.7

30

65.349.5

70

60.903.9

80

2022

3.135.300

7.199.800

4.064.500

100.845.1

63

30

45.133.32

9

55.711.80

3

103.980.4

63

99.134.94

0

2023

1.138.050

7.274.800

6.136.750

131.790.4

98

30

49.759.49

6

82.030.97

3

132.928.5

48

127.643.1

03

2024

-802.200

7.449.800

8.252.000

172.328.9

31

30

54.859.84

4

117.469.0

57

171.526.7

31

165.695.9

79

77

2025

1.769.950

9.405.800

11.175.75

0

222.447.3

12

30

60.482.97

8

161.964.3

04

220.677.3

62

212.421.0

72



Capital

Reservas

Pérdidas

PASIVO NO

CORRIENTE

Deudas
entidades de

crédito

TOTAL NO

CORRIENTE

PASIVO

CORRIENTE

Proveedores

Cashflow (-)

TOTAL Pat.
NETOy

PASIVO

Fondo de

Maniobra

14.925.0

00

45.978.9

80

351.864

351.864

61.255.8

44

4.093.72

6

4.093.72

6

65.349.5

70

56.246.2

94

15.045.00

0

84.089.94

0

332.190

332.190

99.467.13

0

4.513.333

4.513.333

103.980.4

63

96.331.83

0

15.062.00

0

112.581.1

03

309.496

309.496

127.952.5

99

4.975.950

4.975.950

132.928.5

48

126.814.5

49

15.120.00

0

150.575.9

79

344.768

344.768

166.040.7

47

5.485.984

5.485.984

171.526.7

31

166.842.9

47

78

15.130.00

0

197.291.0

72

2.207.992

2.207.992

214.629.0

64

6.048.298

6.048.298

220.677.3

62

216.399.0

14
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4.445.59

0 4.845.523 5.285.445 5.830.752 8.256.289

Fuente: creacion propia.
6.2 Indicadores de evaluacién del proyecto
En este punto se mostrara a partir de variables cuantitativas y cualitativas los datos
gque proporcionan una manera sencilla y fiable para medir logros como los son el
cumplimiento de objetivos y metas.
6.2.1 Analisis de los indicadores.

Tabla 29. Indicadores de evaluacion y analisis

RNSGNRROK INDICADOR ANALISIS

Esté indicador aqueja dos preguntas, las

Logros de objetivo de negocio cuales son

e /Se consiguieron los beneficios
tanto tangibles como intangibles;

determinados en el proyecto?

e ¢ Se consiguio el ROI (retorno de

inversion)?
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Presupuesto

Para la agencia RAGNAROK, este
indicador es bastante importante ya que es
la parte de financiera la cual determinara
cuanto necesita la agencia, cuanto es el
estimado a gastar y los fondos que se
invierten en la agencia, para no exceder
este presupuesto se debe llevar constancia
de la planificacion y seguirla al pie de la
letra, ademés de tener fondos destinados a
algun imprevisto o coste que no tenga en
cuenta la agencia; los expertos lo llaman
“CONTINGENCIA” y recomiendan tener del
10% al 30% del presupuesto de la agencia

destinado a dicha contingencia.

Calendario

Este es nuestra linea de tiempo, en la
cual tendremos tanto la fecha de cierre del
proyecto, como las fechas de lanzamiento
de Paquetes para la agencia y las debidas
tareas que se realizaron a lo largo de que la
agencia esté en el punto meta. Hay que
tener mucho cuidado a la hora de
establecer los plazos ya que muchas veces
no se toman en cuenta la capacidad de
elaboracion de ciertas tareas lo cual retrasa

el calendario




81

Alcance

Esta parte son la meta a cumplir y los
objetivos que debemos realizar para
cumplir, ademas describe todos los
procedimientos, plazos y costos que
necesitara para lograr la agencia. Los
recursos son parte esencial para que el
alcance de la agencia se cumpla, ya que se
debe saber utilizar dichos recursos, conocer
las tasas de pago... entre otros factores que

haran que se cumpla nuestro proyecto.

Capital de Trabajo activo circulante-

exigible corto plazo

se observa un manejo de capital de
trabajo efectivo que deja a la empresa con
la capacidad de enfrentar los retos que se le

avecinan en un futuro.

Margen Operacional utilidad

operacional/ventas

Aunque hay una leve mejoria se
requieren estrategias puntuales en gastos
administrativos para mejorar el indice de

rentabilidad.

Rentabilidad de la utilidad (utilidad

neta/ventas)*(ventas/activo total)

La empresa es rentable.

Margen Bruto (ventas -costos

ventas)/Ventas

A pesar de que se observa una mejoria
la empresa aln se encuentra por debajo del
parametro adecuado se sugiere la

busqueda de disminucion de costos
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variables.

Satisfaccion del cliente En este indicador observamos si
cumplimos con las expectativas del cliente,
esto abarca todo lo que tenga que ver con
servicio al cliente y como el cliente se sintio

con nuestros paquetes de servicio.

Fuente: creacion propia

6.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

Del andlisis financiero podemos concluir en buen rendimiento y utilidad que tiene la
empresa, la cual es sostenible, sus gastos son reducidos por su modelo de negocio el
cual tercerizar ciertas labores eliminando algunos pagos de némina fijos y de esta
forma aumentando ingresos teniendo todo el potencial de talento humano, se
recomienda que al aumentar la demanda en el servicio los precios disminuyan segun

la empresa y la ayuda econémica requerida por ella.

7. CONCLUSIONES GENERALES

En conclusién, Ragnarok busca impulsar a pequefias y medianas empresas que
desean expandir su negocio al area virtual pues es una empresa que cuenta con
conocimientos en campafas digitales lo cual permite conocer mas a fondo el mercado

digital para asi poder enfrentar diferentes agencias que ya cuentan con
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reconocimiento; este trabajo se basa principalmente en el mantenimiento y creacion de
contenido pues la inversion en publicidad digital mas especifico en el social media en

Colombia cuenta con un 29% de inversion.

Esta empresa brinda opciones con facilidad de pago para que sea rentable y
oportunidades para que empresas con minimo de activos puedan tomar el servicio y

remuneren a la agencia segun los resultados.

Con lo nombrado anteriormente Ragnarok busca generar mayor empleo y flujo
econdmico impulsando el trabajo de los Freelance pues es una agencia que terceriza
el trabajo con ellos, cuenta con disponibilidad de asesores donde hace mas sencillo
varios factores en tiempos de entregas y movilizaciones tanto de los clientes como de
los asesores, asi mismo el conocimiento que adquiere la empresa en el ambito digital
es un factor importante al que se quiere llegar pues es la oportunidad de llevar a la

agencia a otros segmentos del mercado.

Los factores que diferencian a esta agencia a parte de las facilidades de pago y
oportunidades de adquisicion del servicio es que es una academia de ensefianza
basica con enfoque a cdmo mantener su marca e interactuar con el mercado digital y

sus diferentes plataformas.

7.1 Presentacioén del proyecto en modelo canvas

Figura 11. Canvas Ragnharok.
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a ([ Actividades | [ R y e )

Relacion -
clave - Segmentacion

Socios Mantenimiento y crea- con cliente de clientes

cién de contenido, Propuesta Generar un alto
clave academia de ense- impacto en la audien-| | Personas entre los
fianza basica, manejo de valor cia para dar a cono- 22y 35 afios que
N de plataformas digita- Facilidad en los cer el servicio dentro | jouscan innovar y salifg

Movistar, google precios, ensefianza de redes sociales de su zona de con-
(S S0, basica enfocada en fort, dedicadas y con
facebook, mantener la marca et i SRl ade
freelance @ interaccion con Iang:{:m pzrsokr’l:s que
iferent 5 gu e los cam-

Recursos dlfr::n;;glt:;or Canales bios e incursionar

N clave Instagram, facebook, .
(7) Gastos administrati- o — google. < '
" vos, computadoras, a1 . ’
internet. = @ .“
%

. J \ J \. J

Estructura de
costos

tes que ofrece el servicio q

Se manejaran precios sugeridos en los paque-

Fuentes de ingreso

Demanda de trabajo relaciona-
do a la expansion de alguna
empresa en el campo digital.

(7

=

Fuente: Proyecto Ragnarok. Elaboracion propia, 2020.

Se determinaron los factores que determinan el modelo de negocio de la agencia

Ragnarok por medio del modelo Canvas, donde muestra las diferentes areas para el

buen funcionamiento de la empresa.

7.2 Recomendaciones generales

1.

pues es un factor primordial de ella.
2.

constantes.
3.

estando fuera o dentro de la empresa.

Generar reconocimiento de marca a través de campafias publicitarias

Tener la tecnologia adecuada para el buen funcionamiento de la empresa,

Disponer de un adecuado servicio al cliente, acompafiando cada paso que dé
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4. Estar a la vanguardia de la comunicacion para asi llegar a las personas de

manera adecuada.
5. Mantener al dia los papeles de la Camara y Comercio.

6. Tener un equipo de trabajo completo y especializado, con valores y
caracteristicas que representen la buena imagen de la empresa para que asi

mismo sean los resultados.

7. Estar actualizados en todos los temas de diferentes campos pues es primordial

tener bases de estos.

8. Tener conocimientos en plataformas digitales pues se estara en constante uso

de ellas, asi como también métodos de ensefianza.

9. Crear alianzas con las marcas que hacen parte de los socios clave y de este

respectivo campo para lograr reconocimiento.

10. Buscar opciones aparte de las implementadas para seguir siendo amigable

con el medio ambiente.
11. Seguir demostrando los valores de marca en la comunicacion y en cada

resultado obtenido por parte de la empresa.

7.2.1 Listado de tablas

Tabla 1. Diagnéstico del sector econdmico. Fuente: reporte de inversion en

publicidad digital de la IAB y de PWC de Colombia. 2016. Pag 5
Tabla 2. Socios clave. Elaboracién propia, 2020. Pag 7
Tabla 3. Cuantificacion de la demanda. Elaboracién propia, 2020. Pag 14
Tabla 4. Estrategia de servicio. Elaboracion propia, 2020. Pag 19

Tabla 5. Estrategia de servicio. Elaboracion propia, 2020. Pag 19



Tabla 6. Estrategia de servicio. Elaboracién propia, 2020. Pag 20

Tabla 7. Estrategia de servicio. Elaboracién propia, 2020. Pag 21

Tabla 8. Estrategia de precios. Elaboracién propia, 2020. Pag 22

Tabla 9. Estrategia de precios. Elaboracién propia, 2020. Pag 23

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Estrategia de precios. Elaboracion propia, 2020. Pag 23

Estrategia de precios. Elaboracion propia, 2020. Pag 24

Estrategia de promocién. Elaboracion propia, 2020. Pag 26

Estrategia de promocion. Elaboracion propia, 2020. PAG 28
Estrategia de comunicacion. Elaboracion propia, 2020. Pag 29
Estrategia de comunicacién. Elaboracion propia, 2020. Pag 29
Descripcion de muebles y enseres. Elaboracion propia, 2020. Pag 33
Descripcion de licencias de software. Elaboracion propia, 2020. Pag 35
Descripcion de proveedores. Elaboracion propia, 2020. Pag 36

Perfiles de trabajo. Elaboracion propia, 2020. Pag 37

Tabla 20 Impuestos. Elaboracion propia 2020. Fuente extraida de

“Procolombia”:https://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/impuestos.htmi

Pag 41

Tabla 21.

Proveedores. Elaboracion propia, 2020. Pag 46

tabla 22. Plan de mitigacién. Elaboracién propia, 2020. Pag 51

Tabla 23.inversion inicial. Elaboracién propia, 2020. Pag 54

Tabla 24. Financiacién. Elaboracién propia, 2020. Pag 56

Tabla 25.

Proyeccion de ventas. Elaboracion propia, 2020. Pag 58

86


https://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/impuestos.html

87

Tabla 26.Estado de resultado proyectados. Elaboracion propia, 2020. Pag 60
Tabla 27. Proyeccién costos y gastos. Elaboracion propia, 2020. Pag 61
Tabla 28.Flujo de caja proyectado. Elaboracién propia, 2020. Pag 63

Tabla 29.indicadores de evaluacion y analisis. Elaboracion propia, 2020. Pag 66

7.2.2 Listado de figuras

Figura 1. Trabajos mas demandados. Fuente: "Freelancear": estos son los trabajos

mas demandados. 2019. Pagl1l

Figura 2. Fuente Adriana Carolina Leal Acosta, El Producto Interno Bruto de

Colombia en el primer trimestre de este afio crecié 1,1%, La Republica 2020 Pag 13

Figura 3. Estrategia de distribucion. Fuente creacion propia, 2020. Pag 26

Figura 4. Ubicacion geogréafica Ragnarok. Fuente, Google maps Pag 32

Figura 5 Distribucién Espacial de los Activos Fijos. Fuente, creacion propia. Pag 33

Figura 6. Organigrama. Fuente, creacion propia. Pag 40

Figura 7. Desarrollo local. Fuente: Informe de Participacion Ciudadana en la

Formulacion del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020. 2016. Pag 49

Figura 8. Matriz. Fuente: creacién propia. Pag 51

Figura 9. Variacion de resultados y resultado neto. Fuente: Proyecto Ragnarok,

2020. Elaboracion propia, 2020. Pag 59

Figura 10. Grafico costos y gastos. Fuente: Proyecto Ragnarok, 2020. Elaboracion

propia, 2020. Pag 63



88

Figura 11. Canvas Ragnarok. Fuente: Proyecto Ragnarok, 2020. Elaboracién

propia, 2020. Pag 71
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7.2.4 Anexos

Anexo 1. Glosario.

2.1 Asesores. Personas especializadas en los temas a trabajar, dedicados

también a ensefiar a los clientes.

Anexo 2. Disefio del instrumento.

Se realiz6 una encuesta online en la ciudad de Bogota a 0000 personas de 22 afios

en adelante.

Encuesta

Con base a esta imagen responde la siguiente pregunta

@ Conociendo las diferentes EE—
generaciones

'y

Y ¢ N

0] 4]

Generacion Z Millennials
1995-2010 1995.1980




1. ¢Qué generacibn eres?

(1 Generacion z

1 Millennials

(1 Generacion X

1 Baby Boomers

2. ¢Qué red social usas con frecuencia?

1 Facebook

1 Instagram

O Whatsapp

d Tiktok

d Twitch

1 Telegram

1 Otro

3. ¢Qué estrato eres?

89



4. ¢Cual es tu medio de ingreso econémico?
 Independiente
( Trabajo en una empresa
1 Soy pensionado
d Mesada
a Otro:

5. ¢Cudl es tu ingreso? en promedio de salario minimo (Salario Minimo

$877.802)

a 1-2
O 34
1 5-6
a 7-8
U 9-10
1 mas de 10

6. ¢ Cuentas con una empresapropia ?
a Si
d No
d Tal vez

7. ¢Te gustaria o tienes alguna idea para crear tu empresa ?

1 Si
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J No

8. ¢ Cudl crees gue es el mayor limitante de crear una empresa ?

Escribe aqui tu respuesta

9. ¢ Cual es el nombre de tu empresa ?

Escribe aqui tu respuesta

10. ¢, Yacuentas con un comercio electréonico?
a Si
d No

11. Referente al ¢, mercadeo digital y publicidad digital sientes que a tu
empresa le falta alguna cosa ?

Escribe aqui tu respuesta

12. ¢Estarias dispuesto a pagar por un servicio que te ayude a mejorar tu

comercio electrénico?

a Si

d No

Link de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLSe0a99NmaHellHRgIDmNIU OmjBHa8yK

GHJ8TKKaKmBC9K4ig/viewform.
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