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INTRODUCCION

os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 tienen como objetivo recono-

cer que las intervenciones en un area afectaran los resultados de otras y el de-

sarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econémica y social.’
Una deesas areas es la educacion cuyo objetivo es “garantizar una educacién inclusiva,
equitativay de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”.

En este sentido, el Gobierno de Colombia establece una serie de programasy poli-
ticas para los préximos afios como una oportunidad clave para generar transformacio-
nesy dar impulso politico a temas de interés local, regional, nacional e internacional
que permitan mejorar la calidad de vida de todos los colombianos.

En concordancia, la Fundacién Universitaria del Area Andina como una institu-
cién educativa de caracter humanista y social refleja en sus practicas académicas la
cultura institucional, el énfasis formativo y el compromiso con el entorno, mediante
la transformacion de su contexto, el aprendizaje constante y en coherencia con su
mision institucional:

1. https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html


https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

= PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

Contribuir al desarrollo sostenible con calidad y pertinencia mediante
la apropiacién, aplicacién y transferencia de conocimiento y la forma-
cién integral y permanente de personas, desde un enfoque humanis-
ta, y de pensamiento critico y reflexivo’, establece un plan estratégico
de desarrollo en el que se tienen en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 y el pensamiento fundacional mediante el imperativo
de “Formacién de calidad, innovadoray creadora de valor en la geografia
nacional e internacional, fortaleciendo y propendiendo por la integra-

cion de la Comunidad Andina.

Por lo anterior, la Facultad de Educacién asume la Ley General de Educacién, Ley
115 de 1994, en su articulo 109 en el que se establece como propésito de la formacion
de educadores:

Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética, desarrollar
la teorfay la practica pedagdgica como parte fundamental del saber del
educador, fortalecer la investigacion en el campo pedagégico y el saber
especifico; y preparar educadores a nivel de pregrado y postgrado para

los diferentes niveles y formas de prestacion del servicio educativo.?

Y para “aumentar la oferta de profesores cualificados en los paises en desarrollo™
las licenciaturas en Pedagogia Infantil,en Ciencias Sociales, las especializaciones en Pe-
dagogiay Docencia, Gestién Ambiental e Informatica Educativa orientan sus planes de
estudio, didacticas, métodos de evaluacion formativay proyectos pedagégicos innova-
dores para formar a las nuevas generaciones, y que asuman de manera competente y
responsable los compromisos que demanda la construccién de las nuevas sociedades.

En este marco de formacién y de cualificacion, la practica pedagdgica se concibe
como un proceso de conceptualizacién, de investigacion educativa, de indagacién sobre
los distintos contextos en los que se produce el saber pedagégico y se reflexiona critica-
mente sobre su practica a partir de la observacién, la descripcién, el andlisis y la sistema-
tizacion de sus acciones pedagdgicas para posibilitar el desarrollo de la sociedad y:

Lograr una educacién inclusiva y de calidad para todos que se basa en la

firme conviccién de que la educacién es uno de los motores mas pode-

3 https://www.ods.gov.co/es/objetivos/educacion-de-calidad
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INTRODUCCION ™=

rosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible, aumentando
considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante
la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises

en desarrollo.*

Esta reflexion de la practica pedagdgica ha constituido durante los Gltimos afios
un didlogo de saberes y de cooperacién entre docentes e investigadores de distintas
instituciones de educacién superior (IES) colombianas, junto con pares de IES extran-
jeras reconociendo en la internacionalizacién un proceso cultural, integral, estratégi-
co, dindmico y permanente a partir, de las politicas de relaciones externas de las IES
orientadas a las dimensiones interculturales de las funciones misionales, de forma-
cién, extensién e investigacion de las IES en el mundo para que estudiantes y docentes
se incorporen en dindmicas de un mundo cada vez méas globalizado.

Con el fin de alcanzar mas presencia y visibilidad internacional para abordar la
comprensiéon de la practica pedagdgica y de la investigacion educativa como un es-
pacio de promocidn para los futuros maestros, el grupo de investigacion Kompetenz
adscrito a Minciencias asume por segunda vez el reto de presentar a la comunidad
académica un ejercicio de compilacién de capitulos coordinado por Marfa Helena
Ramirez Cabanzo®, Augusto David Beltran Poot®, Mathusalam Pantevis Suarez’ y Leidy
Lorena Montero® en concordancia con el area estratégica institucional de humaniza-
cién de las profesiones orientada a la prestacion de un excelente servicio a la sociedad
y la transformacién social.

La siguiente colecciéon denominada Pricticas pedagdgicas: una mirada interdisciplinar
de la investigacion educativa reline en cuatro tomos los resultados de diversos proyectos
deinvestigacion realizados en instituciones educativas plblicasy privadas de Colombia
y México, en los que se exponen dinamicas de aula, nuevas modalidades de formacién
de nifios y ninas, reflexiones y revisiones documentales de como se ensefa y como se

4. https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-4-quality-educa-
tion.html

5. Docente - Investigadora de |a Especializacion en Pedagogia y Docencia, Fundacién Universitaria del
Area Andina.

6. Docente-Investigador de la Facultad de Educacién de la UADY.

7. Docente - Investigador de la Universidad Surcolombiana; investigador de la Universidade Federal de
Juiz de Fora, Brasil.

8. Secretaria Académica e investigadora de la Facultad de Educacion, Fundacion Universitaria del Area
Andina.

11


https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-4-quality-education.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-4-quality-education.html

= PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

aprende, elementos de gestién ambiental y sanitaria en centros educativos, experien-
cias didacticas en la formacién de maestros y narrativas sobre saberes y tradiciones an-
cestrales en contextos educativos socioculturales diversos.

Para la Facultad de Educacién, la publicacién de estas colecciones se ha con-
vertido en una estrategia de colaboracién y coautoria nacional e internacional que
permite ganar visibilidad, reconocimiento en la comunidad académica y acceso a
recursos para fortalecer la comunicacion escrita entre autores y con ello ofrecer una
lectura participativa en la resolucién de problemas propios de la educacién, en el seno
de unaampliay heterogénea red de investigadores, académicos, pensadores, sonado-
resy, por qué no decirlo, de buenos y viejos amigos.

Este tomo Herramientas tecnologicas para la transformacion pedagdgica expone
como la implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
estan teniendo gran auge en la actualidad en los ambitos educativos, ya que permiten
dinamizary transformar los modos de ensefiar, relacionarse y aprender. Sin embargo,
el desaffo que nos trae el presente ha generado un resignificado para la tecnologia, la
innovacion y las ciencias, convirtiéndose en aliadas para enfrentar la crisis en las dife-
rentes areas de implementacion el teletrabajo, la telemedicina y la teleformacién; es
evidente el aporte de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacion (NTIC)
al aprendizaje en todos los niveles, desde preescolar hasta la educacion superior.

Ante el nuevo escenario provocado por el impacto del coronavirus en laeducacién,
se espera que sus efectos pueden trascender en programas y proyectos que apuesten
por la reduccién de las brechas digitales y en el fomento, en general, del desarrollo de
la competencia digital para el docente en cada nivel de formacién.

El prop6sito, en el sector educativo, es disefiar e incursionar en recursos tecnolégi-
cos, que permitan el desarrollo formativo, validar experiencias de creacién de software
y el uso de plataformas que fomenten la creacién de redes participativas en donde
prime el didlogo interactivo, el trabajo colaborativo y social, elementos necesarios en
cualquier modelo pedagdgico.

Por lo tanto, las TIC ocupan un lugar en esta coleccién, preponderante para la
Facultad de Educacién y para sus programas de formacion de formadores, ya que co-
adyuva a comprendery apropiar las dindmicas de aula y su contexto, reconociendo las
diferencias, desarrollo de competencias profesionales, de habilidades pedagdgicas,
didacticas, investigativas y de construccion de saberes.

Esta publicacién queda a consideracién de la comunidad académica que tiene por
interés investigativo la practica pedagdgica y que permite aproximaciones desde el rol
del maestro como investigador en la comprensién de los diversos escenarios que confi-
guran la representacién de la realidad de las instituciones educativas en América Latina.

12
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I RESUMEN

= | presente capitulo tiene como propdsito analizar los procesos educativos en los
== programas virtuales de la Universidad Auténoma de Yucatany la Fundacién Uni-
L versitaria del Area Andina con el objeto de desarrollar una propuesta conjunta
que contribuya a mejorar en los estudiantes virtuales de ambas instituciones algunas
competencias transversales que permitan que los estudiantes puedan desarrollar su

proceso pedagégico virtual de manera exitosa.

Este analisis resulta de una estancia realizada en la Universidad Auténoma de
Yucatan (UADY), de una docente de la especializacion en pedagogia y docencia de la
Fundacién Universitaria del Area Andina (Areandina), en el periodo comprendido en-
treel13y 24 de octubre del 2019. En esta estancia se realiz6 un proceso de indagaciony
posterior reflexién, respecto a la necesidad de desarrollar una propuesta conjunta que
beneficie a los estudiantes de ambas instituciones. Por lo anterior, se estudiaron las
razones por las que la educacién es importante en ambos paises, también las caracte-
risticas de ambos modelos pedagdgicos, la estructuray la organizacion de los médulos,
las estrategias didacticas, la plataforma educativa, el papel de los docentes y los estu-
diantes, la evaluaciény las dificultades en la implementacion del modelo. También se
indagd por aspectos tales como las dificultades y problemas que enfrentaban los estu-
diantes en el desarrollo de los médulos virtuales y de qué manera se podian mejorar.

Finalmente, se analizan las similitudes encontradas para, a partir de alli, gene-
rar una propuesta pedagdgica que permita mejorar algunas competencias de orden
transversal y disciplinar en las dos instituciones.

Palabras clave: competencia, modelo educativo, TIC.

1 INTRODUCCION

as tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han generado grandes

cambios en los procesos educativos, de tal forma que han surgido variaciones

en todas las instancias de la sociedad; es asi como en instituciones bancarias, de
salud o pablicas se puede observar cada vez mas el uso de las TIC, lo que modifica no
solo los procesos sino las formas de actuar en todas las areas de una sociedad globali-
zada que solemos llamar “sociedad del conocimiento”.

14



MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y DISCIPLINARES EN ESTUDIANTES VIRTUALES ™
DE AREANDINA Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)

Teniendo en cuenta que se supone que nos encontramos en la sociedad del co-
nocimiento, definida por Pescador (2014) de la siguiente manera: “la sociedad del
conocimiento, entre varias alternativas, se puede caracterizar como aquella sociedad
gue cuenta con las capacidades para convertir el conocimiento en herramienta central
para su propio beneficio’ (p. 6), se hace fundamental la construccién de conocimien-
to con sentido social, es decir, es necesario no solamente recolectar informacion, sino
clasificarlay transformarla para generar procesos de desarrollo en las comunidades.

Es decir, el conocimiento deja de ser propio de escenarios académicos para
estaral alcance de todos los ambitos de la sociedad. Respecto a los retos que implica la
sociedad del conocimiento, Pedraja (2017) considera que:

[...] impone exigencias crecientes para las naciones, las organizaciones
y las personas. En efecto, cada vez se torna més elevada la preparacion
intelectual necesaria para desempefiarse con eficacia social en una
sociedad digital y de redes que interacttian de manera sistematica e

ininterrumpida. (p. 145)

La sociedad del conocimiento, entonces, debe generar espacios de bienestar
social en los que a partir del uso de la tecnologia y un adecuado conocimiento de las
personas en su uso se puedan mejorar los estandares de vida de las comunidades,
respecto a esto Pérez Z(fiiga et al. (2018), mencionan:

Las nuevas tendencias profesionales, por ende, crean escenarios propi-
cios para la aparicion de sociedades del conocimiento con el (inico ob-
jetivo de lograr el bienestar de la ciudadania, al capacitar a estudiantes
y docentes en el empleo de herramientas que mejoren sus habilidades
y ventajas competitivas; igualmente, motivan la generacion de inves-

tigaciones que procuran integrar sus resultados a la transformacion

académica, social, cultural y productiva, con repercusiones en mayores

estandares en la calidad de vida. (s. p.)

Como se puede observar, es claro que la herramienta fundamental del siglo xxi es
la tecnologfa que bien utilizada repercute en procesos de transformacion social, pero
el desconocimiento y la falta de acceso a ellas puede generar procesos de exclusion
y atraso, lo que se denomina “brecha digital”, que no es mas que la diferencia entre
quienes pueden, saben y tienen acceso al uso de las TICy los que no. Esto ha quedado
en evidencia en la manera como se han tenido que desarrollar los procesos educati-
vos en el 2020 por causa de la pandemia de COVID-19 a nivel mundial, por lo que las

15
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instituciones educativas, en general, han tenido que dejar que los estudiantes se co-
necten de manera remota.

En México se habla de 35 millones de estudiantes y sus docentes, segin
indican Mancera, Serna y Barrios (2020), quienes realizaron un estudio
entre marzoy abril del 2020 donde encontraron, con relacién al trabajo
virtual por causa de la pandemia, que en general resultaba mas dificil,
que habian recibido ayudas insuficientes por parte de las instituciones,
también indicaron que los recursos de los estudiantes en las casas eran
insuficientes, en especial, en relacion con los estudiantes de institucio-
nes publicas, mientras que los nifios de instituciones privadas tenfan
mayordisponibilidad de computadoresy conectividad, Por Gltimo, men-
cionaron que los recursos mas utilizados para ellos fueron WhatsApp y
el correo por la facilidad en el uso y por el poco gasto en datos. También
se menciond la dificultad para pagar los planes de datos por parte de los
padres de familia. Por ltimo, el estudio explica que la inequidad en la
disponibilidad de recursos en los hogares puede marcar el desempefio
académico de los nifios, mientras se afirma que el acceso a las TIC en

México es bastante inequitativo.

En Colombia, Ligarreto (2020) analizé algunos aspectos fundamentales que se
han puesto de relevancia en relacién con la educacién en tiempos de pandemia. El
primero es la conectividad, recordando que Unicamente el 26 % de estudiantes en
zonas rurales tienen conectividad, frente a un 89 % de estudiantes en zonas urbanas.
Este autor indica que a pesar de iniciativas gubernamentales como los quioscos Vive
Digital, no se ha podido mejorar la brecha porque estos programas requieren al final
sostenibilidad administrativa, que a veces no se da. Para suplir la falta de conectivi-
dad, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha implementado el progra-
ma Aprende Digital en conjunto con Radio Televisién Nacional de Colombia (RTVC) y
Sefial Colombia. Alin no se puede saber su efectividad.

Teniendo en cuenta que hasta el momento se consideraba que la educacion
estaba cada vez mas permeada por el uso de las TIC, porque era comdn ver en algunas
instituciones educativas tableros electrénicos, tabletas o computadores que facilitan
los procesos de ensefianza aprendizaje, la realidad muestra un contexto en el que la
falta de conectividad hace evidentes las dificultades para desarrollar las actividades
educativas de la mejor manera.

16



MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y DISCIPLINARES EN ESTUDIANTES VIRTUALES ™
DE AREANDINA Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)

A pesar de lo anterior han surgido diversos programas educativos virtuales
en todos los ambitos y niveles del conocimiento como educacion media, técnica,
tecnoldgica y universitaria, los cuales, a través de plataformas educativas, brindan a
las personas la posibilidad de estudiar, capacitarse y continuar su proceso de aprendi-
zaje alo largo de toda la vida, sin necesidad de tener que trasladarse a una institucién
educativa, lo cual claramente puede contribuir a generar procesos de inclusion pues
facilita el acceso a la educacion a personas que se encontraban en lugares alejados
de las instituciones educativas. Con relacién a lo anterior, Ligarreto (2020) mencio-
na que segln el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES)
el nimero de personas vinculadas a programas virtuales en Colombia era de 16 042
estudiantes para el 2016 mientras que para el 2018 era de 200 742, lo cual implica un
aumento significativo y un alto nivel de aceptacién por parte de los estudiantes a esta
modalidad educativa.

1 LA EDUCACION A DISTANCIA
COMO ANTECEDENTE DE LA
EDUCACION VIRTUAL

Inicialmente surgieron en diferentes paises del mundo programas de educacién
adistancia, que normalmente obedecian a aquella poblacién que no tenia posibilida-
des de capacitacién por cuestiones de acceso a las instituciones educativas formales,
es asi como, por un lado, se generaron programas de alfabetizacion para adultos y, por
otro, procesos de formacién docente, lo cual les permitia a estas personas mejorar sus
competenciasy suretribucién salarial, a pesar de las dificultades de acceso que tenfan;
asi era como los procesos educativos se desarrollaban a partir de cartillas, casetes,
radio o televisidn. A este respecto, Vitale (2010):

La educacién a distancia orientada a los docentes en ejercicio propen-
de a la actualizacién de sus competencias, asi como el desarrollo de un
mecanismo que permitiera también la certificacién de competencias a
partir de determinados médulos de ensefanzay la realizacién de prue-
bas asociadas a estos cursos a distancia. La dispersion geografica de los
docentes en las escuelas, las carencias financieras para el traslado a
los centros de educacion tradicional (las normales), el corresponder
a un momento histérico signado por el fuerte crecimiento de la cobertu-
ra media y basica, el ser una poblacion adulta, y ser estos cursos obliga-

torios 0 asociados a ingresos salariales adicionales, fueron los ejes que
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facilitaron e incentivaron que la formacién docente en varios lugares uti-
lizara la educacién a distancia. Los paises de desarrollo educativo tardio
fueron el ejemplo. México fue un caso muy significativo de este proceso,
asociado ademas a nuevas concepciones sobre el rol del maestro en las
comunidadesy de la blisqueda de aumentar la calidad en contextos de
creciente expansion de las demandas de acceso en poblaciones rurales a

través de la profesionalizacion de los docentes. (s. p.)

Como se puede observar, la educacion a distancia ha cumplido un papel de gran
importancia en el desarrollo de las sociedades, otrora excluidas, como los docentes
rurales, indigenas y en general poblaciones que tenfan dificultades para poder ingre-
sara instituciones educativas formales, bien sea por falta de tiempo, recursos o por la
dificultad para recorrer grandes distancias. Esto necesariamente contribuyd a que es-
tas personas capacitadas tuvieran las herramientas necesarias para mejorar el nivel de
vida de sus comunidades. Asf, la educacién a distancia en los paises latinoamericanos
hasido de gran importancia para visibilizar a las comunidades méas alejadas.

8 LAS TECNOLOGIAS Y LAS
NUEVAS POSIBILIDADES DE
ACCESO A LA EDUCACION

El desarrollo de las TIC trajo consigo grandes cambios en todas las instancias de
la sociedad, la educacién no ha sido ajena a esto y en las instituciones educativas se
observan cada vez mas las practicas docentes acompafiadas por herramientas peda-
gbgicas basadas en las TIC. Las nuevas formas de acceder a la informacién han hecho
quelosjoévenes desarrollen diferentes dindmicas en sus comunicaciones, en las que las
TIC son fundamentales, es por esto que deben incluirse en los procesos de ensefianza
aprendizaje, con el fin de poder responder a los retos educativos del siglo xxi, como lo
indica el expresidente de Colombia, Juan Manuel Santos:

La educacién del siglo pasado no se ajusta a las necesidades del siglo

xxI. Desarrollaremos una educacién que estimule los talentos y la rique-

za individual de cada uno de los nifios y jévenes colombianos, liberan-

do su creatividad y permitiéndoles descubrir su vocacién, en lugar de
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homogeneizar y estandarizar valores imperantes en la educacién del

siglo pasado. (MEN, 2013, p. 7)

Para el logro de lo anterior se necesitan practicas docentes que incluyan las nue-
vas tecnologias con el objeto de motivar a los estudiantes para que se interesen en el
conocimiento a partir de aprendizajes que sean verdaderamente significativos para
ellos, en los que se puedan identificar con la forma en que el docente genera procesos
de ensefianza-aprendizaje de la siguiente forma:

Desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de la
educacion, la investigacion y la innovacion, a la vez que se incorporan
nuevas tecnologias en los procesos educativos, permite revisar y aban-
donar practicas educativas habituales. Innovar significa pensar criti-
camente, abordar los problemas desde diferentes perspectivas, crear
contextos participativos, disponer espacios diversos para las relacio-
nes docente-estudiante y mejorar las condiciones de los ambientes de
aprendizaje. (MEN, 2013, p.16)

En este panorama, el uso de las TIC es fundamental en los procesos educativos,
porqgue se convierten en herramientas validas y fundamentales para movilizary moti-
var los procesos de ensefianza-aprendizaje y responden a las necesidades educativas
dejoévenes que ven en ellas la posibilidad de comunicarse, interrelacionarse y acceder
al conocimiento desde diferentes entornos sociales y, por supuesto académicos. Hino-
joy Fernandez (2012) explican:

La capacidad de incorporar las TIC (tecnologias de la comunicaciény la
informacién) a la educacién, no solo da mas posibilidades de acercar
conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone
ademas una innovacion en la educacién. Al existir mas posibilidades, el
aprendizaje se ve modificado en comparacion con una ensefianza mas
tradicional. Las practicas educativas sufren una transformacion, porque
el uso de las TIC ofrece diferentes posibilidades que no pueden sino va-

riar en mayor o menor medida esta educacion. (p. 161)

De esta forma, la educacion a distancia ha evolucionado y le ha abierto camino a
diferentes procesos educativos inclusivos que surgen de la educacién a distancia, pero
con el auge de las tecnologias permiten desarrollar estrategias pedagdgicas a partir de
plataformas virtuales de manera parcial o total, desde la educacién secundaria hasta
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todos los niveles de la educacion superior (técnico, tecnolégico, universitario y pos-
gradual) o bien educacién no formal. Estas propuestas educativas, tal como sucedié
con la educacién a distancia, surgen y se posicionan para llegar a los sectores de la
poblacién excluidos y con dificultades de acceso, pero también para acceder a un gran
nimero de personas trabajadoras que quieren capacitarse, por lo cual, actualmente
podemos encontrar un gran nimero de programas académicos virtuales de educacién
superior, algunos 100 % virtuales y otros mezclados con clases presenciales, tal como
loindica Vitale (2010):

La transformacion de las ofertas de educacién a distancia desde la
utilizacion de unas modalidades tecnolégicas como el libro y el
tutor presencial, hacia otras como aquellas que se basan en modelos de
autoaprendizaje acompafados por tutorias virtuales en entornos colec-
tivos (o aulas virtuales) encuentra su fundamentacion en el incremento
de la flexibilidad, en el aumento de la coberturay en la disminucién de

los costos por alumno que el nuevo modelo significa. (s. p.)

De esta forma, se indican algunas de las razones que justifican la educacién
virtual como alternativa pedagdgica a quienes tienen dificultades de acceso, necesitan
flexibilidad en los tiempos o bien tienen recursos limitados.

1 ;POR QUE ES NECESARIA
LA EDUCACION VIRTUAL?

La educacion virtual se ha abierto paso en la sociedad con mucha fuerza porque
constituye una herramienta valida para todos aquellos que desean educarse, pero que
por diferentes razones no pueden ingresar al sistema educativo tradicional en el
que es necesario asistir a la institucién para poder aprobar el curso. Esta es definida de
la siguiente manera por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia:

La educacién virtual o educacion en linea se refiere al desarrollo de
programas de formacién que tienen como escenario de ensefanza y
aprendizaje el ciberespacio; sin que se dé un encuentro cara a cara en-
tre el profesor y el alumno es posible establecer una relacién interper-
sonal de caracter educativo. Desde esta perspectiva, la educacién virtual

es una accién que busca propiciar espacios de formacion, apoyandose
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en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefar y de aprender.
(MEN, 2009, p.1)

Teniendo como premisa que la educacién virtual es una evolucion légica de
la educacion a distancia, tal como lo menciona Yong et al. (2017), cuando dice que “la
educacién virtual hace parte de la educacién a distancia, en tanto es una generacién o
modalidad de esta Gltima” (p. 84).

Existen una serie de razones por las cuales se considera la educacién virtual una
alternativa educativa viable para desarrollar procesos de aprendizaje y adquirir com-
petencias profesionales, tales como:

e Cobertura: la educacién virtual nace como resultado de la evolucién de la
educacién a distancia, cuyo objetivo fue llegar a la poblacién a la que no
llegaban las instituciones educativas. En la actualidad, la educacién virtual
surge igualmente como respuesta al gran nimero de personas que por
diferentes motivos no pueden acceder a espacios de ensefianza-aprendizaje
validosy que desean capacitarse, ya sea en programas educativos no formales
o formales. Es ahf donde esta metodologia educativa cobra validez, pues con
el acceso a nuevas tecnologfas, surge la posibilidad de acceder a espacios
deensefanza-aprendizaje de granvalor, en los que pueden accedera recursos
educativos de diferente indole, interactuar con el docente y sus pares, ademas
de mejorar las competencias esperadas y certificarse.

Valenzuela etal. (2002) citado por Yong et al. (2017), recuerdan los beneficios
de este tipo de educacion, pero teniendo en cuenta que es parte de la educa-
cién a distancia:

La educacién a distancia permite la formacion de los estudiantes que
no pueden acceder de manera fisica a la institucién, utilizando para ello
diferentes medios —impresos, analégicos o digitales, de acuerdo con la
época—; el uso mas actual contempla al ciberespacio como medio por

excelencia. (p. 84) [fin de cita]

e Flexibilidad: necesariamente es uno de los beneficios més claros de la
educacion virtual, la posibilidad de acceder a los recursos educativos de
manera asincronica, sin tener que asistira un espacio fisico de clases, organizar
los tiempos de estudio del material e interactuar con personas de diferentes
espacios fisicos, son sin duda beneficios que brinda la educacion virtual.
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Disminuciéon de costos: para Valenzuela et al. (2002) citado por Yong et al.
(2017):
La inversion pedagdgica para la ensefianza a distancia moderna es
ciertamente mas importante que la del modelo tradicional, ya seala in-
versién inicial o la ligada a la entrega de la ensefanza. Pero dos factores
van a disminuir el costo global en los factores de escala: la reduccién de
las necesidades de superficies y locales, el aumento sensible del tamafo

de la clase virtual. (p. 95)

Asi, los costos de estudiar de manera virtual son mas bajos, en cuanto el estudiante
no tiene que transportarse al lugardonde sevan aimpartir las clases, ademas, las matri-
culas suelen ser mas econémicas porque basicamente se realiza una inversién inicial en
la plataforma tecnoldgica pero no hay costos en cuanto a espacios o locaciones.

Relaciones: las relaciones que se desarrollan entre docente y estudiante
son mas horizontales y dejan atras el proceso pedagdgico tradicional en el
que el docente es quien tiene el conocimiento y el estudiante lo recibe; en
estos espacios virtuales, es entonces el docente un facilitador de los procesos
pedagdgicos, con los que contribuye a que el estudiante desarrolle su propio
conocimiento a partir de sus propios procesos de aprendizaje. Por otro lado,
la virtualidad brinda la posibilidad de que puedan interactuar estudiantes
desde diferentes entornos fisicos, compartir experiencias y construir
conocimiento. Hay que tener en cuenta que las TIC constituyen alternativas
de comunicacién validas para los estudiantes que, en este momento, en su
mayoria son

Competencia tecnoldgica: la educacién virtual contribuye a un proceso de
apropiacién de las herramientas tecnolégicas, las cuales son transversales en
todas las areas del conocimiento porqueal estar trabajando con herramientas
virtuales constantemente, se pueden adquirir las competencias para el
trabajo con las TIC en todas sus actividades.

La sociedad del siglo xx1 y el momento en que se encuentra la humanidad mues-
tran que se estan abriendo espacios cada vez mas amplios a la llamada universidad
flexible, en la que la premisa principal es la posibilidad de acceso a la educacién y el
aprendizaje para toda la vida, por lo que cobra cada vez mas relevancia la educacion
virtual como respuesta a los retos que el siglo xxi impone a las instituciones educativas:

[...] como se indicé antes, se evidencia que la demanda de la educa-
cion virtual va en crecimiento debido a sus ventajas entre las cuales

se encuentran el favorecimiento de aprender a lo largo de la vida; el
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aprovechamiento de la tecnologfa; la disminucién de costos; y sus apor-
tes a la inclusiéon y acceso a la educaciéon superior —considerado como
uno de los desaffos del e-learning—. Todo esto conduce hacia la univer-
sidad flexible, como lo exponen Valenzuela et al. (2002) citado por Yong

etal. (2017, p. 95)

I CONTEXTUALIZACION

Este documento explica la propuesta de mejoramiento de algunas competencias
transversales y disciplinares en los estudiantes de los programas virtuales de la UADY
y la Especializacién en Pedagogiay Docencia de Areandina, la cual se llevard a cabo en
el segundo semestre del 2020, como resultado de los ejercicios de indagacion y anali-
sis de las necesidades conjuntas en cuanto a mejoramiento de ciertas competencias,
en nuestras poblaciones objeto de estudio. Para lo anterior se explicaran las caracte-
risticas fundamentales de ambas instituciones de manera particulary lo concerniente
a la unidad académica de educacién a distancia de la UADY y el programa virtual
de Especializacion en Pedagogiay Docencia de Areandina, ambos 100 % virtuales.

1 LOS PROGRAMAS VIRTUALES
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE YUCATAN (UADY)

La Universidad Auténoma de Yucatdn es una instituciéon de caracter publico,
ubicada en Mérida, estado de Yucatan en México; esta tiene como misién la formacidn
integral y humanista de personas con caracter profesional y cientifico, en un marco de
apertura a todos los campos del conocimiento y a todos los sectores de la sociedad
(UADY, 2019).

Su modelo pedagédgico se encuentra enfocado en la razén (critica), la voluntad
(valores) y la vida, ya que debe ser un espacio fundamental que ayude a formar ciu-
dadanos y profesionales como miembros de su comunidad, para que actlien de una
manera responsable (UADY, 2019, 5. p.).
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En congruencia con lo anterior, presenta el llamado Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEF), en el que se pone como centro del proceso educativo al
estudiantado, a quien se considera un ser integral y tiene en cuenta los siguientes ejes
que sirven como marco de desarrollo de todas las actividades institucionales: interna-
cionalizacion, innovacion, responsabilidad social, flexibilidad, educacién basada en el
aprendizaje y educacién basada en competencias.

La primera tiene relacion con el desarrollo de actividades académicas que con-
tribuyan al desarrollo de perspectivas internacionales, lo cual es congruente con el
desarrollo de actividades pedagdgicas conjuntas que es lo que se propone en este
documento, la innovacién como la bldsqueda de propuestas para la solucién de pro-
blemas y el desarrollo de mejoras continuas en cualquier area del conocimiento, la
responsabilidad social, entendida como el impacto que puede ejercer la institucidn
en el estudiante y en su entorno social, flexibilidad, que responde a procesos educati-
vos que permiten al estudiante elegir asignaturas capaces de transformarlo a él y a su
entorno, educacién basada en el aprendizaje porque pone al estudiante en el centro
del proceso educativo, con el fin de promover el desarrollo pleno de sus habilidades y
competencias, por Gltimo, se promueve desde este modelo, la educacién basada en
competencias genéricas y disciplinares que permitan al estudiante y futuro profesio-
nal desenvolverse con éxito a lo largo de toda la vida.

Bajo este modelo, nace la Unidad Académica de Educacion Virtual (UAEV)
seglin el Acuerdo 11 del 26 de enero del 2019, emitido por el rector de la UADY, con dos
programas 100 % virtuales, que son Licenciatura en Gestién Publica y Licenciatura en
Educacion.

La UAEV tiene como propdsito la generacién de una propuesta pedagdgica
innovadora con base en el uso de las TIC para la educacién media superior, educacién
superior y educacion continua, generando un modelo pedagédgico integrador que es-
timula el trabajo individual y la autodisciplina, a través de procesos de construccion
de pensamiento critico, analitico, reflexivo, flexible y con fundamentacion cientifica
(Programas de Licenciatura Modalidad Virtual, 2019, s. p.).

La Licenciatura en Educacién tiene como ejes fundamentales el estudio de la
docencia entendida como el estudio de diversas propuestas didacticas para la ges-
tion del aprendizaje, curriculo en el que se propende por el estudio del uso critico y
creativo de las propuestas curriculares con relacion al modelo académico; administra-
cién educativa, en la que se desarrollan competencias en el aprendizaje de la gestion
académica educativa en instituciones de educacién de todos los niveles y, por Gltimo,
orientacién educativa, en la que se adquieren competencias en la gestién de atencién
integral al estudiante. Por otro lado, la Licenciatura en Gestion Piblica permite for-
mar, de manera integral, profesionales con capacidad para proponer soluciones a los
diversos problemas de caracter econémico, social y politico que afectan a la sociedad
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en su conjunto, mediante competencias relacionadas con el andlisis social, la gestion
de programas y proyectos, la gestidén financiera, la gestién piblica para resultados y
la economia, en un marco de elevados estandares éticos y de responsabilidad social
(Programas de Licenciatura Modalidad Virtual, 2019, s. p.), a partir de cinco ejes funda-
mentales, como son analisis social, gestion de programas y proyectos, gestion finan-
ciera, gestion plblica para resultados y economia.

Ambos programas académicos se desarrollan bajo la modalidad virtual, es decir,
las actividades académicas se desarrollan 100 % en linea, en tres ciclos de formacién
flexible: basico, medio y avanzado, en los que se ven materias obligatorias y optativas,
las cuales puede escoger el estudiante segln sus intereses con relacion al area de for-
macién; también estan las libres que no se relacionan directamente con su area de
formacion, pero contribuyen a la formacién integral del estudiante y se desarrollan en
cualquiera de los programas académicos que escoja teniendo en cuenta sus necesida-
des e intereses.

El curriculo se puede desarrollar en su totalidad en tres, cuatro u ocho afos;
para esto la unidad tiene planteadas las tres mallas curriculares a seguir segiin sea el
caso, lo cual permite ver la flexibilidad del curriculo que permite que los estudiantes
puedan alcanzar las competencias esperadas, los créditos y finalmente la titulacién
adaptandose a las necesidades del estudiante que no tiene la oportunidad por su
cargalaboral, distancia o situacion socioeconémica, de ingresar a un programa acadé-
mico presencial.

Las actividades pedagogicas se realizan en ocho semanas por medio de una
plataforma educativa disenada en Moodle, en la que se alojan los recursos educativos
y actividades evaluativas. En esta plataforma, que la UAEV denomina ‘Aula Virtual”,
los estudiantes pueden encontrar libros y actividades generadas por los docentes para
que tengan mayor facilidad en los procesos de ensefianza aprendizaje. En la figura1se
explica la forma como funcionan los programas académicos de la Unidad de Atencién
en Educacion Virtual.

B EJERCICIO DOCENTE

En la UAEV de la UADY, los estudiantes pueden contar con dos figuras muy
importantes en su proceso académicoy son el tutory el asesor (Programas de Licencia-
tura Modalidad Virtual, 2019, s. p.).

Los tutores son las personas que tienen el primer acercamiento con los estu-
diantes, es decir, los que inician en el proceso de aprendizaje virtual. Sus principales
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FIGURA 1.

Operatividad de los programas virtuales de la UADY
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Fuente: Documento de Programas de Licenciatura Virtual. UAEV-UADY

funciones son realizar con ellos el curso Inducciéon U, en el cual les presentan a los
estudiantes todos los programas prioritarios que integran la UADY, como el de becas,
movilidad nacional e internacional, voluntariado, equidad de género, responsabilidad
social universitaria, por mencionar algunos; de igual manera, les dan a conocer a los
estudiantes los derechos y obligaciones que tienen por ser parte de esta institucion,
asf como presentarles las llamadas trayectorias escolares ideales para que realicen la car-
ga de asignaturas de acuerdo con las necesidades que cada estudiante presentay los
tiempos que tenga considerados para concluir el programa educativo. En este curso, se
abordan temas de indole mas personal, que permiten la caracterizacion del perfil del
estudiante de la UAEV con la finalidad de poderidentificar a aquellos estudiantes que
presentan algln tipo de riesgo para realizar un acompafiamiento “mas personalizado’
con ellos con laintencién de facilitar su transito académico y en caso de ser necesario,
canalizarlo al area de atencién psicoldgica que corresponda. En términos instituciona-
les, las tutorias virtuales permiten: “Facilitar la transicion y permanencia académica de
los estudiantes, a través del seguimiento de su trayectoria escolar, con el fin de mejorar
su desempefio, orientdndolos en la toma de decisiones durante su proceso formati-
vo” (Programas de licenciatura modalidad virtual, 2019, s. p.). Es el tutor la persona
con que el estudiante cuenta en su proceso pedagdgico cuando se le presenta alguna
dificultad o problema y es quien estd constantemente retroalimentando su proceso
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de ensefianza-aprendizaje para resolver dudas, aconsejar respecto a la ruta a seguiry
mantenerlo informado frente a su rendimiento académico.

Porotro lado, la funcidn del asesor es la facilitacion, que es definida de la siguien-
te manera:

La facilitacién es considerada como el conjunto de destrezas, procedi-
mientosy herramientas necesarias para la creacién de situaciones o am-
bientes favorables para el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sea
grupal o individual; el cumplimiento de objetivos y la creacion de un
clima de confianza mediante la comunicacién continua, de caracter em-
patico y honesto. (IIFACE, 2011) citado por (Programas de Licenciatura
Modalidad Virtual, 2019, s. p.)

El otro personaje fundamental en el proceso de ensefanza aprendizaje en este
caso es el asesor:

Es el asesor la persona encargada de manejar la plataforma académica,
revisar que los estudiantes hayan ingresado para realizar sus activida-
des, resolver dudas académicas y técnicas de los estudiantes por medio
de los foros, mensajes y correo electrénico en un plazo no mayor a 48
horas habiles, fomentary vigilar que las interacciones en el Aula Virtual
se den en un clima de respeto, motivar a los estudiantes a completar las
actividades y continuar con el curso, evaluar y retroalimentar todas
las actividades. (Programas de Licenciatura Modalidad Virtual, 2019, s. p.)

Como se puede observar, los programas cuentan con dos figuras de gran impor-
tancia para que el estudiante tenga un acompafiamiento continuo, con el fin de que
pueda terminar el proceso pedagdgico de la mejor manera.

1 LA ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA
Y DOCENCIA VIRTUAL DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

La Fundacion Universitaria del Area Andina es una institucién educativa multica-
pas que brinda programas de educacién superior en las tres modalidades: presencial,
semipresencial y no presencial.
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La misién de la institucién es contribuir al desarrollo sostenible con calidad y
pertinencia mediante la apropiacion, aplicacién y transferencia de conocimiento y la
formacién integral y permanente de personas, desde un enfoque humanista, y de pen-
samiento critico y reflexivo (Areandina, 2019).

La institucién tiene un proyecto educativo institucional que se encuentra en pro-
ceso permanente de mejoramiento para poder responder a las necesidades del siglo
xx1, el cual se encuentra plasmado en la seccion de pensamiento institucional de su
sitio web y que se puede resumir de la siguiente manera:

La institucion basa su PEl en un formacion humanista y social centrada
en el aprendizaje del estudiante; tiene en cuenta una sociedad mediada

por la cultura y el humanismo digital; sittia al estudiante como centro
y eje articulador del proceso educativo; propende por la perspectiva de
formacion permanente; fortalece una docencia ética creativa en el uso
de los recursos pedagégicos; fomenta una educacién investigativa y
aplicada en la busqueda de la transformacién social; la educacion debe
responder a las regiones donde hace presencia para asi transformar los

contextos sociales. (Areandina, 2019)

En concordancia con lo anterior, se desarrolla el lamado el modelo Gnico virtualy
teniendo en cuenta que es necesario el desarrollo de procesos de aprendizaje criticos,
reflexivos, argumentativos, creativos y constantes, y contando como base la necesidad
de utilizar cada vez més las herramientas tecnoldgicas como estrategias pedagdgicas
que permitan desarrollar rutas de aprendizaje validas para aquellos que por ciertas
razones no pueden asistir al sistema educativo tradicional con clases presenciales.

La informacion sobre este modelo virtual es tomada del documento llamado
“Estructura académica virtual en el marco del proyecto Canvas” (Fl6rez, 2017, p. 2); alli
se mencionan cuatro marcos de trabajo que se explican a continuacion:

e Pedagdgico. Considera las caracteristicas y necesidades de los objetos de
estudio y las condiciones del contexto en el que se desarrolla el proceso
educativo.

e Comunicativo. Permite la incorporacion de contenidos de aprendizaje,
aplicados metodolégicamente seglin las necesidades del contexto.

e Tecnoldgico. Integra y potencia aportes metadisciplinares en un proceso de
mejoramiento permanente y progresivo.

e Organizacional. Permite la planificacion del proceso educativo segln
componentes del curriculo y necesidades e intereses de la comunidad
académica (Fl6rez, 2017, p. 2).
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Estos marcos de trabajo constituyen los ejes fundamentales sobre los cuales se
desarrolla el modelo pedagégico virtual de la Fundacion Universitaria del Area Andina
que se enmarcan dentro de un acto pedagdgico complejo praxeoldgico, plural y dialo-
gico, en concordancia con los principios institucionales.

El Modelo Unico Virtual tiene las siguientes caracteristicas particulares que le
permiten responder a las necesidades particulares de los estudiantes de la institucién
y que se pueden observar en la figura 2:

FIGURA 2.

Caracteristicas del Modelo Unico Virtual de la Fundacién Universitaria del Area
Andina

Busca el dominio tedrico y aplicado de las
disciplinas

Provee una estructura organizacional
suficiente

Fuente: construccion propia, tomado de Estructura académica virtual en el marco del proyecto Canvas (Fl6rez, 2017)

La Especializacion en Pedagogia y Docencia de la Fundacién Universitaria del
Area Andina inici6 en el 2006 como Especializacién en Pedagogfa para la Docencia
Universitaria; en el 2013 cambié de denominacién a Especializacion en Pedagogia y
Docencia de Modalidad Virtual, y empez6 su funcionamiento en el 2014; en este tiem-
po ha cambiado de plataforma educativa tres veces de Moodle a Epicy en la actuali-
dad se maneja la plataforma Canvas.

En cuanto a los programas virtuales en la Especializacién en Pedagogia y Docen-
cia, cada uno de los médulos dura ocho semanas en las cuales se presentan cuatro
ejes, el primero conceptual en el que se busca que el estudiante obtenga un dominio
conceptual sobre el tema de estudio; el segundo eje, de orden sociocritico, pretende
analizar las diferentes posiciones conceptuales respecto a un tema; el tercer eje es el
praxeolégico que pretende poner en practica las concepciones tedricas desarrolladas
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y, por Gltimo, el eje propositivo que busca desarrollar nuevas alternativas de aplicacion
de lo aprendido.

En cada uno de los ejes explicados se podra encontrar un documento llamado
referente de pensamiento que explica los diversos temas a tratar, también actividades
de repaso, una actividad evaluativa por ejes con un seguimiento por parte del docente
por medio de correos, chat, foro, plataformay en la plataforma evaluativa se realizan
las retroalimentaciones; también es necesario mencionar los encuentros sincrénicos
semanales en los que estudiantes y docentes pueden interactuar, hablar de temas de
interés en relacion con el méduloy resolver dudas.

B EJERCICIO DOCENTE

En la Especializacién en Pedagogfa y Docencia de la Fundacién Universitaria del
Area Andina, los docentes desarrollan su actividad pedagégica a partir de la platafor-
ma educativa, en la que inician enviandoles a los estudiantes una carta de bienvenida
que explica como va a ser el desarrollo del médulo, momentos de encuentros sincré-
nicos, actividades evaluativas, entre otras.

El docente es el encargado de desarrollar los médulos, motivar a los estudiantes
por medio de las diversas herramientas de comunicacién, hacerles seguimiento, con
el fin de que logren obtener las competencias esperadas, teniendo en cuenta que el
docente tutor esté altamente capacitado en las dreas humanistica, pedagégica, dis-
ciplinar e investigativa con el objeto de incentivar en los estudiantes el pensamiento
criticoy humanista, tal como se indica en los principios de la institucién.

Es necesario mencionar que el docente no se encuentra solo en el desarrollo de
sus modulos pues cuenta ademas con la direccién del programay con una coordina-
doravirtual encargada de solucionar los problemas relacionados con el uso de la plata-
formay motivary movilizar a los estudiantes que encuentren problemas en esta parte
y también una coordinacién académica que se ocupa de solucionar los problemas de
orden administrativo o personal, hacer seguimiento académico de estos, emitir aler-
tas tempranas en relacién con el rendimiento académico, entre otras actividades que
buscan garantizar la permanenciay el éxito de los estudiantes en el proceso educativo.

1 ASPECTOS METODOLOGICOS

La propuesta pedagogica surge de analizar las caracteristicas de los programas
académicos de ambas instituciones que permitieron observar algunas necesidades de
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los estudiantes, con el fin de mejorar algunas competencias transversales fundamen-
tales para poder cursar con éxito estos programas académicos.

Para reconocer estas competencias se realizé un grupo de discusién con los
docentes y las directora de la UAEV de la UADY y una entrevista estructurada con la
directora y dos docentes de la Especializacién en Pedagogia y Docencia Virtual de
Areandina, con el fin de realizar una indagacion interpretativa en relacién con las
necesidades de los estudiantes. Los resultados sirvieron como base para el desarrollo
de una propuesta pedagdgica que realmente contribuya a que los estudiantes puedan
mejorar su desempefio en los programas de educacion virtual.

Estaindagacion giré alrededor de tres preguntas fundamentales que son:

e ;Quiénes son nuestros estudiantes?

e ;Cudles son las principales dificultades que se observan en el proceso y
desarrollo de las actividades académicas por parte de los estudiantes?

e ;Dequé manera podemos contribuir a mejorar esas dificultades?

A partir de estas preguntas se tomaron decisiones en relacion con los temas aca-
démicos que pueden contribuir a un mejor rendimiento de los estudiantes en el pro-
ceso académico virtual.

1 POBLACION. ;QUIENES
SON LOS ESTUDIANTES?

UADY .

Teniendo en cuenta que tanto el programa académico de Cestidn Piblica como
el de Licenciatura en Educacion, ambos en modalidad virtual iniciaron en el 2019, la
poblacién es de unos sesenta estudiantes, pero se observan en ellos algunas caracte-
risticas propias de quienes estudian virtualmente. Los tutores de la UAEV, en el mo-
mento en que un estudiante es admitido en un programa académico, le aplican una
encuesta deingreso en la que se le pregunta por sus aptitudes, caracteristicas sociode-
mograficas, situacién econémica; la informacién que arroja este instrumento respecto
de los estudiantes de esta primera cohorte, es que en general se trata de personas que
deben darle prioridad al trabajo por encima del estudio, que necesitan ingresos por-
que deben mantener a dos 0 mas miembros de su familia, que trabajan alrededor de
cuarenta horas, entre otras caracteristicas, por lo que se observa que si no tienen una
opcién educativa flexible, seria muy dificil que pudieran acceder a estudios superiores.
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En la figura 3 se resumen algunas caracteristicas fundamentales de los estudiantes vir-
tuales.

FIGURA 3.
Caracteristicas de los estudiantes virtuales en la Universidad Auténoma de
Yucatan

trabajan entre 20 -40 horas o
mas

Fuente: construcci6n propia, tomado de la encuesta de ingreso de la UAEV

Como se puede observar, cuando se revisan las caracteristicas de los estudiantes
que han ingresado a los programas académicos virtuales, se pone de manifiesto su
pertinencia, puesto que sin la posibilidad de acceder a programas flexibles, en los que
no tengan que asistir regularmente a las aulas de clase, incurrir en costos y tiempo
de desplazamiento, es muy posible que estos estudiantes no pensaran siquiera en la
posibilidad de ingresar a un proceso educativo en educacidn superior o mejorar sus
competencias y calificacién, para mas adelante mejorar su estatus laboral, lo cual
generarfa un mejor nivel de vida en sus familias.

Areandina -

Al'ingresar al programa académico los estudiantes son caracterizados y ademas
en el proceso de ingreso a la plataforma participan en un foro virtual en el que se pre-
sentan con el objeto de conocer y darse a conocer entre sus compaferos y organizar
grupos de trabajo. Es asf como en el programa se conoce que la mayor parte de los
estudiantes son docentes de educacion inicial, basica o0 media, quienes desean me-
jorar sus competencias o0 mejorar en el escalafén profesional; estos docentes en gran
parte se encuentran en zonas alejadas incluso en escuelas rurales. Los documentos
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del programa muestran que la especializacién tiene docentes de diferentes regio-
nes del pais desde el norte de Colombia hasta lugares como Tumaco en Narifio al
sur de Colombia, es decir, la especializacion tiene presencia en la mayor parte de las
regiones colombianas.

También hay que tener en cuenta que, por ser una especializacién transversal a
cualquier area del conocimiento, cuenta con personas vinculadas de todas las profesio-
nes que quieren ejercer la docencia y necesitan adquirir las competencias necesarias.

B DIFICULTADES DE LOS
ESTUDIANTES EN EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Cuando se pregunt6 por las dificultades de los estudiantes en el proceso de
realizar sus actividades académicas, se observaron ciertos aspectos en los que presen-
tan problemas, que incluso pueden Ilevarlos a tener bajos rendimientos o desistir de
seguir estudiando. Estos aspectos son los siguientes:

e Soledad: en las actividades virtuales es comin que los estudiantes se quejen
con sus docentes de sentirse solos, se desesperan cuando no obtienen
respuesta e inclusive se sienten apartados puesto que no hay un salén de
clases donde puedan trabajar con otras personasy resolver sus dudas.

e Trabajo colaborativo: los estudiantes virtuales en muchos casos piensan que
ingresan a esa modalidad para trabajar de manera individual sin tener en
cuenta la importancia del trabajo colaborativo virtual, esto a veces se da por
desinterés o bien por dificultad para acceder a herramientas virtuales para el
trabajo en grupo.

e Caracteristicas de la poblacion: la poblacién de los programas virtuales de
ambas universidades es trabajadora, en muchos casos de regiones apartadas
que generalmente tienen que responder por su familia por lo que no pueden
estar en un programa educativo tradicional presencial. Estos estudiantes
necesitan procesos flexibles, que les permitan en sus tiempos libres
desarrollar las actividades.

e Problema con el uso de las tecnologias: a pesar de que en ambos casos
se les pregunta por sus conocimientos tecnoldgicos y se les explica que
todas las actividades son por la plataforma, se puede observar que estos

33



= PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

estudiantes tienen dificultades en el uso de las TIC, pues a lo largo del
proceso educativo se quejan de problemas al utilizar la plataforma o para
desarrollar las actividades, puesto que en muchos casos no saben utilizar las
herramientas TIC debido a que no tienen el nivel de competencia tecnolégica
minimo requerido para desarrollar actividades académicas, por lo que
frecuentemente presentan dificultad para revisar los materiales, leery enviar
mensajes a sus docentes y entregar las tareas a tiempo. También es comun
que no conozcan herramientas para poder desarrollar trabajo colaborativo,
0 bien no conozcan el uso académico que se le puede dar. Si bien es cierto
que muchos estudiantes utilizan constantemente las redes sociales, incluso
diariamente, solo lo hacen con fines de interaccidn social y entretenimiento.

e Dificultades en la escritura de textos: los problemas que se observan
frecuentemente en las actividades que entregan los estudiantes como tareas
y actividades evaluativas relacionadas con la escritura de textos tales como la
evidencia de dificultades en la comprension lectora, falta de coherencia entre
dos parrafos, dificultades para presentar un hilo conductor en el trabajo o bien
para presentar relaciones de causa y efecto, muletillas y dichos entre otros.

e Problemas con la recoleccién de informacién: en una gran cantidad de casos
se puede observar que los estudiantes recurren a fuentes poco vélidas o sin
importancia para desarrollar sus trabajos, dificilmente conocen las bases
de datos académicas y toman la informacion de los primeros archivos que
encuentran al ingresar a un buscador en internet. También se ha observado
en el desarrollo de sus actividades que presentan fallas en la recoleccion de
informacién y redaccién de textos puesto que en muchos casos citan en sus
trabajos fuentes sin ningtin valor académico y el hecho de tener que redactar
sin copiar de internet es dificil para ellos.

e Plagio académico: uno de los mayores problemas, en general, al desarrollar
actividades evaluativas, es la gran cantidad de textos copiados y pegados
que se presentan en los trabajos sin ningln tipo de cita, lo cual constituye
plagio académico. Es claro que la mayor parte de los estudiantes no conocen
las consecuencias. Es importante atender a la importancia de la citacién
de textos de manera correcta, recordando que hacerlo mal o no hacerlo
constituye plagio que puede tener implicaciones académicas y legales.

Todas estas similitudes, en muchos casos dificultades, que son propias de los
sistemas educativos virtuales, otras propias de los estudiantes con sus necesidades y
carencias actuales nos llevan a proponer estrategias pedagdgicas para el mejoramien-
to de algunas de las carencias y debilidades observadas.
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B PROPUESTA

Teniendo en cuenta las similitudes de los grupos de estudiantes en relacién con
las necesidades en cuanto a las competencias transversales y disciplinares, se ha pro-
puesto realizar una estrategia de mejoramiento de algunas competencias que hemos
considerado fundamentales en nuestros estudiantes, tomando como base la didacti-
cacritica.

Hay que recordar que para Ortega, Lopez y Tamayo (2013), la pedagogia critica
tiene ciertas caracteristicas fundamentales:

e [Esta centrada en los contextos, es decir, pensar las actividades teniendo
en cuenta el contexto propio, en relacién con lo cultural, lo cientificoy lo

tecnoldgico, buscando las posibilidades y problematizaciones.

® Reconoce al sujeto, sus circunstancias, teniendo en cuenta que es el cen-

tro del proceso educativo.

® Se posicione en una dimensién ética y politica, en blsqueda de una
sociedad mejor, teniendo en cuenta gue los sujetosjunto con el contexto
conforman una sociedad de derechos y deberes, en la que se pueda vivir
en medio de las diferencias y no pensar que estas son amenazas, sino

que contribuyen a formar el tejido social.

® Una educacién para el pensamiento critico, reconociendo que es nece-
sario formar una reflexion argumentada, cuestionar lo establecido y ge-
nerar una investigacién de la realidad que Ileve a una reflexién después
de un analisis entre lo tedrico y lo practico, que pueda contribuir con su

conocimiento a la transformacién de la realidad que los rodea.

e Una educacién que piensa la escuela como un espacio para la forma-

cién democratica, el maestro como sujeto transformador de contextos.
(pp.158-159)

Teniendo en cuenta que para desarrollar una propuesta de mejoramiento de
algunas competencias transversales y disciplinares en los estudiantes de los progra-
mas virtuales de la UADY y la Especializacién en Pedagogia y Docencia de Areandina,
se utilizard el debate como la herramienta movilizadora de saberes. Por ser los pro-
gramas de ambas universidades 100 % virtuales, se propone un ciclo de seminarios
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web en el que se planteen los temas que hemos considerado que son de relevancia en
ambos contextos pedagdgicos y que se justifican las necesidades observadas en los
estudiantes en el andlisis de los procesos pedagdgicos observados:

Titulo -

Ciclo de seminarios web para mejorar las competencias necesarias en el desarro-
llo de las actividades académicas desde la UAEV de la UADY y la Especializacion en
Pedagogfay docencia de la Fundacién Universitaria del Area Andina.

Descripcion -

Se desarrollard un ciclo de seis seminarios web, tres con dreas transversales a to-
das las disciplinas y necesarias para que los estudiantes puedan mejorar la calidad de
sus trabajos evaluativos y de esta forma tener un mejor rendimiento a lo largo de su
ciclo educativo, y dos seminarios con temas relevantes y fundamentales tanto para la
Licenciatura en Educacién como para la Especializacién en Pedagogia y Docencia. Es-
tos seminarios se basaran en la pedagogia critica, por lo cual es fundamental el debate
para generar pensamiento critico y construccion de conocimiento.

Objetivo general .

Mejorar algunas competencias necesarias para el desarrollo de las actividades
académicas en los estudiantes de educacién virtual de la UADY vy la Especializacion en
Pedagogfay Docencia de la Fundacién Universitaria del Area Andina, por medio de un
ciclo de seminarios web.

Objetivos especificos .

e Dar a conocer la importancia de la ética y normas de citacién de textos
en los estudiantes de educacion virtual de la UADY y la Especializacién en
Pedagogfay Docencia de la Fundacién Universitaria del Area Andina.
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e Mejorar las competencias tecnoldgicas en los estudiantes de educacion
virtual de la UADY y la Especializaciéon en Pedagogia y Docencia de la
Fundacién Universitaria del Area Andina.

e Aumentar en los estudiantes de educacion virtual de la UADY y la
Especializacion en Pedagogia y Docencia de la Fundacion Universitaria del
Area Andina, las competencias en recoleccién de informacién académica y
redaccion de textos.

e Mejorar las competencias pedagogicas en los estudiantes de licenciatura en
educacién virtual de la UADY y la Especializacién en Pedagogiay Docencia de
la Fundacién Universitaria del Area Andina.

Contenidos -

Los temas transversales:

e Deontologia docentey pirateria universitaria.

e Cestion de tecnologia educativa y ambientes virtuales de aprendizaje.

e Sociedad del conocimiento, recoleccion de informacion y escritura de textos.
e Lostemas particulares con relacién al drea de educacién son:

e ;De qué habla la pedagogia? De la formacién, de la practica o relacion entre
teorfay préctica.

e lasTICen lapractica pedagogica.

e Inclusion educativa.

Desarrollo -

e Se realizard cada mes un seminario web con cada uno de los temas a tratar
con una duracién de dos horas.

e Seescogerd un moderador.

e Serealizaran dos exposiciones, cada una de treinta minutos, en las que habra
un docente de la UADY y uno del Areandina especialista en el tema a tratar.

e Seabrird un foro de discusién con cinco preguntas problémicas para motivar
la participacion de los estudiantes y retroalimentacién de conferencistas y
moderador.

e Ceneracion de conclusiones del foro.
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Evaluacién _

e Alfinalizarelciclode conferencias se enviard un cuestionario alos estudiantes
con el objeto de saber cémo les fue en la experiencia para mejorar un futuro
ciclo de seminarios web.

Producto

e Instrumento de evaluacion final.

e Memorias del ciclo de conferencias.

B CONCLUSIONES

Después de desarrollar un andlisis conjunto de las licenciaturas de Gestion Pabli-
cay Educacion de la UADY, y la Especializacion en Pedagogia y Docencia de Areandi-
na, se concluyé que la poblacion de estudiantes tiene muchas similitudes, puesto que
son personas que en su mayoria trabajan, tienen horarios bastante exigentes y tiene
responsabilidades familiares; en general, corresponden al perfil que se tiene de los
estudiantes virtuales, es decir, aquellas personas que de otra forma no podrfan acceder
a procesos de capacitacion formales, pues no tienen el tiempo ni la disposicién para
asistir a las aulas de clase semanalmente por diferentes razones.

Es asi como, en muchos casos, los estudiantes llegan a los procesos pedagogicos
virtuales con algunas carencias en su formacion que se pueden convertir en factores
que lleven a la desercion estudiantil, esto al final podria generar en ellos y sus familias
la pérdida de la posibilidad de mejorar su situacién socioeconémica, puesto que, al
no poder acceder a educacion formal de calidad, serd muy dificil que ese estudiante
consiga mejores empleos con mejores salarios.

Por lo anterior, se hace necesario tomar medidas para que, por motivos de caren-
cias en su formacion, los estudiantes deserten. Por tal razén se proponen seis semi-
narios web que se desarrollaran teniendo como sustento teérico la pedagogia critica;
los temas de discusidn se desarrollaran en relacién con las areas que se consideran
propensas de mejora, tanto en los estudiantes virtuales de la UADY como de la Espe-
cializacién en Pedagogfa y Docencia de la Fundacién Universitaria del Area Andina.
Tres temas se consideran transversales a todas las ramas y dos se relacionan con las
ciencias de la educacion, estos se enuncian a continuacion:
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Deontologia y piraterfa universitaria: se hace necesario afianzar en los estudian-
tes de todos los programas académicos la importancia de los aspectos éticos en re-
lacion con su area de conocimiento, pero también en relacion con su estatus como
estudiante, por eso es importante hablar de las conductas éticas como estudiantes,
incluido el uso de los derechos de autor cuando se realizan trabajos académicos, las
implicaciones de su mal uso y también cémo realizar adecuadamente las citaciones
en los trabajos bajo normas APA 2020.

Cestion de tecnologia educativa y ambientes virtuales de aprendizaje: recordan-
do que una de las competencias transversales a todas las ramas del conocimiento es el
uso de las TIC, que el hecho de no conocerlas y utilizarlas adecuadamente puede ge-
nerar una brecha de exclusion, haciendo que quienes no las manejan pierdan oportu-
nidades de todo tipo. En el caso de los estudiantes virtuales puede ser peor la situacién
pues si no manejan las herramientas virtuales adecuadamente se pueden desmotivar,
perder el interés por el aprendizaje, no alcanzar sus logros y finalmente desertar.

Sociedad del conocimiento, recoleccién de informacidn y escritura de textos: se
han observado debilidades en los estudiantes virtuales de ambas instituciones en
cuanto a la recoleccion de informacién para el desarrollo de sus trabajos, pues no co-
nocen las fuentes académicas validas para este fin; también tienen dificultades para la
redaccién por lo que es necesario afianzar estas competencias en ellos.

Por otro lado, se trabajaran dos temas basicos en relacién con la Licenciatura en
Educacién de la UADY vy la especializacién en pedagogia y docencia de Areandina y
consiste en brindar a los estudiantes un panorama general sobre un tema fundamen-
tal para su formacién profesionaly es el estudio de la pedagogia. Estos temas son:

e ;De qué habla la pedagogia? De la formacion, de la practica o relacion
entre teorfa y practica, corrientes filoséficas en educacion. Este seminario se
realizaria para que los estudiantes obtengan conocimientos con relacién a lo
que es la pedagogia y las implicaciones en los estudios de las ciencias de la
educacién.

e lasTICen la practica pedagdgica: reconocer cual es la relacion entre las TICy
la practica pedagdgica en la actualidad, cémo y por qué se utilizan, por qué
son importantes las TIC en las practicas pedagdgicas, entre otros.

e Inclusion educativa: es un aspecto fundamental en los procesos educativos
actuales, se debe considerar la forma de manejar los procesos de inclusion
dentro del aulay lasimplicaciones legales.

El objeto es que, al finalizar el ciclo de seminarios, desde la pedagogia critica y
por medio del andlisis reflexivo y los debates que se deben suscitar en los encuentros
virtuales de los temas de interés, los estudiantes tengan competencias que permitan
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el desarrollo de sus actividades académicas y finalmente el mejoramiento de su rendi-
miento, para que asi puedan llevar a cabo sus procesos académicos de mejor manera
y culminarlos exitosamente.
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I RESUMEN

7 ste capitulo tiene como propésito acompafiar a 16 docentes del programa de
== Contaduria Piblica, modalidad distancia de la Fundacién Universitaria del Area
L— Andina (Areandina) en el fortalecimiento pedagdgico de su quehacer docente.
La fundamentacién tedrica que oriento el proceso incluyé el analisis de los siguientes
apartados: practica pedagdgica en Areandina, el desarrollo de habilidades de pensa-
miento, el enfoque de aprendizaje invertido, la modalidad de estudio a distancia de la
cual hacen parte el aprendizaje colaborativo, los encuentros sincrénicos y la evalua-

cién auténtica y formativa.

El proyecto en la fase1se desarrollé en etapas que comprendieron el reconocimien-
to de saberes iniciales de los docentes, caracterizacidén sociodemografica y pedagdgica,
determinacion de los temas clave a trabajar en virtud de logro de cinco objetivos: contri-
buir a los objetivos de formacién integral, propiciar el fortalecimiento de habilidades de
pensamiento en los estudiantes, fortalecer las practicas pedagdgicas, asumir la modali-
dad a distancia como una suma de momentos de formacion y fortalecer la comunidad
académica del programa.

A partir de alli se desarrollaron sesiones de formaciéon y acompafamiento a los
docentes, proceso que culmind con la reflexion docente sobre aprendizajes y retos
expresados en una rdbrica de reflexién y sistematizacién de la experiencia. El proceso
investigativo permitio fortalecer el saber pedagogicoy las practicas de los docentes en
el marco de la propuesta pedagdgica de Areandina.

Palabras clave: practica pedagdgica, educacién a distancia, pensamiento critico,
aprendizaje activo, competencias para la vida, formacién de docentes.

INTRODUCCION

7™ ste documento presenta los antecedentes, referentes tedricos, caracterizacion,
== propuesta metodolégica e implementacion del proyecto de acompafiamien-
L— to pedagdgico a docentes del programa de Contadurfa Piblica, modalidad a
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distancia de Areandina desarrollado en el 2019. El proyecto surge como iniciativa para
el fortalecimiento pedagégicoy didactico, del quehacer docente y la consolidacién de
las aulas en concordancia con la propuesta institucional.

Alrespecto, esimportante considerar que Areandina sustenta su propuesta peda-
gbgica en el fortalecimiento de la capacidad critica de los estudiantes, asi como en el
desarrollo de aprendizajes a lo largo de la vida, que no se limitan a lo explorado en las
aulas, sino que exigen tanto del docente como del estudiante considerarse continuos
aprendientesy adquirir habilidades, destrezasy conocimientos en espacios diversos, y
proyectar el uso de la tecnologia como una mediacién pedagdgica por excelencia, una
comprensién que deriva de la cuarta revolucién industrial que vivimos y de suimpacto
en el &mbito educativo.

Para ello se ha considerado el Marco de competencias de los docentes en materia de
TIC elaborado para la Unesco (2019), en el que se resaltan ideas como la importancia del
trabajo en redes, el desarrollo de innovaciones empleando las nuevas tecnologias, la
transformacion de las practicas pedagdgicas a partir de la aplicacion de las compe-
tencias digitales y, en general, el fortalecimiento de las competencias docentes en la
sociedad del conocimiento.

El programa de Contaduria Piblica a distancia hace parte de la Facultad de Cien-
cias Administrativas, Econémicas y Financieras; se desarrolla en nueve semestres
académicos y se propone la formacién de contadores con sentido critico que aporten
a latoma de decisiones organizacionales. Se oferta en las ciudades de Bogot4, Pereira
y Valledupar.

El trabajo es de corte formativo, en tanto la reflexién pedagodgica potencia la
transformacién y mejoramiento del quehacer docente, de las estrategias didacticas
que aplicay, en general, de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El enfoque tam-
bién es investigativo, por cuanto busca develar cémo van surgiendo los cambios en las
practicas de los profesores y el modo en que se reflejan en acciones puntuales como el
disefio de las aulas virtuales. Ambos dmbitos contribuyen al programay a Areandina
en el cumplimiento de su apuesta formativa institucional.

El proyecto parte de la descripcién de los antecedentes de la propuesta, la carac-
terizacién inicial y la definicién de cinco propésitos a saber:

e Contribuir desde cada asignatura a los objetivos de formacién integral.

e Propiciarelfortalecimientode habilidadesde pensamientoenlosestudiantes.

e Fortalecer las practicas pedagdgicas.

e Asumirlamodalidad adistanciacomo unasumade momentos de formacion.

e Fortalecerla comunidad académica del programa.
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Més adelante, se aborda la propuesta tedrica del proyecto en la cual se presta
especial atencion a aspectos como el papel de la reflexién docente, el desarrollo de
habilidades de pensamiento, el desarrollo de aprendizaje invertido, la importancia del
trabajo colaborativo, el desarrollo de encuentros sincronicos y la evaluacion auténtica
y formativa. A continuacion, se analiza cémo se desarrollé el proceso de acompana-
mientoy reflexién pedagdgica, con qué poblacidn se trabajé, entre otros aspectos que
dan cuenta del marco contextual del proceso. Después y en funcion de los objetivos
del proyecto se presenta el analisis de los resultados destacando los avances, los lo-
gros, los aprendizajes. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y retos que nos deja
este proceso enriquecedor.

Esta experiencia de reflexién y aprendizaje no habria sido posible sin el apoyo de
las diferentes instancias involucradas y muy especialmente sin el compromiso de los
profesoresdel programade Contaduria Piblica, modalidadvirtual, de las sedes Bogota,
Pereiray Valledupar, verdaderos protagonistas de la transformacion pedagégica.

I REFERENTES TEORICOS

El proceso de transformacién del ejercicio docente, objeto de este proyecto, se
enmarca en la propuesta pedagdgicay las comprensiones de la modalidad a distancia
en Areandina. En este sentido, el Proyecto Educativo Institucional Areandina (2019) ex-
presa, en su perspectiva pedagogica y curricular, que “ha identificado la necesidad de
crear una reflexion pedagdégica permanente que permita entender cada vez con mayor
asertividad las formasy procesos sobre cémo las generaciones configuran los saberes”
(p.7), para ello asume “una perspectiva critica que articula una mirada dialéctica de la
realidad, la consideracién del conocimiento como constructo democratico derivado
de lainterrelacién teorfa-practicay el andlisis critico y reflexivo de los desafios contem-
poraneos como base de su accién transformadora’ (p. 8).

Desafios que son aln mas relevantes en condiciones como la pandemia del
COVID-19. Se calcula que en Latinoamérica se encuentran cerca de “30 millones de
estudiantes universitarios y casi un millén y medio de profesores a quienes, de un dia
para otro, se les ha urgido a pasar a la modalidad de ensefianza a distancia’ (Unesco,
2020). El cierre de los centros educativos, con motivo de la declaracién de pandemia
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, el 11 de marzo de 2020, incremen-
t6 las reflexiones y cuestionamientos sobre aspectos fundamentales como la calidad
educativa desde el trabajo remoto, la adaptacién de los estudiantes que vienen de la
presencialidad y la capacidad de respuesta de las instituciones de educacién superior
ante este reto.
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En este escenario se hacen visibles brechas que deben ser atendidas en conjun-
to, entre los estados, los gobiernos locales y las instituciones de educacién superior,
principalmente en términos de igualdad, acceso digital y capacitacion docente, de tal
modo que sea posible, como nos dice Cotino (2020) ‘dejar atrds una educacién obso-
leta del siglo xx. Se recuerda la necesidad del cambio hacia competencias digitales y el
pensamiento computacional” (p.1).

En la Declaracién de Incheon, Marco de accion para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 de la Unesco (2016), se plantea la necesidad de adoptar estra-
tegias nacionales e internacionales que fortalezcan la ensefanza formal, que permi-
tan el acceso de nifios, nifias y jovenes a una educacién de calidad, aprovechando las
posibilidades que ofrecen las TIC de maneraamplia y flexible en congruencia con
un aprendizaje a lo largo de la vida.

Desde este marco se considera al docente como un orientador y acompafante
del proceso formativo del estudiante y los ambientes de aprendizaje como espacios
para la problematizacién permanente, principios que se constituyen como clave para
el fortalecimiento docente planteado.

De acuerdo con estas definiciones, los referentes conceptuales del proyecto son
los siguientes:

Practica pedagoégica .

En Areandina, el ejercicio de la practica pedagdgica se enmarca en una docencia
encaminada a asegurar aprendizajes, orientada al fortalecimiento del capital cultural y
el desarrollo de actitudes propias de un enfoque humanista y social. Desde la perspec-
tiva critica, la pretension del ejercicio del docente es desarrollar acciones formativas que
articulen la realidad e implementen formas de intervencién para la transformacién de
dicharealidad, asi la practica pedagdgica se convierte en un vehiculo para potenciar las
capacidades epistémicas, emocionales, éticas y estéticas del estudiante que le permi-
tan comprender e impactar su entorno inmediato y mediato. Segiin Romero de Castillo
(2002), desde esta perspectiva se comprende que el docente “ayuda a formar los indivi-
duos Gtiles y reflexivos que integraran esta sociedad global futura” (p. 98).

Esta postura se ha apropiado en la modalidad de estudio a distancia que se cons-
tituye en un entorno apropiado para que la“docencia se realice con criterios participati-
vos, creadores, innovadores, criticos, dialogantes y auténomos, en donde se promueve
la sensibilidad social y la capacidad para resolver problemas” (Fundacién Universitaria
del Area Andina, 2019, p. 5).
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En esta modalidad, la funcién docente es una accién de orientacion individual
y colectiva que busca acompafar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
motivandolos, considerando sus particularidades y apoyando su desarrollo de ma-
nera oportuna. La accién de acompafiamiento, entonces comprendida como accién
tutorial, reline tres ntcleos de actuacion: la asesorfa para que el estudiante recorra el
camino propio para el logro de los propésitos de formacién previstos, la motivacién en
correspondencia con la urgencia de consolidar el aprendizaje auténomo'y la autoges-
tién como ejes clave del proceso formativo, y el seguimiento como base del conoci-
miento del historial académico del estudiante, sus problematicas y posibilidades para
hacerviable el apoyo institucional permanente.

Aprendizaje invertido -

Segln el Reporte Edu Trends aprendizaje invertido (2014) del Observatorio de Inno-
vacién Educativa del Tecnolégico de Monterrey, este enfoque pedagdgico cambia los
roles de los participantes e invierte los momentos en que se realiza el proceso de en-
sefanza-aprendizaje, implica un cambio hacia una cultura centrada en el estudiante.

Para Hsieh (2017), el aprendizaje invertido se sustenta en tres pilares: establecer
objetivos de aprendizaje claros; seleccionar el material apropiado de trabajo para las
asignaturasy apoyar la transicion del estudiante y su interaccién con la tecnologia. El es-
tudiante debe hacer una revisidn preliminar del contenido (en linea) como preparacién
para llegar al aula de clase y participar en otras actividades de aprendizaje de tipo cola-
borativo que involucran a docentes y compafieros, por ende, los estudiantes conoceran
un tema por primera vez en linea, generalmente a través de una plataformay por medio
de recursos como videos o lecturas, en lugar de asistira una clase tradicional, en laque el
docente expone una conferencia del tema de estudio y los estudiantes atienden.

En la modalidad de estudio a distancia de Areandina se asume este enfoque ast:
el estudiante en un primer momento, antes, explora en espacios personales los sabe-
res declarativos (conceptos, datos, hechos) a partir de elementos multimedia como,
videos, podcast, entre otros, y pequefios documentos que son propuestos estratégica-
mente por el docente, los cuales se acompanan de preguntas orientadoras y activida-
des que fortalecen habilidades de pensamiento como la identificacion, comparacién,
andlisis y conceptualizacion. Segln Reidsema y Hadgraft (2017), la metodologia
puede resultar dificil de aceptar para los estudiantes, puesto gque conciben que en la
ensefianza universitaria el profesor debe presentar material nuevo en una conferen-
cia por la que han pagado. Por tanto, es posible que durante el cambio sea necesario
enfrentarse con estudiantes en desacuerdo con el desafio y la disciplina requeridos
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para completar su preaprendizajey participar en la co-construccién del conocimiento
através de actividades de aprendizaje colaborativo.

El segundo momento, durante, se lleva a cabo en el aula de clase o en encuen-
tros sincronicos, allf los estudiantes resuelven inquietudes, presentan productos del
trabajo, debaten y construyen, con lo que se fortalecen habilidades de pensamiento
como andlisis, solucién de problemas, toma de decisiones, evaluaciéon. Ademas, se
realizan procesos de auto, co y heteroevaluacién. Para ello, el docente tiene un papel
clave ya que proporciona retroalimentacion, facilita la organizacion de pequefios gru-
pos, propone la solucién a problemas en contexto y con roles especificos simulando
situaciones reales del contexto. El tiempo presencial se invierte en desarrollar activi-
dades de tipo significativo y personalizado. Al respecto, Tucker (2012) afirma que en
un aula invertida los estudiantes pueden ser mds activos y colaborativos en su apren-
dizaje mediante el desarrollo de actividades que fomenten el pensamiento critico y
la creatividad.

Elrol del docente es facilitar y guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje, se
espera, por tanto, que centre su atencién en las necesidades individuales, ademas de
facilitar la participacién en actividades que permitan la discusién, poner productos a jui-
cioy retroalimentarse grupalmente, atendiendo a la diversidad de los equipos y grupos.
El disefio de actividades de evaluacién deberd promover el aprendizaje colaborativo.

En el tercer momento, después, se invita a los estudiantes y docentes a hacer se-
guimiento a la retroalimentacién de la evaluacién y a la profundizacién de aquellos
contenidos de su interés, a partir de la exploracién de material esencial, que es pro-
puesto por el profesor o que el estudiante identifica por cuenta propia, fortaleciendo
habilidades como la metacognicion.

Modalidad de estudio a distancia -

La educacién adistancia tiene larga trayectoria como una modalidad que se desa-
rrolla bajo presupuestos pedagdgicos diferenciales a la educacién presencial.

Juca Maldonado (2016) nos dice que la educacién a distancia ‘es promotora de
una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su aprendizaje, como un
proceso de autodireccidn, transforma sus aptitudes mentales en competencias acadé-
micas, es el docente quien encamina este aprendizaje’ (p. 107).

En Areandina, tal como se expresa en el Modelo académico modalidad distancia
(2019) se concibe como:
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Una modalidad de ensefianza-aprendizaje que posibilita el acto educati-
vo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategiasy medios, en unasi-
tuaciénen lacualestudiantesy docentes tutores se encuentran separados
fisicamente. Esta modalidad permite la formacion de un pensamiento
superior, asi como el desarrollo de aprendizajes a lo largo de la vida, que
nose limitan alo explorado en las aulas, sino que exigen tanto del docen-
te como del estudiante considerarse continuos aprendientes y adquirir

habilidades, destrezas y conocimientos en espacios diversos. (p. 2)

Dado su caracter, hace parte constitutiva de su esencia, la consideracion de la con-
dicion de educabilidad como base de la educacion permanente y para toda la vida, la
actividad pedagdgica orientada a fortalecer en el estudiante las habilidades del apren-
dizaje autoformativo para buscary valorar el conocimiento, la recreaciéon de mdltiples
modos de interactividad pedagdgica, y la evaluabilidad del aprendizaje como un
proceso que liga a los sujetos participantes en el proceso formativo.

Se consideran parte constitutiva de esta modalidad:

Aprendizaje colaborativo

Seglin Barkley (2012, citando a Matthews, 1996):

El aprendizaje colaborativo se produce cuando los alumnos y los profe-
sores trabajan juntos para crear el saber... Es una pedagogfa que parte de
la base de que las personas crean significados juntas y que el proceso las

enriquece y las hace crecer. (p.19)

En este sentido, el aprendizaje es el objetivo fundamental del trabajo colabo-
rativo, los productos son excusas para que se desarrollen habilidades, destrezas y se
adquieran conocimientos. Este enfoque es empleado para favorecer un adecuado
climaenelaula, simularsituaciones profesionales en las que se requiere del trabajo en
equipo, abordar problemas que exigen el planteamiento de diferentes puntos de vista
y para generar aprendizajes con sentido.

Seglin Roselli (2016): “El término ‘colaboraciéon' desplazé al mas tradicional
‘cooperacion'. En este sentido, si bien no hay un criterio univoco, e incluso se los llega
a usar de modo indistinto, se suele establecer una diferencia entre ambos” (p. 223).
Areandina en su Documento Pedagégico n.° 6 denominado Aprendizaje colaborativo, reali-
zaunareflexional respecto indicando unas diferencias clavesen cuantoalainteraccion
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entre profesores y estudiantes, en qué niveles se aplica, quién tiene el gobierno y

evaluacién de sus procesos y resultados, asi

como las responsabilidades de los colabo-

radores, el tipo de conocimientoy las lineas de autoridad en el aula.

TABLA 1.

Caracteristicas del aprendizaje cooperativo y colaborativo

Aprendizaje cooperativo

La estructura esta impuesta por el profesor, con objetivos
que deben alcanzar los estudiantes.

Aprendizaje colaborativo

Los propios estudiantes definen los modos de interaccion
y el profesor es un mediador.

Se aplica generalmente en niveles basicos educativos.

Niveles educativos superiores y universitarios que ya tie-
nen habilidades sociales y motivacién necesarias para
alcanzar su aprendizaje compartido de objetivos.

El docente es quien da las indicaciones Gnicas de cdmo
se deben asumir roles, conductas, tiempos, entre otros
elementos que permiten llegar a un objetivo y es quien
dinamiza el proceso.

El pequefio grupo tiene el gobierno y evaluacién de sus
procesos y resultados.

Cada miembro del grupo se responsabiliza por una parte
de la tarea que sumada constituye un proyecto mayor. Si
unos aportan mas o, simplemente, se dedican a ver qué
hacen los otros, no hay trabajo en equipo.

Cada uno aporta sus habilidades yconocimientos de
manera equitativa, sin embargo, no es suficiente, con la
interaccion se deben incrementar los conocimientos o
profundizar su comprension del curriculum de la asig-
natura. (Barkley, 2012, p. 18). Por lo que el docente debe
planearla actividad de manera que se asegure de esto.

Eltipo de conocimiento es basico, fundamental. Privilegia
la memorizaciony tiene menos cabida el cuestionamien-
to previo y/o experiencial del estudiante.

El tipo de conocimiento es mas que fundamental, se
requiere razonamiento,cuestionamientoy discusion.

Mantiene las lineas tradicionales del saber y la autoridad
enelaula (Barkley, 2012, p.19, citando a Flannery, 1994), por
loquelos roles del estudiante y el docente se mantienen.

“El aprendizaje colaborativo se produce cuando los alum-
nos y los profesores trabajan juntos para crear el saber...
Es una pedagogia que parte de la base de que las personas
crean significados juntas y que el proceso las enriquece y
las hace crecer” (Barkley, 2012, p. 19, citando a Matthews,
1996, p.101).

Fuente: elaboracion propia. Basado en Barkley (2012).

Los estudiantes deben transitar del aprendizaje cooperativo hacia el colaborativo,
gue hace uso de estrategias mas que de técnicas, las que, seglin Roselin (2016):

encuentran su espacio ideal en la educacion primaria y secundaria. No

estan pensadas para la educaciéon superior, donde la poblacion es adulta

y el conocimiento es de una alta especializacién. Con todo, en los Gltimos

tiempos han aparecido en castellano manuales referidos al uso de técni-

cas colaborativas en la univers
2007), que incluso apelanaes
denuncia su raiz anglosajona.
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Para su desarrollo se consideran cuatro momentos: planeacién de las estrate-
gias con base en las competencias definidas y las caracteristicas de los estudiantes;
orientacién con los derroteros de trabajo; seguimiento o acompafiamiento estratégico
para el logro de los objetivos de aprendizaje y los productos, y evaluacién progresiva,
continua y desde todos los actores. Segin Summa (2019) estos cuatro momentos se
convierten en fases que posibilitan el logro de los aprendizajes previstos, desde luego,
se incluye dentro de las practicas pedagdgicas con mayor costo-efectividad e impacto
en los aprendizajes, aquellas que promueven la colaboracién (p. 4).

Encuentros sincrénicos

Se definen como espacios de interaccion que permiten dialogar alrededor de las
problematicas, contenidos y procedimientos propios de cada area del saber. Favorecen
la participacién en la solucion de problemas, el contraste de los resultados de las acti-
vidades de aprendizaje, la formulacién de inquietudes y el reconocimiento de fortale-
zasy debilidades en los procesos de aprendizaje.

El objetivo es lograr el aprendizaje profundo entendido como el “proceso de
adquisicion de seis competencias globales: caracter, ciudadania, colaboracién, comu-
nicacién, creatividad y pensamiento critico” (Santillana LAB, s. ., p. 4), que han tomado
relevancia gracias a la cuarta revolucién industrial y sus implicaciones para el momen-
to educativo que vivimos.

Para alcanzar este propdsito, durante los encuentros sincrénicos se analizan
multiples perspectivas frente a un objeto de estudio, permitiendo conectar teorias,
procesos y plantear nuevos puntos de vista; se fomenta el respeto y la confianza
mutuos; se articulan la teorfa y practica al hacer evidente el valor de los conceptos
en diferentes contextos de aplicacion; se aporta a la metacognicién al ayudar a los
estudiantes para que reconozcan fortalezas o debilidades; propiciar el aprendizaje
colaborativo; fortalecer el pensamiento critico; fomentar el conocimiento condicio-
nal que, seglin Montage (1993, citado por Miato y Miato, 2014, p. 17) es la capacidad
que adquieren los estudiantes para saber cudndo, cémoy dénde aplicar los diferentes
saberes, determinando en qué contexto resulta adecuado un proceso o procedimien-
to, asi como el comportamiento que se debe reflejar durante su ejecucién.

Las condiciones que ha traido la pandemia del COVID-19 dejan adin més claridad
sobre unaidea fundamental, y es que seglin Martinez y Garcés (2020): “la informacion
y la comunicacién no son capaces de generar conocimiento por si mismas a menos
que sean mediadas con estrategias que contribuyan al desarrollo de un pensamiento
critico en los participantes” (p. 3), lo que exige un fortalecimiento docente en compe-
tencias digitales y pedagdgicas, que deriven en un mayor aprovechamiento de los es-
pacios sincrénicos y asincronicos.
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Evaluacion formativa y auténtica

La evaluacién formativa se sustenta en el seguimiento constantey sistematico de
las habilidades, destrezas, actitudes y valores de los estudiantes, con el fin de aportar
a la construccion de aprendizajes significativos. Implica acompanamiento docente
en la reflexién sobre cémo aprende, qué estrategias favorecen la apropiacion de los
saberes y qué alternativas de mejoramiento pueden seguir para aprender mejor. Se
complementa con la evaluacion sumativa, en la que se valoran productos y resultados,
se produce en ciertos momentos de corte que el docente considera estratégicos. En
tal sentido, se articulan los procesos formales de evaluacién (calificacién) y los funda-
mentales (cualificar, potenciar, mejorar).

Para Popham (2016), “la evaluacién formativa es un proceso planificado en el que
tanto los profesores como los alumnos usan la evidencia basada en la evaluacién para
realizar ajustes en lo que estan haciendo” (p. 13). A partir de las experiencias de la Red
Interuniversitaria de Evaluacién Formativa en Docencia Universitaria, Lopez (2016)
reconoce que la evaluacién desde esta perspectiva es aquella ‘cuya finalidad princi-
pal es la mejora de los procesos de aprendizaje del alumnado, el perfeccionamiento
del docentey los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en un contexto
educativo’ (p. 95).

Por su parte, se asume la construccién de actividades de evaluacién auténtica, es
decir, ejercicios de simulacién en contextos practicos, que pretende reconocer las for-
talezas y oportunidades de mejora frente a las competencias que se encuentran en la
planeacién pedagdgica (Anijovich y Cappelletti, 2017, p.125).

La evaluacion auténtica se centra en desempefos o ejecuciones hechas por el
evaluado y las cuales hacen evidentes su manejo, dominio o apropiacién de herra-
mientas, métodos, técnicas o habilidades (Rodriguez e Ibarra, 2012). Para realizarla,
como lo sefalan Rodriguez e Ibarra (2012), el evaluado debe desarrollar una tarea que
es la actividad que serd evaluada. Esta serd ejecutada en un contexto fisico, un am-
biente real o simulado pero muy cercano a la realidad. También es necesario contar
con un contexto social, el cual debe dar posibilidades de interaccién del evaluado con
otros actores. Se requiere una forma de evaluacién, que se refleja en el uso de medios,
métodos, herramientas e instrumentos de evaluacién. Finalmente, debemos contar
con los criterios de evaluacion.

No solo se trata de disponer de una serie de momentos, herramientas y procesos,
sino que la evaluacion cuente con un sentido pedagdgico en la medida que es fuen-
te de informacién para tomar decisiones didacticas, curriculares y administrativas. Se
puede pensar que, como lo plantea Bain (2007), un profesor puede usar los resultados
de las evaluaciones como una forma para conocer mejor a los estudiantes y como una
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estrategia paraayudarlos aaprender, comprendery hacer propios los criterios dejuicio
existentes (p.177).

Desarrollo de habilidades de pensamiento

Las habilidades de pensamiento son un conjunto de operaciones que cada apre-
hendientedesarrollainternamenteyquele permiten recuperarinformacion, procesarla
en funcién de la solucién de problemas, asi como la posibilidad de crear representa-
ciones de nuevos problemas (Simon, citado en Amestoy de Sdnchez, 2002, p. 8). Seglin
Marzano y Kendall (citado por Gallardo, 2009) la apropiacion de dichas habilidades
parte del interés y la adecuada motivacién del estudiante para asumir retos (sistema
interno), de no ser asi desistird o su curva de aprendizaje serd inadecuada; luego, los
autores mencionan la necesidad de que los estudiantes planteen metas y estrategias
personales, a lo que denominan sistema metacognitivo, ello incluye destrezas pro-
pias del “aprender a aprender”. Una vez que se encuentran motivados y han planteado
metas, se favorecen operaciones como: recuperacién de la informacién, comprension,
analisis, utilizacion del conocimiento, pensamiento critico, pensamiento creativo, en-
tre otras. Para su desarrollo los docentes recurren a conocimientos propios de cada
asignaturay a la ejecucion de actividades evaluativas que movilizan el pensamiento.

Bajo esta premisa, se pretende romper la ensefianza tradicional, centrada en el
profesor y orientada por el interrogante ;como ensefiar?, para dar paso a una pers-
pectiva en la que el estudiante es el protagonista, que se ocupa de los procesos de
pensamiento, la motivacion, el desarrollo de actividades contextualizadas, significati-
vas, orientadas por la pregunta ;cémo aprenden mis estudiantes? De esta manera, la
propuesta recorre un primer camino para acompanar a los docentes en la aplicacién
del enfoque de aprendizaje invertido.

1 REFLEXION Y CONSTRUCCION CONJUNTA

El proyecto se desarrolla bajo los postulados de la investigacién-accién-reflexion,
que supone un didlogo entre el docente y las realidades propias de su quehacer; en
ella, “el maestro construye su propia teorfa, la aplicay vera su propio resultado positivo
0 negativo, reflexiona, corrige y reconstruye de nuevo’ (Gonzalez y Zerpa, et al., 2007).

Desde esta perspectiva, el docente es un constante analistay pensador de sus pro-
pias practicas pedagdgicas, genera ejercicios permanentes de reflexion argumentada
que le permitan introducir cambios en su actuar, valorar sus efectos y consecuencias,
fortalecer su saber pedagdgico, reconfigurar su rol docente y sus practicas, contri-
buir a fortalecer la comunidad docente y su ejercicio profesional desde una mirada
deontoldgica.
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Desde esta légica, se desarroll6 un proceso de acompafiamiento por parte de un
equipo de asesorfa pedagdgica a 16 docentes del programa de Contaduria Piblica,
modalidad a distancia, de las sedes de Bogotd, Pereira y Valledupar. Este proceso de
acompafiamiento y construccion colectiva pretendié el logro de los objetivos mencio-
nados en la introduccién, para lo cual se trabajé en etapas con la puesta en escena de
actividades y técnicas que permitieron caracterizar el cuerpo docente participante, re-
conocer caracteristicas iniciales de su ejercicio docente, establecer un lenguaje comin
y unos derroteros pedagdgicos propios de la modalidad y ajustados a la naturaleza de
las asignaturas del programa y explicitar cambios en la accion docente desarrollada.

Las etapas, actividades y técnicas desarrolladas, asi como la informacion y resul-
tados obtenidos en cada una se describen a continuacién:

Encuentro de saberes previos .

En la investigacidén-accion-reflexién, la voz de los participantes es fundamental.
Apoyados en el aprendizaje visual, en este primer encuentro, los maestros enunciaron
sus percepciones sobre: a) su rol, b) el perfil de sus estudiantes, c) las estrategias utili-
zadas en la modalidad, y d) las herramientas empleadas (figura1).

En esta sesion se confirmé la importancia del reconocimiento previo de los inte-
grantes de los cursos, puesto que muchos de ellos manejan el saber especifico y cuen-
tan con experiencias laborales en el campo de la contaduria piblica. Emerge también
el interés por comprender con mayor profundidad como aprenden los estudiantes, de
acuerdo con la naturaleza y rasgos especificos de las asignaturas que componen el
plan de estudios. Se definieron asi algunas tematicas de interés comun, entre las que
destacan: el papel de la motivacion en el aprendizaje; el fortalecimiento de la autono-
mia de los aprendientes; la blsqueda de estrategias didacticas y evaluativas que favo-
rezcan aprendizajes profundos y significativos; el uso de elementos del contexto para
garantizar el paso de la memorizacién a la reflexién, la toma de decisiones, resolucién
de problemasy otras habilidades de pensamiento de orden superior.

Aplicacion de la encuesta de caracterizacion

Aplicada a16 docentes en las 3 sedes. La encuesta fue disefiada en dos partes: carac-
teristicas sociodemograficas: 10 preguntas, y conocimientos y experiencias pedagdgicas:
12 preguntas, se sometio a una prueba pilotoy se realizaron los ajustes pertinentes.
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FICURA 1.

Encuentro de saberes previos con docentes de Bogota

Fuente: asesoria pedagégica.

Desuaplicacién se destacan los siguientes resultados sociodemograficos: un ma-
yor niimero de docentes en el rango de edad de 25 a 35 afios y 36 a 45 afios tal como se
muestra en la figura 2.

FICURA 2.

Edad de los docentes participante

¢Cual es su edad?
16 respuestas

@ Menor de 25 arios.
@ Entre 25y 35 afios.
@ Entre 36 y 45 afios.
@ Entre 46 y 55 afios.
@ Mayor de 55 aiios.

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.
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En relacion con el tiempo de experiencia en docencia se observa en la figura3 que
la mayorfa de los docentes la han desarrollado entre 3y 10 afios, por lo que el proceso
partia con una serie de experiencias, vivencias y visiones fruto de los afios de quehacer
pedagogico. En relacion con el tiempo que llevan realizando su labor docente en la
modalidad de distancia el mayor porcentaje (50%) refiere un lapso cercano a los tres
aflos como se observa en la figura 4.

FIGURA 3.

Tiempo de experiencia docente

;Cuénto tiempo lleva en la docencia?

16 respuestas

@ Menos de 1 afio.
@ Entre 1y 3 afios.
@ Entre 3y 5 afios.
@ Entre 6y 10 anos.
@ Entre 11 y 15 afios.
@ Mas de 16 afios.

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente

FIGURA 4.

Tiempo de experiencia docente en modalidad a distancia

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en educacion a distancia?
16 respuestas

@ Menos de 1 afio.
@ Entre 1y 3 afios.
@ Entre 3 y 5 aiios.
@ Mas de 5 afios.

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente
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En cuanto se refiere al campo pedagdgico, la encuesta indagé acerca de las estra-
tegias didacticas méas utilizadas en los diferentes momentos del proceso formativo. Se
destacan las siguientes respuestas:

Enlos encuentros presenciales, como lo muestra la figura s, la estrategia preferida
por los docentes fue el estudio de caso, seguida de la exposicién magistral, esto abrid
la necesidad de ampliar el abanico de estrategias de ensefianza-aprendizaje, sobre
todo las orientadas a ‘dar voz” a las percepciones de los estudiantes, el trabajo colabo-
rativoy las practicas guiadas.

FIGURA 5.

Estrategias mas utilizadas en encuentros presenciales

;Cuales son las estrategias mas utilizadas en los encuentros presenciales?: @

16 respuestas

Clase magistral. 8 (50 %)

4 (25 %)
Solucién de problemas. 7(43.8 %)
Seminario.|—0 (0 %)
Lectura de datos. 3 (18,8 %)

Lluvia de ideas. 4(25 %)
Juegos o ludicas. 4(25 %)

Debate. 8 (50 %)

Mesa redonda.
Estudios de caso.
teoria y apliacion con talleres

3(18,8 %)
10 (62,5 %

Todas las anteriores

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.

Respecto a las actividades y recursos dispuestos en la plataforma institucional, la
figura 6 muestra que el tallery la tarea fueron actividades de mayor preferencia por los
docentes, seguidas de etiquetas y cuestionario. Las actividades mas interactivas eran
menos conocidas por los docentes, lo que se constituyd en una oportunidad de didlo-
go con los docentes que se tradujo en ejercicios practicos sobre la plataforma Moodle,
con laintencién de reconocer sus potencialidades tecnoldgicasy de reconocer su apor-
te ala formacién integral de los estudiantes.

En relacion con el tipo de actividades privilegiadas en los encuentros sincrénicos,
obtuvieron mayor preferencia las referidas a exposicién de contenidos y la presenta-
cién de resultados de actividades de aprendizaje, tal como se muestra en la figura 7.
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FIGURA 6.

Estrategias mas utilizadas en plataforma

;Queé recursos y actividades de moodle conoce y maneja? @

16 respuestas

Glosario.
Tarea.

Taller.
Leccidn.
Etiquetas.
Cuestionario.
Consulta.
External tools.

6(375%)

13 (813 %)
14 (87,5 %)
7(43.8%)
11 (68,8 %)
11 (68,8 %)

2(125 %)

Foro. 12 (75 %)
Paquete SCORM. 2(12,5 %)
Wiki. 3 (18,8 %)

Encuesta de preferencia.
Contenido interactivo

3(18,8 %)

No he trabajado en Moodle

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.

FIGURA 7.

Estrategias mas utilizadas en encuentros sincrénicos

Margque de 1a 5 de acuerdo con el uso gue hace de las estrategias en los encuentros
sincronicos: Teniendo en cuenta que 5 es el mas importante.

10,0
1 EN’ BN BN B
7.5
5.0
25
00 = > e R :
Expaosicion de los contenidos a fraves de la herr... Permitir la parficipacion de los estudiantes para que present...

Uso de |a pizarra digital y otras herramientas para resolver... Invitacion a expertos para qu...

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.

La encuesta permitié identificar el uso de la evaluacion dentro del proceso, como
forma de seguimiento al estudiante y como base para la toma de decisiones pedagé-
gicas, tal como se muestra en la figura 8.
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FIGURA 8.

Uso del proceso evaluativo

Margue a continuacién el tipo de acciones que realiza en su practica docente:

16 respuestas

Realiza algin tipo de

5 o 11 (68,8 %)
seguimiento a sus...
Utiliza los resultados_qe la 8 (50 %)
evaluacion. ..
Utiliza los resultados_qe la _9(563%)
evaluacion. ..
Ninguna de las anteriores —1 (6.3 %)
0.0 25 50 7.5 10,0 12,5

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.

Finalmente, el instrumento ofrecié elementos para confirmar la necesidad de
fortalecer el uso de estrategias para reconocer los saberes y experiencias previas de los
estudiantes, asi como la implementacién de actividades que contribuyan a nivelar
las competencias requeridas para abordar los nuevos conocimientos en el aula iden-
tificados como dificultades en el proceso de aprendizaje de los estudiantes (véase la
figura 9). Esta reflexién sirvid de base para reafirmar la importancia que tienen enfo-
ques como el aprendizaje invertido, de manera que los estudiantes puedan desde sus
casas emplear material ya dispuesto en la web o proporcionado por el docente, para
reforzar los requisitos previos y exigencias de las asignaturas.

Sesiones de acompanamiento

Se Ilevaron a cabo 25 sesiones entre los equipos docentes de las tres sedes v el
equipo de asesoria pedagogica, en las cuales se trabajaron cuatro temas de manera
dialogada con el aporte de los participantes: modelo de estudio a distancia, apren-
dizaje invertido, recursos y actividades de aprendizaje y evaluacién. Los referentes de
conversaciony base de las acciones desarrolladas por los docentes dentro del proceso
se concretaron en un aula virtual, modelo que sirvié como pretexto de avance para las
aulas propias de los docentes.

El aula se desarrollé a partir del esquema de gufa de aprendizaje propio de la
modalidad de estudio a distancia como lineamiento para el trabajo auténomo de los
estudiantes. Dicha gufa contempla los siguientes elementos:
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FIGURA 9.

Principales problemas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

iCuales son los principales problemas que ha identificado en el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes?

16 respuestas

Dificultad para comprender los

5 (31,3 %)
concepto...

Deficiencias para aplicar en

L7
diferentes. 1(631%)

Falta de motivacién,

5 6 (37,5 %)
compromiso y cumpl. ..

Los presaberes necesarios

i 9 (56,3 %)
para apropiar...
Falta de mgne]o de las 163 %)
herramientas tec...
0 2 4 6 8 10

Fuente: Encuesta de caracterizacién docente.

e Presentacion: en la que se describen los resultados de aprendizaje, se da
respuesta al por qué es importante la apropiacién de los saberes y haceres
de cada guia.

e Situacién problema: el estudiante reconoce contextos posibles de
movilizacién de los saberes y practicas.

e Preguntas orientadoras: pretenden problematizar el conocimiento

e Referentes de pensamiento: con intencionalidades diversas (conceptualizar,
analizar contextualmente, poner en practica y proponer) que permiten
ahondar en los conocimientos esenciales de cada area del conocimiento.

e Recursos de aprendizaje: para ampliar la informacion a través del uso de
lenguajes audiovisuales llamativos para los estudiantes.

e Actividades de aprendizaje como ejercicios que retan el pensamiento y las
habilidades de los aprendientes.

e Encuentros sincrénicos: estructurados de acuerdo con las necesidades de
formaciény el momento del semestre en el que se encuentren.

e Evaluacion: se plantean estrategias de auto, co y hetero evaluacién, en el
marco de la evaluacion formativa y auténtica.
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FIGURA 10.

Aula de exploracién desarrollada
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Fuente: Plataforma institucional

Las sesiones fueron grabadas de forma que se cuenta con el repositorio corres-
pondiente, mismo que ha servido de base de consulta pedagdgica para los docentes.
All se recogen los andlisis de los docentes de su labor docente y la manera como se
fortalece.

Ribrica de reflexién y sistematizacién docente.

Es uninstrumento disefiado con la intencién de conocer las percepciones y sabe-
res de los docentes, sus aprendizajes y experiencias vividas.

La rlbrica se articula en torno a preguntas de reflexién y categorias tematicas, la
primera columna corresponde al inicio del proceso con la pregunta: ;qué sé al iniciar el
proceso sobre...?,y las restantes al final del proceso con las preguntas: ;qué aprendiza-
jes quedan?y s;qué aspectos cambiaron y qué hizo que esto cambiara? En la siguiente
tabla se muestran las categorias generales derivadas de la encuesta de caracterizacion
y trabajadas en las sesiones de reflexién.

El diligenciamiento de la ribrica se realizd por parte de todos los participantes y
se constituyd en un importante insumo para conocer los aprendizajes logrados por los
docentes a lo largo del proceso.
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TABLA 2.
Rabrica de reflexion y sistematizacion docente
Preguntas orientadoras ;Quéséaliniciar ;Quéaprendizajes ;Quéaspectoscambiarony
Categorias el proceso? quedan? qué hizo que esto cambiara?

Habilidades de pensamiento

Esquema pedagdgico de educacién a
distancia

Roles de docentey estudiante en la
educacién a distancia

Estrategias didacticas
Recursos y actividades de aprendizaje

Desarrollo de encuentros sincrénicos y
estrategias para trabajarlos

Estrategias para el desarrollo de
encuentros presenciales

Estrategias de evaluacion

Fuente: elaboracion de los autores.

8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
LA REFLEXION PEDAGOGICA COMO
CAMINO DE CONOCIMIENTO

El proceso desarrollado da cuenta del logro de los objetivos previstos asf:

Frente al primer objetivo, relacionado con el aporte a la formacion integral, se plan-
tearon reflexiones en los encuentros docentes conducentes a definir la articulacion de
los tipos de saberes, que integran las competencias, con las caracteristicas de las asig-
naturas. El punto principal de la conversacién se centré en el “saber ser”, es decir el con-
junto de actitudes, valores, principios y acciones que el estudiante apropia y fortalece a
lo largo de los cursos. En ese sentido, se propuso integrar a las riibricas de evaluacion, al
trabajo colaborativo y a los diferentes momentos de la modalidad, actividades que re-
flejen el desarrollo de habilidades blandas encaminadas a favorecer la interaccién posi-
tivay la adquisicion de competencias fundamentales en la vida profesional y personal.
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FIGURA 11.

Ejemplo de propuesta de situaciones contextualizadas

Situacién Problema

Recorridos de aprendizaje que
parten de situaciones problema, en
las que se contextualizan los
saberes y "haceres” por medio de
situaciones del sector real.

Fuente: aulas en la plataforma del programa de Contaduria Piblica.

El segundo objetivo de este proceso fue el de aportar al desarrollo de habilidades
de pensamiento de los estudiantes, situacién que representa un reto, puesto que implica
ajustar la planeacién, ejecucion y evaluacién de los procesos pedagdgicos que tiende
a centrarse en contenidos, hacia una en la que se reconocen los aportes de la neuro-
pedagogia para mejorar las experiencias de aprendizaje, crear retos que movilicen el
pensamiento, definir rutas personales de aprendizaje para el desarrollo de competen-
cias y proponer actividades de evaluaciéon que superen la memorizacién y la concep-
tualizacién, para lograr habilidades de pensamiento de orden superior como la toma
de decisiones, el pensamiento critico, creativoy la solucién de problemas. Frente a este
objetivo y que hace referencia a una de las categorias explicitas en la ribrica de re-
flexidn, se registré uno de los puntos de mayores fortalezas en cuanto a estudio de
la conceptualizacion base en temas relacionados con el funcionamiento del cerebro,
las habilidades de pensamiento, la metacognicién y las estrategias propuestas por la
neurodidactica; desde alli se sentaron las bases para el aprovechamiento pedagégico
de las posibilidades didacticas.

Frente al tercer objetivo, fortalecer las practicas pedagogicas, y que se explicita en
la ribrica de reflexidn en las categorias de roles de docente y estudiante, recursos y
actividades de aprendizaje, estrategias didacticas y estrategias evaluativas, se amplia-
ron las opciones de trabajo didactico para el desarrollo de aprendizajes significativos
en los estudiantes, que se usaron con dos finalidades: profundizar las reflexiones
empleando lenguajes audiovisuales que favorecen la comprensién, proponer retos
contextualizados que permitan refinar el aprendizaje y reconocer las instancias de
comunicacién e interaccién con el estudiante. La evaluacién también se ajusté, de tal
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FIGURA 12.

Ejemplo de disefio dirigido a la formacién de habilidades de pensamiento
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Fuente: aulas en la plataforma del programa de Contaduria Piblica.

modo que sirviera como fuente de informacién para tomar decisiones pedagogicas,
establecer mejores actividades de aprendizaje y entablar didlogos con los estudiantes
para que transformen algunas practicas en pro de un mayor aprovechamiento de cada
asignatura. Este punto constituye uno de los que deben continuar trabajandose.

El cuarto objetivo, en el que se pretende asumir la modalidad a distancia como una
suma de momentos de formacion, y que fue mencionado en las categorias del esque-
ma pedagdgico de la educacion a distancia y desarrollo de encuentros sincrénicos y
presenciales, los docentes manifestaron haber fortalecido conceptualmente su cono-
cimiento acerca del modelo a distancia, sus ventajas y estrategias. Esto hace posible
apoyar a los estudiantes con una mayor variedad de estrategias de forma que los mo-
mentos de estudio auténomo, los espacios colaborativos, los espacios de encuentro
mediado y presencial hagan parte de la misma ruta formativa en la cual docente y
estudiante tejen comprensiones y aprendizajes.

En relacién con el ambiente de aprendizaje en la plataforma, los docentes la han
resignificado como un espacio de formacion del estudiante, que ofrece alternativas
para el aprendizaje autébnomo. La plataforma es reconocida ahora como un todo inte-
gradoeintegral y con unaintencionalidad pedagégica, no solo como un repositorio de
informacién. En la misma linea, los encuentros sincrénicos y presenciales se articulan

con el trabajo en la plataformay cada espacio contribuye a los objetivos de formacién
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FIGURA 13
Ejemplo del uso de recursos con intencionalidad pedagdgica hacia
el pensamiento superior

Referente proponer: Evasion y Elusién Empleo de referentes de
pensamiento de acuerdo consu
intencionalidad pedagogica:
Conceptualizar, analizar la situacion,
poner en practicay proponer.

Fuente: aulas en la plataforma del programa de Contaduria Piblica.

de los estudiantes. Se transforma el imaginario del momento presencial como el de
mayor potencial para el aprendizaje, por una idea en la que se conciben el trabajo
COmMo una secuencia sistematica, organizada e integral, centrada en el desarrollo de
competencias en todos los momentos que componen la modalidad. En este punto, el
enfoque de aprendizaje invertido tiene un papel importante. En relacion con los recur-
sos y actividades, los docentes consideran que lograron conocer nuevas alternativas
con fines didacticos concretos.

FIGURA 14.

Ejemplo de desarrollo de guias de aprendizaje por parte de los docentes

Desarrollo de las guias
de aprendizaje a través
de los elementos
propuestosen el
modelo.

Fuente: aulas en la plataforma del programa de Contaduria Pablica.

En el quinto objetivo, fortalecer la comunidad académica del programa, se desarro-
llaron espacios de conversacién pedagdgica entre los docentes de las tres sedes a par-
tir del establecimiento de un modelo comun para el disefio de las aulas y las guias
de aprendizaje. Las sesiones con el equipo de asesoria pedagdgica se realizaron en
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conjunto e individualmente por sede, sin embargo, el aula de exploracién que se dise-
fi6 para conducir el proceso de acompanamiento, se compartié con todos los grupos,
de manera que se siguié un mismo hilo conductor y se compartieron los resultados
con todo el equipo de trabajo.

En relacion con las dificultades del proceso, los docentes plantearon la necesidad de
ser mas asertivos y agiles en el disefio de sus aulas virtuales ya que lo consideran un
proceso complejo y arduo, aun asf, se pusieron en evidencia avances importantes en
la creacién e implementacién de un ejercicio metodolégico enriquecido en sus aulas.

Un punto de anélisis importante en |a etapa final de esta primera fase, fue el ejer-
cicio mismo de acompafnamiento pedagégico, frente al cual los docentes revelaron
el interés por mantener un proceso motivador y que tenfa en cuenta las expectativas
de los docentes. Fue oportuno partir de la formacién conceptual, aunque fuera muy
técnica al inicioy la construccién de conceptos para luego ponerlos en practica.

B CONCLUSIONES

Los procesos de formacién docente son cada vez menos ejercicios unidireccio-
nales de personas que conocen o manejan temas pedagdgicos o didacticos, se trata
mas bien de ejercicios colaborativos y participativos que parten de la realidad del aula.
En este sentido, compartir experiencias, dudas, incertidumbres y avances, nutre el
saber pedagédgico, se reafirma con ello el poder que poseen las dindmicas en las que
los maestros aprenden de otros maestros. En este orden de ideas se propone dar con-
tinuidad a este tipo de acciones formativas y promover espacios de socializacion de las
propuestas en la voz de los propios protagonistas: Los docentes.

Durante el acompanamiento pedagdgico se determinaron algunas necesidades
y prospectivas, entre ellas la de ampliar el conocimiento sobre temas especificos como
las habilidades de pensamiento vy las estrategias de evaluacidén auténtica aplicada en
el campo especifico de la contaduria pablica. En este caso, concordamos con lo que
plantea Bain (2007), que enuncia como una practica de los “mejores profesores univer-
sitarios” el conocimiento profundo sobre cémo aprenden sus estudiantes, que conlleva
acompanarlos a reflexionar sobre sus propios procesos de pensamiento y los aprendi-
zajes que adquieren. En este punto, el mismo autor formula un interrogante: ;cambid
la asignatura la forma de pensar de los estudiantes? Esta pregunta puede servir como
referente para ajustar las evaluaciones, tomar decisiones didacticas y responder con
mayor pertinencia a las necesidades de formacién.
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Los resultados dejan en evidencia la necesidad de fortalecer la creacion de ins-
trumentos de evaluacion contextualizados, que contemplen diversas dimensiones del
desarrollo humano, las que resultan esenciales para el crecimiento personal y profe-
sional de los estudiantes.

Es fundamental el conocimiento de la plataforma educativa que se emplee para
el desarrollo de la modalidad a distancia, de no ser asi, se puede caer en una subutili-
zacion del recurso tecnolégico, que cuenta con una serie de herramientas que pueden
ser empleadas de diversa forma de acuerdo con las intencionalidades pedagégicas y
caracteristicas del modelo institucional. De alli se deriva la idea de ahondar conjunta-
mente en este tipo de procesos de formacion en tres lineas: tecnoldgica, pedagogicay
comunicacional.

El proyecto, en esta primera fase, es muestra de que el acompafamiento y asesora-
miento pedagdgico es una via valida para la transformacién de la practica pedagégica
de los docentes en el nivel universitario.
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I RESUMEN

r- ste capitulo tiene como propdsito dar a conocer los resultados de una inves-
== tigacion realizada en el Colegio Liceo Psicopedagdgico Tibabit4, en Bogots,
L— en donde a través del disefio y aplicacién de una estrategia de alfabetizacion
en el manejo seguro de internet, se les permitié a las familias acompafar con calidad

los procesos de aprendizaje de sus hijos, permitiéndoles generar lazos de confianza
y guidndolos en el uso adecuado de esta herramienta. Debido a la falta de control
por parte de padres de familia o acudientes, los nifios y nifas se exponen facilmente
abrindar informacioén privaday que es utilizada inescrupulosamente. Se aplicé para la
recoleccién de datos el instrumento de entrevista semiestructurada, cuyas preguntas
tienen como base cuatro categorfas: codificadoresy descodificadores, trabajo en equi-
po, competencias en el manejo de internet y conciencia critico social. Los resultados
permiten proponery aplicar una estrategia de alfabetizacion para adultos en internet
centrada en el didlogo, en la que los alfabetizadores sean los mismos estudiantes que
se apropian de los conocimientos para aplicarlos en sus familias y asi estrechar lazos
de confianza entre ellos.

La estrategia debe continuar para abarcar diferentes instituciones educativas y
asi minimizar el impacto generado por el desconocimiento de la seguridad parental
en el desarrollo académico y emocional de los menores; de esta manera, se lograran
mejores relaciones familiares y una mayor calidad educativa.

Palabras clave: codificadores y descodificadores, trabajo en equipo, alfabetiza-
cién digital para adultos, alfabetizador, competencias en el manejo de Internety con-
ciencia critico social.

INTRODUCCION

ada dfa que pasa la tecnologia avanza rapidamente y, sin darnos cuenta, los
conocimientos sobre este tema se vuelven obsoletos para los adultos que
no estan en este medio, en comparacién con las habilidades que tienen los
nifos para manejar las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Ade-
mas, en la actualidad, las familias se han visto enfrentadas a una sociedad implacable
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en el manejo del tiempo para poder asumir el trabajo y la educacion de los hijos. Tam-
bién se encuentran nifios y jovenes acordes a su época que se consideran cibernautas
(personas que navegan en internet), que tienen un contexto social que gira alrededor
del uso continuo de la tecnologfa y del internet; por tanto,
tiempo con ellos no estan preparados para ejercer su deber de protectores, basandose
en la prevencién para generar un uso positivo de la red.

0s parientes que pasan el

Inicialmente, esta investigacién explord el analfabetismo de las familias del
grado sexto del Colegio Liceo Psicopedagdgico Tibabitd en el manejo seguro de inter-
net, su analisis conllevd a indagar el contexto, involucrarse en la interpretacién de sus
necesidades, miedos y vision frente a la capacitacién en este tema, lo cual sirve como
pretexto para estrechar los lazos de confianza con sus hijos. En esta medida, es nece-
sario describir detalladamente la investigacion desde la experiencia, la observacion
y la interaccién con los involucrados. Esta necesidad social que parte de la realidad
es la justificacion para hacer una investigacion cualitativa sobre el analfabetismo di-
gital por parte de las familias. El instrumento utilizado para la recoleccién de datos
fue la entrevista semiestructurada; en su implementacién se consideraron las etapas
propuestas por Paulo Freire (2008) para la alfabetizacién de adultos que se basan en
el didlogo, junto con los tres componentes fundamentales de la Metodologia Inter-
disciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje (Micea) desarrollada por Crisanto
Velandia (2009), quien menciona la construccién del conocimiento en equipoy a tra-
vés de la practica. Se realizaron preguntas con base a cuatro categorias: codificadores
y descodificadores, trabajo en equipo, competencias en el manejo de internet y con-
ciencia critico-social. Quedan, entonces, dos guiones de entrevista para el grado sexto,
uno para padres y/o acudientes y otro para los estudiantes.

Los resultados de estas entrevistas mostraron cémo los dispositivos electrénicos
estan presentes en todos los hogares de los entrevistados, ademas de la subutiliza-
cién de estos por parte de los familiares de los estudiantes por desconocimiento del
manejo de programasy aplicaciones de internet, asimismo, la confusién generalizada
entre software de controles parentales con antivirus. Los precedentes permiten propo-
ner una estrategia piloto de alfabetizacién para adultos en que la base sea el didlogo
y esté centrada en el ciclo cibernético de trasformacion (CCT), en el cual se investiga,
planeay gestiona con calidad, y en el que los alfabetizadores sean los estudiantes que
se apropian de los conocimientos para aplicarlos. Este proceso busca la transforma-
cién de las familias en un contexto social, cambiando su manera de ver el mundo y de
participaren él.

Es de anotar que las redes sociales son utilizadas por personas que comparten
unos intereses similares. En la actualidad este servicio ha sido bastante (til, pues va-
rias de las actividades académicas y laborales se pueden desarrollar desde el hogar,

75



= PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

ya que el aprendizaje estd basado en el intercambio de informacién entre usuarios,
ajustandonos a los entornos virtuales.

Colombia esta centrando sus esfuerzos en la educacién mediante las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (NTIC), esto como plan de contingencia
ala pandemia que se vive actualmente en el mundo. Esto fue viable debido a los

procesos de e-learning que han venido desarrollando las instituciones
por medio de la utilizacién de correo electrénico, foros, plataformas
LMS (learning management system-sistemas de gestiéon de aprendiza-
je, plataformas web que soportan procesos de formacién en linea con
herramientas de contenidos, tareas, comunicacion, seguimiento, etc.),
tableros digitales, entre muchos otros recursos tecnolégicos, en el aula
de clase para los programas presenciales, semipresenciales y totalmente

virtuales. (Monsalve-Gémez, 2011, p. 3)

Por esta razdn, es de vital importancia que padres de familiay cuidadores tengan
la posibilidad de capacitarse, para poder apoyary guiar a los nifos, nifias y adolescen-
tes en una interaccion sana que les permita crecer en su formacién integral. Dando
respuesta no solo a esta época, sino forjando la capacidad de resiliencia para afrontar
un proyecto de vida sincrénico con la realidad.

8 CUERPO DEL TEXTO

Partiendo de la siguiente hipétesis: si se crea una estrategia de alfabetizacién en
el manejo seguro de internety se aplica a las familias, estas adquiriran las competen-
cias bésicas para activar controles parentales, posibilitindoles orientar a sus hijos en
la correcta utilizacién de internet, lo que permitird un maximo aprovechamiento de
la comunicacién padre-hijo, para mejorar su calidad de vida logrando una concien-
ciacién en el valor de lo humano y de lo propio, que favorece el aprendizaje escolar,
incrementando la calidad educativa.

En la exploracion de los ambitos local (Bogotd) y nacional (Colombia) se presen-
tan programas de capacitacién sobre alfabetizacién digital en adultos, con quienes se
busca promover el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias en el uso de
las TIC, con esto se disminuye la brecha regional y social frente al aprovechamiento
de estas tecnologias en diferentes poblaciones, tanto del sector urbano como del
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sector rural. Sin embargo, no se encuentran investigaciones o propuestas donde se
integre la familia en este tipo de alfabetizacion.

Para el caso internacional las propuestas van mas alla, los procesos de alfabetiza-
cién implican una nueva forma de aprendery relacionarse, buscando usuarios criticos
que puedan entender, evaluar e integrar la informacién a la cotidianidad.

1 LA FAMILIAY LA EDUCACION

La formacién de las familias puede darse desde la colaboracion de los educan-
dos potencializando sus capacidades en el manejo de las TIC, empoderdandolos como
educadores de su propia realidad a sus cuidadores, facilitindoles el espacio y la inter-
mediacién para cumplir este objetivo, asi mismo, apuntando a la formacion integral
basada en valores que solidifiquen las relaciones familiares.

En lo que respecta a la metodologfa, consideramos apropiado el modelo de Paulo
Freire, que sugiere abandonar el concepto tradicional de la educacién bancaria (el profe-
sor emite conocimientos y el alumno los acumula y almacena para luego volcarlos en un
examen); Freire propone una pedagogia en la que los alumnos se convierten en partici-
pantes activos en una comunidad de aprendizaje que existe dentro de un contexto social,
yasumen la responsabilidad de su propio aprendizaje (Carcia Fernandez, 2014, p. 2).

La importancia de su modelo radica en que todas las personas tengan acceso a
la educacién, adquiriendo conocimientos y habilidades diversas, que conlleven a un
cambio en la sociedad que trascienda en una mejor calidad de vida equitativa y justa
para todos.

También, la aplicacién del modelo Micea empleando las estrategias que facilitan
el proceso ensefianza-aprendizaje desde la vision del serintegral,y en el que se impul-
se el aprendizaje significativo.

Enlaactualidad se recogen diversas razones o indicadores de la necesidad de for-
macién de padres que justifican los programas en este campo y que se presentan a
continuacion (Maganto, , s. f., p. 2):

e fldeseodelospadresdedesempenaradecuadamente este rol, especial-
mente, en épocas de rapidos cambios en las que tienen que enfrentarse
a circunstancias cambiantes, requiere revisar sus funciones parentales

basicasy asumir nuevos roles. (Brock, Oertwein y Coufal, 1993)
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® |os procesos de nuclearizacion familiar, la erosion de la comunidad, la
diferenciacion y especializacion de roles, la distancia geografica de las
generaciones familiares, y el incremento del trabajo fuera del hogar.

(Harminy Brim,1980, p. 14)

e Elincremento de la incidencia del divorcio y las familias reconstituidas,
el abuso y negligencia infantil, los problemas emocionales y la alta inci-

dencia del embarazo en la adolescencia. (Hicks y Williams, 1981)

e lacreenciadelospadresde queelserpadreenlaactualidad es masduro
que en el pasado, la preocupacion por el consumo de drogas por parte
de nifios y adolescentes, los indices de suicidio en la adolescencia. (Fine

y Henry,1991)

e la entrada en la paternidad/maternidad conlleva amplias transfor-
maciones en la vida de las personas, dado que constituye un continuo
y complejo proceso de adaptacion al rol paterno (Cataldo, 1991), espe-
cialmente en las sucesivas fases de la paternidad que reflejan las nuevas
responsabilidades que habra que afrontar. (Galinsky, 1981, citado en

Wapner,1993)

® [a educacion de los nifios y la educacion de los padres son los instru-
mentos mas asequibles y eficaces para incrementar la capacidad de las
naciones para cubrir las necesidades/lograr las aspiraciones de desarro-
[lo humano. (Hobbs etal.,1984)

El Manual Didactico para la Escuela de Padres menciona que en la familia hay
un pensamiento generalizado en el que consideran que la educacién depende Uni-
camente del colegio, pero cada dia es mas evidente que la formacién es un trabajo
en conjunto, en el que muchos entes tenemos la responsabilidad de la formacion de
las futuras generaciones, en primera instancia, la familia, la sociedad y el colegio. La
escuela debe complementar el trabajo de los padres, brindandoles espacios de capa-
citacién en temas pertinentes a las necesidades de los educandos. La colaboracién o
complemento de la escuela a los padres se centra fundamentalmente en la funcién
delegada que tiene esta para la ensefianza de materias y asignaturas, pero lo que se
refiere a los principios basicos de la educacién y formacién como persona corresponde
ala familia. La escuela también aporta a sus hijos educacion integral pero nunca se la
debe contemplar como sustituta de la familia. (Gervilla, 2002).

78



ESTRATEGIA DE ALFABETIZACION EN EL MANEJO SEGURO DE INTERNET DIRIGIDA A FAMILIAS DEL =
CoLecio Liceo PsicorepAcHGIco TIBABITA

La humanidad ha evolucionado a la era digital, lo cual implica el manejo de las
nuevas tecnologiasy la comprension del manejo de internet como oportunidad de ex-
periencias significativas de formar redes no solo sociales sino también de aprendizaje.

Por lo tanto, es necesario crear programas de formacién de familias, en las que
la educacién se presente en forma liberadora, para disminuir los miedos frente a la
tecnologiay el uso de internet, ampliando la interaccién entre las familias.

Los padres deben ser responsables de sus hijos, por lo que deben asegurarse de
que estos tengan experiencias positivas en internet e interesarse por lo que hacen alli.
La red es una herramienta que sirve para profundizar sus conocimientos, realizar acti-
vidades académicasy explorar otras culturas, pero también puede presentar riesgos al
haber informacién no apta para menores susceptibles a la persuasion.

Por otra parte, es conveniente tener en cuenta que internet puede crear riesgo de
adicciény aislamiento, restar mucho tiempo para los estudios, poner al alcance de los
nifios contenidos nocivos (violencia, drogas, pornografia, etc) y contenidos engafiosos
o poco fiables, facilitar el contacto con peligrosos desconocidos. Hay redes de pede-
rastia que utilizan internet para conseguir contactos, supone un riesgo facilitar datos e
informacién personal o privada (nombres, direccién, teléfono, datos de tarjeta de crédi-
to, habitos de consumo o de comportamiento, etc.). Los menores de edad deben saber
que estd prohibido aportar informacion de este tipo. Ademas, las familias deben tam-
bién estar atentas sobre todo en casos de nifios que tienen sintomas de problemas de
socializacion.

Se trata de tener los conocimientos basicos para poder orientar y controlar a los
menores, creando lazos de confianza con ellos, al ser los nifios y jovenes sus maestros.

Por esta razén, se puede concluir gue la familia debe entender la necesidad
permanente que tiene el ser humano de ser capacitado para enfrentar los cambios del
mundo actual y dar repuesta eficiente, ayudando a la transformacion de su contex-
to. El principio de individualizacién permite comprender que cada persona es (nica,
irrepetible, valiosa y necesaria para la sociedad, autbnomamente puede buscar su
libertad y desde ella lograr la autorrealizacién, aportando significativamente a su rea-
lidad. Debemos centrar el proceso educativo en el didlogo para que los individuos se
apropien de los conocimientos y los apliquen para mejorar su entorno.

En la educacién para adultos se logra que la persona entienda la importancia de
la educacion como herramienta liberadora y participativa en la construccién de su
vida, proyectandose a su familiay a su comunidad.
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8 EDUCACION PARA ADULTOS

El ambiente creado por las actividades de educacién de adultos tiene que repre-
sentar un sitio al que los adultos quieran ir, en el que les guste estar. El didlogo y la
metodologfa dialdgica (Freire, 2008) necesariamente estan en la base de los encuen-
tros respetuosos y fructiferos entre adultos.

Freire (2008) explica por qué el didlogo nos hace crecer como seres humanos y
conduce auna comprensiény apreciacion de los otrosy, a través de ellos, de una mejor
comprensién del mundo.

Las necesidades basicas de los adultos de encontrarse con otros, de trabajar
juntos, de dialogar sobre intereses compartidos y diversos, de sentirse respetados y
apreciados, son de los elementos motivacionales mas importantes de la educacién de
adultosy una de las condiciones fundamentales para su calidad (Schmelkes, 2009).

En Colombia se requiere con urgencia la aplicacién de este modelo, teniendo
en cuenta las diversas poblaciones marginadas y excluidas, que pueden encontrar
en la educacién, el camino para obtener oportunidades de transformar su realidad,
acudiendo a una formacién que genere conciencia reflexiva y critica sobre la practica
politica, donde se cuestione, reformule y se logre mayor participacién en la construc-
cién de la sociedad.

1 ALFABETIZACION

La alfabetizacién es algo que se sigue desarrollando a lo largo de la vida. Como
tal, debe ser un propésito permanente de toda actividad de educacién de adultos. Se-
glin Paulo Freire (2008, p.12)

su filosoffa educativa se puede condensar en la generacién de una con-
ciencia critica en los seres humanos como base para hacerlos optimis-
tas; en elevarlos a ser conscientes de que es posible transformar la rea-
lidad, de que es posible vencer el fatalismo que promueve las opciones

conservadoras.

Las experiencias educativas las denominé concientizacion popular porque no se
trataba de educar en el sentido tradicional, sino de concientizar, de ahi el papel de
la educacién como uno de los elementos que contribuye a definir el camino hacia el
desarrollo de la humanidad.
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Ensefiar exige respeto a la autonomia del ser del educando, tratamos con gente,
con ninos, adolescentes o adultos. Participamos en su formacién. Los ayudamos o los
perjudicamos en esta bldsqueda. Estamos intrinsecamente conectados con ellos en
su proceso de conocimiento. Podemos contribuir a su fracaso con nuestra incompe-
tencia, mala preparacién o irresponsabilidad. Pero también podemos contribuir con
nuestra responsabilidad, preparacion cientifica y gusto por la ensefianza, con nuestra
seriedad y nuestro testimonio de lucha contra las injusticias, a que los educandos se
vayan transformando en presencias notables en el mundo.

El método fundamental para educar es el didlogo abierto, teniendo en cuenta las
necesidades del individuo. El estudiante es visto como protagonista del proceso de
aprendizaje, mientras que el profesor actla como facilitador. Sustento humanista de
la educacion, donde impera el absoluto respeto por el ser humano (Pérezy Parra, 2013).

Entre los rasgos fundamentales de este método, hay que sefialar, en primer lugar,
que Freire estd interesado en desafiar la conciencia critica de los alfabetizandos. Su
intencién no es solo lograr la adquisicién de habilidades de lectura y escritura, sino,
ante todo, desarrollar en las personas involucradas una nueva manera de enfrentar su
realidad vital, con una actitud mas creativa y libre, porque se percibe que la mayoria
de los miembros de los sectores populares suelen tener una postura pasiva y de acep-
tacion acritica de la realidad.

Ahora bien, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) apoya la elaboracién de politicas nacionales y planes generales
sobre el uso delas TIC en la educacién para ayudar a los gobiernos y otros interesados
aaprovechar eficazmente el potencial de las TIC en los sistemas educativos, con miras
aalcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030.

En 2020, a medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por
todo el planeta, la mayor parte de los paises anunciaron el cierre tempo-
ral de las escuelas, lo que afecté a mas del 91% de los estudiantes en todo
el mundo. En abril de 2020, cerca de 1.600 millones de nifios y jévenes

estaban fuera de la escuela. (United Nations, 2020)

Nuestro proyecto aporta plenamente al cumplimiento del objetivo 4 de la Unesco:
Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunida-
des de aprendizaje durante toda la vida para todos, brindando herramientas a toda
la familia, para que, con un trabajo en red de aprendizaje cooperativo, encuentren una
salida a las necesidades de alfabetizacion frente a las tecnologias, para afrontar los
cambios del mundo.
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MICEA Y EL DIALOGO

De acuerdo con la estrategia presentada por el doctor Crisanto Velandia de una me-
todologifa interdisciplinaria, describe Micea (Velandia, 2009) como: una metodologia
interdisciplinaria centrada en equipos de aprendizaje en la que parte de asumir el grupo
como la unidad de andlisis, dentro de una fractalidad social, ya que permite romper la
dicotomia entre el sujeto hipotéticamente aislado y la complejidad de la sociedad. El
grupo es el [fmite o la frontera entre lo personal y o social. Una metodologia centrada en
lo social se elevaria tanto sobre la especificidad concreta de lo individual que correrfa
el peligro de ser inservible en la practica; por otra parte, una visién de la metodologia
centrada en el hombre y su situacidn, circunstancia o entorno concreto, seria demasia-
do limitada y estrecha y dificilmente exportable a otros &mbitos. Lo anterior privilegia el
dialogo en la construccién del conocimiento, que tiene como principios:

Metodologfa: con unavisién antropogégica, educacion integral y permanente
del ser humano, buscamos articular los procesos de comprension sistémica,
visién prospectiva del proyecto educativo, formacién integral humana,
pertinencia de la educacién, dinamizacién de procesos y trabajo por
cooperacion.

Interdisciplinaria: intentamos salir de la unidisciplina (visién unidimensional
de las cosas) y la multidisciplina (agregacion de conocimientos), a
la interdisciplina, que facilita la construccién de mapas globales del
conocimiento,lacomprensiondelainteracciondelasciencias, larelativizacion
del conocimientoy el trabajo en equipo.

Centrada: pretendemos complementar la especializacion (profundizacion
progresiva en un campo del conocimiento) con la relativizacién (exigir a las
disciplinas nuevos aportes a partir de los temas, necesidades y oportunidades
de un campo concreto del conocimiento).

Equipos: nos identificamos en que se debe crear una nueva cultura
del conocimiento, no solo como un esfuerzo individual de reflexion,
investigaciony creacién, sino como producto social en un proceso interactivo
de construccién a partir de la diversidad de necesidades, conocimientos,
escenarios y experiencias, con una clara voluntad de didlogo donde se
comparten los mismos intereses.

Aprendizaje: hoy preferimos usar el concepto de ensefiaje que traspasa la
concepcion unidimensional de los que aprenden y los que ensefian, para
articularla en la visién interactiva de quienes ensefian cuando aprenden y
aprenden cuando ensefian. (Velandia, 2009, p. 56, 57)
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B EL MANE]JO DE LAS TIC:
UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Efectivamente, desde el inicio de su trabajo pedagdgico, Paulo Freire se inquiet6
por utilizar todo el potencial de las nuevas tecnologfas de su época y recurrié tanto de
los mas modernos proyectores de diapositivas, del audio, del video, de la radio, de la
televisién y de otros medios electronicos para utilizarlos en la aplicacion practica de
sufamoso método y difundir sus ideas y sus utopfas (Garcia, 2011). Con lo anterior po-
demos percibir que es la practica educativa la que nos demuestra qué camino hemos
optado pues de nada vale que el pensamiento pedagdgico sea avanzado si la practica
contintia siendo conservadoray tradicional. Por eso el educador tiene el deber de mos-
trarlamaneraen que susideas pueden ser puestas en practica. No puede conformarse
solo con la teorfa. No puede Gnicamente sefalar perspectivas.

Ahora bien, teniendo en cuenta el Micea, es necesario anotar que la funcién de
la educacién es lograr el compromiso en cada persona, grupo, institucion, comunidad
y sociedad, para que todos participen en la construccién de una nueva y necesaria
autoorganizacién social y ecosistémica.

En la estrategia de Micea se tiene el aula dindmica que maneja unos pasos que
integran las tres funciones cerebrales, cada uno de los pasos que se siguen tiene tiem-
pos definidos y son coordinados a través de los liderazgos. Una clase tiene, entonces,
una agenda explicita, con unos tiempos definidos y unos lideres responsables de los
diversos momentos (Velandia, 2009), esos momentos que dinamizan la clase son mo-
tivacion, ubicacion, adquisicidn, asimilacion, sintesis, creatividad, compromiso, des-
empefio, evaluacion y reorientacion.

Responde, asi, a la necesidad de dinamizar la presencialidad del estudiante de
una forma participativa, critica, creativa, comprometida, operativa y a la utilizacién
eficiente de una tecnologia en constante crecimiento e innovacion. Al transito progre-
sivo del aula de clase presencial, la cual se desarrolla en el ciberespacio en donde el
estudiante también puede encontrarse con el conocimiento.

1 EDUCACION DE LAS FAMILIAS
EN EL MANEJO DE INTERNET

Las tecnologfas, en especial, internet, deben ser parte integral de la educacién
moderna, permitiendo con su uso efectivo llevar a cabo la misién de divulgacién e
investigacion en las instituciones educativas. El computador debe sobrepasar sus
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funciones tradicionales, como simple herramienta de procesamiento de texto y com-
putaciéon individual, para convertirse en herramienta de uso comunitario que facili-
te el desarrollo y la coordinacién de tareas cooperativas con base en la informacién.
Las actividades escolares colaborativas, desde cualquiera de las areas temadticas del
curriculo, son el eje de innovacién en aspectos socioculturales propios del entorno pe-
dagogico. Este tipo de actividad tecnolégica involucra el desarrollo y crecimiento del
talento humano como un proceso cooperativo espontaneo y efectivo, contrastando
con la actual cultura basada en la competitividad y la propiedad intelectual.

La Escuela de Padres es un espacio de informacién, formacién y reflexion dirigido
a padres y madres, sobre aspectos relacionados con las funciones parentales. Es un
recurso de apoyo a las familias con menores para que puedan desarrollar adecuada-
mente sus funciones educativas y socializadoras, y superar situaciones de necesidad y
riesgo social; es también uno de los programas de caracter preventivo que contribuyen
a modificaciones de conductas y a la adquisiciéon de pautas saludables de dinamica
familiar (Fresnillo, 2000).

1 ESTRATEGIA PEDAGOGICA

A continuacién, presentamos nuestra estrategia pedagdgica para alfabetizacion
digital en las familias de esta institucion educativa, que pretende potenciaren ellas la
competencia l6gica, la competencia operativa y la competencia creativa. Con base en
una matriz triple escalera de la vida de Gregori (Velandia, 2009), con tres dimensiones,
en cada una de ellas se encuentran cuatro niveles de conocimiento relacionados con
las cuatro primeras etapas de alfabetizacién de Freire.

Los momentos que dinamizan y estdn presentes en cada uno de los cuatro
niveles, son los del aula dindmica: motivacion, ubicacién, adquisicién, asimilacién,
sintesis, creatividad, compromiso, desempefo, evaluacién y reorientacién. Usada en
la educacién, esta matriz trabaja como una excelente forma de organizar un curriculo
para el mejoramiento académico del estudiante, el desarrollo de competencias y la
proporcionalidad en el desarrollo de su tricerebral. Si un curriculo estd mas enfocado
enuno de los cerebros no solo va a afectar al estudiante sino también su manera de ver
el mundoy de desempefiarse en la sociedad (Franco et al., 2012).

I INVESTIGACION

Es necesario describir detalladamente la investigacion desde la experiencia, ob-
servacion e interaccién con los involucrados. Por tanto, propusimos una investigacion
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TABLA 1.
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Cuadro relacional de estrategia pedagégica

Pensar-saber

Competencias

Disputar-tener

Sentir-ser

4. Reduccidon tematica

Epistemologia

Administracion

Ludomistética

Nivel de comando

El estudiante construye
un taller incluyendo los
pasos del aula dinami-
ca para el manejo de
internet en los padres

La familia entrega un
plan de accion frente a
la problematica del uso
inapropiado del internet

Creacién de un correo
electrénico, cuenta de
Facebook, Twitter, Insta-
gram, etc., por los padres

3. Didlogos
descodificadores

Investigacion

Planeacién

Nivel alfa

Nivel de asesoria

la familia recopila
ideas por medio de una
[luvia de ideas sobre el
mejor uso del internet
y sus aplicaciones

la familia analiza la
problematica del uso
inapropiado del internet
y propone acciones de
solucién

La familia proyecta a fu-
turo sus conocimientos y
aplicaciones del internet

2. Andlisis de las
situacionesy eleccién
de las codificaciones

Clasificacion

Profesion

Creatividad

Nivel de animacién

Encuentro entre padres
e hijos para identificar
las palabras generado-
rasen el uso de internet

Los padres adoptan sus
conocimientos en el ma-
nejo deinternet

La familia tiene un desa-
rrollo creativo frente al
usodeinternet

1. Levantamiento
preliminar

Comunicacion

Sobrevivencia

Sensibilidad

Nivel de ejecucién

Encuentro de los pa-
dres (escuela de pa-
dres) para dialogar so-
bre sus conocimientos
sobre tecnologia, en
especial,

el internet

Los padres interrelacio-
nan con sus equipos elec-
trénicos para conocer sus
habilidades y dificulta-
des conellos

Los padres se sensibili-
zan sobre la importancia
delinternet

cualitativa sobre el analfabetismo digital por parte de las familias; estudiar este fe-
némeno desde el mismo ambiente para intentar hallar sentido o lograr interpretarlo
desde los significados de las personas involucradas.

Ahora bien, a partir de los instrumentos aplicados a la muestra se encuentran las
necesidades de capacitacion en el manejo de internet, para establecer el programa
que seva a ofrecer a las familias del Colegio Liceo Psicopedagdgico Tibabita. Por tanto,
se haceimprescindible realizar un diagnostico acerca de las necesidades de los padres
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de familiay acudientes de la institucién educativa en alfabetizarse digitalmente, esto
con el fin de poder mejorar sus relaciones comunicativas con sus hijos o acudidos.

Contodo, la pedagogia de Paulo Freire pretende concienciar al educando sobre su
autonomfa, y teniendo en cuenta las etapas de la alfabetizacion de adultos expuestas,
setienen que revisar las condiciones de la sociedad a través de las necesidades que van
apareciendo. De aqui surge la necesidad de hacer un andlisis con respecto al analfa-
betismo digital y, con base en estas experiencias, se eligen situaciones que contienen
contradicciones vividas y anécdotas de momentos entre padres e hijos, en las que el
punto central es internet.

Luego, se hacen socializaciones con respecto a dichas experiencias entre padres e
hijos. Con esto se puede dar comienzo al estudio sistematico de las experiencias y sus
hallazgos para darle una clasificacién a los temas seleccionados y hacer una futura ela-
boracién del programa, sin olvidar la vision especifica de alfabetizacion digital, en es-
pecial, el uso del internet por parte de las familias del Liceo Psicopedagdgico Tibabita.

1 EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Estrategias -

e Aprovechamientodelasinstalacionesdelliceo como recurso deacercamiento
en la capacitacion de los padres.

e Aplicacién del aula dindmica para la organizacion de cada sesién.

e Proyeccion de videos reflexivos estimulando los sentidos para lograr la
interiorizacion de conceptos.

e Usode la pedagogia dialdgica en la construccién de conocimiento partiendo
del contexto de la poblacion.

e Ofrecimiento de un refrigerio que permita la interaccion entre los
participantes de la estrategia en un ambiente de libertad.

e Participacién de los menores como alfabetizadores de sus familiares/
acudientes.

e Reconocimiento del esfuerzo de los familiares/acudientes al capacitarse por
medio de una mencién al finalizar la estrategia.
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I METODOLOGIA

Investigacion cualitativa -

Una investigacién cualitativa se justifica cuando cumple con los siguientes
requisitos: los riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimizan; los be-
neficios potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan; los
beneficios potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos. De acuerdo con el
proyecto de investigacion se espera que las familias del Colegio Liceo Psicopedagdgico
Tibabitd obtengan en la alfabetizacidén beneficios que se verdn reflejados en la mejora
delacalidad de la educacién de los nifios y al estrechar lazos de confianza entre padres
e hijos.

Porlo tanto, la participacion de la familiaen la educacién logra dar una formacién
emocional e intelectual, edificando una sociedad mejor preparada tecnolégicamente,
por tanto, es oportuna una investigacién cualitativa en este grupo.

Poblaciény muestra -

La poblacién se encuentra ubicada en Bogotd, en la localidad de Usaquén,
especificamente en la UPZ de Verbenal, en el colegio Liceo Psicopedagdgico Tibabita,
donde predominael estrato 3,16 nifios estudiantes del grado sexto con edades que os-
cilanentre los 10y 12 afos, y 13 padres de familia y/o acudientes de los estudiantes del
grado sexto.

Técnicas e instrumentos -

Para estainvestigacion utilizamos el instrumento de la entrevista semiestructura-
da, esta determina de antemano cudl es la informacién relevante que se quiere conse-
guir donde se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas matices de
la respuesta; ademds, permite entrelazar temas, pero requiere de una gran atencién
por parte del investigador para poder encauzarlos (Troncoso y Daniele, 2005). Para
su implementacién se realizaron preguntas abiertas con base en cuatro categorfas
de acuerdo con el marco tedrico; quedaron dos guiones de entrevista, uno para pa-
dres y/o acudientes del grado sexto del Colegio Liceo Psicopedagdgico y otro para los
estudiantes.
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Analisis de los resultados .

Se presenta el andlisis de las respuestas de las preguntas a familiares/acudientes
y estudiantes con base en las cuatro categorfas: codificadores y descodificadores, tra-
bajo en equipo, competencias en el manejo de internety conciencia critico-social.

Respecto a la categoria codificadores y descodificadores, es claro que, segtin los
autores, debemos ubicar a la poblacién en su contexto para entender sus necesida-
des de alfabetizacion, de esta manera, podra apropiarse de su realidad aportando a
su contexto, para lograr una construccion de un proyecto de vida en familia. Las pala-
bras generadoras nos brindan un punto de partida para ubicar la estrategia de capa-
citacion partiendo de los aprendizajes previos de la poblacién, para explorar nuevos
conocimientos. Es evidente que padres e hijos no comparten la misma informacion,
gue manejan vidas paralelas entre sus mundos, labores, escolares, sociales y familiares.
En las entrevistas es innegable que hay una gran distancia entre los conocimientos de
vocablos técnicos, utilizados por los menores vy las expresiones de los familiares. Esta
brecha perjudica las relaciones familiares, haciendo vulnerables a los menores frente
a los riesgos de uso inadecuado de internet. Por tanto, es relevante implementar la es-
trategia de capacitacion que permita cerrar esta distancia o por lo menos menguarla a
través de la pedagogia dialdgica, en la que la confianza primey las redes familiares se
fortalezcan para enfrentar el flagelo al que se ven sometidos los nifios, nifias y adoles-
centes, por no tener una visién clara de los peligros a los que se enfrentan en internet.
Tenemos la respuesta que es la educacion de las familias en pro del bienestar de estas.

Eltrabajo enequipo desde la fundamentacién tedrica de Miceay Freire nos sefala
la necesidad de hacer equipo entre padres e hijos para obtener beneficios que se veran
reflejados en la mejora de la calidad de la educacion de los nifios y al estrechar lazos
de confianza en las familias participantes. Por lo tanto, desde el trabajo en equipo se
integra un conocimiento a partir de la interaccion entre familias y estudiantes al usar
el internet, compartiendo sus emociones, sentimientos, pensamientos, conductas y
las incidencias que generan al socializar alrededor de esta herramienta digital (red).
Los resultados obtenidos en este item muestran el reconocimiento de los familiares/
acudientes a los estudiantes sobre los conocimientos del uso de internet, igualmente
de sus capacidades para transmitirles esa informaciony manejo del internet. También,
en la credibilidad hacia los estudiantes en cuanto a las facultades propias de esta era
digital y poder transmitirlo a los otros. Con lo anterior creemos que una forma de so-
cializares a partir de la interaccion entre familiares/acudientes y estudiantes teniendo
como excusa una propuesta de alfabetizacion en el uso de internet, en la que los estu-
diantes son los alfabetizadores.

Evidentemente, tanto familiares/acudientes como estudiantes deben actualizar-
se con respecto a la categorfa competencias en el manejo de internet, puesto que la
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tecnologia ademas de ser una herramienta, constituye una serie de avances que per-
miten una mayor interaccién, y permite una comunicacién constante. Sin embargo,
cabe mencionar que, si esta no esta bien orientada, se puede convertir en un grave
problema, especialmente hacia los educandos. Es importante mencionar que la tecno-
logia se debe tomar como un instrumento que ayuda a pensar en el otro, a socializar
con el otro, lo importante es para qué se quiere educar en internet. Es claro que las
familias requieren de una asesorfa en este tema, pues a algunas personas se les dificul-
ta supervisar a sus nifos(as) en muchas ocasiones por falta de conocimiento. Por eso
es importante aplicar una estrategia de alfabetizacion digital.

La categoria conciencia critica-social mostré que el desarrollo de un pensamiento
critico parte de las ensefianzas de la familiay repercute en la realidad al ver las actua-
cionesde lasociedad, lo que es bueno o malo para el ser humano dependera de su for-
macion desde la cuna, hasta los aspectos cotidianos de la vida, su cultura, su religién,
los cuales definiran su pensamiento. Por tanto, las familias son el pilar de la educacién
envalores de las nifias, nifios y adolescentes, de alli que deben priorizar su formacidn,
para atender las necesidades de los menores, para brindarles proteccién, apoyo, orien-
taciony seguridad en este caso en el manejo de internet. Al no conocer el tema, el me-
nor quedara expuesto a los caprichos de una sociedad capitalista y consumista, en que
la presion social y la publicidad de los medios de comunicacion, pretenden influenciar
alos menores para someterlos a estilos de vida predefinidos.

La educacion es el camino de la liberacién a este sometimiento, pues hace a las
personas conscientes de sus derroteros y de la eleccién de las herramientas adecua-
das para el crecimiento personal. Es incuestionable que tanto familias como menores
desean acceder a un manejo seguro de internet, fortaleciendo los lazos de confianza
familiares a través de una estrategia de capacitacién oportuna a la realidad digital.

1 EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION POR CATEGORIAS

Categoria codificadores y descodificadores.

Obijetivos

e Brindar un espacio de didlogo en el que se presentan los contenidos de la
estrategia de alfabetizacion, que permita conocer los aprendizajes previos
de los familiares participantes, para establecer los ritmos de ensefianza y los
requerimientos de profundidad en los conceptos a ensefar.
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Presentar los principales riesgos del uso de la red para los menores y los
conceptos de ciberbullying, grooming, sexting-sexcasting, para interiorizar
la responsabilidad de los adultos en el acompafiamiento al menor en el uso
de internet en forma segura.

Descripcion de la primera etapa

La primera sesién se desarroll6 mediante una exposicion sobre los temas y
conceptos a trabajar. Posteriormente, se presenté el didlogo abierto para establecer

posibles

necesidades de aprendizaje o avances seglin conocimientos previos de los

temas. Dentro de los hallazgos, los padres expresaron no tener conocimientos sufi-
cientes de los conceptos, por lo que se prosigue con la ensefanza.

Se realiza una dindmica de bienvenida titulada “La novela de mi vida’, en la cual
cada padre de familia escribe la historia de su vida de la manera mas cercana a la
realidad. Se dan algunas pautas para su elaboracion:

Buscar un titulo sugestivo con relacién a los hechos mas importantes.

Comenzar con algunos datos biograficos, los momentos mas felices y los
mayores disgustos.

Definirse a si mismo: dos cualidades, dos defectos.

iComoes la relacién con sus hijos?; ;qué aspectos le preocupan actualmente?

Después de diez minutos se forman grupos de cinco personas y cada uno lee su

historia.

Al terminar el ejercicio se responden las siguientes preguntas:

;Qué senti mientras le lefa la historia de mi vida al grupo de personas que me
acompafian en este momento?

;Qué descubrien mis companeros?
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Més adelante, se procede a la explicacién de cada concepto relacionado con los
objetivos propuestos, para lograr la concientizacion de los padres como figuras prin-
cipales en la educacion de sus hijos. Las presentaciones estuvieron acompafnadas por
videos, con audio, lecturas y exposiciones. Se trabajé cada concepto hasta profundizar
en sus causas y efectos, relacionandolos con la vida cotidiana de los jévenes. En cada
pausa se acude al didlogo abierto y libre, que permitié expresar a los acudientes sus
dudas y temores respecto al tema desarrollado. En el receso se invita a un compartir
un refrigerio y se permite que los padres interactlien entre si para que socialicen sus
aprendizajes.

Se entrega a los familiares un cuestionario llamado ;Conozco a mis hijos?”, con
el cual se busca que el padre se cuestione sobre la confianza y el conocimiento que
tienen de sus hijos. Lo deben presentar en la siguiente sesion. La idea es reflexionar
sobre el didlogo en familiay la construccién de escenarios donde se respete el proyecto
devida de los hijos y se les oriente. Al culminar, se realiza la evaluacion a través de una
reflexién dialdgica basada en el modelo tricerebral, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

Cerebroizquierdo (saber): ;Qué aprendien la sesién de hoy?
Cerebro derecho (saber ser): sPara qué me sirve lo que aprendi?

Cerebro central (saber hacer): ;Como me senti?
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Fecha: jueves 23 dejulio del 2015

Agenda .
Horario: 5:30 p.m.a7:30 p.m.
Hora Actividad
5:30 p.M.a5:45 p.m. Presentacion del méduloy de la agenda
5:45p.m.a6:00 p.m. Motivacién: dindmica de bienvenida “La novela de mi vida”
6:15p.m.a6:25p. m. Ubicacién: riesgos en la red
6:25p.m.a6:30 p.m. Asimilacion: peligros para los menores
6:30 p.m.a6:45p. m. Asimilacion: ciberacoso-ciberbullying
6:45p.m.a7:00 p.m. Receso
7:00 p.m.a7:10 p. m. Asimilacién: Grooming; captacion de menores con fines sexuales
7:10 p.m.a7:15p. m. Asimilacion: sexting-sex casting; el menor como victima
7:15p.m.a7:20 p. m. Sintesis: recapitulacion de lo visto en este encuentro
7:20p.m.a7:30 p.m. Reflexion dialdgica

e Entiende laimportancia de la capacitacién en el uso seguro de internet.

Indicadores e Participa por medio del dialogo en la construccion de los temas y conceptos que
conforman la estrategia de capacitacion.

Se evidencia en los familiares:
® Preocupacion por capacitarse frente al uso seguro de internet.
e Motivacion para participar en la estrategia de capacitacion.

e Metacognicion de los conceptos expuestos en la primera sesion de la estrategia
Resultados o
de capacitacion.

e Participacion activa en el dialogo abierto para construir su conocimiento.

® Interaccion con otros padres de familia en el intercambio de experiencias que per-
miten fortalecer la orientacion de sus hijos.

Aspectos positivos:
e Los familiares se encuentran satisfechos con la informacién proporcionada,
también con la dindmica propuesta y la metodologia utilizada.

® Se genera conciencia frente a la necesidad permanente de capacitacion por parte
de los familiares.

e Los recursos utilizados fueron los apropiados para exponer el tema y lograr su

Evaluacion de la actividad comprensién.

® Se logra establecer el dialogo como principal herramienta educativa, generada
desde la libertad de expresar segtin el contexto de los familiares sus necesidades
de aprendizaje.

Aspectos por mejorar

e lapuntualidad en el horario propuesto por parte de los familiares.

e Incentivar el habito de escuchar al otro, para construir opiniones compartidas.

Seincentiva a los acudientes para asistir a la siguiente sesidén con sus hijos, dando
unos indicios del tema a tratar, generando expectativa por parte de ellos para lograr su
participacion activa en la capacitacion.
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Categoria trabajo en equipo .

Objetivos

e Crear un ambiente de confianza y trabajo entre los participantes, donde
prevalezca el didlogoy el respeto.

e Reconocer los conocimientos del otroy la capacidad de aprendizaje desde el
trabajo en equipo.

Descripcién de la segunda etapa

La segunda sesion se inicia recordando los temas vistos en la sesion anterior, en
cuanto a los posibles riesgos en internet para los nifios y jovenes, especificando las
diferencias de ciberbullying, grooming y sexting. Se expone sobre la gran importancia
de internety las caracteristicas principales de las tres herramientas mas utilizadas en
internet: buscadores, correo electrénico y Facebook.

Enseguida, los estudiantes dirigen a su respectivo familiar/acudiente para ingresar
alared desde el computadory abrir el buscador Google, después crear un correo elec-
trénico en Hotmail y un perfil en Facebook. Se hace un receso para tomar el refrigerio.

Se termina presentando los riesgos que tiene cada una de las herramientas ante-
riores, mediante ejemplos que son noticia en los diferentes medios de comunicacién
y sirve de partida para conocer las opiniones de los padres sobre esta tematica y la
evaluacién a través de una reflexién dialdgica basada en el modelo tricerebral, dando
respuesta a las siguientes preguntas:

Cerebro izquierdo (saber): ;Qué aprendi en la sesion de hoy?
Cerebro derecho (saber ser): ;Para qué me sirve lo que aprendi?

Cerebro central (saber hacer): ;Como me senti?
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Agenda

Fecha: jueves 30 dejulio de 2015
Horario: 5:30 p.m.a7:30 p.m.

Hora

Actividad

5:30 p.m.a5:45p. m.

Motivacién: video trabajando en equipo (wwwyoutube.com/watch?v=EnQhERZwF5k)

5:45p.m.a6:00 p.m.

Ubicacién: la gran importancia del internet

6:15p.m.a:25p.m.

Adquisicion: herramientas de internet: buscadores, correo electronico, redes sociales

6:25p.m.a6:30 p. m.

Motivacién: video trabajando en equipo (wwwyoutube.com/watch?v=EnQhERZwF5k)
Ubicacion: La gran importancia del internet

6:30 p.m.a6:45p. m.

Asimilacién: elaboracion de un correo electrénico, enviar un email (padre a hijo),
crear un perfil en Facebook

6:45p.m.a7:00 p.m.

Receso

7:00 p.M.a7:20 p. m.

Sintesis: recapitulacion de lo visto en este encuentro

7:20p.m.a7:30 p. m.

Evaluacién: reflexion dialdgica ;qué aprendi?,sPara qué me sirve?y ;como lo voy a
utilizar?

® Reconoce laimportancia de la interaccién entre familiar/acudiente y estudiante,
donde ambos aportan sus propias emociones, conocimientos y experiencias a la

Indicador » I - i -
produccién conjunta, al compartir los aprendizajes propios.
Se pone en evidencia en los familiares:
e Aprendizaje para crear una cuenta de correo y un perfil en Facebook por parte de
los familiares/acudientes.
Resultados

e Entender los posibles riesgos que se presentan en cada una de las herramientas
vistas de internet.

e Seestablecié un ambiente de confianzay trabajo entre los participantes.

Evaluacién de
la actividad

Aspectos positivos

Reconocer los conocimientos del estudiante sobre temas relacionados con internet.
Entender la capacidad de aprendizaje desde el trabajo en equipo.

Motivacién para seguir capacitindose en estas tematicas.

Participacion activa en el dialogo abierto para construir su conocimiento.

Interaccion de los familiares/acudientes y los estudiantes en medio del respeto mutuo.
Aspectos por mejorar

e Lapuntualidad en el horario propuesto por parte de los familiares.

e Sedebe mejorar la escucha entre los participantes.

Se estimula alos acudientes para asistir a la siguiente sesién con sus hijos y cono-
cer la forma de proteger a los equipos que acceden a internet para evitar el uso inde-

bido de los jévenes.
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Categoria competencias en el manejo de internet .

Objetivos

e Estimularel cerebro triadico a partir del saber, saber hacery saber ser.

e Dinamizar la presencialidad del estudiante y de los familiares/acudientes, de
una forma participativa, critica, creativa, comprometida y operativa, para que
icando la

de esta manera usen adecuada y eficientemente la tecnologia, ap
Metodologfa Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje (Micea).

Descripcién de la tercera etapa

La tercera actividad se inicié agradeciendo a los familiares la asistencia al taller,
ademas, se felicitaron por el deseo de mejorar las relaciones con sus hijos/acudidos.
Cada familiar/acudiente se ubica en compafia de suacudido en un computador. Se da
inicio a la agenda de este difa con la presentacion del video titulado Recomendaciones
para el uso seguro de internet, en el que, de una manera muy concreta, los familiares/
acudientes observan diez peligros mientras se navega en internet, utilizando la teorfa
del cerebro triadico de Waldemar de Gregori, ya que las imagenes permiten una ma-
yor sensibilizacion del tema, puesto que esta teorfa plantea que el cerebro humano
se divide en tres partes, las cuales tienen caracteristicas distintas, pero que necesitan
relacionarse entre si.

Luego, y a través de una presentacién en Power Point, se hacen las indicaciones
para activar los controles parentales en los computadores de los hogares, con la previa
recomendacién de que realicen los pasos que se van explicando durante el talleren los
computadores de la sala de informatica, sin preocupacién de anotar dicha informa-
cién, puesto que, al finalizar, se les entregara un folleto con todos los procedimientos.

Enla medida que se explica cada paso, los familiares/acudientes realizan pregun-
tas, gue son contestadas de una vez, ademas, los estudiantes también participan apli-
cando cada procedimiento en el computador, pues cabe anotar que hay familiares/
acudientes que tienen poco manejo del computador.

En seguida se procede a realizar la explicacién de cémo bloquear a una persona
en Facebook, teniendo en cuenta que en la sesidén anterior varias personas crearon su
perfil en esta red social, con ayuda de sus acudidos. De igual forma, se crea un didlogo
de pares, en el que hay mutua colaboracién en la aplicacion de los pasos a seguir.
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Después se dan las indicaciones para blogquear correos electrénicos de remitentes
no deseados desde el correo de Outlook (antes Hotmail).

Se hace un receso de quince minutos, en el que se ofrece un refrigerio a los partici-
pantes, en ese momento, algunos familiares/acudientes contintian conversando sobre
la importancia de cuidar a sus hijos/acudidos de los peligros de internet. Luego de ese
corto receso, se muestran las direcciones en internet a las cuales pueden ingresar para
denunciar ciberbullying, sexting o grooming.

Finalmente, se entregan dos folletos, el primero trata sobre las recomendaciones
para el uso seguro deinternet, y el segundo es un compilado de los pasos a seguir para
aplicar controles parentales, bloguear a alguien en Facebook y bloquear en correo de
Outlook (antes Hotmail). Luego, algunos participantes del taller realizan una reflexion
dialégica de la actividad de este dia.

Fecha: jueves 6 de agosto de 2015

Agenda .
Horario: 5:30 p.m.a7:30 p. m.
Hora Actividad
5:30 p.M.a5:45p. m. Presentacion de la agenda

Motivacién: recomendaciones para el uso seguro de internet video de Pantallas amigas

5:45 p-m. a 6:00 p. M. (https://wwwyoutube.com/user/pantallasamigas)

6:00p.m.a6:30p.m.  Ubicacion: control parental

Adquisicion: como aplicar seguridad parental en el computador del hogar. Como

6:30p.m.aé6: . m. . . .
op 4P bloquear a alguien en Facebook. Cémo bloquear en correo de Hotmail.

Asimilacion: aplicacion de los pasos para aplicar seguridad parental, bloquear a
6:45p.m.a7:00 p.m. . .

alguien en Facebook y en correo de Hotmail.
6:45p.m.a7:00p.m.  Receso

7:00p.m.a7:20 p.m.  Adquisicion: direcciones para denunciar ciberbullying, grooming y sexting

Sintesis: entrega de folletos

7:20p.m.a7:30p.m.  Evaluacion: reflexion dialdgica ;qué aprendi?, spara qué me sirve?y ;c6mo lo voy
autilizar?
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Indicador e Alfabetizacion digital a los familiares participantes de la estrategia, logrando unos
niveles basicos de conocimiento y manejo adecuado de internet.

e Interaccionyaumento de confianza entre familiares y estudiantes.

Resultados Los familiares/acudientes lograron
e |dentificar algunos conceptos de internety su aplicacion durante su uso.

e Interactuar con mayor disposicion con su hijo/acudido estrechando asf los lazos de
confianza.

e Aplicar controles parentales siguiendo unos pasos establecidos.
e Bloquear personas en Facebook.

e Bloquear correos no deseados en Outlook (antes Hotmail).

Evaluacién de Aspectos positivos
la actividad e Hubo excelente disposicion por parte de los familiares/acudientes durante la sesion.

® |osrecursos a utilizar fueron adecuados y estuvieron disponibles para el uso de los
participantes.

e Lainformacion fue claray bien aceptada por los participantes.

e Los familiares/acudientes demostraron interés por ampliar sus conocimientos en el
manejo seguro de internet.

Aspectos por mejorar
e Mejorar la puntualidad por parte de algunos familiares/acudientes.
e Aprenderaescuchara las demdas personas, especialmente por parte de los estudiantes.

e Algunosestudiantes deben ser mas solidarios con aquellas personas que se les dificulta
el manejo del computador.

Categoria conciencia critica-social

Obijetivos

e Llograr la interaccion entre el familiar y el estudiante por medio de internet
a través de la red social, Facebook y el correo electronico, recibiendo las
memorias de la capacitacién.

e Permitir que la familia estreche sus lazos de confianza, donde con apoyo
mutuo superen sus temores en el manejo de la red.

e Reconocer el esfuerzo personal de los familiares al participar en la estrategia
de capacitacion a través de la entrega de una ceremonia de graduacién.

Descripcién de la cuarta etapa

Se inicia la sesion con una retroalimentacién de los temas desarrollados durante
las tres sesiones anteriores, aclarando posibles inquietudes que se presentaron. Solici-
tamos al familiarabrirsu correo electronico para enviarle las memorias de la estrategia
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de capacitacion y las cartillas complementarias a su proceso formativo. Ellos con ayu-
da de los menores deben descargar estos archivos y contestar al mensaje.
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Brindamos consejos para los familiares y los menores sobre recomendaciones
para usar con seguridad la red, reforzando los conceptos anteriores. También se brin-
da informacién sobre recursos que se encuentran en internet para realizar consultas
sobre temas cibernéticos en diferentes entidades que tienen por objeto social orientar
y fortalecer a las familias en el uso seguro de la red.

Asimismo, se analizo el caso actual con una tertulia, utilizando el articulo publi-
cado el 5 de agosto del 2015 en el periédico Publimetro en el que se debate si ;deben
imponerse 0 no mas controles a los menores de edad en las redes sociales? Partien-
do de la muerte de dos jovenes contactados por Facebooky el pronunciamiento de la
Corte Constitucional sobre la autorizacién de los padres de ingresar a los perfiles de
sus hijos.

Se observan diferentes posturas de familiares y estudiantes, pero en conclusion
sugieren siempre tener confianzay didlogo para afrontar situaciones de riesgo. En me-
dio de la tertulia se comparte un refrigerio.
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Solicitamos a los familiares diligenciar una evaluacion a la estrategia de capacita-
cién para realizar las conclusiones generales del proyecto. Se cierra la actividad con la
entrega de un diploma conmemorativo por la asistencia a la estrategia de capacitacion
a los familiares, en la que se resalta el liderazgo de los familiares en el cuidado de los
jovenes al usar la red.

También, se generd un compromiso entre familiares y estudiantes de continuar
estrechando sus lazos de confianza por medio del didlogo constante para transformar
surealidad.

*!Felicitamos s
en Prodela

2015/08/13 07:38 PM
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Fecha: jueves 13 de agosto del 2015

Agenda .
Horario: 5:30 p.m.a7:30 p.m.

Hora Actividad

5:30p.m.as:45p.m.  Presentacién del méduloy de la agenda

5:45p.m.a6:00 p.m. Motivacion: video: La seguridad de los menores en internet segtin Microsoft

6:00p.m.a6:35p.m. Ubicacion: consejos para las familias video: Nifios e internet, protégelos
Consejos para los menores

6:35p.m.a6:45p.m.  Adquisicion: recursos para las familias

6:45p.m.a7:00p.m. Receso

7:00p.m.a7:10p.m. Asimilacion: tertulia sobre internet

7:10p.m.a7:15p.m.  Sintesis: recapitulacion de lo visto en este encuentro

715p.m.a7:20p.m.  Ceremonia de graduacion

7:20p.m.a7:30p.m. Evaluacion: reflexién dialégica

Indicador ® Asume una postura critica en el manejo de internety orienta a su acudido.
e Usaeldidlogo como herramienta principal en la resolucién de problemas en el uso
deinternet.
Resultados Se pone en evidencia en los familiares:

e Apropiacién de los conceptos para tomar decisiones frente al posible caso de riesgo
en el manejo de internet.

e Mayordidlogo entre familiares y estudiantes para afrontar los retos de ensefianza-
aprendizaje en el uso de internet.

e Deseos de apropiarse mas del uso de las herramientas tecnolégicas.

e Solicitud de extender talleres sobre otras tematicas relacionadas con el uso del
computador.

e Dialogo abierto con los menores sobre posturas criticas de la realidad que enfrentan
enlared.

® Reconocimiento de sus logros al poder usar correo electrénico y Facebook.

e Orgullo familiar de los menores hacia sus familiares al ser resaltado con un diploma
donde se evidencia el compromiso continuo que tienen como formadores en el hogar.
e Mayor libertad de expresarse, sin miedo de serjuzgados.

Evaluaciéndela Aspectos positivos

actividad e Los familiares son mas positivos respecto al uso seguro de

e internet.

e Eltallerfuedesuagradoy se cumpli6 con sus expectativas teniendo en cuenta la
informacién proporcionada, también con la dindmica propuesta y la metodologia
utilizada.

e Los padres llevan en su pensamiento la necesidad de seguir participando en talleres
de capacitacion que les permita ser mejores padres y madres, al poder guiar a sus hijos.

® Los recursos utilizados lograron captar la atencién de los padres y fortalecer sus
aprendizajes desde los quinestésicoy lo emocional.

e Eldidlogo fue el eje central en la participacion de los familiares al generar conciencia
sobre el uso seguro de internet.

Aspectos por mejorar

® Mejorar la puntualidad por parte de algunos familiares/acudientes.

® Realizar mas ejercicios con la herramienta de red social.
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B CONCLUSIONES GENERALES DEL
PLAN DE ACCION RED FAMILIAS SEGURAS

Analisis desde el ciclo cibernético

de transformacion (CCT) -

Luego de aplicar el plan de accion a la poblacién seleccionada, se realiza una
evaluacion disenada desde el ciclo cibernético de transformacién (CCT), en el cual se
plantea que el cerebro humano se divide en tres partes: derecha, central e izquierda,
las cuales tienen unas caracteristicas diferentes que hacen de cada individuo un ser
diferente en un grupo de trabajo.

Conclusiones desde el cerebro triadico —

Cerebro izquierdo: saber: ;qué aprendi?
Los familiares/acudientes aprendieron:

e Conceptos de ciberbullying, groomingy sexting.
e Creacion de correos en Outlook (antes Hotmail) y del perfil en Facebook.
e Aplicacién de seguridad parental y bloqueos en Outlook y Facebook.

Cerebro derecho: saber ser: ;para qué me sirve lo que aprendi?
A los participantes de los talleres les sirve lo aprendido para:

e Protegerasus hijos de los peligros de internet.

e Mejorar las relaciones entre padres e hijos a través de la comunicacion
asertiva.

e Actualizarse en el uso del computadory de internet.

e Informar y/o denunciar casos de ciberbullying, grooming y sexting en las
direcciones de internet mostradas durante los talleres.

Cerebro central: saber hacer: ;cdmo me sentf?

Luegodeaplicarlaevaluacién, los familiares/acudientes afirmaron que se sentian
muy bien en los talleres y agradecidos por el espacio. Ademas, sugirieron continuar
realizando estos talleres, pues pueden actualizarse en cuanto al manejo de internet.
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B CONCLUSIONES

e Durante el desarrollo de la investigacion es evidente la necesidad de un
acompafiamiento a los familiares/acudientes a los menores de edad en el
uso seguro de internet, para crear una conciencia critica en ellos, mediante
un proceso de transformacién de su contexto social, cambiando su manera
de ver el mundoy su forma de participar en él.

e la estrategia de alfabetizacion en el uso seguro de internet en el colegio
Liceo Psicopedagdgico Tibabité brindé a las familias una manera de superar
sus miedos frente al uso de las TIC, y les abri6 la posibilidad de explorar
nuevos escenarios educativos donde pueden aclarar sus dudas y velar por la
orientacién del menor.

e El método propuesto usé la pedagogia dialdgica como eje central en la
estrategiay sevinculé al aula dinamica. Ademas, las sesiones de capacitacion
hicieron el espacio académico agradable para los adultos y los menores.

e E| tiempo de la aplicacién para las cuatro etapas resultd 6ptimo, gracias
a la disponibilidad que tuvieron los familiares/acudientes, facilitando la
posibilidad de seguir avanzando en temas de alfabetizacion digital en sus
hogares con los conocimientos adquiridos en esta capacitacién y bajo la
tutorfa de sus estudiantes.

e logramos familias mas consolidadas, con herramientas paraaplicar controles
parentales, promoviendo el uso de internet con conciencia critica en la que se
apoye al menor, se oriente, proteja y se le brinde seguridad en la utilizacién
de esta herramienta.

e laestrategia debe continuar para abarcar diferentes instituciones educativas
para minimizar el impacto generado por el desconocimiento de la seguridad
parental en el desarrollo académico y emocional de los menores, asi se
lograran mejores relaciones familiares y una mayor calidad educativa.

e las familias pueden compartir las habilidades necesarias para el siglo
xxi propuestas por la Unesco, por ser los primeros maestros en la linea de
contacto con los menores.

102



ESTRATEGIA DE ALFABETIZACION EN EL MANEJO SEGURO DE INTERNET DIRIGIDA A FAMILIAS DEL =
CoLeclo Liceo PsicoreEpAGcOGico TIBABITA

B REFERENCIAS

Alcaldia de Bogota. (8 de febrero de 1994). Ley 115 de 1994 Nivel Nacional.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=292

Alvarez, C. A. (2008). La etnografia como modelo de investigacion en la educacion.
http://www.ugres/~pwlac/G24_10Carmen _Alvarez_Alvarez. html

Ares, P. (2014). Funcionamiento familiar saludable. http://www.sld.cu/galerias/
pdf/sitios/rehabilitacion- temprana/funcionamiento _familiar.pdf

Brock G. W., Oertwein, M.y Coufal,]. D. (1993): Parent education: Theory, re-
search, and practice. En M. E. Arcus, ]. D. Schvaneveldty].]. Moss (eds.),
Handbook of family life education. The practice of family life education, vol. 2
(pp. 87-114). Sage.

Carrillo, A. (2007). Paulo Freire y la educacion popular. DVV (69), 69. http://
www.iiz-dvv.de/index.phprarticle_id=279&clang=3

Cobo, C. (2011). Educaciény tecnologia. Las voces de los expertos. En G. Silvi-
nay C. Neccuzi, Educacion y tecnologia. Las voces de los expertos (pp. 15-18).
CABA: Anses.

Colombia Excelente. (s. f.). http://www.colombiaexcelente.org/servicios/cer-
tificacion.html#sistema_gestion

Colombia, G. N. (2009). Ley 1341. http://www.mintic.gov.co/portal/604/arti-
cles-3707_documento.pdf

Congreso de Colombia. (2006). Codigo de Infanciay Adolescencia. Ley 1098.

Delgado, L. (2013). La alfabetizacién y la libertad. Educar. http://www.educ.ar/
sitios/educar/recursos/ver?id=111581

Delizoicov, D. (2008). Alexandria Revista de Educacdo em Ciéncia e Tecnologia. La
Educacién en Cienciasy la Perspectiva de Paulo Freire: http://alexandria.
ppgect.ufsc.br/files/2012/03/demetrio.pdf

Ferreira de Andrade, A. (2014). http://scholar.google.es/scholar?start=50&-
g=paulo+freire+y+las+tic&hl=es&as_sdt=0,5

Fine, M.J.y Henry, S. A. (1991). Professional issues in parent education. En M.
]. Fine (eds.), The second handbook on parent education (pp. 3-20). Acade-
mic Press.

103


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=292
http://www.ugr.es/~pwlac/G24_10Carmen
_Alvarez_Alvarez.html
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-temprana/funcionamiento_familiar.pdf
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-temprana/funcionamiento_familiar.pdf
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-temprana/funcionamiento_familiar.pdf
http://www.iiz-dvv.de/index.php
http://www.iiz-dvv.de/index.php
http://www.colombiaexcelente.org/servicios/certificacion.html
http://www.colombiaexcelente.org/servicios/certificacion.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver
http://alexandria.ppgect.ufsc.br/files/2012/03/demetrio.pdf
http://alexandria.ppgect.ufsc.br/files/2012/03/demetrio.pdf
http://scholar.google.es/scholar?start=50&q=paulo+freire+y+las+tic&hl=es&as_sdt=0,5
http://scholar.google.es/scholar?start=50&q=paulo+freire+y+las+tic&hl=es&as_sdt=0,5

PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

Freire, P (1997). Politica y educacion. Siglo xxi.
Freire, P. (2008). Pedagogia del oprimido. Siglo xxi.

Freire, P. (2012). Pedagogia de la indignacion, cartas pedagdgicas en un mundo re-
vuelto. Siglo xxi.

Fresnillo, V. (2000). Escuela de padres. Instituto Madrilefio de Formacién y
Estudios Familiares. http://www.sec- sonora.gob.mx/telesecundaria/
manual.pdf

Fundacién Cetmo. (2005). La gestion por procesos. Anexos. http://www.funda-
cioncetmo.org/DGT%20Mejora%z20Continua/pdf/Anexos/IV/IV.A1.pdf

Gadotti, M. (1989). La educacion en la ciudad. Forma de Lisboa. http://www.
zemos98.org/eduex/spip.phprarticle137

Gadotti, M. (2003). Perspectivas actuales de la educacion. Siglo xxi.

Garcfa Fernandez, N. (2014). Las comunidades de aprendizaje. Sistemas de
trabajo con las TICs en el sistema educativo y en la formacién de profe-
sionales: las comunidades de aprendizaje. http://www.um.es/ead/red/6/
comunidades.pdf

Carcia, E. (2005). La utilizacién de los principios de calidad total en el me-
joramiento de la gestion escolar. Revista Educacion en Valores, 2(4), 38-49.
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/
azn4/2-4-4.pdf

Garcfa, G. (2011). De la educacién bancaria en el aula, a la educacién pro-
blematizadora en la red. Revista DIM: Didactica, Innovacion y Multimedia.
http://scholar.google.es/scholar?start=40&qg=paulo+freire+y+las+ti-
c&hl=es&as_sdt=0,5

Cervilla, A. D. (2002). Manual didactico para la escuela de padres. https://
www.navarra.es/NR/rdonlyres/7DEF9FD2-CCoB-4B2F-86A5-E218D9D-
D672C/243833/Manualdidacticopadresymadres.pdf

Conzalez, D. (2009). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
http://www.monografias.com/trabajosé7/tics/tics.shtml

Graells, P M. (2012). Impacto de las TIC en la educacién: funciones y limita-
ciones. http://www.3ciencias.com/wp- content/uploads/2013/01/impac-
to-de-las-tic.pdf

Harmin, D.y Brim, O. G., Jr. (1980). Learning to be parents: Principals, programs
and methods. Sage.

104


http://www.sec-
sonora.gob.mx/telesecundaria/manual.pdf
sonora.gob.mx/telesecundaria/manual.pdf
http://www.fundacioncetmo.org/DGT
http://www.fundacioncetmo.org/DGT
IV.A.1.pdf
http://www.zemos98.org/eduex/spip.php
http://www.zemos98.org/eduex/spip.php
http://www.um.es/ead/red/6/comunidades.pdf
http://www.um.es/ead/red/6/comunidades.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-
http://scholar.google.es/scholar?start=40&q=paulo+freire+y+las+tic&hl=es&as_sdt=0,5
http://scholar.google.es/scholar?start=40&q=paulo+freire+y+las+tic&hl=es&as_sdt=0,5
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/7DEF9FD2-CC0B-4B2F-86A5-E218D9DD672C/243833/Manualdidacticopadresymadres.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/7DEF9FD2-CC0B-4B2F-86A5-E218D9DD672C/243833/Manualdidacticopadresymadres.pdf
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/7DEF9FD2-CC0B-4B2F-86A5-E218D9DD672C/243833/Manualdidacticopadresymadres.pdf
http://www.monografias.com/trabajos67/tics/tics.shtml
http://www.monografias.com/trabajos67/tics/tics.shtml
http://www.3ciencias.com/wp-
impacto-de-las-tic.pdf
impacto-de-las-tic.pdf

ESTRATEGIA DE ALFABETIZACION EN EL MANEJO SEGURO DE INTERNET DIRIGIDA A FAMILIAS DEL =
CoLeclo Liceo PsicoreEpAGcOGico TIBABITA

Hicks, M.y Williams, ]. W. (1981): Current challenges in educating for paren-
thood. Family y Relations: Journal of Applied Family and Child Studies, 30,
579-590.

Maganto,]. M. (s. f.). La formacion de padres en el marco de las. http://mmf.cam-
pus- virtual.com/contexto/documentacion/P1200pdf

Mejia, M. (2003). Paulo Freire reconstruye esperanza. http://www.comminit.
com/la/node/149968

Monsalve-Goémez, ]. C. (2011). Importancia de la educacién a distancia en la
actualidad.file:///D:/Users/USER/Downloads/Dialnet-ImportanciaDe-
LaEducacionADistanciaEnlLaActualidad-4486232%20(1).pdf

Nacional, M. d. (2004). Una llave maestra las TIC en el aula. http://www.mine-
ducacion. gov.co/1621/article-87408 html

Nifez, M. (2014). Lainternet como herramienta de investigacion en las ciencias
sociales. http://www.uprm.edu/socialsciences/mnunez/temas-cisofinz.pdf

Ojokheta, K. (2007). Educacion para adultos. http://www.iiz- dvv.de/index.
phprarticle_id=285&clang=3

Ovelar, N. (2005). Educacién, politica y ciudadania democratica. A través de
la especial mirada de Paulo Freire. Revista de Pedagogia, 26 (76). http://
www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=50798-97922005000200002&scrip-
t=sci_arttext

Pancorbo, M. (2009). Internety familia. Revista Digital: Transversabilidad Edu-
cativa (14), 27-31 http://www.enfoqueseducativos.es/transversalidad/
transversalidad_14.pdf#page=27

Pérez, A.y Parra, K. (2013). Alfabetizacién Paulo Freire. http://www.slidesha-
re.net/lolaguilarayala/alfabetizacion-paulo-freire

Rodriguez, E. (1982). Crefal. Metodologfias de alfabetizacion en América Lati-
na: http://ceamiguelhernandez.es/materiales/Nivel%2o0l/metodos_psi-
cosociales.pdf

Sagol, C. (2011). Modelo1a 1. En C. Sagol, A. Batista, C. Crestay G. Golzman,
Modelo 1 a 1. Serie Estrategias en el aula para el 1a1. Martin Vitton.

Schmelkes, S. (2009). Una apuesta a la relevancia para la calidad de vida
como criterio fundamental de la calidad de la educacién para losjévenes
y los adultos. http://unsam.extranets.com.ar/escuelas/humanidades/
catedra_latapi/docs/Una%zo0apuesta%20a%20la%z2orelevancia%zo
para%2ola%2ocalidad%20-%20Schmelkes.pdf

105


http://mmf.campus-
http://mmf.campus-
virtual.com/contexto/documentacion
http://www.comminit.com/la/node/149968
http://www.comminit.com/la/node/149968
file:///D:/Users/USER/Downloads/Dialnet-ImportanciaDeLaEducacionADistanciaEnLaActualidad-4486232 (1).pdf
file:///D:/Users/USER/Downloads/Dialnet-ImportanciaDeLaEducacionADistanciaEnLaActualidad-4486232 (1).pdf
http://www.mineducacion
http://www.mineducacion
gov.co/1621/article-87408.html
http://www.uprm.edu/socialsciences/mnunez/temas-cisofin2.pdf
http://www.iiz-
dvv.de/index.php
dvv.de/index.php
http://www.scielo.org.ve/scielo.php
http://www.scielo.org.ve/scielo.php
http://www.enfoqueseducativos.es/transversalidad/transversalidad_14.pdf#page
http://www.enfoqueseducativos.es/transversalidad/transversalidad_14.pdf#page
http://www.slideshare.net/lolaguilarayala/alfabetizacion-paulo-freire
http://www.slideshare.net/lolaguilarayala/alfabetizacion-paulo-freire
http://ceamiguelhernandez.es/materiales/Nivel I/metodos_psicosociales.pdf
http://ceamiguelhernandez.es/materiales/Nivel I/metodos_psicosociales.pdf
http://unsam.extranets.com.ar/escuelas/humanidades/catedra_Latapi/docs/Una
http://unsam.extranets.com.ar/escuelas/humanidades/catedra_Latapi/docs/Una
20Schmelkes.pdf

PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

Tirado, A. U. y Machett's Penagos, L. (s. f.). http://www.ifla.org/files/assets/in-
formation-literacy/publications/il-report/colombia-2010-es.pdf

Unesco (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) ;Qué hace la Unesco en relacién con el uso de las TIC en la
educaciéon? https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/accion

United Nations. Policy Brief: The Impact of COVID-19 on children 15 april
2020. https://www.un.org/sites/unz.un.org/files/policy_brief_on_covid_
impact_on_children_16_april_2020.pdf

Velandia, C. (2009). Metodologia interdisciplinaria centrada en equipos de Apren-
dizaje. Editorial UCC.

Zapata, C. (2012). Creaciones, experiencias y horizontes inspirados. En M.
Latorre, C. Lion, M. Maggio, M. Masnatta y L. Penacca, Creaciones, expe-
riencias y horizontes inspirados. La trama de conectar igualdad. Ministerio de
Educacién Nacional.

106


http://www.ifla.org/files/assets/information-
http://www.ifla.org/files/assets/information-
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/accion
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_on_covid_impact_on_children_16_april_2020.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_on_covid_impact_on_children_16_april_2020.pdf

Capitulo 4

INVESTIGACION EN GESTION AMBIENTAL:
UNA EXPERIENCIA CON LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
APLICADAS EN EDUCACION

Clara Inés Pinilla Moscoso™

*Docente - Investigadora. Especializacién en Gestién Ambiental. Fun-
dacién Universitaria del Area Andina, Facultad de Educacion.



= PRACTICAS PEDAGOGICAS. UNA MIRADA INTERDISCIPLINAR DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. TOMO 2

I RESUMEN

Este capitulo muestra los resultados de un trabajo de investigacién en Gestion
Ambiental. El objetivo fue identificar cémo, a partir del uso permanente de las tecno-
logias de la informaciény comunicacién (TIC) puede aplicarsey facilitar la exploracidn
y orientacién estratégica sobre la solucion de las problematicas ambientales a nivel
localy regional. De esta forma, la Fundacion Universitaria del Area Andina, en Bogot4,
Colombia, aporta en la construccién de programas educativos que lleguen a lugares
apartados del pafs, formando gestores ambientales, que ayuden en las regiones con
trabajos destinados a mejorar la calidad de vida y la proteccién de los recursos natura-
les en los diferentes territorios. Integrar esta nueva cultura del clic, en la investigacion,
la educacion, la economta, el desarrollo, la politica, etc., contemplandola en todos los
niveles y facetas del desarrollo de los seres humanos, como la ruta interactiva en la
solucién a problemas ambientales en los contextos locales y territoriales.

La investigacidon en gestién ambiental, asociada a las TIC destaca el uso de las
plataformas de Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management System
[LMS]) como Moodle, Blackboard, Epic y Canvas. Y ha desarrollado como objetivo
general explorarel impacto de lainvestigacidn en gestién ambiental y proponer orien-
taciones estratégicas para que los futuros gestores incorporen el uso de las TIC en la
investigacion en gestion ambiental como alternativa para proponer soluciones a los
problemas ambientales locales.

Las principales teorias abordadas estan relacionadas con la interdisciplinariedad
en la investigacién ambiental, la importancia de las TIC en el desarrollo de la investi-
gacién ambiental en el marco del desarrollo sostenible, tematicas ambientales para
incorporar en la formacién pedagdgica sobre del desarrollo sostenible, educacion y
gestion ambiental, frente a los diez mandamientos del desarrollo sostenible.

El proceso metodoldgico que permitié la ejecucion investigativa correspondio
a investigacion cualitativa descriptiva, con método investigacién accién participan-
te (IAP), en la cual se conjugaron los siguientes aspectos: elementos metodolégi-
cos para la investigacién ambiental, enfoque interdisciplinar fortalecido con el uso
innovaciones tecnoldgicas, los principales resultados metodoldgicos y de investiga-
tivos representados por orientaciones tecnoldgicas que han fortalecido los procesos
investigativos y los métodos, didacticas, técnicas y tecnologias para la ensefianza-
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aprendizaje y la formacién de competencias tecnolégicas e investigativas en tutores
y estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje, en las que la participacién del
investigador ambiental es fortalecida con el uso de tecnologia de informacién, en la
generacion de nuevo conocimiento.

Como elementos de discusién se analizaron la experiencia investigativa con gru-
pos de investigacion, con comunidades y utilizando las TIC se facilité el desarrollo de
los proyectos de investigacién ambiental realizados con alianzas investigativas; estas
proyectan retos y perspectivas de la tecnologia, que marcan los avances en la gestién
del conocimiento y el desarrollo que influyen en la vida cotidiana, la familiar, univer-
sitariay laboral de las personas y urge que la educacién y la sociedad modernas sean
capaces de imprimir el mismo ritmo a los cambios globales.

Palabras clave: educacion ambiental, gestion ambiental, tecnologias de la infor-
macién y comunicacion, educacion virtual.

1 INTRODUCCION

A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente se
fortaleci6 el concepto de la educacién ambiental (EA) y se destacd suimportancia para
el cambio del modelo de desarrollo. Se hablé, ademas, de una EA escolarizada y no
escolarizada que debe enfocarse en los jovenes, adultos y medios de comunicacidn,
actores importantes dentro de la problematica ambiental (Macedo, 2007).

A partir de Estocolmo también se cred el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA); se estableci6 el 5 de junio como Dia Mundial del
Medio Ambiente y se emitié un mandato por parte de los integrantes de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y
el PNUMA para poner en marcha el Programa Internacional de Educacién Ambiental
(PIEA) (Conzélez,1999).

Asimismo, los miembros de la Unesco y el PNUMA celebraron la Conferencia
Intergubernamental sobre Educacién Ambiental, en 1977, en Tiflis (Georgia). Esta
conferencia fue importante para la definicién de la estrategia internacional de EA, ya
que se considerd la dimensién ambiental desde una perspectiva integral en la que se
incorpord tanto al sistema natural como aquellos elementos resultantes de la accién
humana (Pabén, 2004).

Hasta el momento hemos descrito los antecedentes de la EA en el ambito mun-
dial, pero también es necesario presentar un panorama de los origenes de la EAy la
gestion ambiental en el contexto en el cual se realizé esta investigacion, por tal motivo,
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a continuacién, se presentan los antecedentes y avances de la gestién ambiental en
Colombia.

El Programa de Especializacion en Gestion Ambiental Andina ha sido implemen-
tado desde el 2010y, para tener mayor impacto y cobertura, inicié su desarrollo en la
modalidad de educacién a distancia en diferentes regiones del pafs y en el 2014 pasé
adesarrollarse bajo la modalidad virtual.

Es asi como la Fundacién Universitaria del Area Andina, con el liderazgo en la
investigacion en gestién ambiental, forma a diferentes profesionales del pais que
cualifican sus saberes a partir de la Especializacién en Gestion Ambiental, y cuyos
egresados aportan soluciones a las problemdticas ambientales en contextos locales y
regionales, a partir de las orientaciones epistemolégicas de las lineas de investigacidn
participacion, educacién y cultura para la sostenibilidad (Pecus) y gestién ambiental
local (GAL).

La investigacion en gestién ambiental, asociada a las tecnologfas de la informa-
ciény la comunicacion (TIC) destaca el uso de las plataformas de Sistema de Gestién
de Aprendizaje (Learning Management System [LMS]) como Moodle, Blackboard, Epicy
Canvas.

El trabajo diario y el uso permanente de plataformas han facilitado tareas y ac-
ciones de exploracion tecnolégica, las cuales son realizadas por los docentes, tutores e
investigadores. A través de esto se obtiene informacidn sobre el estado actual de las si-
tuaciones de gestion ambiental y sobre los avances en educacién ambiental asociada
al uso de dichas tecnologias, permitiendo conectar la informacion a través de metodo-
logias de investigaciéon como estudios cualitativos descriptivos, con el uso de métodos
de investigacién como la investigacién-accién y estudios de caso, con la problematica
ambiental local y proponer planes de manejo, de contingencias y el planteamiento
de algunas medidas de compensacién, mitigacion, restauracion ecoldgica y acciones
educativas conducentes a mejorar las relaciones de los seres humanos con el medio
ambiente.

B ANTECEDENTES

LaEspecializaciénenGestion Ambiental ha permitidoquelaFundacion Universita-
riadel Area Andina tenga presencia local y regional graduando especialistas en Gestién
Ambiental en diferentes regiones, municipios y ciudades como Barranquilla,
Cartagena, Valledupar, Quibdo, Buenaventura, Monterfa, Yopal, Pasto, Medellin y Bogota.
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Existen diversos modelos investigativos que pueden aportar a la investigacién en
gestion ambiental, un enfoque de caracter participativo en la formacién de los futuros
gestores ambientales, por medio de acciones curriculares fortalecidas, con el uso de
las diferentes plataformas virtuales, las cuales aportan a la construccion de programas
de gestion ambiental basada en las TIC.

La investigacidon en gestion ambiental se orienta a lograr que los futuros especia-
listas ejerzan liderazgo en el ambito de la gestién del medio ambiente, por medio del
uso de las TIC, con las plataformas tecnolégicas que sirven como herramientas basi-
cas para la formulacion de propuestas en gestion ambiental con criterios cientificos,
epistemoldégicos, metodolégicos y tecnoldgicos encaminados a mejorar la calidad de
vida de las comunidades locales y regionales y ademas la formulacién y ejecuciéon de
propuestas para proteger, conservar, compensar, mitigary restaurar los ecosistemas en
riesgo de deterioro ambiental.

Los estudiantes virtuales, de manera autébnomay en diversos contextos aprenden
y emplean el uso de aparatos de audio, internet, telefonfa celular etc,; la incorpora-
cién de las tecnologias de comunicacién e informacién a la formacién en investigacion
en gestién ambiental, es una forma de democratizary llevar la dimensién ambiental
a diferentes estudiantes de municipios y regiones que quieren cualificar sus saberes
en este campo del conocimiento y, sobre todo, contribuir a una reflexién acerca de su
impacto en la proteccion de los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde se desarrollan los proyectos.

B OBJETIVO GENERAL

Explorar el impacto de la investigacién en gestién ambiental y proponer orienta-
ciones estratégicas para que los futuros gestores incorporen el uso de las TIC en la in-
vestigacion en gestién ambiental como alternativa, con el fin de proponer soluciones
alos problemas ambientales locales.

1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizarunaaproximacion al estado de la investigacion en gestién ambiental
yelusodelas TICen el desarrollo del programa en el nivel local.

2. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la investigacion en gestion
ambiental en el programay la manera como se aborda el tema, con el uso de las
plataformas virtuales plataformas LMS como Moodle, Blackboard, Epicy Canvas.
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3. Vincular estudiantes del programa en Cestién Ambiental, a través del
uso de las plataformas mencionadas, como una estrategia encaminada
a la formacién de lideres gestores ambientales, que ayuden a desarrollar
propuestas innovadoras para mejorar la calidad de vida de los habitantesy la
proteccién de los ecosistemas locales.

1 DELIMITACION TEORICA
Y GEOGRAFICA

Para esta investigacidn se revisaron estrategias pedagdgicas y educativas de capa-
citacién por parte de la universidad como los cursos CITIE, CREA-TIC (inspirar, crear y
disefiar aprendizajes con TIC), buscando una posible articulacion de las TIC con la
investigacidn en gestién ambiental, dado que estas herramientas deben ser aprovecha-
das efectivamente como un elemento dinamizador de la gestién ambiental. Se descri-
be y se contextualiza el caso de los estudiantes como usuarios de las TIC y al mismo
tiempo como futuros gestores ambientales y promotores del desarrollo sustentable
de trabajos de investigacién en las regionales de Cartagena, Barranquilla, Valledupar,
Medellin, Yopal y Bogota.

I MARCO TEORICO

La investigacién ambiental, en su desarrollo de diferentes enfoques como el
proteccionista, el conservacionista, el territorial y el interdisciplinar, los cuales cons-
tituyen los ejes orientadores de los propdsitos esenciales de blsqueda y gestion del
conocimiento, lo cual es viable desde el tipo de investigacion cualitativo o lo cuantita-
tivo descriptiva, como derroteros que conducen al andlisis objetivo, con la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la solucion de problemas am-
bientales locales.

La interdisciplinariedad en la investigacién ambiental.

Las TIC han aportado significativos aportes en las organizaciones académicas, in-
vestigativas, educativas y en otros campos. Ademas, han determinado blsquedas del
conocimiento, exploraciones académicas, comunicacién inmediata, ya sea sincronica
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o asincronica, en la automatizacién de las actividades, almacenamiento de numero-
sa informacién y la interaccién entre computadores, tabletas, dispositivos méviles,
diferentes apps, programas computacionales y beneficiarios. Los investigadores, es-
pecialmente en el mundo cientificoy ambiental, valoran en forma prioritaria, el papel
protagdnico de las tecnologfas de la informacion y la comunicacién en los diferentes
procesos investigativos, un rol fundamental en el conocimiento y uso de estas tecno-
logias, debido a la importancia didactica, técnica y operativa que pueden tener las TIC
en lainvestigaciony en la educacion.

SeglnloplanteadoporEspinoza-Montes,Custodio-Villanueva,yUribe-Hinostroza,
Marilt (2019, p.1, citado en Buanes y Jentoft, 2009):

La interdisciplinariedad requiere de una organizacion para realizar
investigacion, intercambio y aprendizaje interdisciplinario, a través de la
cooperaciony el aprendizaje interdisciplinario, con la finalidad de desa-

rrollar investigacion verdaderamente innovadora.

Por tanto, es fundamental considerar que las alianzas y cooperaciones entre
grupos de investigacion con objetos de investigacion afines responden a acuerdos
participativos en la blsqueda de las mejores soluciones a las diversas problematicas
complejas en el medio ambiente y ademas la filosoffa de la alianza investigativa res-
ponde alo planteado en el objetivo 17 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Agenda 2030 (2018, p. 75 ): “estas
alianzas inclusivas se construyen sobre la base de principios y valores, una vision com-
partida y objetivos comunes que otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son
necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local”

Seglin National Academies (2005, p. 5)

El pensamiento interdisciplinario se esta convirtiendo rapidamente en
una caracteristica integral de investigacién como resultado de cuatro
poderosos “impulsores” la complejidad inherente de naturaleza y socie-
dad, el deseo de explorar problemasy preguntas que no se limitan a una
soladisciplina, la necesidad de resolver problemas sociales, y el poder de

las nuevas tecnologias.
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La importancia de las TIC en el desarrollo
de la investigacién ambiental en el

marco del desarrollo sostenible —

Enlaformacioninvestigativa de los futuros especialistas en gestion ambiental, en
la modalidad virtual, el aprendizaje colaborativo de las plataformas ha sido una expe-
riencia de construccion entretutoresy estudiantesy entre grupos de estudiantes, en los
que el aprendizaje colaborativo tiene sentido con el uso en las plataformas LMS como
Moodle, Blackboard, Epic, Connect y Canvas; es asi como el aprendizaje investigativo
es un ejercicio que pone en escenario las tecnologias de la informacion como el eje de
alcanzar ambientes virtuales de aprendizaje compartidos y dan respuesta de apren-
dizaje en articulacién a los diferentes momentos de virtualidad determinados por los
chats, foros, talleres y entregas de proyectos, los cuales son retroalimentados por
los encuentros sincrénicos, que conllevan a la entrega de productos de investigacién
que le aportan a la solucion de problematicas ambientales locales, que se han demo-
cratizado a través de las TIC, en esta experiencia esto se considera un beneficio de gran
impacto social gracias a la modalidad a distancia y virtual del programa.

De acuerdo con la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1987), el desarrollo sostenible, tal como fuera planteado en 1981 por la Unién Inter-
nacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) y difundido en 1986 por la
Comision Mundial parael Ambientey el Desarrollo, también conocida como Comisién
Brundtland, a través de su informe “Nuestro futuro comuin’ (Comisién Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987), el desarrollo sostenible significa “aquel desa-
rrollo que atiende las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades”.

Por lo tanto, la Fundacién Universitaria del Area Andina promueve a la demo-
cratizacién de la Investigacion en gestion ambiental través de las TIC y, por ende, un
incremento significativo en la generacién y promocién del conocimiento ambiental,
la proteccion de laviday los ecosistemas, entre los estudiantes y comunidades, contri-
buyendo de esta manera al cumplimiento de los ODS.

Son varios los autores que han realizado investigaciones sobre el uso de las TICy
latecnologia; los aportes de estas sobre la educacion, la ciencia, la investigacién, la cul-
tura, el desarrolloy la politica han sido significativos, es asi como en la construccién de
ciudadania a partir del uso de las TIC (Rueda, 2008; Valderrama, 2008;, Badillo, 2011),
se dimensionan enlaces con los procesos socioambientales, territorios, comunidades
en contextos de vulnerabilidad, deterioro y riesgo. Dado lo anterior la virtualidad es
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considerada como una cultura que facilita interrelaciones y didlogos entre las diferen-
tes disciplinas y las TIC que trascienden la geografia y las fronteras. La postura tedrica
de la comunicacién y educacion a partir de las mediaciones y la visién educativa, son
aspectos discutidos por posiciones desde la tecnocultura que aborda no solo los dis-
positivos, sino las relaciones entre la ciencia, la humanidad, el ambiente y la cultura,
segln lo planteado por Rueda (2005) al entender las TIC como una naturaleza hibrida.

De acuerdo con la Unesco (2012), se expresa que:

Todos los programas para el desarrollo sostenible deben considerar
los tres ambitos de la sostenibilidad —medio ambiente, sociedad y
economfa—asi como también una dimensién subyacente de la cultura.
Puesto que el desarrollo sostenible se adeclia a los contextos locales de
estos tres ambitos, adoptara formas muy variadas en todo el mundo. Los
idealesy principios que constituyen la sostenibilidad incluyen conceptos
amplios tales como equidad entre las generaciones, equidad de género,
paz, tolerancia, reduccion de la pobreza, preservacion y restauracion del

medio ambiente, conservacién de los recursos naturales yjusticia social.

De igual manera, cabe destacar que la Declaracién de Rio contiene 27 principios
entre los que se incluyen los siguientes:

1. Los seres humanos tienen derecho a una vida saludable y productiva en
armonia con la naturaleza.

2. El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades ambientales y de desarrollo de las
generaciones actualesy futuras.

3. Erradicar la pobreza y reducir las disparidades en los niveles de vida en los
distintos pueblos del mundo es indispensable para el desarrollo sostenible.

4. laproteccion del medio ambiente constituye parte integrante del proceso de
desarrolloy no puede considerarse en forma aislada.

Tematicas ambientales paraincorporaren la

formacion pedagdgica sobre del desarrollo sostenible _

LaONU ha defendido los valores relacionados con la dignidad humana, las liberta-
desfundamentales, losderechos humanos, laequidady el cuidado del medioambiente.
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El desarrollo sostenible Ileva estos valores un paso adelante, amplidndolos mas alla de
la generacion actual a las generaciones futuras. En 1983 por iniciativa de los miembros
delas Naciones Unidas se constituye la Comision Mundial de Medio Ambientey del De-
sarrollo (Comisién Brundtland) con el objeto de estudiar de modo interrelacionado los
problemas ambientales del planeta. Una de las mayores aportaciones realizadas por
los integrantes de dicha comisién es la propuesta del desarrollo sostenible. A partir de
la creacion de la Comisidn Brundtland se entiende que el desarrollo sostenible es aquel
que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la satis-
faccion de las necesidades de las generaciones futuras (Novo, 1996).

En Moscl se realizd, en 1987, el Congreso Internacional de Educacién Ambiental
en este evento se defini6 la estrategia internacional de EA a seguir durante el periodo
1990-1999. En dicha estrategia se consideraron las realidades econémicas, sociales y
ecoldgicas de cada sociedad y los objetivos que estas se han fijado para su desarrollo
(Pabon, 2004).

En 1992 se realizé la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, en Rio deJaneiro, en este evento se realizaron acuerdos internacionales y se
generaron documentos relevantes, tales como la Agenda 21 (Garcia, 2006).

La Conferencia Internacional sobre Medio Ambiente y Sociedad: Educacién y
Conciencia Publica para la Sustentabilidad se realizé en 1997 en Grecia. El evento fue
organizado por la Unesco y el Gobierno griego. Se reunieron 1200 expertos de 84 pai-
ses. Entre los resultados mas relevantes obtenidos en esta conferencia se destacan: a)
entender el valor de la educacién como un medio indispensable para conseguir que
las personas puedan controlar sus vidasy ejercer opciones personales para mejorarlas,
y b) reconocerala educacién como una educacion para la sustentabilidad (INE, 2007).

Educaciény gestion ambiental frente a los

diez mandamientos del desarrollo sostenible.

La educacién, la gestién ambiental y la responsabilidad social y ambiental van
mas alld de la normatividad y de los tratados internacionales; necesitan de un esfuerzo
mayor por lograr una mejor calidad de vida de las diferentes comunidades que confor-
man la sociedad. Hay mucho para hacer en la investigacién en ciencias ambientales,
con diferentes enfoques y pticas que planteen soluciones desde la experticia que tie-
ne cada campo de la investigacién ambiental, por tanto, los proyectos de investigacién
que se realicen en este momento particular de la historia (2020), como es el caso de
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, y paralelo a esto se vive la crisis
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planetaria por cambio climaticoy por tanto las investigaciones en educacién y gestién
ambiental deberfan estar enfocadas en indagar acciones por el clima, la calidad del
aire, la prevencion de los riesgos climaticos y de salud ambiental y todos los indicado-
res relacionados con el cambio climatico.

Aqui, las investigaciones ambientales encuentran nichos de posibilidades para
utilizar diferentes herramientas de educacion, comunicacién e informacion, las cua-
les ayudan de manera significativa a que los equipos de investigacién compartan sus
experiencias desde los didlogos investigativos y de saberes con resultados e informa-
cién de los hallazgos de investigacion local y ademas se encuentra la posibilidad de
dialogar con expertos y colegas que realizan trabajos similares en el nivel local y con
mas cohesién interdisciplinaria, especialmente, con los grupos que pertenecen o par-
ticipan en las alianzas investigativas, aspecto que enriquece el trabajo colaborativo e
interdisciplinario, lo cual promete mejores resultados, en los trabajos de investigacién
compartidosy con las comunidades en el nivel local.

Cutiérrez, Benayasy Calvo (2006) plantean que

la educacion para el desarrollo sostenible se propone impulsar una
educacion solidaria que contribuya a una correcta percepcién del estado
del mundo, que sea capaz de generar actitudes y compromisos respon-
sables, y que prepare a los ciudadanos para una toma de decisiones
fundamentadas dirigidas al logro de un desarrollo culturalmente plural,
socialmentejustoy ecolégicamente sostenible, que supere las posiciones
antropocéntricas clasicas y que esté orientada a la bisqueda de modelos
mas comprensivos e inteligentes de interaccién con los ecosistemas.

Ademas, considera que:

El Decenio para el Desarrollo sostenible-DEDS incluira todos los ambitos
del desarrollo humano y tendra en cuenta los acuciantes desafios que
el mundo afronta, asi como las grandes transformaciones y los profun-
dos cambios que nos han de llegar, atendiendo como dimensiones de
primer orden los derechos humanos, la paz, la seguridad mundial, la
igualdad entre los sexos, la diversidad cultural, la convivencia intercultu-
ral, la salud, la gobernanza, los recursos naturales, el cambio climéatico,

el desarrollo rural, la urbanizacién sostenible, la prevencién y la mitiga-
cion de catastrofes, la reduccién de la pobreza, la responsabilidad y la
transparencia de las empresas, y la economia de mercado. (Gutiérrez,

Benayas y Calvo, 2006)
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1 METODOLOGIA

La investigacion de enfoque cualitativo descriptivo facilita la lectura territorial
de los problemas ambientales, desde contextos histéricos, culturales, sociopoliticos y
ecoldgicos. El método utilizado de investigacion-accion participante (IAP), con el obje-
tivo de transformar, valorar cualitativamente la maxima participacion, la investigacion
o la intervencién realizada por los propios actores implicados, es ante todo un méto-
do asociado a las intervenciones socioambientales, en que los actores comunitarios,
estatales, privados e investigadores desempefian diferentes papeles de aporte deci-
sorio. Esto se realiza en grupos interdisciplinarios, con la participacién activa de sus
miembros, se inicia con un diagnéstico de la situacién ambiental para luego buscar
sus causasy, a partirde ello, encontrary aplicar las soluciones para la mejora del medio
ambiente.

De igual manera, sigue los lineamientos de la guia de investigacion en gestién
ambiental y los resultados de las investigaciones realizadas en las diferentes regiones.
Esta dindmica es socializada por los estudiantes con un tutor como jurado, utilizan-
do diferentes tecnologfas informéaticas como las plataformas Blackboard. Skype, etc.
De esta manera, se tiene conocimiento por tanto del grupo de los diferentes trabajos
realizadosy las tendencias investigativas por regiones y municipios. A continuacion se
describen las fases del proceso investigativo que se realizo:

Fase1.
a. Laconsulta de material bibliografico sobre el tema de investigacién, como la
Guia de investigacion de gestion ambiental de Pinillay Puertas (2014).

b. Posteriormente, se llevé acabo la revision de trabajos de grado de la
especializacion de los tltimos cinco afos.

c. Seeligié una muestra de acuerdo con las ciudades seleccionadas y se realizé
larevisiony el andlisis de los trabajos por lineas de investigacion.

d. Sellevd a cabo un diagnéstico que permitié recopilar datos documentados
y no documentados de los trabajos de grado y se analizaron las lineas de
investigacion y la manera como las TIC permitieron la retroalimentacion y
fase final de estos proyectos orientados por los tutores de investigacion.

e. E)Serealiz6 unsondeo de opiniones con los estudiantes sobre las bondadesy
dificultades de las plataformas en los procesos de investigacion.
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Fase 2. Se realizé el anélisis de la informacion recopilada y se hicieron matrices
para el analisis de los datos recabados. A continuacion, se presenta el ejemplo de una
de las matrices organizada con algunos de los trabajos; para Illevara cabo el andlisis los
trabajos fueron agrupados de acuerdo con 1) la tecnologia de informaciéon mediadora,
2) lalinea de investigacion, y 3) el titulo del trabajo.

Fase 3. Se llevd a cabo una recopilacién de investigaciones publicadas sobre los
aportes de la investigacién en gestién ambiental y se determinaron las bondades y di-
ficultades del uso de las tecnologfas de la informacién en los procesos de investigacion.

Elementos metodoldgicos para la investigacidn
ambiental. Enfoque interdisciplinar fortalecido

con el uso de innovaciones tecnoldgicas.

La dimensién objeto de estudio en las investigaciones en gestién ambiental
describe la forma de observar el objeto en su contexto territorial local, en la identifi-
cacion de problematicas ambientales locales, en las dimensiones ecolégica, socioam-
biental-culturaly la gestién ambiental, como aspectos fundamentales que soportan a
la participacion de las comunidades en el nivel local.

La investigacion interdisciplinaria surge en el mundo globalizado como respuesta
al avance del conocimiento que demanda una mayor comprension de la diversidad
antropoldgica, étnica, linglistica y sociocultural, entre otras. En una palabra, la com-
plejidad de la realidad humana plantea problemas y busca respuestas con nuevas
estrategias que superen la investigaciéon disciplinar. Por ende, la interdisciplinariedad
significa una reorientacion porque integra varias disciplinas que en una relacion si-
métrica, dindmica e interactiva conjugan perspectivas de andlisis propias de cada una
para enriquecer la mirada del objeto de estudio.

El desarrollo de las investigaciones ambientales en alianzas ha favorecido el
aprendizaje y trabajo colaborativo. Los instrumentos de apoyo a la investigacién que
proporcionanlas TIC (fuentes deinformacion, materiales interactivos, correo electréni-
co, espacio compartido de disco, foros, mensajes de WhatsApp, conferencias virtuales,
etc.) facilitan el trabajo en equipo y el desarrollo de las habilidades blandas en las
personas, fortalezas de las actitudes sociales, intercambio de ideas, cooperacién y de-
sarrollo de la interdisciplinariedad a partir de intercambios participativos y el aporte
facil y dindmico a la gestién del conocimiento.
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TABLA 2.

Y LA COMUNICACION (TIC) APLICADAS EN EDUCACION

Elementos metodoldgicos para la investigaciéon ambiental, enfoque
interdisciplinar, con el uso de las TIC

Aspecto metodoldgico consensuado
por grupos de alianza investigativa

1.Determinar las variables del problema de
investigacion ambiental y determinar el
quéy el cdmo, que va a indagar cada grupo
de investigacion

Criterios obtenidos segiin metodologia investigativa
interdisciplinary participativa

La fortaleza de cada grupo de investigacion facilité el resultado
interdisciplinar en definicién de las posibles tematicas a desarro-
llar con enfoque participativo de comunidades investigadores

2.Revision de las disciplinas que son fortalezas
en cada grupo de investigaciony que aporten
fundamentos tedricos a la investigacion

Resulta muy interesante encontrar que las alianzas investigativas
facilitan conocer y trabajar mancomunadamente con profesiona-
les de diferentes disciplinas, dpticasy perspectivas en la solucién de
un mismo problema ambiental, esto enriquece las propuestas
de solucién a problematicas ambientales locales

3.Interrelacion de los aportes tedricos inter-
disciplinarios (objetivo: lograr productos de
investigacion a nivel de posgrados)

El aporte epistemoldgico y la generacion de nuevos conocimientos
responden al trabajo colaborativo entre investigadores y comuni-
dades en forma interdisciplinar, participativa en el marco de inno-
vaciones para un mundo mejor

4.Definicién del problema de investigacion
ambiental en el marco de la Especializacion
en Cestion Ambiental

Lainterdisciplinariedad permitio leer territorios desde las variables
ecolégica, socioecondmicas-cultural y en los contextos administra-
tivos, legislativos y operativos de la gestién ambiental

5.Determinacion y clasificacién de variables

Enfoque interdisciplinario. (variables generales, intermedias e
indicadores de investigacién ambiental) y las variables tecnolégi-
cas teniendo en cuenta programas, y software especializados

1. Construccion de una estructura tedrica
con enfoque interdisciplinario. Variable
independiente: aspectos socioambienta-
lesy de gestion ambiental

2. Variable dependiente: aspectos cultura-
les en la relacion hombre entorno, socie-
dad-naturaleza y aspectos educativos y de
cultura ambiental y ciudadana

A) Bogota es el escenario investigativo, en la zona norte defini-
do por la alianza investigativa un territorio, con varios conflictos
socioambientales y problematicas de deterioro de los ecosistemas
y lavulnerabilidad socioambiental para riesgos climaticos

B) La experiencia y la trayectoria investigativa de cada grupo de
investigacion de tal forma que se articulen los elementos comunes
para lograr proyectar la investigacién ambiental en alianzas de
grupos de investigacion a nivel de posgrados

C) Buscar la interrelacién de objetivos y que dada la alianza inves-
tigativa, cada grupo de investigacion desarrolle un objetivo, con el
fin de lograr un resultado investigativo colectivo de caracter inter-
disciplinar, como un libro resultado de investigacion

7.Seleccién y construccion de instrumentos
de recoleccién de informacién

Considerar las fortalezas de los grupos de investigacién para la
definicién de objetivos

8.Andlisis de informacién

Utilizando las TIC, herramientas tecnolégicas y con enfoques
interdisciplinario, de ODS objetivos del desarrollo sostenible, pro-
teccionista y conservacionista respondiendo al objetivo 15 de los
ODS: proteger los ecosistemas terrestres.

9.Discusion de resultados

Responde a objetivos e instrumentos metodoldgicos utilizados en
lainvestigacidny tecnolégicos aplicados, lo cual facilita confrontar
cada resultado y encontrar soluciones al problema indagado

10.Conclusiones

Es fundamental que estas respondan os objetivos de investigacion
y, en términos técnicos, éticos, participativos y de gestion ambien-
tal local

11.Recomendaciones

Es importante dejar las investigaciones abiertas para facilitar
proyectos futuros o que otras personas continden investigando en
otras variables, de tal forma que el mismo territorio alcance mejo-
rasen la calidad de vida
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Resultados metodolégicos e investigativos .

En cuanto a los resultados del diagndstico de la situacién actual de la investiga-
cién en gestion ambiental y el desarrollo formativo en las TIC, se encontré que la uni-
versidad estd comprometida con el tema de capacitaciény actualizacién docente en el
uso y manejo adecuado de cada una de las plataformas, y en estas orientaciones tec-
noldgicas se destacan los siguientes items, que han fortalecido los procesos investiga-
tivos y los métodos, didacticas, técnicas y tecnologias para la ensefianza-aprendizaje.

1.

Formacién de competencias actitudinales en los tutores virtuales: el saber ser
del profesor virtual esta determinado por laapropiaciény desarrollo aplicado
de ética, responsabilidad social, honestidad, compromiso académico,
pedagdgico e institucional, respeto y comunicacidn asertiva entre los tutores
y de los tutores con los estudiantes

Formacion de competencias comunicativas en los tutores virtuales: se
encontré que el conocimiento del profesor virtual estd determinado por el
manejo adecuado de la comunicacién en los siguientes aspectos:

Exploracion en la comunicacién: reconoce un variado espectro de
herramientas tecnolégicas y comunicativas y explora formas didacticas
deintegrarlasa la practica pedagdgica.

Comunicacion integradora: utiliza diferentes herramientas tecnolégicas en
los procesos educativos, de acuerdo con su rol y drea de formacién, integra
saberesy tecnologfas para mejorar los ambientes virtuales de aprendizaje.

Comunicaciéneinnovacion:aplicaconocimientosdediferentesherramientas
tecnoldgicas en el disefio de ambientes de aprendizaje innovadores para
plantear soluciones a los problemas ambientales locales.

Comunicacién y desarrollo de competencias: la comunicacién asertiva y
la aplicacion de las tecnologfas de la informacién permiten el desarrollo
de competencias comunicativas, pedagdgicas, investigativas y de gestion de
conocimiento hacia la innovacién de nuevos aprendizajes a través de las TIC.

En cuanto a la formacién de competencias pedagégicasy didacticas para tuto-
res virtuales se encontrd que es relevante que cuente con estas caracteristicas:

Acompanamiento e interacciones con el estudiante, que propicien acciones
motivacionalesy lo lleven al hacia la participacion académica, al atender con
prontitud sus dificultades académicas.

Tutor motivador permanente de los estudiantes: apoyo a las solucionesenlos
procesos de aprendizaje y dificultades frente al uso de la plataforma virtual.

122



INVESTIGACION EN GESTION AMBIENTAL: UNA EXPERIENCIA CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ™
Y LA COMUNICACION (TIC) APLICADAS EN EDUCACION

o . Mediador de la informacién y conocimiento: utiliza didacticas variadas
para cada fase de los procesos de formacién virtual y motiva el uso de
comunicaciones virtuales segtin herramientas de la plataforma.

4. Respecto a la formacion de competencias tecnoldgicas e investigativas en
tutores y estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje se encontré que
es importante que tenga un dominio en el uso de diversos recursos que se
presentan en el siguiente organizador..

FIGURA 1.

Competencias tecnoldgicas deseables en tutores y estudiantes virtuales

Uso del foro Uso del Uso de los anuncios
chat
PLATAFORMAS
MODLE
BLACKBOARD Uso de Uso del
EPIC Mensajeria video
CONNECT
CANVAS
Uso de Uso de Audios y
encuentros Uso del. Videos
sincrénicos y Calendario

asincronicos

Fuente: elaboracion propia.

Se encontrd que respecto a las capacidades técnicas y las competencias peda-
gbgicas y tecnoldgicas, como criterio fundamental en la practica pedagdgica de los
docentes de modalidad virtual, las caracteristicas que debe desarrollar un gestor
ambiental en el desarrollo territorial son competencia actitudinal, formar la ética y

responsabilidad social, competencia cientifica y tecnoldgica, desarrollar habilidades
y destrezas, competencia comunicativa y escritural, y fortalecer el trabajo en equipo y
trabajo colaborativo. Otras competencias deseables son:
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Saber ser gestor ambiental: competencia actitudinal, formar la ética y
responsabilidad social en el manejo de la informacién, con el respeto la
propiedad intelectual y derechos de autor segln las normas vigentes en
Colombia. Es importante para nosotros tener ética y responsabilidad para el
desarrollo de nuestro papel como gestores ambientales, dando cumplimiento
alanormatividad en cuanto a propiedad intelectual cuando consultamos una
fuente,yaquelaspersonasquedesarrollanunatematicahacenunesfuerzopara
la recopilacion de la informacion e invierten tiempo en la estructuracion de su
perspectiva. Ademas, debemos tener conceptos propios, pruebas diagnésticas
y trabajo de campo con les podamos dar soporte a nuestros planteamientos.
La ética como principio en todo lo relacionado en los comportamientos del ser
humano debe ser el pilar con el que todos los profesionales realicen su trabajo
y desde alli establecer conciencia de responsabilidad en la ejecucién de la
profesion, mediante los valores de cada persona.

Saber conocer sobre gestién ambiental: competencia cientifica y tecnoldgica.
Desarrollar habilidades y destrezas propias de la investigacion en gestidn
ambiental, para adquirir, actualizar y apropiar conocimiento cientificos
tecnoldgicos e investigativos que se proyecten a las soluciones de las
probleméaticas ambientales locales. A partir de estos podemos disefar,
desarrollar e implementar en campo bienes y servicios con innovaciéon que
permitan mejorar, renovar y optimizar los procesos en el area ambiental.
Esta competencia nos permite mejorar al adquirir experiencias que aportan
al conocimiento como gestores ambientales para ampliar nuestra vision
sobre las maneras en que es posible ejecutar acciones para la resolucion de
problemas ambientales de manera cientifica y tecnolégica en temas
de investigacion.

Saber convivir e indagar en los territorios: fortalecer el trabajo en equipo y
el trabajo interdisciplinario para el desarrollo y construccién de practicas
vivencialessanasy saludables, construccién de paz, formacién de tejido social
en cultura ecolégica, cultura ciudadana y responsabilidad socioambiental
para construir desde las alianzas sociales y comunitarias acciones por la vida
saludabley la proteccién del planeta Tierra.

Saber hacer y aplicar instrumentos de gestién ambiental desde el marco
de las politicas publicas ambientales y las normativas vigentes en temas
ambientales.

Fortalecer el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo para el desarrollo del
trabajo investigativo, con el fin de aplicarlo adecuadamente con capacidad de
socializar y hacer participes de los resultados de la investigacién a los grupos
beneficiados. Es primordial el trabajo en equipo como gestores ambientales
para la ejecucién de un proyecto investigativo y mas en el drea de la gestion
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ambiental en la que es importante tener la facilidad de interactuar con
diferentes grupossocialescomo lascomunidades, lasautoridades ambientales
y los diferentes profesionales que lideran procesos en los barrios, localidades y
regiones. El trabajo en equipo y colectivos comunitarios, permiten compartir
diferentes puntos de vista y conceptos de quienes hacen parte un proyecto,
ya que cada uno puede desde su experiencia profesional, personal y saberes
comunitarios ayudar a construir procesos investigativos que aporten al
desarrollo local y faciliten construir a partir de ejercicios interdisciplinarios,
enfocados en la gestion ambiental y ordenamiento del territorio.

Algunas herramientas tecnoldgicas
que han facilitado los procesos de
investigacion ambiental y comunicacidn

entre alianzas y redes socioambientales -

Los instrumentos que proporcionan las TIC expresadas como fuentes de infor-
macién, materiales interactivos, correo electrénico, foros, plataformas Canvas, Conet,
Blackboard Ultra, MS TEAMS, Teams de Microsoft como herramienta para reuniones
entre investigadores y comunidades, han facilitado el trabajo colaborativo y participa-
tivo. Otras herramientas que han sido oportunas en estos procesos investigativos son
Coogle Meet y Hangouts Meet de Google, que han hecho una gran apuesta por parte
de Google y se valoran como una excelente estrategia para la comunicacion virtual;
la aplicacién Zoom ha facilitado las reuniones, asi como Moodle. Algunos aspectos
pilares del uso de las TIC son los siguientes:

e Desarrollo de habilidades de blsqueda y seleccién de informacion y
capacidades selectivas de datos Web, en el marco de los big data, dado que
el gran volumen de informacién disponible en internet exige la puesta en
practicade técnicas que ayuden a lalocalizacion de informacion seleccionada
y especializada para los procesos de investigacién.

e fortalecimiento de las competencias de expresidon escrita comunicativa,
creatividad, innovacién y uso de las diferentes TIC.

e Al incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
educacidn-investigaciéon se analizan diferentes brechas, como costos,
relacionados con infraestructura, conectividad, hardware, software y
mantenimiento,ademas, déficits en el conocimiento deinformatica, aspectos
que requieren capacitacion por entidades y profesionales competentes.
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e Las TIC, la cuarta revolucion industrial, la tecnologfa en todas sus formas y
expresiones han generado cambios importantes en todos los seres humanos,
lasociedad, laindustria, la politicay aun en momentos de crisis humanitariay
planetaria se han convertido en los ejesy el motor del desarrollo que alcanzan
casi todos los dmbitos de la actividad humana, empresarial, institucional y
educativa a nivel global.

TABLA 3.
Criterios de expresidn investigativa en la formacion y retos de investigadores
ambientales usando las TIC

Criterios de expresion investigativa en
la formacidn y retos de investigadores,
aplicando los pilares de la educacion

Expresionesy opiniones de los consensos sobre fortalezas con el uso
de tecnologia de informacion y la comunicacion en investigacion

1.Fortalezas del deber ser del investigador La ética y la responsabilidad social son pilares fundamentales en la
ambiental vidade las personasy en especial de los investigadores ambientales en
que la motivacién por las soluciones ambientales es vital. Se destaca la
importancia de estudiar e investigar con una metodologia pertinente
y usar las tecnologias de la informacién con ética en la basqueda de
soluciones a los problemas ambientales locales con mente visionaria

y rigor cientifico.

2.Potencialidades del sabery conocer Buscar con interés la actualizacién disciplinary académica en encuen-
tros tedricos, metodolégicos y tecnoldgicos de otras disciplinas y cono-
cer las teorias propias al desarrollar la innovacion y creatividad por la
gestion del conocimiento

3.Desarrollo de capacidades del saber El desarrollo de habilidades tecnolégicas, investigativas y cogniti-
hacer vas asegura buenas propuestas a la solucion de las problematicas
ambientales

4.Retos de la participacion investigativa ~ Uno de los grandes desafios es indagar en los territorios con las comu-
y la formacién de convivencia y nuevas nidadesy buscar para las comunidades ambientes sanos y saludables.
ciudadanias Saber escuchar a las comunidades con actitud dindmica, creativa y
analitica, centrada en la reflexién para la comprensién en acciones

consensuadas y colectivas.

Se verifica que las TIC dinamizan la participacion investigativa, demo-
cratizan la gestion del conocimiento y promueven el fortalecimiento y
generacion de una cultura investigativa dentro del marco de las nue-
vas tendencias de la globalidad y la cuarta revolucién industrial.

Es vital fomentar y promover que los diferentes aportes de conoci-
miento tecnoldgico coadyuven a un uso generalizado y globalizado de
las TIC para encontrar caminos a las problematicas globales de crisis
civilizatoria, planetaria y humanitaria por esta y futuras pandemias y
generan altos riesgos e incertidumbre en todas las formas de vida del
habitat coman.
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B DIFICULTADES Y RIESGOS

El problema de la conectividad surge como la dificultad mas grande que de-
ben abordar los tutores y especialmente los estudiantes y aparece como el problema
técnico, lo que afirman que se cae la red, no hay sefial, la geografia o la energia, varios
factores que impiden la conectividad que debe ser entendida muchas veces como si-
tuaciones ajenas a los deseos e interés de trabajo con las tecnologias. Es importante
también considerar la calidad de los servicios de internet que las personas pagan en
las regiones y en las ciudades; la conectividad depende de la calidad de los servicios
que venden los operadores telefénicos, en algunas ciudades se opera con fibra 6ptica
y en muchos municipios este servicio no ha llegado.

La falta de conectividad pone en riesgo el cumplimiento de los programas curri-
culares, situacién que genera inconformidad de los usuarios y cuestionamientos sobre
la calidad educativa.

Las tareas virtuales enfrentan a los protagonistas del proceso de la educacién
virtual, tutores y estudiantes a nuevas exigencias y demandas sociales, que impiden
el bienestar y ponen en riesgo la calidad de vida por la exposicion de horas ante ra-
diaciones informaticas, con riesgo alto de diversas enfermedades relacionadas con la
exposicion a estos dispositivos.

Seglin un estudio de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) (2010):

recomienda que la exposicion a la computadora no exceda las cuatro
horas, porque el uso de la computadora afecta la salud, algunos de los
danos en la salud derivados del uso intensivo de la computadora son
afectaciones a la vista, problemas de fatiga, estrés e incremento de peso

corporal.
Larecomendacién de los autores del proyecto sobre los dafios derivados del uso de

computadoras personalesy moviles en un diario informativo es que la exposicion al tra-
bajo frente a la pantalla no exceda las cuatro horas, por prevencidn a riesgos de salud.

1 DISCUSION

La experiencia investigativa en alianzas investigativas y utilizando las TIC preten-
de contribuir con la solucién de problemas socioambientales, en la zona norte de la
ciudad y para realizar intervenciones socioeducativas en el territorio se han realizado
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acuerdos de voluntades con grupos de investigacién de universidades que forman
parte de la RED RAUS-Red Ambiental de Universidades Sostenibles, dentro de esta
red participan las universidades que han cooperado con investigaciones ambientales,
como la Universidad de la Sabana, con el grupo de investigacion sociopolitica, cultu-
ray ambiente; la Universidad de Ciencias Ambientales (UDCA), con el grupo GRUA,
Universidad y Ambiente; la Universidad Agraria de Colombia con el grupo Derecho
Verde, y la Fundacion Universitaria del Area Andina. Con estos grupos el enfoque in-
vestigativo definido es la investigacion interdisciplinar, por lo que sus resultados se
caracterizan como investigacion cualitativa descriptiva, esto se confirma con los re-
sultados, del 85% de proyectos que se abordan desde una perspectiva interdisciplinar,
los cuales estan representados en libros de investigacién que exponen los problemas
ambientales en la zona norte de la ciudad como el tema de proteccién del humedal
Guaymaral, ciudad y cambio climatico, educacion y gestion ambiental para la adapta-
cién al cambio climatico.

Es fundamental revisar las posturas epistemoldgicas relacionadas con el uso
de las TIC, uso de plataformas virtuales y la gestion de la investigacion bajo el linea-
miento del Minciencias Colombia y minimizar la segmentacion y fragmentacién del
conocimiento y la experiencia; mejorar la comunicacién digital, virtual, telefénica y
personal entre grupos de investigacion, investigadores externos y mejorar los canales
de comunicacién con entidades estatales en el medio ambiente, asi como lograr una
menor comunicacién e intervencion pedagdgica con las comunidades locales, como
un punto central en la busqueda de soluciones ambientales colectivas.

El desarrollo de los proyectos de investigacién ambiental realizados en alianzas
investigativas han sido cuestionados porque no hay toma de decisiones acertadas para
definir el rol de alianza desde el punto de vista juridico y legal, y esta falta de voluntad
halimitado el trabajointerdisciplinary lavoluntad paraavanzaren procesos de investi-
gacién, detal forma que el aspecto anterior ha llevado a la segmentaciony poco interés
en el apoyo institucional al desarrollo del conocimiento en alianzas investigativas, de
modo que existe una baja participacion de los grupos de interés en la identificacidn
de los problemas ambientales a investigar. Esto es debido al obstaculo generado porla
falta de recursos econémicosy de tiempos dedicados a las investigaciones y a posturas
de diversa indole ajenas a los investigadores y grupos de investigacion. De acuerdo
con lo anterior, latecnologia resultd ser el mejor aliado para las comunicaciones inves-
tigativas y la motivacion a seguir en la investigacién a pesar de las adversidades y las
incertidumbres logisticas y organizativas en términos de gestion de la investigacion.

La conformacién de alianzas de los grupos de investigacidén para los proyectos
ambientales tienen caracteristicas positivas, especialmente porque estan estructu-
rados por investigadores de distintas disciplinas, que estan dispuestos a aportar sus
saberes de manera interdisciplinar y voluntaria, integrando metodologias, paradig-
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mas, tecnologfas, experienciasy, de forma altruista e incondicional, se aportan conoci-
mientos tecnoldgicos, socioambientales, juridicos, culturales, ecolégicos y de gestidn
ambiental en colaboracién con las comunidades, con el propésito de mejorar entre
todos la calidad de vida en un territorio comun.

Ramadier (2004) y Winnacker (2003) afirman que el desarrollo de una investi-
gacion interdisciplinaria esta determinada por la complejidad del objeto de estudio
y recomiendan la aplicacion del enfoque sistémico. En una investigacién interdisci-
plinaria, el objeto de estudio debe ser observado desde la complejidad y estudiado
como un sistema en el que el objeto esta en interaccién permanente con su entorno,
funciona como un todo y sus resultados dependen de la interaccién de sus elemen-
tos. No existe un mecanismo que asegure la comunicacion con los grupos de interés,
cada grupo de investigacidn se interesa en la participacién o no de estos, de modo que
el 53% de proyectos de investigacion se han formulado sin la participacién del grupo
de interés. Los proyectos de investigacién interdisciplinarias sélidos son aquellos que
se disefian en estrecha colaboracién con usuarios potenciales, sobre todo porque esto
puede permitir el acceso a datos de investigacién, sujetos de investigacion o fondos
adicionales, aunque los usuarios pueden tener solo una comprensién parcial de cudl
es su problema (Bruce etal., 2004).

Lainvestigacion interdisciplinaria requiere la creacion de mecanismos que permi-
tan la participacion de los grupos de interés en la identificacion de sus necesidades de
investigaciony la formulacién del Sistema Problematico de Investigacion, consideran-
do que el grupo de interés generalmente solo conoce de manera parcial su problema.
Buanes y Jentoft (2009) afirman que, en una investigacién de los ecosistemas, no se
analizan de formaaislada unos de otros y de los elementos sociales, sino que se enfoca
en su interacciéon, impacto mutuo e interdependencia. Frente a los objetos comple-
jos, la percepcién del investigador debe permanecer abierta, de igual modo, el objeto
debe permanecer abierto frente al entorno y al investigador (Morin, 2009). Los grupos
de investigacién no solo deben incluir investigadores de distintas disciplinas, tener
un nimero adecuado de ellos, tener actitudes adecuadas frente al conocimiento, sino
también deben asegurar su flexibilidad frente a los paradigmas, observar los objetos
de investigacién como ecosistemas y mantener abierta la percepcion del investigador
frente a la complejidad de los objetos de investigacion.

B CONCLUSIONES

En la propuesta curricular de la Especializacion en Gestion Ambiental, la forma-
cién de especialistas en gestién ambiental en los aspectos de investigacién formativa
yvalidada desde la experienciaen el uso de las TIC aplicadas a la educacién, el aspecto
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mas relevante lo constituye la consolidacién de un equipo de investigadores y coin-
vestigadores (Ballard, 1998), con las capacitaciones y actualizaciones permanentes en
plataformas virtuales, trabajo basado en el conocimiento y apropiacion de las TIC,
enelquecadaunodelostutoresestd comprometidoconlaeducaciéneinvestigaciénen
gestion ambiental en la modalidad virtual. Lo mas motivante es sentir que uno esta
cada dia aprendiendo nuevos conocimientos en tecnologias de la informacién y esto
requiere responsabilidad social y deseo de colaborar con la era de estos conocimientos
por las oportunidades que ofrece para el mundoy la sociedad.

La infraestructura de los recursos informaticos y tecnolégicos representados por
hardware, software, redes y las plataformas virtuales plataformas LMS como Moodle,
Blackboard, Epicy Canvas, se consideran un recurso vital més de procesos de forma-
ciénvirtual, y es viable gracias a tutores virtuales y a los programas curriculares.

Los resultados de los trabajos de grado de los estudiantes como productos de
investigacion formativa, adquirida a través de mediaciones pedagdgicas con el uso
de las TIC, que se propician desde la especializacion estan vinculados al contexto
socioambiental de los estudiantes y sus regiones y proyectan la resolucién de proble-
mas ambientales locales y regionales.

I RECOMENDACIONES

Es importante realizar mesas de trabajo con las alianzas de los grupos de investi-
gacién con el fin de fortalecer discusiones juiciosas y rigurosas en torno a las posibles
herramientas tecnolégicas, digitales, software, programas tecnolégicos que faciliten
obteneranalisis de datosy resultados de investigacion, que respondan a las tendencias
de las innovaciones y tendencias informaticas dentro del marco de las innovaciones
y creatividad investigativas.

Incluir en los programas de investigacién ambiental el conocimiento de he-
rramientas metodoldgicas e integracion virtuales, digitales, tecnoldgicas, para el
conocimiento y uso de las investigaciones en ciencias ambientales, especialmente, en
sistemas de informacion geograficas, teorfa general de sistemas, andlisis de datos cua-
litativos y cuantitativos, modelos de simulacion para soluciones ambientales, etc.

B RETOS Y PERSPECTIVAS

Una de las estrategias que se propone, para un mediano plazo, es articular los pro-
cesos de investigacién en gestion ambiental con redes de otros grupos de investigacién
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ambiental, aspecto que fortalece los procesos académicos de la investigacion en la
especializacion, al igual que permite alianzas con otras universidades que trabajen pro-
gramas en la modalidad virtual, con el fin de integrar a los estudiantes por medio de
intercambio de experiencias pedagogicas e investigativas.

Es importante promover el desarrollo de investigaciones en gestién ambiental y
TIC, en las que se estudien los procesos metodolégicos, pedagdgicos, investigativos e
interactivos y sus resultados. Los estudios de caso, entre otros, serdn una herramienta
importante para estas investigaciones. Otro aspecto relevante es que el personal de
las universidades conozca y maneje las tecnologias de informacién y la comunicacién
aplicadas a la educciény en este caso la investigacién en gestién ambiental.

Los retos y perspectivas de la tecnologia marcan los avances e influyen en la vida
cotidiana, familiar, universitaria y laboral de las personas y urge que la educaciény la
sociedad modernas sean capaces de imprimir el mismo ritmo a los cambios que ocu-
rren en la vida moderna, con los impactos positivos y negativos de las tecnologias de
informaciény comunicacion.

La capacitacion y actualizacion para docentes en tecnologfas de la informacién
y la comunicacién, es un reto estratégico que asegura la apropiacion del docente, la
implementacion en el uso de las TIC y el disefio de ambientes virtuales de aprendi-
zaje, para la educacion y los procesos investigativos a diferentes personas, municipios
y regiones.

La universidad contempordnea debe comprometerse bajo el marco de la
responsabilidad social y la éticaambiental con acciones investigativas, curricularesy de
gestion de social del conocimiento para promover, disenar, desarrollary realizar inter-
venciones socioeducativas para la inclusion de la educacion para el desarrollo sosteni-
ble, por medio de las TIC, encausada a la formacion de ciudadanos comprometidos,
conscientes y capaces de incidir en la construccién de territorios sanos y sostenibles
que mejoren la calidad y estilo de vida de los habitantes a nivel local y regional.

La educacién para la sostenibilidad debe potenciar el compromiso del uso de las
TIC para promover, fomentar y divulgar los valores, principios, actitudes y compor-
tamientos de los diferentes grupos y colectivos sociales con el fin de mejorar y tener
relaciones armonicas con los seres humanos y con la naturaleza, los imperativos edu-
cativos con la construccién de paz, la defensa de la vida en todas sus formas y mani-
festaciones y el conocimiento y apropiacién de los objetivos del desarrollo sostenible
seglin la Agenda 2030 de la ONU.

Diversos documentos internacionales como el de la Educacién para la Sosteni-
bilidad-de Rio a Johannesburgo (Unesco, 2002), plantean que es de vital importancia
que las TIC sean utilizadas por las universidades, empresas y autoridades ambientales
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para dinamizar la informacién ambiental y que la educacion para el desarrollo sos-
tenible (EDS) debe representar un enfoque de ensefanza y aprendizaje que “busca
potenciar las personas de todas las edades para asumir la responsabilidad de creary
disfrutar un futuro sostenible. De esta forma, “prepara a las personas de todos los am-
bitos sociales para planificar, enfrentar y encontrar soluciones a problemas que ame-
nazan la sostenibilidad de nuestro planeta’y promueve ‘cambios de comportamiento
que favoreceran la construccion de un futuro sostenible”.

Es muy importante la continuidad de las politicas y acciones en investigacion en
gestion ambiental, este es un factor decisivo en el éxito de los proyectos de investiga-
cién del grupo de Cestion Ambiental Andina.
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I RESUMEN

= ste capitulo tiene como propdsito analizar la experiencia realizada con un gru-
== po de estudiantes de Inirida (Guainfa), quienes realizaron la Especializacién en
L— Pedagogfa y Docencia en la Fundacién Universitaria del Area Andina y para
quienes se implementd como principal herramienta de comunicacién un grupo de
WhatsApp debido a los problemas de conexién que se presentan en la region y que
impidieron el uso normal de la plataforma educativa.

La experiencia se analizé a la luz de tres categorias que fueron: interaccién entre
docentes y estudiantes, motivacién y resultados académicos a partir de los archivos
correspondientes al grupo de WhatsApp e informacién institucional.

Los resultados se analizaron con la Unidad Académica de Educaciéon Virtual de
la Universidad Auténoma de Yucatan (México) para, de manera conjunta, crear un
protocolo para el uso de esta herramienta en situaciones especiales.

Palabras clave: aprendizaje en linea, pedagogia, tecnologfa educacional.
B INTRODUCCION

= s bien sabido que, en la actualidad, el uso de las tecnologfas de la informacién y
== comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje, es cada vez mas
L— comun; se puede observar cémo en la mayor parte de los programas académicos
se fomenta la realizacién de actividades con uso de las TIC, que puedan motivar el
desarrollo de las competencias pedagdgicas, comunicativas y de trabajo colaborativo,
fundamentales en la sociedad del siglo xxi.

Los programas académicos virtuales surgen en la educacién superior inicialmen-
te en la modalidad a distancia, pero con la incorporacion de las TIC se genera una
evolucion hacia la virtualidad. Es asf como en la Facultad de Educacién de la Funda-
cién Universitaria del Area Andina (en adelante Areandina), existen programas que
inicialmente funcionaron bajo la modalidad de distancia, pero hoy, con la ayuda de las
tecnologias, se presentan 100% virtuales, entre estos, la Especializacién en Pedagogia
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y Docencia. Por otro lado, en la Universidad Auténoma de Yucatan inicia en el 2019 la
Unidad Académica de Educacion Virtual, con dos programas que son la Licenciatura
en Gestion Pdblica y la Licenciatura en Educacién, ambos, 100% virtuales y que por
supuesto también se desarrollan con el uso de un sistema de gestién de aprendizajey
conocido por sus siglas en inglés como LMS.

En la mayor parte de los casos, los programas académicos virtuales aparecen
como alternativa para poblaciones que tienen dificultades para acceder a una institu-
cién educativa de manera presencia
cos, inflexibilidad en los horarios laborales o bien porque los estudiantes se encuen-
tran en zonas alejadas o con problemas de acceso.

,ya sea por falta de tiempo, de recursos econémi-

Es debido a la necesidad de educacién de poblaciones que viven en lugares
alejados, con dificultades de acceso, pero también con poca conectividad que la
educacién virtual se convierte en una posibilidad y al mismo tiempo la tnica forma
que tienen de acceder a procesos educativos formales. Para estas poblaciones es que
se propone una herramienta metodoldgica que contribuya al desarrollo de las acti-
vidades pedagdgicas de los grupos estudiantiles con dificultades de conectividad, lo
anterior con base en la experiencia que tuvieron los docentes de la Especializacién en
Pedagogia y Docencia de Areandina, con un grupo de estudiantes de Inirida, capital
del departamento de Guainia, en la regién de la Amazonia colombiana.

La experiencia con este grupo de estudiantes a quienes se les hizo un tratamiento
especial por tener dificultades de conexién en su region fue analizada entre docen-
tes de la Especializacion en Pedagogia y Docencia de Areandina y la direccion de la
Unidad Académica en Educacion Virtual de la Universidad Auténoma de Yucatan, con
el objeto de presentar una propuesta que permita facilitar los procesos pedagdgicos a
poblaciones con problemas de conexién a internet.

Es asi que se explicara la experiencia de la practica pedagégica desarrollada con
la regién de Inirida soportada por el uso de la aplicacién para teléfono celular llama-
da WhatsApp, como herramienta que permitié desarrollar el proceso pedagdgico con
estos estudiantes de manera exitosa, para asi desarrollar una propuesta conjunta en-
tre la Especializacién en Pedagogia y Docencia de Areandinay la Unidad de Atencién
en educacion Virtual de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Esta propuesta se realiza para tener un protocolo que permita mejorar los proce-
sos pedagdgicos en los estudiantes de educacion virtual que se encuentren en zonas
de dificil acceso y con grandes problemas de conexién, beneficiando a estudiantes de
ambas instituciones que se encuentren en tal situacién. Encontrar diferentes estra-
tegias de comunicacién, ademas de todos los beneficios mencionados, nos permite
evitar el bajo rendimiento académico en estas personas y/o la desercion académica.
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Es importante tener en cuenta que segiin MinTic (2019) para el cuarto trimestre del
2018 en Colombia el niimero de Iineas existentes de teléfono celular o de abonados
era de 64 513 977, un nimero muy superior a la poblacién colombianay el niimero de
suscripciones a internet mévil es de 11 650 489 millones de suscriptores mas15 904 366
usuarios de internet mévil por demanda, es decir, sin que medie un contrato para su
uso, lo que significa que para la fecha del estudio en Colombia habia 27 554 885 de
usuarios de internet moévil frente al internet fijo que contaba con 6 700 000 suscrip-
tores, lo cual indica la facilidad de acceso al internet en todos los niveles sociales por
medio del uso del teléfono movil.

El disefio de una propuesta que permita el uso del WhatsApp como herramien-
ta metodolégica de comunicacién con base en la experiencia de los docentes de la
Especializacion en Pedagogfa y Docencia de Areandina con estudiantes de la regién
de Infrida, contribuird a que los estudiantes de zonas con dificil conectividad de am-
bas instituciones, puedan continuar sus estudios virtuales de manera exitosa, lo cual
redundara no solo en su bienestar personal sino en el de la region donde se encuen-
tran porque contardn con personas capacitadas y actualizadas en el desarrollo de su
actividad laboral.

A continuacién, se abordaran los conceptos de educacion virtual, a distancia y
mobile learning como claves en esta investigacién. Se relaciona, entonces, cada uno con
su revision tedrica.

1 LA EDUCACION VIRTUAL
COMO CONTINUACION DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Actualmente no es sorpresa que las nuevas tecnologias estin mas presentes en
nuestras vidas. En Colombia, cerca de 21,7 millones de personas tienen el privilegio de
contar con acceso a esta tecnologia, y al menos el 50% tiene un teléfono inteligente
(Sudrez, 2019). Esto se menciona porque contextualiza el panorama digital en el pais
y suimpacto en la educacion. De lo anterior, entre muchas otras innovaciones, nace lo
gue conocemos como aprendizaje virtual o semipresencial.

Pero, ;qué es la educacion virtual? Aguilar (en Pando, 2018, p. 9) explica que los
usos de tecnologias de la informacion proporcionan “un amplio abanico de soluciones
que atinen adquisicién de conocimiento y habilidades o capacidades”.
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Alo anterior, también, Area y Adell (2009) citados por Hinojo y Fernandez, 2012)
explican que en la educacién virtual el modelo de docencia presencial —docente/es-
tudiantes—en un salén de clases cambia en la modalidad virtual dividiéndose en:

Modelo de docencia presencial con internet: el aula virtual como comple-
mento o recurso de apoyo. Modelo de docencia semipresencial: el aula
virtual como espacio combinado con aula fisica o blended learning. Modelo de
docencia a distancia: el aula virtual como tnico espacio educativo. (p.160)

Estos modelos dialogan con las modalidades de educacién virtual mencionadas
en la cita y explican que cada situacién obedece a un modelo diferente en el que la
educacién virtual se puede o no complementar con la educacién tradicional. La inte-
gracion de herramientas tecnolégicas en la escuela y universidades cada dia toman
mas relevancia en los procesos de aprendizaje ya que:

La capacidad de incorporar las TIC (tecnologfas de la comunicacion y la
informacién) alaeducacién, nosolo da méas posibilidades de acercar cono-
cimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas
unainnovacion enlaeducacion. Al existir mas posibilidades, el aprendiza-
je se ve modificado en comparacién con una ensefianza mas tradicional.
Las practicas educativas sufren una transformacion, porque el uso de las
TIC ofrece diferentes posibilidades que no pueden sino variar en mayor o
menor medida esta educacion. (Hinojoy Fernandez, 2012, p.161)

En consonancia con lo anterior, la educacién virtual desempefa un papel impor-
tante para concebir la educacion a distancia, ya que Segln Yong et al. (2017) “es una
generacion o modalidad de esta Gltima” y “permite la formacién de los estudiantes
que no pueden acceder de manera fisica a la institucién’ siendo muy importante para
lograr aumentar la cobertura educativa en los lugares en donde es deficiente.

Esta metodologia es importante porque pone el protagonismo en el papel activo
del estudiante en su proceso de aprendizaje, apelando a su autonomia, comparando
con los métodos tradicionales actualmente en la escuela:

En contraposicién a los métodos mas tradicionales en los que la trans-
mision de los conocimientos a los estudiantes y a las estudiantes se
produce de forma unidireccional desde quien ensefia a quien aprende
(pasividad), en estos entornos hay una comunicacién mas bidireccio-
nal entre profesor o profesora y alumno o alumna (actividad). (Hinojo y

Fernandez, 2012, p.161)
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Finalizando, se entiende —como se mencioné—la educacién virtual como parte
de la educacién a distancia permitiendo ayudar a cerrar la brecha tecnolégica men-
cionada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) en el paper denominado “Sociedad digital: brechas y retos para la
inclusion digital en América Latina y el Caribe” (Unesco, 2017) entre las personas que
no tienen acceso a la educacion y también darles més flexibilidad a las personas a tra-
vés de diferentes herramientas para que puedan tomar un curso, hacer un médulo o
estudiar una maestria, todo esto desde un dispositivo electrénico, accediendo a una
comunidad académica en la que:

[...]lacolaboraciény las ayudas que se prestan entre si cooperan en gran
medida con la ensenanzay el aprendizaje de forma positiva, sin olvidar
el buen efecto que produce el enriguecimiento intelectual entre todos
los actores del proceso de ensefianza. De hecho, muchas de las nuevas
estrategias llevadas a cabo en entornos educativos tienen que ver con
esta cooperacion en el aprendizaje, como, por ejemplo: el aprendizaje

por grupos, la tutoria entreiguales o el aprendizaje colaborativo. (Hinojo

y Fernandez, 2012, pp. 161-162)

1 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
VIRTUAL COMO ESTRATECGIA PARA
LLEGAR A REGIONES ALEJADAS DEL PAIS

La educacién virtualy a distancia en Colombia ha tenido varios hitos importantes
que vale la penaresaltar para entender laimportancia de esta como herramienta para
ayudar a cerrarla brechay que las personas de regiones mas alejadas puedan acceder
a cualquier tipo de formacién desde sus dispositivos electronicos.

Primero que todo, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia expone que:

La educacion a distancia aparecid en el contexto social como una solu-
cién a los problemas de cobertura y calidad que aquejaban a un ndme-
ro elevado de personas, quienes deseaban beneficiarse de los avances
pedagdgicos, cientificos y técnicos que habfan alcanzado ciertas institu-
ciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacién geografica o bien por
los elevados costos que implicaba un desplazamiento frecuente o defi-
nitivo a esas sedes. (MEN, 2009, p.1, citado por Yong, et al., 2017, p. 83)
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Como rastreo general, en el articulo citado “Evolucién de la educacién superior
a distancia: desafios y oportunidades para su gestion”, los autores realizan un rastreo
sobre el génesis de esta préctica para después especificar en el contexto colombiano:

Los primeros registros de la educacion fuera se encuentran en las prac-
ticas instruccionales de los sumerios y egipcios; luego, Socrates, Platén
y Aristoteles utilizaron lugares plblicos y abiertos para ensefar a sus
discipulos. Estas tendencias continuaron con Jesucristo y se consolida-
ron con los apdstoles, que comenzaron a evangelizar a través de cartas
a los primeros cristianos. Aquellas practicas de instruccion y formacion,
consideradas unidireccionales, fueron el primer antecedente de la edu-

cacion adistancia. (Yong, etal., 2017, p. 86)

Esto nos indica que la practica de la educaciéon a distancia lleva tiempo desarro-
llandosey con esto adquiriendo nuevas herramientasy estrategias segtn la tecnologia
y la necesidad de la época. Ahora, en el contexto colombiano surge con “la creacién
del programa de formacién integral para los campesinos por parte del sacerdote José
Joaquin Salcedo Guarin, en 1947 (con el programa Accién Cultural Popular)” (Yong
etal., 2017, p. 89)

Después de esto el pais sigui6 apostandole a esta modalidad; en 1973 hubo otro
hito importante “las universidades de Antioquia y del Valle incursionan en la educa-
ciénadistancia; y después, les siguieron las universidades Santo Tomdsy de la Sabana.
En 1982 apareci6 la Unidad Universitaria del Sur de Bogota (Unisur), hoy conocida
como Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD)” (Yongetal., 2017, p. 89). Los
autores concluyen que:

La dindmica de lasociedady la incorporacién de los desarrollos tecnolé-
gicos y los avances cientificos a los procesos formativos de las personas
han promovido la evolucion de las formas de educacion presencial y a
distancia hacia educacién virtual. (Rama, 2012; Arboleda y Rama, 2013,

citados por Yong, etal., 2017, p. 90)
Siendo este su fin dltimo y sobre el cual esta el foco de estudio de diversos aca-

démicos para masificarla y crear redes de ensefanza-aprendizaje que ayuden a las
personas desde la distancia a estar conectadas con el conocimiento.
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8 MOBILE LEARNING (EDUCACION CON
EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES)

No se puede hablar de educacién virtual sin mencionar los dispositivos que hacen
esto posible, en este caso de interés, se habla del teléfono celular como el puente de
comunicacién entre los contenidos que se vayan a brindar, el maestro o tutory el estu-
diante-persona en general que vaya a recibir la formacion, esto se llama mobile learning
o bien m-learning y como lo podemos revisar “the potential of mobile devices to trans-
form everyday situations into spaces for learning is only just beginning to be explored”
(West, 2012) es una opcién que hasta ahora empezamos a explorar y comienza a ser
parte de las realidades de la educacién actual.

En esta categoria consultamos un articulo relacionado con el tema, de Roman
Alberto Zamarripa Franco (2015): “m-learning: El aprendizaje a través de la tecnologia
movil, desde la perspectiva de los alumnos de educacién superior”, en el que hace una
revisién del término m-learning que desarrollarda mas adelantey de las tecnologias mo-
viles como herramientas para la educacién a distancia. En este:

La tecnologia mévil consiste en los dispositivos que funcionan como
herramientas electrénicas cuya principal caracteristica es que se pueden
conectar a una red inaldmbrica, como los teléfonos celulares, las table-
tas electrénicas, las computadoras laptops, los reproductores de musicay
los lectores electrdnicos. Al conjunto de estas herramientas se les conoce

como dispositivos méviles. (Zamarripa, 2015, p. 3)

Con lo anterior, el autor deja abierto el espectro de los dispositivos con los que se
podria trabajar, pero en este caso se concentra—y nosotros también—en el aprendi-
zaje a través de teléfonos moviles, el m-learning que “se basa fundamentalmente en el
aprovechamiento de las tecnologias méviles como base del proceso de aprendizaje’
(Cantillo, Rouray Sanchez, 2012, en Zamarripa, 2015, p. 3).

Por otro lado, Borja (2012, p. 28) citando a Isea (2009, p. 13) se refiere al mobile
learning as:

Se entiende por m-learning la interseccién de la computacién mavil vy el
e-learning, la cual se caracteriza por la capacidad de acceder a recursos de
aprendizajes desde cualquier lugar, en cualquier momento, con alta capaci-

dad de bisqueda, alta interaccion y alto soporte para un aprendizaje efectivo.
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Lo mencionado se conecta con el hecho de la accesibilidad que tienen los jévenes
hoy en dia a un teléfono con acceso a internet, siendo este factor determinante para que
el proyecto se lleve a cabo, sin dar por sentado la accesibilidad que los individuos tienen
a estos aparatos y su deseo de aprender, con esto, Franco (2015, p. 5) considera que:

La cultura académica de tecnologia movil es el conjunto de percepcio-
nes, actitudes, imaginariosy normatividades acerca del uso de dispositi-
vos méviles, que son compartidos y gufan el comportamiento de alum-
nos, maestros y directivos de la academia de una universidad a través
de formas de creacién y distribucion del conocimiento para procurar

el aprendizaje.

El autor también es consciente de que “es importante conocer la percepciony la
actitud que tienen los alumnos sobre el uso de la tecnologfa en la educacién, como
parte de su cultura tecnoldgica moévil” (Franco, 2015, p. 6), ya que, si no es para ellos
familiar el uso de sus teléfonos para aprender, no serd tan fructifero el proyecto que él
estaba aplicando.

En las conclusiones de su investigacion, Franco (2015) expone que con respecto a
la pregunta planteada: scudl es la percepcidény la actitud de los alumnos del IEST sobre
la utilizacién de la tecnologfa mévil en actividades relacionadas con sus clases?:

Se observa que existe una buena percepcion de alumnos en las dimen-
siones de facilidad, competencia y utilidad presente y futura de los
dispositivos méviles. Pero, existe una mala percepcion enlos alumnos en
las dimensiones de costo y rapidez de los dispositivos, aunque el costo
finalmente no impide que ellos adquieran el dispositivo. La rapidez re-
presenta una posible barrera para el éxito del sistema de aprendizaje a

través de la tecnologia movil en el IEST. (Franco, 2015, p. 16)

Explicando la existencia de unas ventajas y desventajas a la hora de poner en
préactica el m-learning, dependiendo de la percepcién cultural y uso que tenga la pobla-
cién focal a la que sea dirigida esta estrategia de ensefianza-aprendizaje.

En el articulo “m-learning: gestionando el conocimiento en entornos colaborati-
vos de aprendizaje a través de dispositivos moviles”, Sandra Baldeén-Béez (s. f., p. 5)
expone que el método m-learning es un ‘elemento que permite utilizar los dispositivos
moviles como herramienta para favorecer el aprendizaje donde y cuando el usuario
asi lo requiera”.
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La autora tiene claras la importancia y la potencia del m-learning en la educacién
pensando en las innovaciones y ventajas que este lleva al aplicarlo:

[inicio de cita]Este aprendizaje se lleva a cabo a través de la interaccion didactica
y continua mediante la tecnologia mévil. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la
formacién, a autogestionar su aprendizaje individualmente o colaborativamente, y a
ser un intérprete activo y constante en los procesos de adquisicion de conocimiento
tanto formal, como informal. (Baldedn-Baez, s. f., p. 5) [fin de cita]Como podemos ob-
servar, agui también se toma el papel del alumno como elemento importante en esta
interaccién, siendo este un actor activo en su aprendizaje, gestor del mismo, sea por
su cuenta o colaborativamente, fortaleciendo mas su proceso y el de los demés en la
educacién virtual. Su aprendizaje se concibe desde varios niveles, siendo importante
la capacidad de adquirir nuevos conocimientos a través de su interaccién con otros en
su teléfono celular:

La capacidad de aprender, con base en los individuos que la constituyen,
estarfa distribuida a través de toda la organizacién, que buscaria crear
un entorno de aprendizaje, por lo que serfa necesario un clima favora-
ble para el aprendizaje organizacional, basado tanto en el aprendizaje
individual de sus miembros, como en el aprendizaje basado en la cultu-
ra de la organizacion, establecida a través de las acciones y decisiones,
tomadas a lo largo de la vida de esta organizacion. (Gallego, 2001, en
Baldedn-Baez,s. f., p.11)

Mas adelante, Baldedn (s. f., p. 13) explica la diferencia entre el m-learning y el
e-learning, acotando que “mientras que el e-learning permite una gran flexibilidad
respecto a los espacios y los tiempos, pero dependiente de la necesidad fisica de un
ordenadory una conexién a internet, en el m-learning esta dependencia desaparece’,
poniendo como ventaja el uso del teléfono celular por su portabilidad, accesibilidad y
movilidad como importante para el uso en estudiantes y profesores para un aprendi-
zaje mas colaborativoy eficaz.

Para Zamora (2019, p. 32) es algo normal en la actualidad que los estudiantes
utilicen en su practica diaria el teléfono movil, sobre este tema indica:

Es significativo que los docentes tengan la predisposicion de motivar el
uso de dispositivos méviles en el aula de clases. Se trata de un recurso al
cual el profesor le puede sacar mucho provecho siemprey cuando las con-
signas estén establecidas. El hecho de que los estudiantes posean internet
en sus celulares o tablets también es un factor a tener en cuenta para que
las practicas del m-learning tengan resultados satisfactorios.
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Elautor también explica que “las practicas educativas m-learning constituyen en la
actualidad unimportante recurso tecnolégico que empieza a ser considerado relevan-
te en muchas instituciones educativas” (p. 36).

Es asi como el m-learning se concibe como la capacidad de usar tecnologia mé-
vil para lograr una experiencia de aprendizaje en el estudiante y se puede utilizar en
diversos campos, no solo en la en la educacion (Pérez, 2017), sino que se puede decir
que es una forma de aprendizaje multimedia que permite aprender en cualquier lugar
y momento sin tener que coincidir en espacios y tiempos (Rodriguez, 2015) la cual se
encuentra en constante crecimiento por sus multiples ventajas en el entorno educati-
vo (Ariasy Yanez, 2018).

B VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Entre las ventajas de la educacion virtual, a distancia y m-learning, encontramos
diferentes tedricos que abordan el temay que concuerdan en varios aspectos que ha-
cen de esta herramienta una ganancia para el modelo educativo actual. Entre ellos la
movilidad, entendida como:

Una caracteristica de los dispositivos tecnolégicos citados, la cual brinda
multiples ventajas que se derivan del mejoramiento del acceso en cual-
quiermomentoylugar,dondesedispongade unaconexionainternet. En
tanto avanza la tecnologia “‘estos nuevos dispositivos, cada vez mas acce-
sibles e intuitivos estan mejorando nuestra capacidad para entretener-
nos y comunicarnos, pero también para trabajary aprender”. (Camacho
y Lara, 2011, en Mora, 2013, p. 51) [fin de cita]

La movilidad se hace posible gracias a que tenemos siempre nuestros teléfonos
todo el tiempo, sin cables, que nos permite acceder a aplicaciones desde cualquier
lugar con acceso a datos. En Colombia se ha trabajado paraampliar la cobertura de las
zonas rurales en el pais para que mas personas se conecten a la red y a los beneficios
gue se encuentran en ella.

Otra ventaja que ofrece esta modalidad de educacion es que gracias a la masifi-
cacion de los celulares “algunas de las plataformas para la gestion del aprendizaje en
linea (Learning Management System [LMS]), han desarrollado aplicaciones con el fin de
que sea posible el mobile learning” (p. 57).
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Entre otros, se contempla el aprendizaje colaborativo, la facilidad de uso, la ac-
cesibilidad desde cualquier parte con datos, cerrando asi la brecha entre las personas
que no pueden por algln motivo tener la educacion tradicional.

Respecto a las desventajas del m-learning, el autor menciona que:

En primerainstancia, del acceso a los dispositivos por los costos que pue-
den representar la adquisicién de un teléfono inteligente o una tableta.
También se debe tener en cuenta su compatibilidad con los formatos de
los materiales y de las plataformas de aprendizaje en linea, debido a la

diversidad de sistemas operativos con los cuales estan basados. (p. 58)

También hay que considerar el tamafo de la pantalla del dispositivo movil que
tengamos, porque, como lo menciona Francisco Mora, esto “puede dificultar la lectura
al usuario” (p. 59).

Para cerrar este apartado, en términos mas generales y lejos del dispositivo en si,
es prudente que miremos el panorama de esta educacién virtual en el pafs, ya que pri-
mero se necesita reforzar las politicas y la cobertura de esta modalidad para generar
estrategias necesarias para la implementacién del m-learning y 1a educacién virtual/a
distancia. Regresando al articulo de Yong et al. (2017, p. 101), encontramos que ellos
abordan el tema de la cobertura como factor importante a solucionar porque:

la cobertura de la educacion, en especial en los niveles de maestria y
doctorado, para desarrollar capacidades de investigacién que contribu-
yan a la produccion de conocimientosy la generacion de soluciones per-

tinentes frente a las necesidades de la sociedad colombiana.

Con esto se invierte mas en investigacion e infraestructura para hacer posible
todo lo que la escuela o sociedad necesiten para estar a la vanguardia del siglo xxi en
temas de educacién, interconectividad e innovacion en el ensefiar-aprender.

1 IMPORTANCIA EN LA EDUCACION

Todo lo mencionado en los apartados anteriores concluye con la importancia de
estas nuevas herramientas para el modelo educativo, porque promueven los benefi-
cios que posibilitan muchas situaciones, las cuales se citan a continuacién:

e Permiten desarrollarel aprendizaje en el trabajo o en el aula.
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® Posibilitan el acceso en zonas rurales, donde el estudiantado no

puede
® asistiraclases.

e Facilitan a las poblaciones que laboran disponer de los periodos

libres para
® accedera contenidosy recursos de aprendizaje.
® Presentan caracteristicas que ayudan en el aprendizaje de idiomas.

e Posibilitan el acceso a avisos o mensajes para el recordatorio

de eventos
® académicos de manera oportuna.

e Facilidad de uso, para algunos usuarios los dispositivos moviles son

de uso
e sencillo.

e Propician el aprendizaje colaborativo, con las herramientas de

comunicacion

e disponibles. (Camachoy Lara, 2011)

Esto significa que las TIC, y en particular el mobile learning, motivaran a muchos
mas estudiantes a interesarse por el sistema educativo, por ensenary aprender cosas
puestas en contexto, ya que, con los celulares o computadores tendran las cosas a su
alcance y podra debatirlas y formar redes con sus compafieros o con su comunidad
académica para, en esa colaboracion, enriquecer y generar mas conocimiento.

Esto sejustifica porque:
Los elementos de los cuales se vale el aprendizaje movil son diversos,
a medida que aumenta la tecnologia y esta se hace mas poderosa y

asequible en términos econémicos, los instrumentos de comunicacion

moviles ganan mas terreno en su aceptacion. (Zambrano, 2009, p. 40)

En lo anterior, los estudiantes encuentran en el teléfono un aliado si lo utilizan
también para fines didacticos, porque el m-learning:

Tiene el potencial de motivar el aprendizaje activo: La tecnologia mé-

vil, puede contribuir a que el estudiante asigne una mayor cantidad de
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su tiempo con los recursos, materiales y contenidos educativos; es decir,
el estudiante puede destinar periodos méas largos en su aprendizaje in-
teractuando con la informacién que accede a través de esta tecnologia.
(Zambrano, 2009, p. 40)

Como maestros ejerciendo, o en formacion, es necesario estar abiertos a que las
nuevas tecnologias entren en el aulay ayuden al proceso educativo de los estudiantes,
ya que ir contra la corriente lo Gnico que logra es seguir quedando obsoletos mien-
tras el mundo de los estudiantes se mueve a afios luz. Los aportes que puede hacer
m-learning son parte del comienzo para salir de la brecha de cobertura y acceso a la
educacién, poniendo frente a nosotros nuevos retos sobre los cuales se trabajara acor-
de a las necesidades de la poblacién interesada al implementar dicho proyecto.

1 LA EXPERIENCIA DE INIRIDA

Infrida es la capital del departamento de Guainfa, su poblacién que forma parte
de la Amazonia colombiana, con 17 000 km, 15 000 corresponden a zona rural, en su
mayoria habitados por etnias indigenas y teniendo como principales actividades eco-
némicas la minerfa, la pesca y la agricultura’; por su lejania de las grandes ciudades
capitales y relacion con el conflicto armado, esta region presenta dificultades en sus
comunicaciones, entre otras con la conectividad a internet.

En este marco, se inician las actividades académicas con un grupo de 25 estu-
diantes distribuidos en el casco urbano de Inirida y zonas rurales, se toma entonces la
decision que a pesar que la Especializacién en Pedagogia y Docencia es cien por cien-
to virtual, asistiran docentes de manera frecuente a desarrollar algunos médulos con
ellos debido a los inconvenientes de conectividad en la region.

Cada semana, entre los procesos a realizar por los docentes, se debe programar
un encuentro sincrénico, con una duracién aproximada de una hora, con el objetivo
de fortalecer y validar que la intencionalidad pedagdgica de cada uno de los ejes. El
eje1tiene la intencionalidad conceptual o epistemoldgica, en este espacio se pueden
abordary clarificar conceptos que serdn estudiados en el transcurso de todo el médu-
lo, cada eje tiene una duracién de dos semanas. El eje 2 tiene una intencionalidad ana-
litica; los estudiantes con los conceptos adquiridos realizan un ejercicio de andlisis y

1. Tomado del sitio web de la Alcaldia de Infrida (Guainfa). http://www.inirida-guainia.gov.co/Paginas/
defaultaspx
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mediante el trabajo colaborativo comienzan una propuesta contextualizada para
aplicar los conceptos en su practica pedagdgica. El eje 3 tiene una intencionalidad
praxioldgica; los estudiantes utilizan los conocimientos adquiridos en los ejes an-
teriores para ejecutar la propuesta del eje 2. El Gltimo eje tiene una intencionalidad
comunicativa, en la que el estudiante, después de un ejercicio de evaluary revisar las
retroalimentaciones de sus actividades informa cudles fueron los resultados y qué
recomendaciones surgen de su proceso pedagogico.

Al asistir al primer encuentro presencial con el grupo de Puerto Infrida, la prime-
ra docente observa que la conectividad es dificil para los estudiantes, que les cuesta
trabajo estar conectados constantemente a la plataforma educativa en la que se lle-
van a cabo las actividades pedagédgicasy, a su vez, observa que todos tienen teléfono
celular. Es asi como esta docente toma la decision de abrir un grupo en WhatsApp con
estos estudiantes, para reemplazar los encuentros sincrénicos que se deben realizar
semanalmente; a este grupo se fueron sumando los docentes que trabajaron cada uno
de los médulos con ellos.

Es asi como todos los docentes que trabajaron con este grupo mandaron mensajes
escritos y grabaciones de audio cada semana con las instrucciones sobre el desarrollo
de las actividades que finalmente subian en la plataforma; también enviaban el mate-
rial que se consideraba pertinente y que se encontraba en plataforma como las instruc-
ciones de las tareas y los referentes de pensamiento o contenidos tedricos del médulo.

1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Se desarrolla un proceso investigativo de orden cualitativo e interpretativo o
hermenéutico, ya que se pretende ‘captar la realidad social a través de los ojos de la
gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto
de su propio contexto” (Rodriguez, y Bonilla, 2007, p. 84).

Elenfoque es de caracter hermenéutico, puesto que lainformacion recolectadaen
el grupo de WhatsApp cobra significado y relevancia en relaciéon con la manera como
se desarrollé el proceso académico por parte de docentes y estudiantes. Respecto a
lo que implica el enfoque hermenéutico se puede decir lo siguiente:

Yo entiendo por hermenéutica toda expresion de significado, ya sea una
manifestacion (verbal o noverbal), un artefacto cualquiera como una he-

rramienta, por ejemplo, una institucion o un texto. Se puede identificar
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desde una perspectiva doble, como acontecimiento material o como

una objetivacion inteligible de significado. (Habermas, 1985, p. 35)

Teniendo en cuenta que se realiza un analisis de la informacién recolectada en el
grupo de WhatsApp para llevar a cabo la actividad académica de la especializacién, y
que no solo sirvié para que los docentes consignen mensajes con relacién a cada uno
de los médulos de la especializacidn, sino que también quedaron reflejados por me-
dio de mensajes al grupo, los sentimientos e inquietudes de los 25 estudiantes en un
periodo comprendido entre el mes de enero y noviembre del 2019, y metodologia por
la cual los estudiantes pudieron realizar la Especializacién en Pedagogia y Docencia
manera distancia, para poder responder a las dificultades de conexién que existian
en la regién de Inirida. Lo que se menciona obedece a un proceso de observacion par-
ticipativo y no estructurado con base en tres categorias: interaccion entre docentes y
estudiantes, motivaciény resultados académicos.

B RESULTADOS

Interaccién entre docentes y estudiantes -

Un aspecto importante en el desarrollo de la actividad fue observar como se
manejaba la relacién entre docentes y estudiantes por medio de la herramienta asin-
crénica, esta sirvié para permitir que los estudiantes tuvieran acceso a la informacién
correspondiente en el momento en que ellos contaban con disponibilidad de datos,
es asi como cada uno de los docentes iniciaba su curso envidndoles una carta de bien-
venida en la que aparecian los pormenores de cada eje de pensamiento,

as activida-
des a realizary los tiempos, a veces acompafados por mensajes de voz. Normalmente
en cada médulo se realiza un encuentro sincrénico de una hora, en este caso y por la
dificultad de conectar a los estudiantes a la misma hora, los docentes enviaban indi-
caciones escritasy por mensajes de voz, acompafiadas de videos o presentaciones que
podian contribuir a reforzar los aprendizajes. En la figura 1 se puede observar cémo
enviaban los docentes las instrucciones y material para desarrollar las actividades de
manera textual y en la figura 2 con mensaje de voz:
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7 FIGURA 1.

Envio de instrucciones y material por medio de mensaje de texto
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Fuente: grupo de WhatsApp creado con el grupo especial de Inirida (Guainia)

0 FIGURA 2.

Envio de instrucciones por parte del docente por medio de mensaje de texto

Fuente: grupo de WhatsApp creado con el grupo especial de Inirida (Guainia)
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Lo anterior permitia que los estudiantes desarrollaran las actividades en sus com-
putadores, puesto que ya tenfan el material pertinente para que en el momento en
que tuvieran conectividad, pudieran subir las actividades evaluativas.

Otro aspecto muy importante es que en el uso del WhatsApp, los estudiantes
pudieron resolver las dudas que planteaban a los docentes de manera satisfactoria
(figura 3) porque estaban comunicados con ellos, lo cual les daba una sensacién de
cercania al proceso docentey les permitié en su gran mayoria finalizar sus actividades
académicas.

FIGURA 3.

Interaccion entre docentes y estudiantes

ak

* o

€=  Esp Docencia y pedagogia

eipecificaciones de los sjes aparece

s trabajando todos grupales

.1I="§.:|
i i
T L
TREES)
i
i
« &7 N4 ARTICAT ‘_;: h
Gracias prode mary amable Feliz dia _I"

Fuente: grupo de WhatsApp creado con el grupo especial de Inirida (Guainia)

A continuacion, se presentan de manera textual, algunos comentarios correspon-
dientes al archivo de texto extraido del grupo; se puede ver nuevamente interaccion
entre docentes y estudiantes, donde los comentarios que estan seguidos del nombre
son de docentes y los que van seguidos de un niimero telefénico son de estudiantes:

2/10/19,11:39:09 AM] Yeyo Torres: Un fuerte abrazo y excelente semana
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[2/10/19,11:39:39 AM] +57 311 7955635: Profe Raquel buenos dias. por me-
diodesucorreole hice entrega del articulo de investigacion para que por

favor lo tenga en cuenta. Muchas gracias.
[2/10/19,11:40:14 AM] +57 311 7955635: Lo mismo.mi profe.
[2/10/19,12:41:50 PM] Raquel Contreras: Buen dia estimados estudiantes

[2/10/19, 12:42:14 PM] Raquel Contreras: Revisando su 4 entrega veo q
muchos no enviaron el articulo de reflexion y faltan ajustes en algunos

proyectos

[2/10/19,12:42:31 PM] Raquel Contreras: Revisen sus plataformasy se co-

munican conmigo cuanto antes
[2/10/19,12:42:36 PM] Raquel Contreras: Quedo atenta

[2/10/19, 12:58:06 PM] +57 310 7648658: Buenas tres profe, el grupo de

Erviny zugedy se lo enviamos ayer, por su correo
[2/10/19,1:03:38 PM] Raquel Contreras: Siya lo vi

[2/10/19, 1:35:03 PM] +57 310 7648658: Ok gracias, por su compresion y
atencién para con nosotroseeeee

[2/10/19,1:37:42 PM] +57 313 4679493: Gracias profesor.

Motivacidon —

Respecto a este tema se puede observar en los archivos de texto bastante
actividad de los estudiantes, sus preguntas y comentarios, lo cual hace pensar se
encontraban motivados para desarrollar el curso. Un ejemplo de esta interaccion lo
podemos encontrar en las intervenciones en el chat el dia 16 de octubre del 2019 de
una de las docentes, en la que un estudiante realiza preguntas sobre el médulo y las
intervenciones del 25 de octubre del 2019 tomadas del archivo de texto proveniente del
grupo de WhatsApp en el que el estudiante le hace preguntas a uno de los docentes:

[16/10/19, 3:13:57 PM] +57 320 4807008: Queridos tutores buenas tardes,
les queria hacer la siguiente pregunta .. si la evaluacién docente virtual
era solo para las Materias de Deontologia E Investigacion O para Todas

aquellas que aparecen alli?
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[16/10/19,3:15:08 PM] +57 320 4807008: Es que la realice solo con las dos
materias anteriormente mencionadas

Bnos dias profe yerson
[25/10/19,11:44:52 AM] +57 317 3478887: Una pregunta ppr favor

[25/10/19,11:46:48 AM]+573173478887: Sehizoel mapa mental en camvas
con el correo de la hija de una companera del.grupo serd g hay q hacerlo

nuevamente con el correo de nosotras las del grupo?
[25/10/19,11:46:54 AM] +57 317 3478887: Cracias

También algunos mensajes de agradecimiento de los estudiantes al finalizar los
moddulos, lo cual nos permite ver gue se encontraban motivados en el desarrollo de las
actividades y al finalizar los médulos sentian satisfaccion frente al trabajo realizado:

[26/11/19, 11:31:09 AM] +57 320 4807008: Profe muchas gracias por la

informacién. Dios lo bendiga

[26/11/19,11:31:32 AM] Yeyo Torres: Con mucho gusto muchachos
[26/11/19,11:33:16 AM] +57 320 8546802: ** gracias!
[26/11/19,11:33:44 AM] +57 311 8169164 Gracias profe

[26/11/19,11:39:15 AM] +57320 9264339: Gracias profesor Yerson, un gusto
haber compartido con usted

[26/1119,12:08:49 PM] Yeyo Torres: Lo mismo muchachos

[26/1119, 5:08:33 PM] +57 311 7955635: Muchas gracias profe por su

eficiente trabajo.

[26/1119, 5:09:30 PM] +57 311 7955635: Mi grupo muy conforme con
nuestras notas.

27/11119,10:04:37 AM] +57 317 3478887: Cracias a Ud profe por su apoyo,
colaboraciéon fueron muy enriquecidas y nos sirvié de mucha utilidad

para seguir creciendo en nuestra labor. Dios la bendiga.

[2711/19, 10:05:14 AM] +57 317 3478887: Igualmente a los profe Yerson
y Alexandra muchas gracias por sus aportes y conocimientos. Dios los
bendiga
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[27/11/19,10:09:26 AM] +57 314 3871027: Muchas gracias por tanto apoyo

estimados tutores, Dios los bendiga eeeee

27/11/19,10:04:37 AM] +57 317 3478887: Gracias a Ud profe por su apoyo,
colaboracién fueron muy enriquecidas y nos sirvié de mucha utilidad

para seguir creciendo en nuestra labor. Dios la bendiga.

[27/11/19, 10:05:14 AM] +57 317 3478887: Igualmente a los profe Yerson
y Alexandra muchas gracias por sus aportes y conocimientos. Dios los

bendiga

[27/1119,10:09:26 AM] +57 314 3871027: Muchas gracias por tanto apoyo

estimados tutores, Dios los bendiga

Resultados académicos —

El proceso de la Especializacion en Pedagogia y Docencia en el grupo especial de
Infrida se llevd de manera exitosa puesto que finalizaron la especializacién satisfacto-
riamente 24 estudiantes, quienes trabajaron sus actividades por medio de la platafor-
ma WhatsApp, y que de otra manera no hubieran podido Ilevar a cabo el proceso pues
era muy dificil que los estudiantes accedieran a la plataforma institucional frecuente-
mente. Ellos quedaron satisfechos con lo aprendido en el proceso, tal como se puede
observar en lo dicho por uno de los estudiantes y que se extrae del archivo de texto del
grupo de WhatsApp el dia de su grado.

15/07/20,8:24:50 AM] +573504279553: Unagradecimiento muy Especial a
la Fundacién Universitaria de Area Andina y sus docentes por su gran
aporte en este proceso formativo, quiero resaltar el énfasis de la Cere-
monia de Graduacion donde se le dio un valor muy importante a logro
obtenido familiar mas no personal. Un Gran abrazo a todos y todas mis

colegas que obtuvieron el titulo, un feliz dia.

Esta experiencia fue socializada con la coordinacién de la Unidad Académica de
Educacién Virtual de la Universidad Auténoma de Yucatan, donde se identificé que la
poblacién tenia problemas de conectividad, razén por la cual, de manera conjunta, se
hizo una propuesta para manejar las actividades académicas con poblaciones en estas
circunstancias a partir del uso del WhatsApp.
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La propuesta —

Tiene como base las necesidades de los estudiantes virtuales de zonas de dificil
acceso y conectividad tanto de la Especializacién en Pedagogia y Docencia de Arean-
dina como de los estudiantes de la Unidad Académica de Educacion Virtual de la Uni-
versidad Auténoma de Yucatan.

Titulo de la propuesta -

Mobile learning como herramienta metodolégica que facilite los procesos pedagé-
gicos de estudiantes virtuales con dificultades de conexién.

Descripcién —

Esta propuesta se hace para facilitar los procesos pedagégicos de los estudiantes
virtuales de la Unidad Académica de Educacion Virtual de la Universidad Auténoma
de Yucatany la Especializacion en Pedagogia y Docencia de Areandina. Esta se basa,
en primera medida, en la experiencia de docentes de la Especializacién en Pedagogia
y Docencia con un grupo de estudiantes de Infrida, también en los procedimientos que
se utilizan para desarrollar las actividades de cualquiera de los médulos de la especia-
lizacion a partirde la herramienta Canvasy, por tltimo, se tienen en cuenta los manua-
les del tutory el asesor de la Unidad Académica de Educacion Virtual de la Universidad
Auténoma de Yucatan. Esta propuesta pretende facilitar a los estudiantes virtuales
con dificultades de conexién sus procesos pedagégicos utilizando la herramienta
WhatsApp, con la cual se busca que puedan tener la informacion, que se encuentra
en plataforma, a tiempo, para que puedan desarrollar sus actividades evaluativas y
subirlas en el momento en que puedan acceder a la conectividad.

Objetivo —

Facilitar los procesos pedagdgicos de los estudiantes virtuales con dificultades de
conexion de la Unidad Académica de Educacién Virtual de la Universidad Auténoma
de Yucatany la Especializacién en Pedagogia y Docencia de Areandina, por medio del
uso del Mobile learning.
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Desarrollo de la propuesta —

El desarrollo de esta propuesta se basa, por un lado, en la forma como se reali-
zan los moédulos virtuales en Areandina y, por otra, en dos documentos de la Unidad
Académica de Educacion Virtual de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Cada médulo tiene ocho semanas de duracién en las cuales se implementaran las
actividades a través del mobile learning ademas, se crea un grupo en el que participaran
el tutor asesor (UADY) o el docente (Areandina que inicia el médulo, las actividades
por WhatsApp).

TABLA 1.

Propuesta para el uso del mobile learning como herramienta metodolégica que
facilite los procesos pedagégicos de estudiantes virtuales con dificultades de
conexion de la Especializacion en Pedagogiay Docencia de Areandina y la Unidad
Académica de Educacién Virtual de la UADY

Periodo académico Actividades

1. Se entrega una carta de bienvenida con la unificacién de criterios para el trabajo en el
modulo, esta carta va a tener la siguiente informacién para los estudiantes del grupo:

a.Presentacion del docente (Areandina) o presentacion de tutor y docente (UADY)

b.Presentacion del médulo con fecha, horay dia de las explicaciones por medio de mensa-

Inicio del médulo jes, con respectivas presentaciones y documentos como archivo adjunto

c. Fecha de entrega de actividades evaluativas

d.Criterio de comunicacion por WhatsApp: fecha y hora en que se reciben preguntas y se
responden

e.Criterios de entrega de actividades evaluativas

Actividades semanales

Se hace una motivacion y presentacion del contenido del médulo y actividades a desarrollar
Lunes en la semana, pueden incluir documentos virtuales de soporte o presentacion. Se hacen las
indicaciones de las actividades evaluativas

Lunes Se abre un periodo de preguntas por parte de los estudiantes de 24 horas
Martes Se responden las preguntas en el transcurso del dia siguiente
Se envia un mensaje de motivacion a los estudiantes, recordando la actividad evaluativay
Jueves los medios para entregarla
Domingo Entrega de actividad

Se debe indicar también cudndo y donde pueden observar las notas de sus actividades
evaluativas, al igual que la nota final

Sedebe solicitar a los estudiantes que realicen una retroalimentacién del médulo, impresion
del desarrollo del mismo, puntos a mejorar (tutor UADY, docente Areandina)

Al finalizar el curso

En el caso de la UADY, este proceso sera seguido por el tutor, quien detectard los casos pro-
blémicos para darles solucin. En el caso de Areandina, se tendrd en cuenta la asistencia de la
coordinadora académica para los problemas puntuales de los estudiantes y la coordinadora
de virtualidad, para los casos de entregas de trabajos y problemas de este tipo

Fuente: los autores.
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.,
Evaluaciéon —

Al finalizar cada médulo se solicitard a los estudiantes del grupo que retroali-
menten los aspectos positivos y a mejorar en el desarrollo del méduloy en general de
todo el proceso académico.

B CONCLUSIONES

Los programas académicos virtuales se abren cada vez mas espacio dentro de la ofer-
ta educativa formal, puesto que responden a necesidades de personas que de otra forma
no hubieran tenido la oportunidad de capacitarse por diferentes razones como falta de
tiempo, distancia de los sitios donde se imparten las clases o dificultades econémicas.

La educacion virtual cumple una funcién de importancia dentro de la sociedad,
puesto que contribuye a procesos de transformacién en el estado de bienestar de las
personasy su entorno ya que les permite capacitarse desde sus regiones sin necesidad
de tener que acudir a las sedes de las instituciones educativas que muchas veces que-
dan lejos de las regiones donde viven o perder tiempo y dinero en transporte y otras
necesidades en que se incurre cuando se estudia de manera presencial.

A pesar de lo anterior, existen atn regiones donde se presentan problemas de
conexidn a internet, razdn por la cual a las personas que viven alli se les dificulta es-
tar conectados permanentemente a un computador para realizar las actividades de la
plataforma, lo cual podria incidir en que tuvieran dificultades en el desarrollo de las
actividades académicas, bajo rendimiento, e incluso la desercién académica.

Como se indicd anteriormente, el tratamiento dado al grupo especial de estu-
diantes de Inirida fue diferente por las dificultades de conexién que enfrentaban la
mayor partedeellosy que lesimpedfa interactuar de maneraregular con la plataforma
por medio de la cual se desarrollan normalmente las actividades pedagdgicas en la
Especializacion en Pedagogia y Docencia de Areandina.

De esta manera, se crea un grupo en WhatsApp con todos los estudiantes v al
iniciar cada médulo, el docente puede llevar a cabo las actividades académicas, tam-
bién daba orientaciones semanales, enviando los contenidos de la plataforma, indica-
cionessobrelasactividadesevaluativas, haciendoexplicaciones pormedio de mensajes
habladosy escritos respecto a lo que se debfa hacer en el transcurso de la semana.

Al revisar los mensajes en el grupo se pudo observar que los estudiantes inte-
ractuaron constantemente con preguntas, dudas, aclaraciones e incluso mensajes
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motivacionalesy de agradecimiento, lo cual fue constante en cada uno de los médulos
hasta terminar la especializacion e incluso algunos siguieron manteniendo interac-
cién en el grupo hasta la fecha de grado.

Se pudo observar en el proceso que los estudiantes eran capaces de aperso-
narse de su proceso formativo, tal como lo menciona Baldedn (s. f.), que el uso del
WhatsApp en el teléfono posibilita los aprendizajes para personas que viven en zo-
nas rurales o apartadas o bien que trabajan en periodos diferentes y disponen de cier-
to tiempo libre para acceder a los contenidos de aprendizaje (Camacho y Lara, 2011;
Hernandez, 2009, p. 57)

Por otro lado, el docente, después de hacer las indicaciones pertinentes y
establecer las consignas, puede sacar el mejor provecho de la tecnologia como lo
indica Zamora (2019), motivando continuamente la interaccion didactica con los estu-
diantes (Baldedn,s.f., p.5).

Esta experiencia se toma como base para el desarrollo de |a presente propuesta
orientada a los estudiantes virtuales de las dos instituciones en cuestion. La idea es
utilizarla cuando las condiciones de acceso de un estudiante o un grupo de estudian-
tes a las plataformas educativas no sea la adecuada, puesto que es mucho mas facil
el acceso a internet por medio de teléfonos celulares, debido a la mayor probabilidad
de que una persona cuente con un teléfonoy que pueda acceder a internet en el lugar
donde haya conectividad cerca de su residencia o pueda acceder a un plan de datos, lo
cual de alguna manera contribuye a la inclusién educativa de personas con dificulta-
des de acceso a internet y conectividad, pues se busca llegar a personas que en otras
condiciones no podrian tener acceso a educacion universitaria.

Se considera que esta propuesta permitira facilitar los procesos pedagdgicos de
muchos estudiantes virtuales de ambas instituciones, puesto que podran acceder a
la explicacion docente y contenidos a tiempo, también podran contar con la retroali-
mentacién docente en caso de dudas o comentarios y ademas podran fortalecer sus
competencias en trabajo colaborativo virtual. Esto contribuird a que de esta manera
puedan desarrollar sus procesos pedagdgicos de manera exitosa.
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