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Objetivos para el nuevo
ciclo.

> Conclusiones y

recomendaciones




« Cuantificar los diferentes tipos de interaccion en cada una de las
publicaciones que se han hecho durante el periodo.

« Analizar los resultados obtenidos de la cuantificacion de las interacciones
y alcance de acuerdo a las estrategia y tdcticas planteadas.

« Hacer recomendaciones sobre el andlisis y las estrategias planteadas.
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Facebook

*17 de Junio al 16 de Agosto*

1 O O

729 MIEMBROS 6 COMENTARIOS 640 REACCIONES 54 PUBLICACIONES
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Instagram

*@ de Agosto al 23 de Agosto*

1 O O

50 MIEMBROS 0 COMENTARIOS 62 LIKES 09 PUBLICACIONES
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Publicacion destacada en el periodo del 17 de
Junio al 14 de Julio en el grupo de Facebook;
hace parte de las tdcticas que se han venido
trabajando los dias viernes con el hashtag
#ViernesDeMemes, generando gran acogida.

ﬂ Alcance: 567
@5 Interaccién: 230
= Me divierte: 29
Q Me gusta: 8

s+ Me entristece: 2
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Commu Nity
@ -18jun. - &

#ViernesDeMemes @
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Publicacion destacada en el periodo del 20 de & S;":mtlmmwcompartiounenlaCE-
jul. -

Julio al 16 de Agosto en el grupo de Facebook;

. . . ., #0OrgulloAreandino jQueremos compartir esta gran noticia
haciendo referencia a la acreditacion de alta con ustedes! Area Andina ha recibido la acreditacion en alta

calidad a nivel institucional por cuatro afios. {/

calidad recibida en la Universidad.

ﬂ Alcance: 508

€, Interaccion: 76

o Me encanta: 18

. UNIVERSIDAD.EDU.CO
O M S g us ta . 2 O Tras una gestion innovadora, Area Andina se acredita

institucionalmente
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oo Tu, Ginna Ruizz y 36 personas mas 3 comentarios
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<&  mypareandina_estudiantes ;

0 3 7

Publicaciones  Seguidores Seguidos

Mercadeo y Publicidad

Somos un grupo para estudiantes activos de Mercadeo y publicidad
de la sede de bogot3, ve a seguirnos a Facebook, te enteraras de
contenido genial

Ver traduccion
www.facebook.com/groups/MercadeoAreandinaBog/?ref=share

Editar perfil ~

Esta cuenta es privada

Sigue esta cuenta para ver sus fotos y videos.

& mypareandina_estudiantes + =

9 50 7

Publicaciones  Seguidores Seguidos

Mercadeo y Publicidad

Somos un grupo para estudiantes activos de Mercadeo y publicidad
de la sede de bogotd, ve a seguirnos a Facebook, te enteraras de
contenido genial
www.facebook.com/groups/MercadeoAreandinaBog/?ref=share

Editar perfil v
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BRAND i ENGAGEMENT
AWARENESS

Cuando tiran indirectas y ti ya sabas

FORMATOS DE PAGD EN - pars quien es.
PUBLICIDAD OMLINE S

WVISUAL

LOGO

€ Estas listo para :rwr?

LAS CLAVES PARA UN
MARKETING
EXITOSO:
ENFOQUE,

POSICIONAMIENTO Y
DIFERENCIACION

La actividad en esta red social inicio el pasado 9 de Agosto,

desde ese momento se han realizado 9 publicaciones, se ha

aumentado en un 94% el numero de seguidores.
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Esta red social se estd manejando bajo una
cuenta privada, lo que dificulta la obtencidn
de estadisticas de la cuenta, es por esto,
que solo se conocen los likes que se
obtienen.

Esta publicacion hace parte de la tdctica de
#DatoCurioso pues en las encuestas se
evidencio que este contendido es de gran
interés para la comunidad.

O Likes: 13

p mypareandina_estudiantes

BERANDING

IDENTIDAD
VISUAL

Colores

Tipografia Geometria

QY N

B Le gusta a lu_velascol y 12 personas mas

mypareandina_estudiantes #DatoCurioso La conexion que sientes
con un producto se fortalece a través del branding. &

Una marca es cualquier caracteristica distintiva de los productos o
servicios de un vendedor, tales como logos, nombres, tipografias y
slogans, de acuerdo con la American Marketing Association. El
branding te indica por qué un producto es diferente de otro. #2¢

#Branding #MyPareandina

Hace 1 dia - Ver traduccidn
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Viernes
36.7%

Dias mas activos

En Facebook, se evidencia que los dias
viernes es donde mds participacion e
interaccion existe por parte de los
usuarios con un 36./% seguido de los
dias miércoles con un 1/.8% del total
de la actividad.

Jueves
15.6%

Lunes
13.3%

Mércoles
17.8%

Martes
16.7%
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Lunes

Martes

Miércoles

Jueves
0:00 - 3:00

@ 8:00-11:00

@ 12:00-15:00
@ 16:00 - 19:00
() 20:00 - 23:00

Viernes

Horas mas activas

Para hacer un mejor andlisis de la interaccion de los usuarios del grupo de
Facebook durante el dia, se agruparon los datos en intervalos de tres horas
desde las 00:00 hasta las 23:00; se evidencia que la franja horaria donde se
presenta mayor reaccion es entre las 16:00 y las 19:00 los dias viernes,
seguido de los dias martes en la franja de 8:00 a 11:00.



Tasa de crecimiento promedio

Este mide la velocidad a la que aumenta el

numero de seguidores en las diferentes redes

0 820/ del programa; es decir, que tan rdpido se
o ©

ganan los seguidores.
En el caso de Facebook, este porcentaje

puede variar al numero de solicitudes
aprobadas para ingresar al grupo.

Q4%




Tasa de interaccion promedio

Este es el numero de acciones de interaccion
en este caso las diferentes reacciones y los
comentarios que recibe una publicacion en

relacion con el numero total de seguidores.

Estos valores corresponden al periodo del 17
de junio al 16 de agosto en la caso de
Facebook y del 9 de Agosto al 23 del mismo
mes en Instagram.

124%




« Conseguir una mayor respuesta Yy participacion de los
seguidores de la redes del programa mediante la publicaciéon de
contenido de interés y de calidad, por medio de las reacciones vy
comentarios.

« Realizar controles periddicos a lo largo del tiempo para
comprobar que los resultados de las acciones realizadas estén
en continua mejora.

« Continuar realizando el andlisis de los KPl's con el fin de tener
una medicion de la participacion y engagement de las paginas.

eL NUeVO CICLO
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CONCLUSIONES &
RECONMENDACIONES

Las estadisticas arrojadas por Facebook, han permitido
conocer la participacion y la influencia que tiene el contenido
publicado para la comunidad, ya que permiten conocer las
reacciones, el alcance y la interaccion lograda.

La gestion de contenido aplicada, demuestra su eficiencia al
estar enfocada al contenido de preferencia de los usuarios, vy
asi mismo permite tener un crecimiento en la influencia de las
publicaciones y la visibilidad de los perfiles.

En la caso de Instagram, si bien es evidente el aumento de los

seguidores, se recomienda cambiar la configuracion a cuenta

profesional, ya que de esta manera se tiene acceso a
herramientas como estadisticas y rendimientos.
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Es recomendable utilizar herramientas de internet para realizar
un mejor control de los resultados y estadisticas que se estén
obteniendo en los diferentes canales, por ejemplo Metricool ya
que ayuda a unificar los datos de las redes sociales.

Realizar concursos que involucren la participacion de los
seguidores, con el fin de aumentar la visibilidad de las paginas
y de esta manera poder aumentar la comunidad.







