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RESUMEN

La investigacion pretende aportar conocimiento al sector del calzado y a los grupos de interés
alrededor de éste en la localidad del Restrepo ubicada en la ciudad de Bogot4, realizando un
diagndstico y estableciendo unas perspectivas del sector frente a los procesos de exportacion y
tramites de logistica internacional (DFI) por medio de una investigacion descriptiva de caracter
documental, mediante la elaboracion de encuestas las cuales se le realizaron a 15 empresas, el
cual permitié observar las falencias y dudas que tenian las Pymes a la hora de realizar un proceso
de exportacion; y brindar una herramienta de exportacion que les facilite el paso a paso y sea una

guia practica para todas las Pymes del sector .
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ABSTRACT

The research aims to provide knowledge to the footwear sector and the interest groups around
it in the town of Restrepo located in the city of Bogotd, making a diagnosis and establishing
some perspectives of the sector in the face of export processes and international logistics
procedures ( DFI) by means of a descriptive investigation of documentary character, by means of
the elaboration of surveys which were made to 15 companies, which allowed to observe the
flaws and doubts that the SMEs had at the time of carrying out an export process; and provide an

export tool that facilitates them step by step and is a practical guide for all SMEs in the sector.
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INTRODUCCION

Las pymes exportadoras del sector calzado, en la ciudad de Bogota tienen muchas dudas a la
hora de realizar una exportacion, ya que el proceso de logistica y distribucién fisica
internacional, sumado con otros factores como lo son la competitividad de precios y calidad en el
exterior se les hace dificil de entender y realizar, esta es la razon por la cual se decide hacer un
estudio basado en encuestas en el barrio el Restrepo.

Se realizaron las cuestas teniendo en cuenta teorias de competitividad, precio, costo,
internacionalizacion, calidad y procesos productivos, y de esta forma poder observar cual es el
factor que les genera mas incertidumbre a todas las pymes exportadoras de calzado de Bogota, y
basados en esto realizar una herramienta que les permita exportar con mas facilidad en el futuro

sus productos, y que puedan ser competitivas en el ambito internacional.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Para la llevar a cabo esta investigacion se tuvieron en cuenta diferentes trabajos que ya se
encontraban realizados, con el fin de identificar en que condicion esté el sector y que aspectos ya
habian sido estudiados.

Un primer trabajo corresponde a (CALDERON, 2016) quien realizo un “Analisis de la
competitividad empresarial en las pymes del sector del calzado del barrio el Restrepo de la
ciudad de Bogota, a partir del factor humano” en este trabajo se encontraron analisis de la
influencia politica en el sector, estudios acerca de la competitividad a nivel macroeconémico y
microecondmico, entre otros.

Un segundo trabajo que corresponde a (RAMIREZ PACHON, 2016) quienes investigaron
acerca de los “Factores de competitividad que impiden la internacionalizacion de la empresa de
calzado D’capri como una perspectiva del barrio Restrepo” y se basaron en teorias relacionadas
con la competitividad y sus modulos, la internacionalizacion a través del modelo de Uppsala,
entre otros. El objetivo principal de esta investigacion es “Identificar los factores de
competitividad de la empresa de calzado D capri ubicada en el barrio Restrepo en Bogota, que
impiden su internacionalizacion.” El cual se llevo a cabo por medio de un acercamiento teorico
hacia los temas de internacionalizacion y competitividad, también realizaron un acercamiento
directamente a la compafiia en mencion con el fin de realizar una caracterizacion acertada,
evaluando los factores de competitividad que impiden a la empresa desarrollarse en el mercado
internacional, para asi poder generar recomendaciones a nivel interno de la compafiia que les
permita mejorar su posicionamiento dentro del sector.

Y por ultimo, un tercer trabajo que correspondiente a (ACICAM, 2019), quienes realizan

mensualmente un balance del estado en el que se encuentra el sector en varios aspectos como los
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son la produccion y ventas reales, las exportaciones realizada en un determinado periodo, los
principales destinos de venta, la importancia del calzado y sus partes, la participacion que tiene
el sector en mercado del pais, las compras que se realizan en el exterior del producto terminado,
los principales departamentos exportadores e importadores, estos temas permiten realizar un
analisis real del sector, a través de cifras y estadisticas con el fin de identificar cualquier tipo de

falencia o fortaleza del mismo.
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MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion pretende dar al lector todas las herramientas y
conceptos para que pueda entender de una forma mas clara el panorama que se plantea, a la hora
de realizar una exportacion, bajo estos conceptos se analizaré; el mejoramiento de la
productividad de las Pymes exportadoras de Bogota del sector calzado, basados en
investigaciones y datos estadisticos.

En el Exterior, el futuro genera sentimientos y establece patrones de comportamiento
organizacional que son realizados por las pequefias y medianas empresas; esto ya ha sido
investigados en lugares como Michigan o Australia. (Castafio Ramirez, 2016), y esto genera
incertidumbre, se debe también en gran parte a la falta de apoyo de los sectores Publicos, asi
también a otros factores como el desarrollo en infraestructura y tecnologia o materia prima de
calidad para poder competir en el exterior, la competitividad es una de las variables mas
importantes, segun las mediciones internacionales de competitividad, (Montoya, A., R., Ivan
Montoya, R., & Castellanos, O. 2015).

Colombia tiene muchas oportunidades para mejorar, tres indicadores internacionales de
competitividad muy comunes lo colocan en una media, el indice de Competitividad global,
preparado por el foro econémico mundial (FEM), que para el afio 2016 posiciona al pais en el
puesto 69 (perdiendo 5 puestos con respecto al afio anterior) entre 134 paises; el indice de
competitividad del institute for management development (IMD, 2016) de Suiza, con el puesto
51 entre 55 paises y el indice de facilidad para hacer negocios (Doing Business, DB) del banco

mundial con la posicién 37 para el afio 2016 y 49 para 2017 entre 183 paises. (doing Business,
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2016; conpes, 2015), teniendo en cuenta lo anterior podemos evidenciar que Colombia es un pais
en desarrollo.

Y no solo Colombia sino en Bogota también, como capital del pais juega un papel muy
importante en la economia del pais, en el 2016 la economia mundial tuvo un crecimiento de
(3.1%) y la de América Latina registrd un (0.6%) un bajo crecimiento, ademas fue inferior al del
2015, cuando crecieron 3.2% y 0% respectivamente, en Colombia el crecimiento fue positivo
(2.0%), aunque menor al registrado en el 2015 (3.1%), en este contexto el desempefio de la
economia Bogotana también fue positivo (crecio 2.2% hasta septiembre) y se espera que en el
2018 los resultados sean superiores. (Bibliotecadigital.cch.org.co, 2016).

La region que conforma Bogota y Cundinamarca tiene grandes potencialidades para
consolidarse entre los mercados atractivos de América Latina, en la proxima década Bogota
tendra mas de 10 millones de habitantes, y sera la primera mega ciudad del pais, con un ingreso
superior a US$ 10.000 per cépita (Camara de comercio de Bogota. 2019),el talento humano la
diversidad de sus actividades productivas la posicionaran como la region mas internacionalizada
del pais y atractiva para invertir o localizar empresas para realizar negocios, lo que lleva a pensar
a todos como comunidad que en los proximos afos se vienen grandes cambios que se tienen que
aprovechar para la creacion y expansion de las pymes Bogotanas, ya que hay un futuro
prometedor, que ayudara a crecer el sector del calzado econémicamente, para entender un adn
mAas en que consiste este crecimiento podemos observar el barrio el Restrepo de la ciudad de
Bogota donde se concentra la mayor cantidad de pymes del sector del calzado, de acuerdo con la
Camara de Comercio de Bogota, con respecto a los apoyos de gobiernos pasados donde se

promovieron temas como educacién econdmica y financiera de tal forma que se llevaron a cabo
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talleres de disefio e innovacion para la competitividad empresarial, los cuales dieron apoyo no
financiero a 555 PYMES.

El apoyo consistié en capacitaciones en areas de administracion, economia, marketing, disefio
e innovacion, lo cual brind6 herramientas para el mejoramiento de la competitividad de estas
PYMES. (Presidencia Republica de Colombia, 2012).

Adicionalmente, se implemento una estrategia de simplificacion de tramites y regulacién del
ciclo de vida de la empresa, esto se reflejo positivamente en el indicador doing business del
Banco Mundial entre 2005 y 2011 donde Colombia ocupo el puesto 47 de 183. (Presidencia
Republica de Colombia, 2012), el departamento de Cundinamarca y la ciudad de Bogota cuenta
con un plan regional de competitividad y este fue proyectado para los afios 2010 — 2019, por lo
que fue disefiado por la Comision Regional de competitividad, ademas de los indicadores
mencionados anterior mente se tiene que tener en cuenta que uno de los factores importantes en
la investigacion es la competitividad del sector empresarial, en Bogota y Cundinamarca se
encuentran metodologias que inician con el analisis del grado de competitividad a nivel
empresarial, actualmente se conocen y aplican diversos modelos que son: tecnologia e
innovacidn, indicadores desempefio, infraestructura, medio ambiente y operacion y estrategia
empresarial (Manuel Humberto 2006).

Se evidencia a través de las encuestas realizadas a Pymes del sector calzado en el barrio
Restrepo de Bogotd, que estan teniendo problemas e incertidumbre a la hora de su
internacionalizacion, hoy se habla de los nuevos esquemas de integracion internacional y los
retos que deben afrontar las organizaciones para ingresar en los mercados internacionales,
acuerdos tales como el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y otros como el acuerdo

CAN -- MERCOSUR. Pero en la realidad, muy pocas empresas estan preparadas para afrontar
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los retos que les exige este nuevo mercado. Solo existe la mentalidad de competir en un mercado
nacional y no penetrar en otros mercados donde puede haber muchas posibilidades,
probablemente por temor a el fracaso (Castro Figueroa, A. M. 2010) En este articulo se pretende
esquematizar cudles son las alternativas para competir en el exterior y no cometer errores que por
parecer obvios se pueden dar. A través de esta investigacion se pretende brindar al exportador
una herramienta practica con la cual pueda mejorar su proceso de distribucion fisica
internacional, reduciendo sobrecostos y asi poder llegar a ser mas competitivos en el mercado
internacional.

El concepto costo, hace referencia al valor usado para la produccion de algun bien o servicio.
Dentro los costos existen dos tipos; Costos directos y costos indirectos. Los costos directos son
aquellos que se asocian directamente con la produccion de un producto especificamente, como
por ejemplo las materias primas y mano de obra directa, por otra parte, los costos indirectos son
aquellos que no tienen contacto con el producto pero que si lo afectan como por ejemplo los
servicios publicos, arriendos o ndmina del personal administrativo de la compafia. Para esta
investigacion los costos son un factor fundamental, ya que se va a realizar un analisis de los
costos de produccion de las Pymes exportadoras de calzado bogotanas, con el fin establecer un
precio adecuado, y seguir siendo competitivos en el mercado, sin tener pérdidas. Por tal razén
toda compafiia en su sistema de costos debe tener una estructura flexible y a la medida
dependiendo del sector industrial en el que se encuentre.

Las Pymes a la hora de realizar el estudio acerca del precio de sus productos, tienen conceptos
equivocados, y es ahi donde muchas veces se falla y se da un precio erréneo a la hora de salir a
competir o vender el producto ,ademas que tomar este tipo de decisiones tienen repercusiones a

futuro importantes ,al poner un precio en el mercado el vendedor tiene que tener en cuenta todas
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las variables por la cual el producto tuvo que pasar, como costo de materia prima ,gastos
directos, gastos indirectos ,estas variables se tienen que tener en cuenta a la hora de pensar en un
precio, cada dia vemos mas estudios sobre los fundamentos del proceso de fijacion de precios
por parte de las empresas, y coémo ésta responde a los cambios del entorno (Cuesta Diaz, 2011),
en este trabajo se hizo una revision teorica de los origenes de las decisiones de precios, e
identificamos las fuentes de conocimiento en las que se ha apoyado, asimismo se presentan las
principales estrategias de precios aplicadas por las empresas, y su implicacién para la gestion,
hay muchas teorias sobre la fijacion de precios como por ejemplo, la teoria financiera hace
referencia al método de fijacion de precios en funcion de los costos o de costo mas margen, este
método supone como condicion previa un andlisis detallado del sistema de costeo a utilizar para
establecer los costos del producto; de la meta de ventas en unidades que consulte la capacidad de
planta del negocio y el entorno; y del margen a establecer, que cubra los riesgos del negocio,
pero también que esté acorde con las realidades del mercado. (Bernardo, 2011), otra teoria
interesante es la de fijacion del precio que maximiza el beneficio, esta habla de los costos,
asumiendo cualquier mercado de competencia imperfecta, el beneficio vendra dado por la
diferencia entre el ingreso total y el costo total,

También en esta investigacion se tienen en cuenta los 3 factores mas importantes a la
hora de hablar de la fijacion de precios que son clientes, competencia y costos, ya que estos
enfoques hablan desde la contabilidad gerencial, y todos estos parten desde el costo base como
punto de partida de la decision de la fijacion de precios (scielo 2002) otra teoria importante de la
que tenemos que saber es la de tiempo vy la fijacién de precios, gran parte de lo que se decide en
esta teoria es en corto plazo, se dice corta plazo ya que es inferior al afio ,y se fija un precio a

corto plazo para que a largo plazo no se pueda afectar el precio asignado desde el comienzo .
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(scielo 2002). Ahora observemos con detenimiento la fijacion de precios a largo plazo ya que
estos se ofrecen cuando un producto o servicio se vende por primera vez al mercado.

Es por esto que nuestra investigacion recomienda la teoria de fijacion de precios en
funcion de los costos o de costo mas margen, este método se recomienda porque gira entorno a
un andlisis previo antes de tomar alguna decision que afecte nuestro margen de ganancias, este
analisis va a acompafiado de una meta de ventas consultando la capacidad de fabricacion o
produccion del producto.

La calidad es uno de los conceptos mas importantes cuando se habla de competitividad en
cualquier mercado, ya que en la actualidad para poder destacar o permanecer en un determinado
sector se debe ser competitivo y no solo en cuanto a precio sino también en cuanto a calidad.
Para lograr este efecto en una compafiia se deben reajustar todos los procesos, o0 a lo que hoy en
dia se le conoce como la filosofia de Gestion de la calidad total o TQM, la cual dice que se debe
involucrar a toda la organizacion en este proceso, es decir desde el alta gerencia hasta los cargos
operativos, como lo menciona Lluis Cuatrecasas Arbds en su libro Gestion integral de la calidad,
esta herramienta se utiliza para disefiar y optimizar productos y procesos para disminuir costos
de produccion y elevar la calidad, la calidad se definiria como las caracteristicas principales que
tiene un servicio o producto y la capacidad de satisfacer las necesidades de los consumidores.
(ARBOS, 2011, pag. 10) Este concepto es vital y se ird desarrollando a lo largo de esta
investigacion, ya que para que una Pyme exportadora de calzado pueda tener acogida en el
exterior debe competir con calidad y otras variables. (ARBOS, 2011, pag. 15) En Colombia a
partir del afio 1990 se adopt6 una apertura econdémica con el mercado exterior, que hasta la

actualidad se mantiene vigente y en crecimiento , por tal razén el gobierno colombiano ha
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buscado estrategias para mantener la competitividad a través de una ley de convergencia (ley
1314,2009) (JIMENEZ, 2015).

Segun Masaaki Imai uno de los mejores ejemplos que se puede tener en cuenta a la hora de
hablar de calidad es la historia de Japon, ya que ha mediado del siglo pasado un producto hecho
en Japdn era considerado econdémico, pero de mala calidad, segin Imai Japon paso por 5 fases
“I) Absorcion de tecnologia importada, 1) Impulso a la productividad, III) Un programa nacional
de mejoramiento de la calidad, IV) Flexibilidad en la manufactura. V) Multinacionalidad”
(JIMENEZ, 2015, pag. 67). Los japoneses son el mejor ejemplo de cdmo la disciplina y el
compromiso de una nacion puede lograr ser mas competitivo a través de la calidad y modelos de
la misma.

Un proceso productivo basicamente consiste en usar todos los recursos como maquinaria,
insumos y personal para la transformacion de una materia prima en un producto final que cumpla
todos los estandares de la compafiia. En general, para una empresa es fundamental implementar y
evaluar constantemente sus procesos productivos ya que de este dependen el resto de areas de la
misma.

Para poder comprender de una forma correcta el término “proceso productivo” se debe tener
en cuenta que la productividad hace referencia al grado del completo aprovechamiento de los
recursos para lograr el objetivo establecido, en este caso es un factor determinante ya que se
pretende mejorar la competitividad de las Pymes exportadoras de calzado de Bogota
brindandoles una herramienta que les facilite el proceso de exportacién, y el cudl les indique el
manejo que se le tiene que dar a todo el tema de distribucién fisica internacional (DFI), ademas

de a aconsejar sobre procesos de productivos.
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La funcién de la produccion esta en hacer referencia a la mayor cantidad de produccién que
puede obtenerse de los recursos que se necesitan para lograrlo (Samuel y William D.1996,pag
95-103),como tal dicha funcién lo que muestra es la relacién que existe entre los trabajadores y
la cantidad de produccién obtenida dentro de lo que plantean William y Samuel es que existen 3
tipos de rendimiento ;rendimiento constante, rendimiento decreciente de escala y rendimiento
creciente de escala, el rendimiento constante se refiere a la relacion directamente proporcional
que existe entre los productos de la tierra ,y los otros factores que influyen en un proceso
productivo ,es decir que si la produccién disminuye en una proporcién especifica los demas
actores involucrados también lo hacen en la misma proporcion, por otra parte el rendimiento
decreciente es cuando se aumenta en los factores como tierra, y maquinaria en cierta proporcion,
la produccion también aumenta, pero en menor proporcion.

Y por ultimo el rendimiento creciente de escala, se refiere también a una relacion entre los
factores mencionados anteriormente por que no aumentan o disminuyen a la par, es decir que si
la produccion aumenta en cierta proporcion el resto también aumenta, pero no en la misma
proporcion, la produccién siempre va aumentar mas (Samuel y William D.1996).

Para entender un poco mas un proceso de produccion en la industria del calzado, mostramos
un ejemplo de una pyme de calzado, Calzado D’capri maneja un amplio portafolio, el cual se
divide en calzado para dama, en el que se ofrece tacones, botas y baletas y calzado para hombre
brindando dos lineas de producto, mocasin y casual. Es de gran importancia resaltar que esta
empresa al ser fabricante, realiza el disefio que el cliente desee acoplandose a las necesidades del
mismo Yy las tendencias de moda que se ajusten para cada ocasion.

Para producir un calzado lo que se debe hacer es plasmar el molde en la tela y cortar, coser las

partes del zapato, colocar el corte ya cosido en la horma y pegar o coser la suela. Estos pasos son

Universidad Areandina



Pymes barrio El Restrepo, Bogota

Ilevados a cabo en la fabrica de la empresa D capri, a excepcion de la costura, que se realiza en
otro lugar, ya que los procesos productivos son de forma manual y aunque se cuenta con una
maquina de costura, actualmente no se emplea por falta de conocimiento para usarse. A pesar de
que la empresa no maneja tecnologia de punta, lo que hace que sus procesos productivos sean
poco eficientes, pero cabe resaltar que el producto terminado es de alta calidad,

(Repository.lasalle.edu.co, 2016).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé usando una metodologia de tipo descriptivo, por
cuanto se reviso de manera documental lo que acontece en el sector calzado y no se realizaron
cambios a las variables independientes costo, calidad, precios y DFI, ni a la variable dependiente
competitividad. Se realizo trabajo de campo usando una muestra de 15 empresarios del sector
calzado de Bogota del Barrio Restrepo quienes aportaron informacion directa y mediante la
visita los investigadores pudieron obtener informacion visual de lo que acontece en las diferentes
operaciones.

Se recopild informacion de instituciones y organizaciones que hacen parte del sector
exportador colombiano como es el caso de Pro Colombia, CAmara de Comercio, informes de
estudios e investigaciones de bases de datos e informacion secundaria de los empresarios. Los
datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados y analizados para generar conclusiones
referentes a las necesidades de las Pymes del sector y sus posibles soluciones que determinaron
la importancia de trabajar en una herramienta que mejore las operaciones y actividades del area

de la logistica internacional (DFI) y todos los tramites que con lleva hacer una exportacion.
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RESULTADOS
Para llevar a cabo esta investigacion, como se menciona anteriormente se tomo una muestra
de 15 Pymes exportadoras del sector calzado y se le realizé una encuesta la cal arrojo los
siguientes resultados:
¢Actualmente son una empresa exportadora?

@ Si
@ No

¢Le gustaria conocer mas como se hace un proceso de exportacion?

@ s
@ No

¢Sabe cuales son los paises con mayor produccion de calzado en el mundo?
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@ 5
@ No

¢Cuéndo usted compra la materia prima para la elaboracion de su producto, que prefiere

usted?

@ Precio
@ Calidad
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¢Le gustaria saber a qué paises podria exportar su producto, y cual seria el pais de mejor

aceptacion?

@ Si
@ No

¢Piensa usted que en el sector del calzado existe mucha competitividad?
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® s
P No

¢Cree usted que el sector del calzado cuenta con todas las garantias o ayudas por parte del

gobierno nacional?

@ Si
@ No

¢Le genera miedo o incertidumbre exportar su producto al exterior?
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@ Si
P Mo

¢Le gustaria tener alglin asesor o experto en la toma de decisiones, a la hora de expandir su

marca en el exterior?

Universidad Areandina



Pymes barrio El Restrepo, Bogota

@ Si
@ No

¢Conoce alguna marca de calzado colombiana que sea reconocida en el exterior?

@ Si
@ No
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¢Cree usted que como empresario le serviria un articulo de investigacion dedicado al

mejoramiento de la pymes de Bogota en el sector del calzado?

® s
$ Mo

¢Cree usted que sus procesos productivos son buenos, y de calidad?
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@S
@ No

¢Haria algun crédito con una entidad bancaria o cooperativa para el mejoramiento de su

empresa?

@ s
@ No
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¢Cual de los siguientes aspectos le preocupan mas a la hora de exportar?

@ TRAMITES
@ COSTOS LOGISTICOS

@ COMPETITIVIDAD CCON MARCAS
INTERMNACICMALES.
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CONCLUSIONES

La incertidumbre de las Pymes exportadoras de calzado que se pudieron evidenciar, a la hora
de hacer trabajos de campo de manera descriptiva y documental, era la realizacion de procesos
de exportacion y procesos logisticos internacionales, en el barrio el Restrepo de Bogota ,lo cual
Ilevo a el resultado de la creacién de 2 herramientas para los 2 procesos mencionados anterior
mente (Procesos de Exportacion y distribucién fisica internacional ) con lo cual alrededor de 15
Pymes exportadoras de calzado se veran beneficiadas ya que al momento de realizar dicho
procedimiento no tenian un acompariamiento profesional, lo que estan guias practicas si les
aportaran, todo el conocimiento que se deberia tener al momento de realizar un proceso de
internacionalizacion y lo mejor de todo sin tener costo alguno ,y siendo muy asequible para todas
las Pymes interesadas en el proceso de investigacion que participaron , esto con el fin de
promover la evolucion del sector y la economia en la ciudad; y a largo plazo sea un segmento de
la economia importante ,ya que en estos momentos el calzado en Bogota y Colombia es poco

competitivo.
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