Plan exportador de azucar a Canada

Catalina Morales Sanchez

Fundacion Universitaria del Area Andina
Programa Administracion de Negocios Internacionales
Pereira
2020



Plan exportador de azucar a Canada

Catalina Morales Sanchez

Trabajo de grado para optar el titulo de Administrador en Negocios Internacionales

Asesor:
Edna Catalina Osorio Alzate

Fundacion Universitaria del Area Andina
Programa Administracion de Negociodnternacionales
Pereira
2020



Tabla de Contenido

Pag.

ST U 1 1T o PP 15
N 611 = Lo PP PP PP EPPPP TP 16
pTigoTe [FTolodTo] o HR PP PP PP PRSPPI 17
1. Planteamiento del Problema..............iiiiii it eeeer e e e 18
1.1. Descripcion del problema............coooiiiiiiiieeeie e 18
1.2. Formulacion dgirobIEMaL. ..........ccooiiiiiiiii s 22
P2 O L o] 11 1)/ 1S OSSO 23
2 B © o1 T= Ao I =T o1 = | PSS 23
2.2 ObjetiVOS ESPEIICOS......cccci e e ettt 23

I TN [ )TV o] o PO 24
4. Referente TEBCO. .. ..coi ittt eee e e e e e et e e e e e s rmnee s aeeeeens 29
I Y = T oo =T T o PRSPPI 29
4.1.1 ComMercio INTEINACIONAL.........oiuuriiiie e ieeer e 29
A.12 G QUE BS TLC ..ottt e e eeee e e e e e e e e et e e amneneeeeeenes 30
4.1.2.1 Caract@ticas de UN TLCu......oouiiiiiiiiiiie e 30
4.1.2.2 Importancia de UN TLEC .. ...ttt eeeeieb e eeese e e e e e eeeeaeas 31

4.1.4 Venta)a @bDSOIULAL.........cceiiiiiiiiie e 31
4.1.5 VenB)a COMPETITIVAL. ...cceviiiiiiiee e eneas 32



4.1.6 Modelo de 1aS CINCO TUBTZAS. ... oo 34

4.1.7 Diamante de Porter componentes, usos y beneficias...........cccccvveemrveevveennnns 34
4.1.7.1 ¢ Cual es el principal aporte del Diamante de Parter?.............ccccooeeennnen 35
4.1.7.2 Los seis componentes del Diateade POIer............oovvviiiiiiiiiiieaniieeeees 36

4.1.8 Distribucion fisica internacional..............cooeeiiiiiiccce e 38
I TR I T 1111 o= USSP 39

4.2 Historia de la Caf@e @ZUCAL.............cooiiiiiiiiiienen e enens b ereeeaaaeeeas 40
4.2.1 El Sector Azucarero Colombiano En La Actualidad.........ccccccevviiieecnnininnnnnnn. 41
4.2.2 IMPAaCtO SOCIOBCONOMUCO. .....ceiiurtriieaeesaiieaeaitteeeeeeesastbbeeeeessmme e s snabeeeeaeeeannneees 42

G T Y = T oTo @0 1 (= LU = | SRS 2

R - (oo T =T - | P PPPPP 45

4.4.1 TLC'S y acuerdos comerciales vigentes de Colo(@ailambia. Ministerio de

Comercio Industria 'y TuriSmo, 2018)......cccceieeiiiiiiiiiiieeee e mmme e 45
4.4.1.1 TLC COlOMDIAMEXICO........cceviieeeeeiiiiiiiieeeiiee e e e seesiinneee e 4D
4.4.1.2 TLCColombia- las Republicas del Salvador, Guatemala.......................... 46
4.4.1.3 Comunidad ANGING.........coiiiiiiiiiiiiireerie e eeer e e e e e e eaeeeeaend 46

4.4.1.4 Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacién econémicad técn

entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICOM)............ 47

4.4.1.5 TLC Colombiar Chil@.... oo A8



4.4.1.6 Acuerdo de Libre @uercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC

(EFTA oot eeeeeeeeees e eeeveeee e e s et s eee e e et eeeees et et e st esees s eesrenen e ee s es et s ees e 48

4.4.1.7 Acuerdo de Promocioén Comercial entre la Republica de Colombia y Estados

UNIAOS 8 AMEIICA ....ceeieieee e eeee et eens bbbt e e e e e e e e e e e sensseeeees 49
44.1.8 Acuerdo de Complementacion Econdmica No. 72 Colombia Mercosur...49

4.4.1.9 Acuerdo de complementacion econdmica No. 49 celebraigiola Republica de

Colombia y la Republica de Cuba.............coooiiiiiiiiemie e 50
4.4.1.10 Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia y.Perd.............. 51
4.4.1.11 Alianza del PacifiCO......ccooieiiiieeeiiiiiiieeee e 52
4.4.1.12 TLC Colombiay CoSta RICA............cceevrviiriimmmeee e 52

4.4.1.13 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y C&2ada

4.5 MArcO CONCEPIUAL. ....eeieiiiiiiieee e eneeae e 54
4.5.1 INCOEIrMS® 2020.......cceiieiiiiiiiiiii et e e enena s 55
4.5.1.1 Principales cambios de losdterms 2020 vs la edicién 2Q1Q..................... 56

T\ = Lol T\ 11 7o o (0] (o o o TP 60
0 I 1V = (o To (] (oo | = SO PPPPRORPPRN 60
5.2. Disefio de la INVeSHIgAaCIAN............coiiiiiiiiieeeiiieee et reeeeee e e e 60
5.3 PODIACION. ... e 61
5.4 Fuentes de recoleccion de la informaciQn..............ooocuvieemiiieic e 61
5.5 Técnicas de recoleccion de 1a iNformacion...............coooiiimmiiiiiieeee e 62



5.5.1 Proceso para la recoleccion de la informacion...............ccooovveeeeiiieei e, 63

5.5.2 Proceso y analisis de la informacion.................uuuiiccriiiiieceeiiices s 63
6. Resultados, ANAlISIS Y AISCUSIAN.........uuuiiiiiiiiiiicceeiiiieeeeee e e e e e e e e emme e e e e e e e e e e s ennnnnd 64
6.1.Antecedentes del NEJOCIO O EMPIESA. ... ..uuurrririiiiiiieeerriiee et e e e e e e e e e e e e s ame e a e e e e 64
G I \V T3 o] o PP POPPPPRPPY 65
IR YIS (o] PO PP PP RTP PP 65
8.4 ODJELIVOS. ... .o e e e e e e eeeea e e e e e e e e e e e e e e e et nnnraaaaaaaaaaaeerraara——_ 65
5.5 POIITICAS ...t e e e e e 67
5.6 VAIOTES. ...ttt 69
6.7 POrtafolio d& NEQOCIOS........uuuuiiiiiiiiiiiiiieeetiiiii ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnne s 70
6.8 Organizacion actual y equipo dir€CtiVQ.............ueuiiiiiiieeceiiiiiienee e e e e esneeieeeeeee L 4
LIRS = I o] o To [ [ o U PPPPPPRPUPOt 78
6.9.1 DescripCion del ProdUCTO...........uuiiiii e eeeeeee e e 78
6.9.2 USOS € PrOUUCTQ. ... .uuuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e eee s 78
6.9.3 Caracteristicas tanto fisicas carnmerciales............ccoccevriiiiiccnniiie e 78
IR IR ol F= N Y=o = N ERRRPRISTPPPRR 80
6.9.4.1 Costos de Produccion del ProducCto.............ocueviiiieeneee i 80

6.9.5 Determinar el Cédigo del Sistema Armonizado paraaiupteDefinir su partida

= 1= (o1 F= 1 (= TP RP PP 80



6.9.6 Riesgos y desafios que enfrentaria el producto durante el proceso logietide gl

punto de vista de MEerCadEQ...........coeeiiiiiiiiiieeee e eeme e e 81
IS G 0t I 41T o o ST 81
6.9.6.2 DESAIIOS. ...ciii ittt e ee s 82
6.9.6.3 Destino actual de las exportaciones colombianasgleducta..................... 84

6.10 Inteligencia de MErCaAUQOS. ........coooiiiiiiiiiieee e eee e e e e e ean 88

6.10.1 Preseleccion de paises: (Matriz de preseleccion dé jaite) punto se trabaja la

MALriZ Y € [0 QUE SE PrESENTA. .. .uuuiii i e e i i e e eeeei e eene e e e e e e e e e eeaaaeees 88
6.11 SelecCion del MEICAUQ. ........cccoi ittt et eeeaes 88
6.11.1 Geogificos (ubicacion, clima, topografia, etC.).......ccccceeiiiiiiiiieeeeee e, 88
6.11.2 PUNtoS geografiCoS eXIrEIMOS. ... .uuuiieiiiiiiieiieeeeee e e e eeieieee e e e s erene e e e e nneees 90
G R 2 O 1 o - PP PP PUUPPPPPPPPR 91
6.11.3.1 Continental NUMEQ. ..........oooiiiiiiii e 91
6.113.2 Templado de influencia maritima............c.cccoe oo e eeeeeiiiiiii e, 91
6.11.3.3 CliMa SEMBRIITO. ... .ueeieiieeiiiiie et eeeer e e e e e e 91
B.11.34 SUDAITICO-....... eeeeieee ettt e e e e nennnen e 92
6.11.3.5 PHIMAVEIAL......uutiiiiiiiiiiiiiii ettt e e 92
B.11.3.6 VEIAND. .. .o i iiiiiiiiieeeeeee ettt e 92

G I R T @ ] (0] o PP PPPPPPPRPPRPN 92
B.11.3.8 INVIBINO...ceiiiiiiiieeee et e e e ener e 93



O I I o o o T [ = = TS 93

6.11.5 Economicos (Indicades macroeconomicos, balanza comercial, estadisticas del

comercio internacional (principales exporta@s, importaciones) tipo de cambia....... 95
6.11.5.1 Principales Sectores €CONOMIUCOS. .......cuvviiiiieeeiceeeeieeeeeeeeeeee e e e e e e e immne e 98

6.11.6 Politicos (estructura politica, estabilidad del gobierno, papel del gobierna i)

6.11.6.1 EI Marco POltiCA......ccceeiiiiiiiiiiee e 109
Lideres politicOS €N €] POAEL...........uuuiriiiii e rrerr e e e e e e e 109
6.11.6.2 TipO de gODIEINQ.......uiiiiiiiiec e 110
6.11.6.3 Forma de gobi@rN............ooooiiiiiiiiieeen s 112

6.11.7 Logisticos (principales puertos, aeropuertos, modos de transporte utilizadb%3etc).

6.11.7.1 ACCESO MAITtIMO....ccceeeeeei i e e eee s 113
B.11.7.2ACCES0 AEIEO0......ccceeeeeeeeeeeeeieiiteane e e e e e et eeeeee et s e s ss s aa e e e e aeeeanans 115
6.7.11.3 Otros Aspectos Para Manejo Logistico En Destino..............ccccvveemeeeee. 116

6.7.11.4 Acuerdos comerciales (determinar los principales acuerdos comerciales con lo

(o[RS I U= ] 2= Lo ) P 118

6.7.11.5 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelariopgiuestos y

restricciones a la importacion y al CoONSUMQ)............oeeeeriiiimmmiiiiiieeeeeiiiieeeee e 119

6.11.7.6 Preferencias Arancelarias (el valor del gravamen arancelario, otros impuestos y

restricciones a la importacion y al CoONSUMQ)..........couiviiiiiiiiieesiiiieeeeeeeeeeee s 124
6.11.7.7 Condiciones de acceso y Normatividad de los mercados..................... 126
6.11.7.8. PAiSES COMPELIAOLES........cciiiieeeiieteeme e 129



6.12 Aspectos operacionales Y l0giStICOS........uuuiiiiiiii i cccecee e eeee e 130

6.12.1 Modalidad de EXPOrtacion...............euuuuuuiuimmieeeeeeeeiiiiiiess e e s smrnnnnsnne e 130
6.12.2 Medio de traaporte principal a Utilizar.............cccuuviiiiiiieeeeeeeeee e 131
6.12.3 Alternativas de TranSPOLLE........ccoeeiiiiiiii e 131
B.12.4. RULBS ... .cciiiiiiiiiiiiiiti ottt e e e e e e et e e ennea s s e e e e e e e e e e eeeees 132
6.12.4.1 Transporte PrinCiRal............uuuiuueiiiiiccreeierr e errm e e e e e e e 132
6.12.4.2 TranSPOrte SECUNUAIIO. ......uuuuueiiiee i e e e e ceeee e e e e e e e e e e aeeer e e e e e e e e aaeeeee 132

6.12.5 Tiempos de entrega (produccion, preparguada la exportacion, transito hasta el

punto de salida y legalizacion para salir del pais)...........ccccovvviiieeeee e, 132
6.12.6 EMDAIAJES .....cuiiiiiiiiiiiiiie e 133
6.12.7 TErmin0 d®IEQOCIACION.......ciiiiiiiiiiiiiee e icee sttt ee e e e e 136
6.12.8 Contratos y formas de PagQ.......ccceeeieeiiiiiiiieeeie e 136
6.13 Aspectos de COStoS Y fINANCIENOS.........uuiiii i e 139
6.13.1 Utilidad del productor (Precio puesto en fabrica EXW).............ccooovvviieeennnn. 139
6.13.2 Matriz de costos de 1a eXPOrtacion...........cccoouiuuiieeriieeie e 142
6.14 EStUTIO fINANCIEIO.....eeiiiiiiiiiiiiee e ee e e 144
6.14.1 Diagndstico FINANCIErO EMPIESAL......cccceiiiiiiiiiiieeree et eeeeeeee e 144
6.14.1.1 RazoNes de LIQUIARZ...........uuiiieiiiiiiicie et 144
6.14.1.2 Razones de CODErtUraL...........ccuviiiiiiieee e 147



6.14.2 Recursos financieros (Recursos Propios + Crédito (Simulacion del crédito y costo de

111>V o3 = T4 [ ) 1SS 147
6.14.3 Estado de Resul@s proyectad.........ccoeeeeeeeeiiiiiieeeie e eeme e 148
6.14.4 Flujo de caja libre (5 afQS).......uuuruiiiiiiii e eeeereee e 152
6.14.5 Exaluacion financiera (V.P.N. Y T.LRY .uuiiiiiiiiiie e 154

(O0] 0 [0l [ 5] To] 1= TP TPPPOPPPPTP 155
RECOMENUACIONES ... ..ttt reet et e e e e e s b e e e e e e e mnna b e e e e e e e annnes 157
AANBXOS. ...ttt e e e e an e e e e e e et r e rnne e 161

10



Lista de Tablas
Pag.
Tabla 1. Empresas en Colombia con mayor participacion en las exportaciones de.azucab
Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones de azucar de Colomhis22089
(toneladas). FUENTE: ASOCAMA...........uuuuuiiii it ieeerreiii s e e s e e e e e e e e e s saeesa s e e e e e e e eeeeaaeeeeeeessannneees 28

Tabla 3. Leyes, NOrMAaS Y AECIEIAS ... .uuuuuiiii i i e e e ceeeciie e e e e e e e e e eeees e e e e e e e e e e e eeeeeeeeannne 53

Tabla 4. Descripcion de los productos Azucar refinado grano fino y azdcar crudo turhina@do

Tabla 5. Usos de los productos Azucar refinado grano famigar crudo turbinado............ 78
Tabla 6. Costodtal de produccion USD vs TON afios 2016 a 2Q19............c.ccceeeivimmeennnnns 80
Tabla 7. Producto Azucar refinado gratf..............ccooooiiiiiiiieecii e, 80
Tabla 8. Datos Generales Azucar refinado grada.finQ...........cccoooeiiieeeiiiiiiiie e 81
Tabla 9. Producto Azucar Crudo TUrDINAAO.........cevieiiiiiiiiieeeie e eesii e 81
Tabla 10. Datos Generales Azucar Curdo Turbinado............ccvvviiieeee e 81
Tabla 11. Porcentaje de EXportaciones de @zUCAL............eeeiiiieeevrriniiiiiieeeeeeeeeeeeeaeeeneens 84
Tabla 12. Porcentajexportaciones de azlcar crudo turbinado............ccooeeieiiieeeiivnnenennn. 85
Tabla 13. Matriz DOFAAzUcar refinado grado fin0........cccoeeeeiiiiiiiiiiieee e 86
Tabla 14. MatriDOFA Azlcar crudo turbinadQ.............cooiiiiiieeeieeeece e 86
Tabla 15 Indicadores de crecimiento afios 2017 @ 2021..........cccuvvvvieeiecceeiiiiiieeee e a8
Tabla 16. Reparticion de la actividad eCONGBIOr SECLOL.........eveeeeeeeeeeeeeiceeeiee e, 99
Tabla 17. Canada Balanza COMErCIal.............cooiiiiimeeiiiiee e 102
Tabla 18 Principales productos de exportacion de Canada..................vvvmeeeeeeeieinnnnnnnd 102
Tabla 19 Principales productos de importacion de Canada................cccvvemeeieeeeivninnnnnnd 105
Tabla 20 Frecuencias y tiempo de transito dekepuertos colombianos......................... 115
Tabla 21 Lugar de Entrega y Destino (Puerto, Aeropuerto, Zona Franca)..................... 136

11



Tabla 22 Capital Neto de Trab@ajO...........ceeeiiiiie e ceeeiecc e eeee e 144

Tabla 23. INdiCe de SOIVENCIAL..........ccvcviiieriieeerice ettt enemas 144
Tabla 24. ANAlISIS Prueba ACIHA. ..........oocuiiiiii et 144
Tabla 25. ROtaCiON A€ INVENTATIIOS. .......coiiiiiiiiiieeiicee ettt eeme e e e 144
Tabla 26. ROtACION A€ CAIEIA.......ceiieiiiiiiiiieiceee e e eeeer e e e s e e e e nrneas 145
Tabla 27.Razones de endeudamini...........ccuurriiieiice i eeme e 145
Tabla 28. RazOn pasiVo CaPILal..........cccoviiiiiiiiieeee et 145
Tabla 29 Razones de rentabilidad. Margenes utilidades operacionales........................ 145
Tabla 30. Margen de UHBA NELA............uiiiiiiiii e e e 146
Tabla 31. Margen bruto de ULIlidad...............uuueeiiie e 146
Tabla 32. Rendimiento de 1a iNVErSION...........couiiiiiiiieene e 146
Tabla 33. Utilidad pOr @CCION.........ccoee e emees 146
Tabla 34. Rendimiento de la INVErSIAN...........cooiiiiiiiiieeniee e 147
Tabla 35. Cobertura total del PaSIVQ........cccooeeieeiiiiiieeeec e 147

12



Lista de Figuras
Pag.
Figura 1. Indicador dproductividad mundial de azucaprincipales paises productores

(toneladas de azucar/hectarea) como porcentajendiimiento de Colombia*. Promedio 2015

2019. FUEBNLE: ASOCAIIA. .....cciiiiiiieieiiiiiiiemme ettt a e e e e e e e e e e e e e amena s e e e e e e eaaeas 25
Figura 2. Informe azucarero Produccidon de Azlcar. Fuente. Asocafia................ccceeeen. 27
Figura 3. Imporacion de azucar en miles de USD FQB..........cccccooiiiiiiiiccceiiiiiiee e, 28

Figura 4. Esquema mejora productividad en el desarrollo de nuevas variedades. Fuenfea Cenica
.......................................................................................................................................... 44
Figura 5. Hitos Histéricos Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda........................ 64
Figura 6. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 1. Fuente: Ingenio Risaralda..70

Figura7. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 2. Fuente: Ingenio Risaralda..71

Figura 8. Tipos de Azucar . Fuente: Ingenio RIS A...................cuvvviiicceeeeeeeiiieeeeens 73
Figura 9.Algunos de los principales clientes del Ingenio Risaralda...................cooeeeeenn. 74
Figura 10. Organigrama General Ingenio Risaralda. Fuente: Ing&s@imalda....................... 17
Figura 11 Caracteristicas FisicAgzUcar Refinado Grano Fino...............cccvvvviicmeeeeeivnnnnns 78
Figura 12 Caracteristicas Fisicagucar crudo turbimh.................ccoovviiiieeen i, 79
Figura 13. Estructura de Costos vs costo total de produccién del producta................... 80
Figura 14 Exportaciones de azUcar refinado grado f..............ccoooooiiiiiieeciiiiiii e, 84
Figura 15 Exportaciones de azucar crudo turbinado.................eiiiiccmeeiveiiiiiiieiee e e 85
Figura 16. Déficit balanza comercial Canada..............cccooiiieeeeiiiiiiiiiii e eeeeeeee s 101

Figura 17. Billetes y monedas del dolar canadiense en uso. Nota. En cuanto a las monedas, las
hay de 1,5,10,25 y 50 centavos. 1y 2 dblares. Fu@iabal Enclange,(2015).................... 107

Figura 18. Calificacion crediticia de mercado ¢??. FUS&E: Global, (2019)................... 113

13



Figura 19. Puertos maritimos Colombi@anada...............cccoeoviiiiiecciiiiiiiiie e eeeeeeeeeeeeeen, 114

Figura 20. Acceso Aéreo ColomBiganada..............coooeviviiiiiiecei i 116
Figura 21. Validacion de COStOS aranCelariis..........uuuuuiiiiiiieeeeiiiiiiiiae e e e e e e e e e e s eeeeee e e 124
Figura 22 Importaciores azucar refinado grado fino...............oovviiiiicccrriieeeeee e 129
Figura 23Importaciones azucar crudo turbinado............cccoeeeiiiiceeeiiiiiiiie e eeeeea, 130
Figura 24. Empaque azucar crudo turbinddedidas 62X46X12CM...............eevveeiieiieeeenns 134
Figura 25. Modelo contenedor exterior (capacidad alrededor d2 @&&adas)................. 135
Figura 26. Modelo contenedor init& (capacidad alrededor de 26,52 toneladas)............ 135
Figura 27 Absorbentes de humedad................oovviiieeiiiiiiiee e 135
Figura 28. Flujo de la carta de crédito: EfjpaNota. Elaborado por M.A. Bustamante.....139

Figura 29 Distribucion fisica internacional Matriz DFI: De acuerdo con el INCOTERM.140

Figura 30 Azacar crudo tUrbiNAA0..........ueieiiiee e ceeecccce e eeee e e e e e e e 141
Figura 31AzUucar refinado grado fiN0............ueciiiiii i 142
Figura 32 Az0car crudo turbiNad0............uiiiiiie e eeeeeee e 143
Figura 33. Estado de Situacion Financiera 2019..............ooovviiimeeiiieeeeeeeee e 148
Figura 34. Estado de flujos de efeCtiVO.............oovviiiiiie e 149
Figura 35. Estados de resultados...........ccooviiiiiiieeei i s 150
Figura 36. Flujo de caja libre (5 af0S).........uuvruuuuiiiiiiceeeeiiier e rreeie e e e 153
Figura 37. Ingreso por actividades Ordinarias...................uuviieemeeeeeieieeieiiiiiee e smmeesenenns 151
Figura 38. Evaluacion financiera (V.P.N. Y T.LR.) oo 154

14



Resumen

La presente investigacise realiza con el fin de determinar la viabilidad de ingreso de a
Canada en el mercado de azucar, ya que actualmente en eheeiglao del azicar en Colombia
no ha incursionado, para lo cual se cuenta con el traleajm plan exportador desarrollado por

Catalina Morales Sanchez en el Ingeniero Risaralda S.A.

Parda recoleccion de la informacién mediante el proceso investigatig permitié conocer
los requisitos que se requiere para participar en el mercado en Canadé@nio Risarald&.A.
hizo parte del proceso investigativo coempresa lider en el eje ctde en el proceso de la cafa

de azucar y la comercializacion sies productas

Palabras Claves. Analisis de Mercaded AzUcar , Azucai Comercializacion, Canada

Comercializacion de Alimentos, Comercio Internacian@anada, Plan ExportadbrAdcar i

Canada, Estudios de Factibilidad
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Abstract

The presst investigation is carried out in order to determine the viability of Canada's entry
into the sugar market, since currently the sugar market in Colombia has not entered, for which

there is avork plan exporter developed by Catalina Morales Sanchez inimgésaralda SA

For the collection of information through the investigative process that allowed knowing the
requirements that are required to participate in the market in Canada, EblRgsaialda S.A.
was part of the investigative process desaaling company in the coffee region in the sugarcane

process and the marketing of its products.

Keywords. Marketing Analysis- Sugar, Sugar Marketing, Canada Food Marketing,

International Tade- Canada, Export PlanSugar- Canada, Feasibility Stiak.
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Introduc cién

El Ingenio Risaralda S.A. tienen una posicion en el mercado nacional e internacional, lo que
le ha llevado a la implementacion de equipos que lo han posicionadadda galoduccion y
participacion en el mercado en América, el presente documento es un trabajo investigativo que
como objetivo principal es determirarviabilidad de exportar azucar refinado grado fino y azlcar

crudo turbinado al mercado canadiense

Paa ellogro del objetivo slevaraa cabauna caracterizacion de la empresa desdsvall
organizacional con la descripcion desde sus inicios como el estado actual de la mismasAdemas
hace una breve descripcion de los productos a exportar comodesgaaperacionales, logisticos

y exportacion al mercado en Canada.

Finalmente se lleva a cabo un estudio para determinar los aspectos y costos financieros de la
exportacion de sus productos al mercado Canadiense, como también conocer todo lo pertinente a
los requisitos necesarios para incursionar en este mercado con el azucar del Ingenio y sus productos

(normas, certificados, etc.).

17



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcién del problema

El Ingenio Risaralda en la busqueda de crecimiet¢onadonal ha analizado la posibilidad
de exportar azucar refinado grado fino y crudo turbinado a Canada viéndolo como un mercado
objetivo teniendo en cuenta que los mercados nacionales actualmente estan agotados por la sobre

produccion de azUcar exéstte erel pais.

Actualmente el Ingenio Risaralda ya ha desarrollado completamente Sudamérica para la
venta de azucar y a Estados Unidos solo puede ingresar por cuotas de preferencia arancelaria, lo

gue genera que no haya mayor capacidad de expansion.

Una cuotade preferencia arancelaria es un sistema de proteccion comercial mediante el cual
un arancel mas bajo es impuesto sobre la importacion de cantidades especificas de una mercancia
dada y un arancel mayor se impone a las importaciones que excedeantisiages. El tamafio
de la cuota es normalmente definido por el gobierno sobre una base periddica, por ejemplo,

anualmente.

El mercado azucarero estadounidense constituye uno de los ejemplos mas claros y clasicos
del proteccionismo a un producto en zatr. Crea las cuotas arancelarias con el objetivo de

proteger su produccién azucarera interna. Ademas de la cuota, Estados Unidos restringe la
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produccion y la comercializacion interna, lo que ha protegido a sus productores de tener
situaciones de compmicia enel mercado interno, siendo adicionalmente un factor de

sostenimiento del precio interno.

Con base en lo anterior se busca lograr posicionamiento en mercados externos que tengan
mayor facilidad de ingreso como puede serlo Canada, por eso elolngmarédda busca

determinar la viabilidad para exportar a dicho pais.

Evolucion del mercado del azucarEn lo referente a la comercializacion del azucar, to
historia del Ingenio Risaralda refleja vivamente la evolucion econémica nacional, la forma como
las instiuciones del Estado han sido protagonistas del crecimiento de La industria nacional y los

cambios que a nivel global ha experimentado la empresa hace mas de veinticinco afos.

Cuando se constituy6 el Ingenio Risaralda exportar era el mejor degosios,de hecho,
uno de los argumentos de los defensores de La idea de su fundacion, era el de garantizar, con una
nueva central azucarera, que Colombia cumpliera con las cuotas asignadas en los mercados

externos.

Para entonces, solo se exportaba 8%lde & produccion de azucar de Colombia y todos
los ingenios del pais apuntaban a despachar sus productos a Los compradores internacionales.
De igual modo, el modelo econédmico imperante determinaba la situacién descrita, pues el

Gobierno Nacional controlaba @recio interno del azlcar para evitar desbordamientos y
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autorizaba las cuotas de exportacion, con el objeto de conjurar eventualesteéegaientos en

el mercado domeéstico.

En el ambito internacional, durante buena parte de los ultimos veinticincecg plel
azucar estuvo regulado por pactos entre los paises productores. Parte de los recursos obtenidos de
las exportaciones provenide to que se conoce como el "mercado americano”, representado en

cuotas otorgadas por el gobierno de Estados Unidogrecios altamente retributivos.

Con el nuevo modelo econdmico que se implementd en el pais en el decenio de los noventas,
la industriaazucarera entre en et tema de la libertad de precios y mercados. Esa misma
circunstancia, llevo al grupo azucarertooabiano a tomar la decision de expandir su produccién,
con miras a satisfacer mercados prometedores como los del Facto Andino y Mdaipostre,
esos destinos no cumplieron las expectativas y la industria azucarera hizo grandes esfuerzos para

colocarsus excedentes en los mercados mas competitivos.

De esa coyuntura surgié una estrategia de sustitucion de exportaciones, implementando
programas tales como la venta de azUcar a fabricas de concentrados para la alimentacion animal y
el programa de expor#nes conjuntas, cuyo objetivo es apoyar a los exportadores de productos

gue tienen como insumo el azdcar, con un precio basado@til@iones internacionales.

Mercado internacional. Hoy en dia, la industria azucarera trata primero de satisfaser e
totalidad la demanda interna, por ser el mercado que tiene mejor precio de todos. Los

excedentes deben enviarse a los mercadosestentre Los cuales se cuentan la cuota americana,
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gue en la actualidad es pequefia, y luego los mercados prefienc@amo Venezuela y Ecuador,
con quienes se tienen determinados convenios y ventajas, para la entrega de los productos. Por

ultimo, sevende en el mercado mundial.

La "cuota americana" .El gobierno norteamericano asigna a los paises productores de
azu@r unas cuotas de exportacion, que permiten suplir el déficit de azlUcar en Estados

Unidos.

El mercado norteamericano esta regulado por el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos, el cual define la cantidad de azlUcar que necesitan para cubpiigeuias, también

define que paises y en que cantidades se encargaran de satisfacer eda deman

La "cuota americana" tiene un precio, en promedio, tres veces mayor al del mercado mundial
fluctuando este afio alrededor de los veinte centavos de dbilardaCon este precio se busca en
primer Lugar proteger a los productores norteamerican@sgediuego los paises exportadores

obtienen un mayor ingreso en tal operacion.

El Mercado de la Comunidad Andina de Nacioned.os paises de la subregion andiaa h
sido considerados por la industria azucarera nacional como mercados preferencialeslaAenezue
Perl son deficitarios y a ellos se envia buena parte de las exportaciones. Ecuador, con una
satisfaccion de la demanda interna, sujeta a comportamientzd&aua veces tienen sobrantes

y otros veces deben importar. Estos paises representan glarab@, los mas convenientes
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destinos comerciales. Bolivia es autosuficiente y generalmente dispone de algunos excedentes para

exportar.

A pesar de lo anteriprdichos mercados no son exclusivos de Colombia. Paises como
Venezuela han mantenido comproasi€omerciales con otros proveedores de azucar y el Pert ha
impuesto gravamenes a la importacion del producto, para protetegun propia cafiicultura,

venida anenos por las politicas agrarias de gobiernos anteriores.

1.2. Formulacion del problema

¢ Esviable para el Ingenio Risaralda S.A. exportar azucar refinado grado fino y azucar crudo

turbinado al mercado canadiense?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Determnar la viabilidad de exportar azucar refinado grado fino y azucar crudo turbinado al

mercado canadiense para la empresa Ingenio Risaralda S.A.

2.2 Objetivos Especificos

T Realizar la caracterizacion de la empresa Ingenio Risaralda a nivel organizacional

describiendo los antecedentes y estado actual de la empresa.

fRealizar una descripciérebdproducto a exportar por parte del Ingenio Risaralda.

9 Determinar los aspectos operacionales y logisticos de la exportacién de azucar refinado

grado fino y azucar crudarbinado a Canada.

{1 Determinar los aspectos financieros y de costos de la expaortieigzlcar refinado

grado fino y azucar crudo turbinado hacia Canada
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3. Justificacion

A lo largo del tiempo, se han buscado diversas formas de distribuciorodigctos y
servicios, que traigan consigo facilidad de acceso y aceptacion ewicados internacionales.
Alli surge la necesidad de considerar la apertura econdmica, que trae consigo oportunidades de
crecimiento al PIB nacional (Producto Interno Bruidemas de incrementar la generacion de
empleo para los recolectores, productorggoveedores de las diferentes regiones del pais, del
mismo modo se beneficien las pequefias y medianas empresas. Es importante construir una

estructura de exportacion séligagil para el mercado canadiense.

Actualmente en Colombia existen 13 ingenipscareros, la industria azucarera colombiana
estd ubicada en el valle geografico del rio Cauca, desde Santander de Quilichao, en el norte del
departamento del Cauca, atravekaal departamento del Valle del Cauca por su zona plana, hasta
La Virginia, en édepartamento de Risaral@&SOCANA. Asociacion de Cultivadores de Cafia

2012)
Su area de influencia cubre mas de 47 municipios del Cauca, Valle del Cauca, Risaralda,
Caldas y Quindio. Esta region ofrece condiciones especiales para la siembra y deskectaia

de azucar a lo largo de todo el afio debido a sus ventajas agrocliméaticas.

En el contexto internacional y de acuerdo con LMC Internacional, la agroindustria en

Colombia continda siendo la de mayor productividad entre los principales produntordmles
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de azucar, gracias a los esfuerzos de cultivadores, ingenios y Cenicafia que mantienen su apuesta

por la innovacion, investigacion, desarrollo y transferencia tegiwalo

Colombia (C)
Australia (C)
Uni&n Europea (R)

Guatermala (C)

100%

73%

1%

68%

Brasil (C.5.) [C) 63%
Egipto (C) 60%
Promedic Mundial (C-R) [HNNINENGgGGEGEEE ;-
EE.UU (R) 51%

India () 50%
Meéxico (C) 49%
Turquia {R] 45%

Tailandia (C) 45%
China (C) 45%
Pakistan (C) 36%
Filipinas (C) 2%

Rusia {R) 31%

Figura 1. Indicador de productividad mundial delicaii principales paises productores (toneladas de
azucar/hectarea) como porcentaje del rendimiento de Colombia*. Promedi@@DA.5-uente: Asocafia

En Colombia se pueg®oducir cafia durante todo el afio, gracias al clima privilegiado de la
region. Esto, sumado a las inversiones en tecnologia realizadas por las empresas que pertenecen a
esta agroindustria, las cuales superan los $40.000 millones anuales, hacen que sstépie
en la posicion numero 13 del ranking mundial de producttgeslcar, entre otros 91 paides.
este sentido, Colombia forma parte del grupo de naciones responsables del 80.5% de la produccion
de azucar en el mundo. Puesto que, en condicimedticas normales en el valle del rio Cauca,
se cosecha el 90% de tdl area plantada, registrando cada afio mas de 14 toneladas de azucar

por hectarea.
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De esta forma, Colombia puede satisfacer la demanda interna de azulcar sin interrupciones.
A pesar deesto, el pais cuenta con libertad para ingresar este endulzante ghior dee
importaciones. Por lo cual, es traido del exterior por importantes empresas colombianas fabricantes

de galletas, dulces, confites, etc.

Tablal. Empresagn Colombia con mayor participacién en las exportaciones de azulcar

Empresa % de participacion

C I de azucares y mieles S.A. (31.15%)

Ingenio Providencia S.A. (19.77 %)
Manuelita S.A. (12.16 %)

Ingenio Risaralda S.A (11.73 %)
Riopaila Castilla S.A .(10.19 %)
Agroindustrias del Cauca S.A. (7.98 %)

Ingenio del Cauca S.A. (3.16 %)
Cialzdora Intl Food Colombia S.A.¢ (2.02 %
Mayaguez S.A. (1.45 %)

Fuente: §icex. Promotion Global Trad2019)

En laFigura 2con informacién recopilada del infornezucarero realizado por Asocafia
podemos darnos cuenta que en los ultimos 4 afios la produccién de azlcar ha sido mayor respecto
al consumo aparente y las ventas en el mercado nacional, lo que nos muestra comalebsecto

impulsar sus ventas a mercaddgilinacionales.
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Figura 2. Informe azucarero Produccion de Azlcar. Fuente. Asocafa

La Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia, Asocafia, es una entidad
gremial sin animo dkicro, fundada el 12 de febrero de 19&8ya mision es representar al Sector

Agroindustrial de la Cafia y promover su evolucion y desarrollo sostenible.

¢ Por qué exportar a Canada?

Canada es un pais desarrollado, obtuvo un PIB corriente de US$ 1,é%#élor2018, la
onceava economia mas gianen el mundo, superando a paises como Rusia y Australia. Asi
mismo, es un pais con alto poder adquisitivo, el PIB per cépita corriente alcanzé US$46.290 en
este ultimo afio, similar al de Bélgica y Alemania y muyesior al obtenido por Colombia de

US$6642.

Canada es un pais con apertura al comercio exterior, la cual alcanzé el 66,2% del PIB en
2018. Durante ese afio se ubico entre los quince principales paises exportadores de bienes en el

mundo (US$413,7 mil millees) y estuvo entre los principales vedadres de servicios (US$93
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mil millones). Pero igualmente, es uno de los mayores importadores de bienes y servicios a nivel
global, se ubica entre los veinte primeros en importancia. En la cuenta corriente deza thala

pagos, Canada registré un défot 2,6% del PIB en 2018.

Importacion de azucar en Miles
de USD FOB

2017

Figura 3. Importacién de azicar en miles de USD FOB.

Tabla2. Principales destinos de las exportaciones de azUcar de Colombia ZiB* (toneladas)Fuente:
Asocafia

Paises 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Peru 85.150 95.077 82517 185.236 114.152 169.815 239.934 184.155 233.424 212.222
Estados Unidos 68.407 109.294 44.219 77.842 35235 100.837 67.913 67.267 84.619 137.170
Chile 146.482 190.571 218.386 204.03 113.218 164.604 141.878 37.612 88.101 107.564
Haiti 102.323 70.041 77.083 84.521 79.935 82.156 65.274 51.953 61.279 68.736
Ecuador 6.632 18.608 38.901 39.731 3.956 24782 39.195 49455 97.812 40.882
China 96 2.109 3.120 0 53 240 382 25 2391 28.810
Costa de Marfil 0 0 4.500 0 40.119 20.000 25.000 0 0  25.000
Jamaica 57.339 43.177 46.603 32.188 23.288 25.894 32575 8.955 13.988 20.113
Trinidad y Tobago 18.006 28.250 38.852 30.771 22492 27.030 30.634 17.039 15.232 17.118
Venezuela 13.597 1.890 9.510 1.260 4 0 0 542 2.902 15.359
Bélgica 8.000 3.058 6.779 1.500 3.130 4.018 3.129 4.690 7.319 8.974
Paises Bajos 144 829 2.337 1.612 9.178 8.368 13.748 6.765 8.235 7.493
Canada 54876 20.123 44906 14.992 37.157 6.505 4.699 2.901 9.830 6.805
Otros 355.68 219.959 222469 78.783 135.764 160.238 117.010 76.290 80.833 51.471
Totales 918.714 804.996 842.193 754.651 619.694 796.501 783.386 509.665 707.982 749.735

Fuente:(ASOCANA. Asociacion dultivadores de Cafa, 2018)

Adicional a lo anteriolCanadano tiene ningun tipo de cuota o restriccion al producto a
exportar por parte del Ingenio Risaralttague facilita su ingreso a través del TLC que se tiene
actualmente.
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4. Referente Teobrico

4.1. Marco Teobrico.

4.1.1Comercio internacional. EI comercio internacional es aquella actividad econémica

gue se refiere al intercambio de bienes y servicios s los paises del mundo.

El comercio internacional implica la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en
diferentes divisas y fmmas de pago. Estos intercambios entre distintos paises o distintas zonas
geograficahanido en aumento graciasla liberalizacion comercial y a la eliminacion de barreras

arancelarias y no arancelarias.

Las economias que participan en el comercio nafgonal se conocen como economias
abiertas. Las economias abiertas son aquellas regiones o0 naciones cuym @stéesabierto al
exterior. Lo que quiere decir que compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden

bienes y servicios fueradus fronteras (exportan).

Dentro de las economias abiertas existen distintos grados de proteccionismasAmyels
aranceles son de menor cuantia, son mas cercanas al librecambismo. Por el contrario, aquellas que

imponen aranceles altos @@nocen como proteccionistas.

Lo contrario de las economias abiertas, son las economias cerradas. Las economias cerradas

no realizan intercambios con el exterior y, por tanto, no participan en el comercio internacional.
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Un ejemplo de economia cerrada @salitarquia. Procura que el intercambio con el exterior sea

infimo y, por supuesto, no importa nada (se autoabastece).

4.1.2 ¢Queé es TLC? Las siglas TLC significan Tratado de Libre Comercio. Son pactos
politico-econdmicos entre dos 0 mas naciones, @geheral de una region comuan y de intereses
compartidos, en los que se eliminan ciertas barreras comerciales y desauillpara satisfacer
necesidades de todas las partes por igabmbia. Ministerio de Comercio Industria y Turismo

2018)

Cuandodos, tres o mas paises integran un enclave geogréafico determinado en zonas
continentales o de ultramar, éstos tiendesaxiarse para colaborar en los beneficios. Como la
economia mundial moderna se basa casi exclusivamente en el comercio de bienses/ egre
paises, y los aranceles, impuestos y tramites abundan en términos generales, los paises vecinos y

amistosos drriban estos obstaculos a fin de poder establecer mejores lazos politicos.

4.1.2.1Caracteristicas de un TLC
1 Pautar un@ompetencia econdmica justa y sin desmedro de los paises en vias de

desarrollo o més pequerios.

1 Mejorar la calidad juridica y led en los pactos entre empresas y cuidar los derechos

vitales de los productores.
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1 Estimular las inversiones y la promocidmiddustrias nacionales en cada una de las zonas

productivas de cada region.

7 Crear bloques y comisiones especiales para sokrcioanflictos de indole social,

ambiental y de diferentes males que acarrean las relaciones internacionales.

Este tipo ddratados se dan en todo el mundo y permiten no solo el progreso econémico de
las naciones, sino también una integracion continuasdailturas, los idiomas y las caracteristicas

de cada pueblo, con el propdésito de generar una conciencia global.

4.1.2.2Importancia de un TLC La importancia de los TLC radica en la conformacion de
una estructura comercial soélida que resulte bensficipara el desarrollo de los paises
participantes. Dacuerdo a las politicas propias de cada pais, ademas, podran ser beneficiados
sectores que antes no podian impulsar su crecimiento, es decir que tendian a la desaparicion de

cara a la competencia cors lgrandes corporaciones.

4.14 Ventaja absoluta La ventaja absoluta es un concepto desarrollado por Adam Smith
(17231790) en su obra La riqueza de las naciones, para explicar los flujos de comercio de bienes
entre paises. La ventaja absoluta es ladadlgue se tiene en un pais para producir ciertaprod
usando menor insumo que algun otro productor, es decir, que la ventaja absoluta esta presente
cuando algo o alguien es el mejor desarrollando dicha actividad o fabricando cierto bien a un costo

mena al que lo producen los demas.
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El término es utiliado al comparar la productividad de una persona, una empresa 0 una
nacion con la otra, por ejemplo: si una persona cuenta con mejor tecnologia, mas tiempo, mas
capital o mejores habilidades que otra pam@ducir algan producto eso significa que tiene la
ventaja absoluta de dicho producto. Los beneficios en el comercio surgen a partir de las ventajas
comparativas asi que las personas pueden obtener beneficios comerciales gracias a la ventaja

comparativa.

Cuando se habla de ventaja absoluta se entienddacuanpais trata de importar aquellos
productos que no fabrica o fabricad@sventaja, respecsootros y tratara de exportar aquellos en

los que cuenta con ventajas.

Esta ventaja con relacidon a otrai® se da cuando se usa menos recursos para prpaeIcir
los que usa el otro, cuestiones como puede ser el clima, la productividad de la tierra etcétera, pero
el proceso de especializacion productiva de los paises ayudara al desarrollo de ventajas
comparéivas al aplicarse al producto en el que sean magefies y que le permita ser mas

competitivo(Sanchez Galar2020)

4.15 Ventaja competitiva. La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa de
sobreponerse a otra u otras de la misma industsiector mediante técnicas necesariamente
definidas. Cada empresa puede innovar a su manera. Sin embargo, estas ventajas competitivas no
siempre se pueden mantener por mucho tiempo debido a que los mercados cambian
constantemente y las empresas tiengnagtar alerta a estos canggp@ra no "pasar de moda" con

las ventajas competitivas que desarrollen.
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A través de las ventajas competitivas, es posible que una empresa adquiera una posicion
favorable en relacion a la competencia dentro del mercadoeBtaraexisten ciertas estrates)
gue fomentan el buen posicionamiento de la empresa las cuales deben estar perfectamente
implementadas. Al hablar de ventaja competitiva, se hace referencia a dos conceptos
fundamentales: liderazgo en costo y diferencigcgim embargo la competenciagtoba cinco

fuerzas a partir de las cuales es posible medir el grado que implican.

Michael Eugene Porter (n. 1947, Detroit, Michigan) ostenta la catedra Bishop William
Lawrence en la Escuela de Negocios Harvard (HBS) y ediely Institute for Strategy dn
Competitiveness de la misma escuela de negocks.fjlobalmente reconocido en temas de
estrategia de empresacdnsultoria, desarrollo econdmico de naciones y regiogeaplicacion
de la competitividad empresarial & $olucion de problemas soes] de medio ambiente y de

salud.

Desde una orientacion primera a temas de competitividad, con innovaciones tan importantes
como la cadena de valor, el modelo de las cinco fuerzadykisreslos grupos estratégicos o los
conceptos mismos de ventaja competitiva y estrategia, Portdo mniendo cada vez mas el
foco en el entorno social de compafiias y corporaciones, siempre desde esa orientacion
competitiva. Fruto de ello, durante estas dos primeras décadas del sigkussaportaciones

relativas a responsabilidad social y valor pantido.
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Los trabajos de Porter han recibido el reconocimiento de numerosos gobiernos,
corporaciones y circulos académicos. Destacado en varios rankings como el mas influyente
experto acadéimo en direccion de empresas y competitividad, Porter es caasdadeomo el

padre de la estrategia empresarial y la consulaatiza.

Se denomina ventaja competitiva a una ventaja 0 caracteristica que una compafiia tiene
respecto a otras compafias cotigmeas, o que la hace diferente y permite atraer mas

consumidoes para mejorar la emprgd2Manage The executive fast trad606)

4.16 Modelo de las cinco fuerzasEl objetivo es conocer las fuerzas mas oportunas y las
mas amenazadoras, entenderdeterminantes de la rentabilidad posible, el atractiveeldbr y
las tendencias estructurales. EI modelo de las cinco fuerzas que actien en contra de la rentabilidad
del sector; que afectan el grado de competencia/rivalidad, es decir, las posibdElhéesficio

de un sector.

F1: Rivalidad entre competidaseactuales
F2: Amenaza de competidores potenciales
F3: Poder de negociacion de proveedores
F4: Poder de negociacion de clientes

F5: Amenaza de los productos sustitutivos

4.1.7 Diamante de Porter componentes, usos y beneficioEn 1990, el tedrico

estadouilense Michael Porter ya era conocido por sus aportes a la gestion empresarial. Su teoria
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de | a 6Cadena de valoré6 era estudiada en | as
aplicada emtmuchos sectores de la economia, en los cuales ya anti@paxito que luego

alcanzaria.

Sin embargo, sus inquietudes sobre la competitividad le llevaron a plantear un nuevo modelo

de analisis conocido como el Diamante de Porter.

Se trata de un esquerggafico en el cual se relacionan los indicadores a nivelongue
influyen decisivamente para que un pais, una region, una comunidad o, innlusmpresa sea

realmentecompetitivos.

Porter penso inicialmente que seria una contribucion para los,gases<on el paso del
tiempo se dio cuenta de que los bane$ de su esquema se presentaron sobre todo en el plano

empresarial y en ciertas regiones o comunidades.

4.1.7.1¢ Cual es el principal aporte del Diamante de PortdePdiamante de Porter sege
gue existen razones concretas para que cadarpgidn, localidad, sector de la economia o
empresa sean mas competitivos que otros. Es decir, analiza los factores que generan ventajas

competitivas que permiten que, por ejemplo, una marca se corsmiidda primera de su campo.

No obstante, lo interaste del esquema no son los factores en si mismos, que por otra parte
son mas bien conocidos y no sugieren ningun aporte; lo que realmente supuso una innovacién fue

la relacién entre ellos.
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Aligualqee con el esquema dRorltaesr 66,Cisnwc oa utucerr zla
propuesta que los paises (y las empresas) sean capaces de identificar las causas de su alta
competitividad; en el caso contrario, la idea es analizar las razones de por quénneetidsias

competitivas y qué solucionesgren aplicar al respecto.

4.1.7.2Los seis componentes del Diamante de Parkdresquema tiene en realidad forma
de rombo y establece cuatro elementos esenciales para el analisis de la fuerza competitiva de una

empresa. Veamos en qué consisten:

1) Condciones de los factoresHace referencia al entorno en el que intervienen los factores
productivos de las empresas. Es decir, a cosas como la dotacion de recursos, la mano de obra, la
infraestructura especializadala base cientifica que sustenta la idemercial. También a la
eficacia, la capacidad de respuesta y las relaciones que establezca cada empresa con su medio.
Porter asegura que los factores que garantizan un alto posicionamiento en el mercado son los
creados por las propias companiias, contramtto la opinidbn de quienes consideran que son los
factores que se han heredado. Para él, la innovacion y la creacion estan directamente ligadas a la

productividad y, por supuesto, a las ventajas competitivas.

Un ejemplo de ello lo vemos en la industrialds flores de Holanda, un pais que pese a no
tener el mejor suelo ni las mejores condiciones climaticas para el cultivo de este producto, es uno
de los mas prestigiosos en el mercado mundial. La explicacidoneelmgjeondiciones de sus

factores productios son mejores que las de otros paises con mayor capacidad de produccion.
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2) Condiciones de la demanda?orter asegura que también la demanda tiene una influencia
indirecta cuando se trata de generar ventajapettivas. Si un grupo de compradoresx@gente,
esta bien informado y mantiene una actitud critica frente a lo que le ofrecen, las empresas de ese
sector inexorablemente tendran que hacer su mejor esfuerzo para satisfacer esa demanda. O mejor
dicho, severan obligadas a innovar en cada nugx@toinidad y buscaran nuevas alternativas de
comercializacion. De hecho, las empresas pueden ir un poco mas alla y tratar de anticiparse a lo

gue sus clientes podrian necesitar en un corto o medio plazo.

3) Estrategia, estructura y rivalidad de las empreas: La presencia de competidores en el
mismo espectro comercial es otro factor que promueve la aparicion de ventajas competitivas. El
solo hecho de saber que otra marca busca lo mismuogo&os generamam efeto estimulante
gue, a medio o largo plazaps ayuda a mejorar la calidad de nuestro producto, crear nuevas
estrategias de mercado y emprender un proceso de mejora continua del cual se derivaran nuevas
ventajas competitivas. Este estimulo también se geneirgel interno cuando la estructura de |
propia empresa genera competitividad como una forma de aumentar el rendimiento y la

productividad.

4) Sectores afines y auxiliaresEste elemento es de caracter interno y se parecia mejor en
los paises que ensl@mpresas. Se refiere a la alta compéddid que existe entre ciertos sectores
de la economia, algo que a posteriori eleva los estandares de la oferta y beneficia al pais frente a

otros que intentan competir con €l en el mercado internacional. Enoetledas empresas, se
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puede entender conf@ competitividad que puede existir entre sus miembros por alcanzar ciertos

margenes de produccion; en ultimas, es la empresa la que se beneficia de esta circunstancia.

Ademas de estos cuatro factores, que soguessonforman el Diamante de Porter, dba
de este esquema definio otros dos elementos que, si bien no influyen de forma directa en la creacion
de una ventaja competitiva, si que tienen un rol que merece ser valorado y analizado. Esos factores

adiciondes son:

5) El Gobierno (la direccion): El modelo de gestion de los recursos importa cuando se trata
de generar una ventaja competitiva. En el caso de los paises, este papel lo asume el Gobierno; en
el de las empresas, la direccion, que es la que pueidir thasta qué punto apoya elementos como

la innovacion o la investigacion.

6) El azar: Al hablar de competitividad, Porter también atribuye importancia al azar. En
concreto, habla de los eventos imprevistos capaces de generar discontinuidades yequeq@ued
ejemplo, anular ventajas competits de nuestros rivales en un mercado y relanzar las nuestras, o
viceversa. Aunque es un factor que no esta reflejado en el diamante, genera efectos subitos y

asimétricos

4.1.8Distribucion fisica internacional. Es el proceso logistico que consiste en colocar un

producto en un mercado extranjero, cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y

el comprador. El objetivo principal es reducir al maximo los tiempos los tiempos, los costos y el
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riesgo que spueda generar durante el trayecto desde el punto de salida en origen hasta el punto

de entrega edestino.

4.1.8.1 Logistica Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servEspecialmente de digucion En el ambito
empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que ha evolucionado desde la
logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se ocupa de la

organizacion de los flujode mercancias, ergga e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas conforman un
sistema que es el enlace entre la produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y la

distancia.

La logistica empresial, por medio dda administracion logistica y de la cadena de
suministro, cubre la gestién y la planificacion de actividades de los departamentos de compras,

produccion, transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

La misién fundamental de ladistica empresariads colocar los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas,

contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad de la empresa.

La logistica tiene como objetivo latisdiaccion de la deanda en las mejores condiciones de

servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestién de los medios necesarios para alcanzar este
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objetivo (superficies, medios de transportes,

como e financieros que sa adecuados.

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los clientes,
da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de
beneficio de la empresa. Consefpuigarantizando laeguridad permite a la empresa evitar
sanciones pero también comunicar en temas actuales como el respeto del medio ambiente, los
productos éticos, etc. Estos tres parametros permiten explicar el caracter estratégico de la funcion
logistica en muchas empres@a presion del entorno crea la funcion). Actualmente los directores

de logistica son miembros de los comités de direccidén de las empresas y reportan a los accionistas.

Los dominios de responsabilidad de los logisticos son variagesacionales (ejecion),
tacticos (organizacion de la empresa) y estratégicos (planes estratégicos, prospectiva,

responsabilidad y conocimientianene, (2012)

4 .2 Historia de la cafa de azucar

La cafia de azucar es uno de los cultivos arguos en el mundo, no se tiandatos
concretos de cuando inician su siembra, se cree que ésta empezé 3.000 afios A.C. como un tipo de

césped en la isla de Nueva Guinea y de alli se extendié a Borneo, Sumatra e India.

La cafia de azucar pertenece alaifia de las gramineas, tiene aeteristicas como el tallo
lefioso, lleno de un tejido esponjoso y dulce del que se extrae el azlcar. Su altura puede superar
los dos metros de altura; tiene hojas largas, lampifias y flores purpareas en panoja piramidal. Tod

en esta planta se puede utitiza
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La historia registra que el proceso del azUcar se escucho primero en la India. Hay varias
leyendas que hacen referencia a la cafia de azlcar, una nace en las Islas de Salomén y dice que
los antepasados de la raza humae generaron de un tallo deddia. Otra se encuentra escrita
en el Atharvaveda, libro sagrado de los hindles, donde hablan de la corona hecha de cafa de

azucar.

También esta consignado que el general griego Nearchus, quien acompafné a Alejandro el
Grande a la India en el IV sighy.C. hablaba de una cafia que produjo 'miel' sin la ayuda de las
abejas. Dicen que fue Cristobal Colon quien en 1492, en su segundo viaje, introdujo la cafia en
América, a la Isla de La Espafiola pero estas cafias no prosp@BROCANA. Asociacion

colombiara de Productos y Proveedores de Cafa de AZ@b4)

4.2.1 El Sector Azucarero Colombiano En La Actualidad El sector azucarero
colombiano se encuentra ubicado en el valle geografico del rio Cauca, que abarca 47osunicipi
desde el norte del departameiiel Cauca, la franja central del Valle del Cauca, hasta el sur del
departamento de Risaralda. En esta region hay 225.560 hectareas sembradas en cafia para azucar,
de las cuales, el 25% corresponde a tierras propias igérsos y el restante 75% a nukes2.750
cultivadores de cafia. Dichos cultivadores abastecen a 13 ingenios de la region (Cabafia, Carmelita,
Manuelita, Maria Luisa, Mayagtliez, Pichichi, Risaralda, Sancarlos, Tumaco, R®asiikea,

Incauca y ProvidenciaPesde 2005, cinco de los trangenios tienen destilerias anexas para la

produccion de alcohol carburante (Incauca, Manuelita, Providencia, Mayaglez y Risaralda).
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Gracias al clima privilegiado de la region, y al contrario de lo que sucederestedel
mundo (con excepcion de Hawwiel norte de Peru), se puede sembrar y cosechar cafia durante
todos los meses del afio. Esta condicion agroclimatica, sumada al avance tecnoldgico impulsado
por el Centro de Investigacion de la Cafia (Cenicafia), upeoha con el aporte de todos los
cultivadores e ingenios, ha llevado a que la region se especialice en el cultivo y ostente el liderazgo
en productividad a nivel mundial: mas de 14 toneladas de azicar por hectardASIG@aNA.

Asociacion de Cultivades de Caf&@015)

4.2.2Impacto Socieconoémico Fedesarrollo present6 los resultados del estudio que realizé
sobre el Impacto socioecondmico del sector azucarero en su area de influencia y en la economia
colombiana. Las principales conclusiones deldisfisefialan que por cada empleo gerepad
los ingenios azucareros en sus plantas de produccion, se generan 28,4 empleos adicionales en otros
sectores de la economia; gracias a la actividad manufacturera de los ingenios, se generan 265 mil

empleos a tnés de toda la cadena de valor.

Respeat al Producto Interno Bruto (PIB), por cada peso que los ingenios aportan, se genera
en la economia un efecto 4 veces mayor, lo que significa que los ingenios son grandes

dinamizadores de la economia colombiana.

Sedin el estudio, cada peso que paganrigstios de impuestos a la produccion, se traduce en 10
veces mas impuestos pagados por las actividades del resto de la cadena. De esta manera, los
ingenios son grandes generadores de recursos destinados a finaecsdm publica, entre la que

se encuema la educacién y la salud.
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Finalmente, una de las conclusiones revela que, la presencia de los ingenios hace que los
municipios del area de influencia tengan mejores ingresos, sean mas prosperos y que haya mejor

calidad de vida para sus habitantes.

4.3. Marco Contextual

Este trabajo de grado, es disefiado para realizar un plan exportador para la empresa Ingenio
Risaralda S.A. ubicada en I€lldmetro 2 via La Virginia - Balboa en Risaralda, para exportar

azucar refinado grado fino y azdcar crudo turbirea@anada.

En 198 Ingenio Risaralda ha dado sus primeros pasos para la creacion de un ingenio
azucarero en la region con un plan maestro para el desarrollo azucarero nacional, llevando asi un
poco mas de 57 afios en el mercado, actualmente produceldfeslde azicagg calidades que

inicialmente se quieren exportar son:

Azucar refinado grado fino es un producto obtenido por la purificaciéon, decoloracion y

recristalizacion del azucar crudo.

Azucar crudo turbinado es un azlcar moreno que se olitaséa caramelizadn de la

melaza, pasandolo por una turbina y una centrifugadora para eliminar el agua y las impurezas.

La agroindustria la componen mas de 50 empresas proveedoras especializadas en insumos,

maquinaria 'y equipos para cultivadores eeimgs. Esta constitda por cerca de 2.750 agricultores
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propietarios de la tierra (75% del area sembrada) y 13 ingenios azucareros con el area restante. A
nivel mundial, Colombia exhibe la mayor productividad en el cultivo con un promedio de 15,8
toneladagle azucar por heftea en el periodo 2023017. Estos niveles se han logrado por la
innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico del gremio y del sector productivo. En
particular, el trabajo del Centro de Investigacion de la Cafia de AzUcar aeb@oiGenicafia, en

mejora de la productividad, desarrollo de nuevas variedades, manejo de agua, entre otros aspectos,

reconocido internacionalmente, ha sido un factor clave de su éxito.

Principales
departamentos Tipo
productores de cultivo Altura Pluviosidad Clima Suelos
E JUL
o s O, "
Lo AR R s
n % @ 2247 | DT .o
O Y& 44 4 I »
Valle del Cauca Perenne - Tardio Desarrollo Precipitacion Rango optimo Se desarrolla en
Cauca Rendimiento. adecuado anual de 1.500 rat suelos bien sueltos,
Meta en el rango mm bien 26°C - 30°C. profundos y fértiles.
altitudinal distribuidos Se adapta a suelos
de 0-1.000 durante el conpHentre4d y8,3.
msnm ciclo de No se recomienda
crecimiento. para suelos

franco-limosos y

limosos.

Figura 4. Esquema mejora productividad drdesarrollo de nuas variedades. Fuente: Cenicafia

Para realizar el presente trabajo se consideré solamente el contexto entre Canada y Colombia
en ambitos: econdmicos, comerciales, legales, logistico y los objetivos trazados inicialmente;
realizar la caacterizacion de la empresa Ingenio Risaralda a argalnizacional describiendo los
antecedentes y estado actual de la empresa, realizar una descripcion del producto a exportar por

parte del Ingenio Risaralda, determinar los aspectos operacionalestigdsgis la exportacion
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de azucar refinado grado finp azdacar crudo turbinado a Canada y determinar los aspectos
financieros y de costos de la exportacion de azucar refinado grado fino y azlcar crudo turbinado

hacia Canada.

Teniendo en cuenta el tratade comercio actual y los vinculos comerciales la empresa
Ingenio Risaralda S.A ha optado por realizar la viabilidad de exportar aztcar al mercado

canadiense buscando mayor ingreso a mercados internacionales.

4.4Marco Legal

441 TLC'S y acuerdos comercialevigentes de ColombigColombia. Ministerio de

Comercio Industria y Turism@018)

4.4.11 TLC Colombia México. El Tratado del Grupo de los Tres (TL&3), integrado por
México, Colombia y Venezuela, se firmé el 13 de jureal®94 y entrd en vigor el anero de

1995, mediante la Ley de la Republica de Colombia No. 172 de 1994.

Este Tratado se celebro con el caracter de Acuerdo de Complementacién Econémica (ACE)
de acuerdo con lo dispuesto en el TrataddMadatevideo 1980 y en la Resolucion No. 2 del
Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partes signatarias. El Acuerdo se registro
ante la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) como Acuerdo de Complementacion

Econdmica (ACE) No. 33.

45



4.41.2 TLC Colombia las Republicas de elédvador, GuatemalaColombia y los paises
del Triangulo Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras) iniciaron
negociaciones para la firma de un tratado de libre comercio que les permita dropaises
mejorar las condiciones de acceso sus respectivos mercados, aprovechar las
complementariedades de sus economias, asi como promover las inversiones mutuas, con miras a

lograr mayores niveles de desarrollo que beneficien a la poblacion.

Las rehciones comerciales de Colombia con Guatergl@alvador y Honduras han estado
enmarcadas en Acuerdos de Alcance Parcial suscritos en 1984 en el marco de la ALADI. Dichos

Acuerdos cubren un grupo reducido de productos mediante preferencias arangafarias f

Con el fin de fortalecer la integraci@ondmica regional como instrumento esencial para
el avance del desarrollo socioecondmico de los paises latinoamericanos, Colombia, Guatemala, El
Salvador y Honduras, iniciaron en junio de 2006 negociacioaes pn Tratado de Libre

Comercio.

44.13 Corunidad Andina El régimen andino permite a los Paises Miembros el
intercambio sin arancel del 100% de los bienes. Sin embargo, el proceso andino no se limita a la
eliminacién de impuestos al comercio sino qieforma visionaria, ha desarrollado regimenes
comunes y dindmicos en materia aduanera, de facilitacion del comercio, obstaculos técnicos al
comercio, servicios e inversién, medidas sanitarias y fitosanitarias, propiedad intelectual,

competencia y defenseomercial, promocion comercial, transporteternonexion eléctrica,
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telecomunicaciones, entre varios otros, asi como iniciativas de cooperacion que han contribuido a

la construccion de capacidades comerciales en los paises.

La Comunidad Andina es hoy ur@ganizacion subregional con personeria joad
internacional integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. La CAN es el mecanismo pionero
de integracién continental, y uno de los sistemas de integracion mas ambiciosos en el mundo,
donde se ha pactadim libre circulacion de bienes, serviciosiydadanos. La CAN cumplioé 50
afos de existencia en mayo de 2019 y se mantiene como una organizacién relevante que impacta

positivamente en el desarrollo de los Paises Miembros.

4.4.1.4 Acuerdo deAlcance Parcial sobre comercio y cooperacién econémidagnica
entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICONIARICOM es una
organizacion creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de Chaguaramas por 15 paises del caribe.
Sus objetros son: elevar el nivel de vida y trabajo de las nasialeela region, acabar con el
desempleo, acelerar, coordinar y sustentar el desarrollo econémico. Asimismo, fomentar el

comercio y las relaciones econdmicas con terceros paises y con grupos desnacion

Los doce paises miembros de CARICOM que participamocSignatarios del AAP No 31
son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica,
Granada, Montserrat, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y laslifa®na
Bahamas, esta por fuera del Acuerdo con Colonpmano participar en el Mercado Comun de

CARICOM; Surinam y Haiti aun no estan incluidos en este Acuerdo, pues su vinculacion como
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miembros de CARICOM se produjo con posterioridad a las negociacaeso de la region los

paises con mayor desarrollo s8arbados, Guyana, Jamaica y Trinidad y Tobago.

4.4.15 TLC Colombia - Chile. Los Acuerdos comerciales de Colombia y Chile, iniciaron
con los procesos de integracion Latinoamericano desde eddrdta Montevideo de 1980
ALADI, mediante acuerdos bilkatales de Alcance Parcial, que fueron la base del Acuerdo de
Complementaciéon Econdmica ACE24 suscrito el 6 de diciembre de 1993 y vigente desde el 1° de
enero de 1994 mediante el decreto 2717 d8.19@ralelo a este acuerdo, en relacion al desarrollo
de acciones hacia la complementacién econémica en areas productivas y la promocion del
desarrollo de inversiones conjuntas tanto en Colombia como en Chile, los paises signatarios
suscribieron el Acudo para la Promocion y Proteccién Reciproca de las liones el 20 de

enero de 2000 en Cartagena de Indias.

4.4.16 Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC
(EFTA). Se suscribi6 el 25 de noviembre de 2008 y fue apmbaetiante Ley 1372 del 7 de

enero de 2010.

El primerode julio de 2011 entré en vigor el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y
dos de los paises miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio, Suiza ratifico el tratado
el 29 de octubre y Lieténstein el 26 de noviembre de 2009. En el caso de Norutsiandia, el
Acuerdo entr6 en vigor el 1 de septiembre de 2014 y 1 de octubre de 2014, respectivamente. Si

bien la negociacion se desarroll6 en conjunto con los cuatro Estados miembros d€ SAEh,
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Liechtenstein, Noruega e Islandia), la puestearcha del Acuerdo exigia la ratificacion por parte

del Parlamento de cada pais.

4.4.17 Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia y Estados
Unidos de AméricaEl Acuerdo de Rimocion Comercial entre la Republica de Colombia y los
Edados Unidos de Ameérica, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en

Washington, el 22 de noviembre de 2006.

El proceso de incorporacion a la legislacion intecodbbmbiana se surti6 mediante la
aprobacion de la Ley 1143 2007 por el Casg colombiano, y se complementa mediante
Sentencia €50/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el Acuerdo y la citada ley se
encontraron acordes al ordenamiento constitoan al d e | pa2s. Con igual
Modi f i c at werdo, irmadalem WasAington el 28 de junio de 2007, y aprobado mediante

Ley 1166 de 2007, cuya exequibilidad fue declarada en Sentei1&#/08.

4.4.1.8 Acuerdo de ComplementacidEcondmica No. 72 Colombia Mercosugl Acuerdo
comercial con el Mercosuepresenta para Colombia una oportunidad para acceder a un mercado
potencial cercano a 250 millones de consumidores con un PIB superior a los US$2.400 billones, y
cerca del 97% dalniverso arancelario libre de arancel. Los productos colombianos cuentan co
acceso preferencial a uno de los mercados mas grandes y protegidos del continente, obteniendo,
ademas, materias primas y bienes de capital mas baratos, a fin de contribuismmiactn de

costos de produccion y mejorar su competitividad.
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Acuerdo @& Alcance Parcial de Naturaleza Comercial AARG 28 entre la Republica de

Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela

El Acuerdo de Alcance Parcial de naturaleza Comeotasuscrito el 28 de noviembre de
2011 por los Presidentes de Colomypidenezuela. Los anexos se suscribieron el 15 de abril de

2012.

El proceso de incorporacion del Acuerdo a la legislacion interna colombiana se surtio
mediante la aprobacion del Deto No. 1860 del 6 de septiembre de 2012 que permite su
aplicacion proviginal, mientras que surte el proceso en el Congreso la aprobacion de la Ley,
conforme lo establece el Articulo 224 de la Constitucion Nacional. Por su parte, el 20 de agosto
de 2012la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela publicOGarcéia

Oficial Extraordinaria M. 6.082 del 20 de agosto de 2012 la Ley que aprueba el Acuerdo.

4.4.19 Acuerdo de complementacion econdmica.M9 celebrado entre la Republica de
Colombia y la Republica de Cub&ntre Colombia y Cuba, esta suscrito @gestlafio 2000 bajo
el marco de la ALADI, el Acuerdo de Complementacion Econdémica No 49, que entr6 en vigencia
el 10 de julio de 2001 y cuenta con dos protocolos modificatoriogcuelrdo y los protocolos
incorporan un articulado general y basico relaatincon: Acceso al mercado, restricciones no
arancelarias, normas de origen, acuerdo de salvaguardias, practicas desleales, comercio de
servicios, transporte, normas técnicas, iseres, cooperacion comercial, propiedad industrial,

solucion de controveias, administracién del acuerdo. El Acuerdo y sus protocolos entraron en
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vigencia en Colombia con los decretos 3275 y 3800 de septiembre de 2008 y 4225 de noviembre

de 2008. En etaso de Cuba, fue mediante Resolucion No. 8 de septiembre de 2008.

Como resultado del Acuerdo, Colombia puede ingresar al mercado cubano con preferencias
arancelarias del 100%: animales vivos, carne bovina, lacteos, flores, papas, hortalizas, bananos,
café, arroz, aceite de palma, margarina, dulces, confetis, chocolate, psodecfmanaderia,
mermeladas, agua mineral y gaseada, cerveza, entre otros. Por su Parte, Cuba puede vender con
preferencia arancelarias del 100% al mercado colombiano: quesos, aserdlimentos

procesados, quimicos, cosméticos, articulos de cuero, camfescentre otros.

4.4.110 Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia y PeEl Acuerdo
Comercial entre Colombia y el Perq, por una parte, y la Unién Europed&Egtaams Miembros,

por otra, fue firmado en la ciudad de Bruselas, Bélgica, dejbnio de 2012.

Por parte de la Union Europea, el Parlamento Europeo aprob6 el Acuerdo el 11 de diciembre
de 2012, y posteriormente notificé la culminacion de sus tranmtemos para la aplicacion

provisional del Acuerdo el 27 de febrero de 2013.

Por el lado de Colombia, el tramite interno para su aprobacion en el Congreso de la Republica
inicié en el mes de noviembre de 2012, hasta el 5 de junio de 2013, finalizarldsaacion del
Presidente Juan Manuel Santos, mediante la Ley 1669 del Li6oddg 2013. Sin embargo, el

Acuerdo continlia su tramite ante la Corte Constitucional.
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4.4.111 Alianza del pacifica_a Alianza del Pacifico esta conformada por Chile, Cbliam
México y Peru, y es un mecanismo de integracion economicay comercidb basaiatro pilares:
libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas y un eje transversal de cooperacion. Es
una estrategia de integracion innovadora y flexible, metas claras, pragmaticas y coherentes
con el modelo de desarrollo y la palétiexterior colombiana. Este mecanismo no busca hacer
contrapeso a otras iniciativas regionales. La Alianza del Pacifico (AP) fue establecida en abril de
2011 por Chile, Colonih, México y Peru, entré en vigor en julio de 2015 y su protocolo comercial

inicié el 1 de mayo de 2016.

4.4.112 TLC Colombia y Costa Ric&osta Rica es una de las economias mas dinamicas y
estables de Latinoamérica, con la que Colombsoktenido por afios fuertes vinculos culturales,
comerciales y diploméaticos. El TLC con Coftica es un paso fundamental y natural en la
consolidacion de las relaciones comerciales con Centroamérica, pues complementara lo dispuesto
en el Acuerdo suscritaa los paises del Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) y

Panama.

Este acuerdda acceso preferencial, en especial, a las manufacturas colombianas que hoy
compiten en desventaja frente a terceros paises, en uno de los mercados mas @derkctegion.
En 2015 Colombia exporté US$248 millones que pagaron en promedio un Araneelé\l6%

(11.3% en agro).

4.4.113 Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Cartalda

Acuerdo de Promocion Comercial entre la Repuldiedolombia y Canada, sus cartas adjuntas
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y sus entendimientos fueron suscritos en Lima, ,Perte | 21 de noviembre de
notas que corrige el acuerdo de | i bre comerci
2010. El acuerdo fuaprobado mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 por el Congreso

colombiano.

Con bas en el acuerdo comercial que se tiene con Canada, se ve como una oportunidad de

negocio para el crecimiento de la empresa.

Canada tiene una produccion de bigpnesrvicios envidiable. Sin embargo, es un pais que
también suele importar una gran cantidkd mercancias cada afio. Por ejemplo, en 2018, las
importaciones canadienses crecieron cerca de 3% con respecto al afio anterior. Asi mismo, el

comercio exterior ragsentd 34% de su PIB en ese mismo afio.

En pocas palabras, la economia canadiense es leaaiéatta a los intercambios generados

por el comercio exterior, e incluso los propicia en la medida de lo posible.

Tabla3. Leyes, normag decretos

Norma o Resumen
Decreto
Ley 7 de 1991 Por la cual se dictan normas generalessacliales debe sujetarse el Gobierno Nacional
regular el comercio exterior del pais, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se det
la composicién y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Be
Comercio Exterioy el Fondo de Modernizacién Econdmica, se confieren unas autorizac
y se dictan otras disposiciones.

Ley 9de 1991  Por la cual se dictanormas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacion
regular los cambios internacionales y sepadio medidas complementarias.

Ley 1609 de Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno para
2013 los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas.
Decreto 2153 de Por el cubse adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones

2016

Decreto 1165 de Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo di
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2019 1609 de 2013.

Resolucién 1 de Por la cual se compendia y mad# el régimen de cambios internacionales.
2018 mercado

cambiario

Circular DCIN Circular reglamentaria externa Banco de la Republica

83 banco de la

repubica
Ley 1363 de Por medio de | a cual se aprueba el i Ac
2009 de Col ombi ao

Ley 48 de 1983 Por la cual se expiden normas generales a las cuales detaessugl Gobierno Nacional pa
regular aspectos del comercio exterior colombiano.

Ley 101 de 1993 Se crean los Fondos de Fomento y los Fondos de Estabilizacién de preamnscdel

Decreto 1071 de el objetivo principal del FEPA gsocurar un ingreso remunerativo a los productores de az

2015 consiguiendo de esta manera que se regule la produccion nacional, manteniendo y cre
oferta de producto para los diferentmercados, dando asi cumplimiento a los objet
establecidogn la Ley.

4.5Marco Conceptual

La internacionalizacion de una empresa es un proceso por medio del cual la organizacion,
una vez establecida, obtiene progresivamente las herramientas mascpaaagi incursionar en
nuevos mercados, venciendo entiempo las distancias o barreras culturales que pudieran
presentarse. Motivado por el constante avance tecnoldgico, el aumento de las inversiones en
mercados extranjeros y la alta competencia enrakowo internacional, desde principio de los
afos noverat se han identificado empresas que rompen con el esquema tradicional y gradual de la

internacionalizacion.

Algunas empresas nacen con una vision internacional del comercio y no esperan a
consolidarseen los mercados domésticos para expandirsgesos destinos, sino que desde su
origen tienen una orientacion internacional y se destacan por participar cominmente en industrias

intensivas en el uso de conocimiento y tecnologia.

El avance en el desarroltecnologico en las areas de produccion, @ajmeente en las

tecnologias de procesos, ha hecho econdmicamente viable para las organizaciones producir en
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pequefia escala componentes complejos, de acuerdo con parametros de especializacion y

adaptacion.

Porotro lado, el transporte de mercancias y elesgnas se ha hecho progresivamente mas
frecuente y menos costoso, lo que ha implicado la eliminaciéon de una barrera al trafico
internacional. Esto es, también, un resultado de los avances en el area deésactones tales,
como el fax, Internet y @mail, que conlleva a que las operaciones y transacciones internacionales
en los mercados globales ahora son no solo mas accesibles y menos costosas, sino que se puede

disponer de mucha mas informacién.

45.1 Incoterms® 2020 Los Incoterms son los Térmia de Negociacion Internacional
"Entremos en materia primero para conocer las modificaciones para el 2020. Antes que ser reglas
de comercio exterior, los Incoterms son mas bien términos para acordar lasaieitijadss de
exportador e importador. Te puwed afectar en: costos, responsabilidades y contratos

internacionales. No importa qué importes o exportes.

Las especificaciones de cada derecho y obligacion de vendedor y comprador son
modificadas cada 10 afigmr lo que en 2010 se dio el Ultimo cambie;iacho, para este afio se
espera la participacion de representantes de China y Australia, donde el comercio exterior ha

adquirido una gran fuerza.

Nuevos Tipos de Incoterms 2020

Para cualquier medio de transigo
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Ex-Works (EXW)

Free Carrier (FCA)

Carriage Paid To (CPT)

Carriage and Insurance Paid To (CIP)
Delivered At Place (DAP

Delivered at Place Unloaded (DPU)
Delivered Duty Paid (DDP)

Para transporte maritimo

Free Alongside Ship (FAS)
Free On Board (FOB)
Cost and Freight (CFR)

Cost,Insurance, and Freight (CIF)

4.5.1.1Principales cambios de los Incoterms 2020 vs la edicién 2010

DAT - Delivered at Terminal - Entregada en terminal (+lugar de entrega acordado) pasa
a denominarse Delivered at Place Unloaf®@U) i Mercancieentregada y descargada en lugar
acordado. La CCI (Camara de Comercio Internacional) establece que el nombre de la regla DAT
se ha cambiado a la nueva regla de Incoterms® DPU (Mercancia entregada y descargada en lugar
de entrega acordad@ara enfatizar quel lugar de destino podria ser cualquier lugar y no
solamente una "terminal". Aunque si el lugar de destino no estad en una terminal, el vendedor

deberia comprobar que se pueda descargar la mercancia en el lugar donde esta prewasto hacerl

56



Ademas, la relg Incoterm® DAP, en el que la entrega ocurre antes de la descarga, aparece

ahora antes que DPU.

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) permite ahora que
los Bills of Lading (conocimientos de embarque) sedpneemitir despuéde la carga de la
mercancia. Cuando se vende mercancia en condiciones FCA para transportarla por via maritima,
las empresas vendedoras o compradoras pueden solicitar un conocimiento de embarque con la
mencion "a bordo". El porteador, @inparo de su comtio de transporte, puede estar obligado y
facultado a emitir un Bill of Lading a bordo sélo cuando la mercancia se encuentre realmente a

bordo.

CIF - Cost, Insurance and Freight- Coste, Seguro y Fleté+lugar de entrega acordado)
y CIP - Carrier and Instance Paid Toe Transporte y Seguro pagados hasta (+lugar de entrega
acordado): Estos términos establecen nuevos acuerdos a nivel de diferentes coberturas minimas de
seguro de la mercancia, aunque el nivel del seguro contindia siendablkegectre el coprador

y el vendedor.

En la regla Incoterm® CIF, empleado principalmente para el comercio de materias primas,

se mantienen las Clausulas de Carga del Instituto (C) en su posiciéon por defecto, quedando a

negociacion entre comprador y vedadr acordar unaobertura superior.
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En la regla Incoterm® CIP, el vendedor debe fijar una cobertura de seguro en cumplimiento
de las Clausulas de Carga del Instituto (A), aunque también queda a disposicion de comprador y

vendedor acordar un nivel inferide cobertura.

Cuando asi figure, la asignacion de costes entre el comprador y el vendedor se expresa con
mayor precision y de forma mas extensa. Sobre las nuevas reglas Incoterms® 2020, los costes
aparecen ahora en el articulo A9 / B9 de cada regi@drm®. Este canib se ha hecho con la
finalidad de facilitar a los usuarios una lista de costes Unica, de tal forma que la empresa vendedora
o0 la compradora puedan encontrar en un mismo lugar todos los costes de los que serian

responsables.

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) / DAPelivered
at Place Entregada en lugar (+lugar de entrega acordado) / OPlivered at Place Unloaded
(Entregada y descargada en lugar acordado): Estas reglas Incoterms ahora tiemés glieuet
compraar y el vendedor pueda realizar el transporte por cuenta propia con sus propios medios de
transporte en lugar de contratar a un porteador tercero. En las reglas Incoterms® 2010 se asume
gue el envio realizado del vendedor al compradonsie lo hacia uretcera contratado con esta

finalidad, por lo que las reglas Incoterms® 2020 dejan claro que existen otras situaciones.

Las obligaciones a nivel de seguridad tienen ahora una posicibn mas destacada. Estas

obligaciones, vinculadas a logytasitos de trangpte, se han trasladado a los articulos A4 y A7

de cada regla Incoterm®.
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AExpl anatory Notes for Userso (notas expl:i
Incoterm® reemplazan las Notas Orientativas (Guidance Notes) de la edicigrsi2Zdtld mas
faciles para los usuarios. Las notas explicativas para los usuarios describen los fundamentos de

cada regla Incoterms®
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5. Marco Metodologico

5.1. Metodologia

El tipo de investigacion a realizar esantitativo con alcance descriptivo, eiséfio de la
investigacion es no experimental y transversal ya que no existe un periodo de tiempo determinado,

solo se toman datos en un punto del tiempo.

Se utilizaran estas variables porque la investigacion cuantitativeadenma estructurada
de recopar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propoésito
ya gue trata de cuantificar el problemanyemder qué tan generalizadsi'emediante la busqueda
de resultados proyectables a una poblacién mayor y generamaditanne descriptivee buscara
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetss o cualquier otro fendbmeno e someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren.

5.2. Disefio de la Investigacion
El disefio dda investigacion es no expemmtal y transversal porgue no existe un periodo

de tiempo determinado, solo se toman datos en un punto del tiempo.

El disefio de la investigacién no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fdamentalmente en la observactide fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos. Transeccional o transversal recolectan datos en un solo

60



momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables, y analizar su iacedenc

interrelacion en un momemdado.

5.3 Poblacién

Sector Azucarero de Colombi@anadalngenio Risarald&A.

5.4 Fuentes de recoleccion de la informacion
La informacion sera recopilada a través de bases de datos secundarias en las que

encontraremos la siguiente informacion:

fBases de datoBibliograficas de la universidad Brinda informacion como estadisticas
de comercio, libros de consulta, planesxigortaciondonde se encuentra informacion actualizada

y de carécter cientifico y evaluada por entes especializados

TPROCOLOMB IA. Podemos encontrar los perfiles y aspectos logisticos que facilitan el
disefio y ejecucion de una estrategia de internadaicédn, busca la generacion, desarrollo y

cierre de oportunidades de negocios.

f'Maro. Brinda informacion estadistica consolidada: exportaciones, importaciones,

comercio mundial, produccion, empleo y ventas. Esta informacioén es procesada por la Gerencia

de Inteligencia Competitiva de Colombia Productiva, con base en fuentes oficiales.
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T Legis. Brinda informacion legal haciendoroprensible la legislacion en el pais en una de

sus ramas como lo es el Comercio Exterior.

TSICEX. Es un portafuesuministra informacion de estadisticas sobre Comercio Exterior.

ffCENICANA . proporciona informacion e investigaciones sobre el sector agstiradule

la cafla de azucar en Colombia.

TASOCANA. es una asociacion que representa al Sector Agroindustrial Gafia y

promueve la evolucion y desarrollo sostenible.

T DIAN . brinda informacion sobre todos los aspectos aduaneros que necesitan las empresas

para exportar e importar bienes o servicios.

5.5 Técnicas de recoleccion de la informacion
Con base en la informacion recopilada a través de las bases secundarias con las que se cuenta,
se genera una revision de las mismas con el objetivo de analizanidddes necesarias que ayuden

a la elaboracion del trabajo.

Las técnicas a utilizar serda de observacion y analisis.

La técnica de observacion implica un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a

evaluar un fenébmeno, un individuo o ungpude personas. Implican una manera de acercarse a la
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realidad del sujeto para conocerla. &@fmente se estudian conductas y comportamientos

observables.

Y el analisis que se emplea para pronosticar resultados potenciales sobre la base de posibles
variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus relaciones con otras variables, esta

técnica nos permite tener informacion selectiva soportada en afirmaciones, documentales y datos.

5.5.1Proceso para la recoleccion de la informaciarCon la infamacion recopilada en

las bases anteriormente descritas se realizara el siguiente pasp a paso

1. Recopilacion de datos: a través de las bases de datos encontradas en internet se obtendra

informacion sobre el mercado azucarero necesaria para el respeétisis.an

2. Procesamiento de datos: con base en la informacion que ya ha sido recopiladéase hara

revision de datos lo que permitira elegir la informacion que es Gtil y aplaktoédajo

3. Evaluacion de la informacién: se hara un analisis y clasifioade la informacion para

determinar las variables mas importantes que permatdizar un desarrollo eficiente del trabajo.

5.5.2Proceso y analisis de la informaciénCon la informacion recopilada anteriormente
se realiza el analisis y clasificaciongtecesos, obteniendo datos que seran ordenados y agrupados
con el fin de facilitar una aplicacibn mas sencilla de los mismos, cumpliendo los objetivos

planteados iniciahente para llegar a un objetivo final.
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6. Resultados, Analisis y discusion

6.1.Antecedentes del negocio o empresa
El Ingenio Risaralda S.A. Fue fundado en 1973 con la participacion inicial de la Federacion
Nacional de Cafeteros, Cofiagro, kistituto de Fomento Industrial (IFl), la Corporacion

Financiera de Occidente y un grupo deppetarios de tierras de la region.
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Figura 5. Hitos Historicos Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda
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6.2 Mision
Trabajamos conrergia y responsabilidad a partir de un talento humano calificado, para

lograr resultados quesgeren valor a través del aprovechamiento sostenible de la cafia de azlcar

y sus derivados.

6.3 Vision
Seremos una empresa con practicas de categoria munchalpcala en el mercado de los

derivados de la cafia de azucar por su desarrollo sostenibkgéigroy capacidad productiva que

responda a las necesidades individuales y cambiantes del cliente.

6.4 Objetivos

fldentificar los Puntos Criticos dRestriccion y Riesgo, controlarlos, transferirlos,

minimizarlos o eliminarlos hasta donde su viabilidaohéenica lo permita.

1 Conocer profunda y detalladamente los mercados objetivos y los clientes, para atender

efectivamente sus necesidades y expectativas con productos inocuos.

1 Estructurar nuevos negocios y alianzas estratégicas que permitan la daadsifde la

compafiiaentorno al aprovechamiento de la cafla de azucar, generando valor y minimizando

riesgos inherentes a la misma.
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1 Mantener actualizadas las competencias y el desarrollo de nuestra gente, orientadas a los

procesos preservando su intelgd fisica, moral y pguica.

1 Asegurar en forma efectiva la disponibilidad de la cana.

' Maximizar la obtencién de sacarosa en el proceso agricola y minimizar las pérdidas de

sacarosa en cosecha y fébrica.

Maximizar el EBITDA (Utilidad operacional arg@le intereses, impues, depreciaciones

y amortizaciones).

f'Mantener una estructura financiera que maximice el valor de la Empresa.

' Mantener un nivel de costos y gastos que permitan una operacion efectiva.

fMantener relaciones justas, transparentesorgliales con entidas$ reguladoras y de

control, con los proveedores de materia prima, insumos, actividades en Outsourcing, transporte y

servicios, promoviendo un mutuo desarrollo operacional y econémico.

{Mantener un contacto permanente con la Comuniigh Area de influeria del Ingenio.

fLograr una comunicacion eficiente con todos los niveles es de la Organizacion.
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fMaximizar la eficiencia energética en todos los procesos de la Organizacion.

f Direccionar los Procesos de decision de la compafiia delacauaGestion de Proyectos.

6.5Politicas

Clientes: Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios
gue respondan a sus necesidades y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad; a través de
un mejoramiento continuque perntia transferir el conocimiento a toda la cadena de valor del
proceso productivo, mediante el aseguramiento de los recursos y el cumplimiento legal, normativo

y reglamentario, en el contexto de la libre competencia.

Gremios: Participar activamenten las atividades gremiales y sectoriales que busquen

fortalecer nuestra competitividad y productividad en el entorno nacional e internacional.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)Promover el desarrollo sostenible, bajo un
relacionamiento con nuess grups de interés, el comportamiento ético y una cultura de la

responsabilidad que contribuya al progreso de la region.

Seguridad y Salud en el Trabajo:Establecer y mantener un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo medianteracesae mejora continua y de desempefio,
identificando los riesgos, peligros y sus respectivos controles asociados a las caracteristicas de la
organizacion; permitiendo asi, la prevencion de accidentes, lesiones y enfermedades laborales del

personal popio, proveedores y personas que de forma directa o indirecta se puedan ver afectadas
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por nuestras actividades. De igual forma, garantizar el cumplimiento legal, normativo,
reglamentario y los demas compromisos y convenios que en materia de SST la @tyaseza

adhiera o suscriba con sus partes interesadas.

Talento Humano: Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas
en nuestro talento humano, buscando el nivel de desempefio deseado, la dignificacién del hombre
a traveés del tradjo y lasatisfaccion y compromiso en la realizacion de las labores y en el logro de

los resultados.

Estado: Mantener relaciones transparentes con los entes reguladores y de control.

Proveedores:Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la mapeniaa, irsumos,

materiales, equipos, actividades en outsourcing, transporte y servicios.

Alcohol y drogas: INGENIO RISARALDA S.A., con el animo de promover un ambiente
de trabajo sano, seguro y adecuado, determina que no se podra consumir ni proroosana ¢
o la venta de sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas y tabaco o cualquiera otra sustancia

prohibida por la legislacion nacional durante la jornada laboral o en los lugares de trabajo.

Accionistas:Maximizar la generacion de valor de su ini@msmedante el manejo prudente

y eficiente de los recursos.
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Medio Ambiente: Prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio ambiental bajo los
Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad, procurando mitigar y/o minimizar los impactos
asociados comelacion a la generacion de residuos solidos y liquidos, emisiones atmosféricas,
vertimientos y uso de los recursos naturales e insumos. Garantizando asi, el cumplimiento legal,
normativo, reglamentario y los demas compromisos y convenios a los que faz@&nga se

adhiera o suscriba con sus partes interesadas.

Gestion del Riesgo y SeguridadAdministrar un sistema efectivo de control del riesgo y
seguridad integral de los procesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes,
accionistas, pneedores comerciales y de servicios que permita promover que todas las
operaciones de la empresa estén libres de practicas riesgosas e ilicitas, lavado de activos,

financiacion del terrorismo, soborno y corrupcion, para fomentar un conagitioseguro.

6.6 Valores

Respeto: Si bien en la empresa existe una jerarquia necesaria, el respeto se practica en la
cotidianidad, sin distincién jerarquica alguna. En el Ingenio Risaralda valoramos a cada
colaborador en su integridad humana, resgiEtasus diferenais culturales, sociales y sus
creencias. No existe la discriminacion de género ni ninguna otra. El respeto debera ser un valor
gue cada persona lleve a la practica en todas las situaciones que pretenda desarrollar, maxime
cuando se trate das relacionefaborales. Mostramos especial consideracién con nuestros grupos

de interés demostrado en cortesia y atencion.
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Solidaridad: Colaboramos y nos interesamos en apoyar a otros que estan en dificultades sin

intencidn de recibir algo a cambio.

Integridad: En tadas las circunstancias actuamos con transparencia y rectitud en la

organizacion y otros escenarios de la vida personal.

Compromiso: Asumiremos con vehemencia y responsabilidad los compromisos que
demanden de nuestro cargo, desempefiandomosnotivacion,entusiasmo y dedicacion; asi
mismo, aportaremos profesionalismo en los esfuerzos requeridos para la consecucién de las metas

generales.

6.7 Portafolio de Negocios

- EXPERIENCIA -

& 41 afios & 41 years

haciéndolo posible y aportindole making contributing to
alerecimiento del pals.

Los despachos se realizan con |
modalidad FCA, FOB, CFR y CIF desde |
de Buenaventara'y | of Buel
o

099@® 1o than
'5'&‘ 2000

poople have benefited evory year

¥ through the soclal, cultural, sports,

portivos, ambientales y de salud, en environmental and health programs, In
alliance with fundeagro.org

g oisapmicraad forheeo
- VALOR AGREGADO/ADDED VALUE - -
Generamos We generate
INGENIO RISARALDA a 28 s a Q S 5500
Estrategia de financiacién via - empleos (Directos e indirectos) Jobs (direct and indirect)
Factoring. : ratagy

S
% 2.006

Sistema de almacenamiento Drive In storage system
Drive In con metodologia de . with Push Pull delivering
despacho Push Pull r method

Socio del operador logistico | Partner of the Logisties Operator

Every two years we have won the
REGAR (for its acronym in Spanish —
loncia on la talon

Rivaraida). refasaredo nuacts Recognition to the Excellence for
compromiso con el desarrollo

Asistencia técnicaparalas Technical assistance for the n
aplicaciones industriales del use of sugar n Industry sostenible. Risaralds) prize. This prize shows
our commitment to a sustainable

@ www.ingenlorisaraldacom
© area_ventas@ingenlorisaraida.com
@ (6)3679907- (6) 367 9909

© (613679958

@ Plnts Km2 via La Virginia - Balboa,
Risaralda

aralda

Lo hacemos posible

Figura 6. Portafolio de Negocios IngenRisaraldad_ado 1 Fuene: Ingenio Risaralda
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En el Ingeno Risaralda trabajamos

con energiay responsabilidad a partir |

To achieve the best results that
generate value through the

- PRODUCTOS/PRODUCTS -

Azucar Turbinada / Turbinado Sugar

Calidad/Quality | Color Ul | Polarizacion/Polarization: Max. 99,4%
Golden 3 Presentaciones/Size: 1 Kg, 1.5 g, 25 Kq
Granulated 600 - 1500 50Kg.1000Kg

Turbinado Sir 1500-2500 | Tipos de empaque/Bags: Polictileno,
Turbinado 25003500 | polilaminado, potipregileno/Polyethylene,
Turbinado Dark__| 35005000 | Pel¥laminate.solypropylene

Azicar Blanco Especial / Special White Sugar

Polarizacién/Polarization: Min. 99.6%

0.25 Kg. 0.5 Kg.

Etanol / Ethanol

Tipo/Kind: Aahidro 99.5%,
Rectificado 96%

Presentaciones/Size:
sotanques/isotanks

[ﬂnu‘ sty :mm calificado. il :.luxla’r\ab:r- use of s =lna Calidad/Quality | Color Ul | 1k, 25Kg,25Kg, 50Kg. 1000Kg
lograr resultados que generenvalor | its derivatives at Ingenio Risaralda = Tipos de empaque/Bags:Polietiieh i
través del aprovechamiento |  we work with qualified human 'Pcl?p!: Juut pjpcr[ r.uma:\ :ad: —i\;p:o; el Compostaje /Compost
enible de (a caha de azic i lent in 3 re sibl Tipo/Type M. 180 /ot b e
Sostenible de la cafa de azticarysus. |  talent in 3 responsible and ROZ VP Polyethylene.paper, polylaminate. Abono orgénico que mejera la  Presentaciones/Size: 25 Kg. 40 Kg, 50

derivados,

enthusiastic way.

polypropylene,

absorcién de nutrientes en el suelo. /

Organic fertitizers for a better

Kg. 1000 Kg, Granel/Butk
Tipo de empaque/Bags: Polipropileno,

absorption of the nutriontsinthe il Papel/polypropylens, paper.

Azucar Refinado / Refined Sugar

fé\ @ EA: V () FSSC 22000

Tierra sembrada de cafia éi t Cafa molida al ane/

'{ Ground cane per year:
1.680.924 ton

de aziicar/Land sown
with sugarcane:
16.266 ha

- - Min. 99,8%
Calidad/Quality | Color Ul 1Kg. 2.5 Kg, 25 Kg.

Premium Mix 15

50Kg, 1000Kg VEGAN

Gaseosas Max 35 Tipos de empaque/Bags: Polietileno,
Pr i6n por afio/Pr per year: Grado WeCaS papel, polilaminado, polipropilenol

peeeeeteed  Polyethylene, paper, polylaminate, —

Grano Fino Max 60 polypropylens

o Aziicar/Sugar i Bioetanol/Bioethanol
& 178.547 ton B | 28.114.000 litros
: Azucar Refinado Micropulverizado / Icing Sugar

Abonos orgénicos/ ~  Energia eléctrica/
Organic fertilizers 5 Electric power
15.000 ton 205.963 GW

Polarizacién/Polarization:: Min 96,0%

Calidad/Quality | ColorUl | Presentaciones/Size: 25 Kg. 35 K,
375Kg

Max 60 Tipos de empag: o
polypropylene.

Figura 7. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda L&d&uente: Ingenio Risaralda

Azucar refinado: El azucar refinado es una sacarosa cristalizada la cual es extraida de la
cafiade azucar a través de pesos industriales. Se puede utilizar para consumo directo 0 como

materia prima para la elaboracién de otros procesos industriales en los sectores de alimentos y

farmacéuticos.

Producto obtenido por la purificaciéaecoloracion y recristalizacion del aagcrudo, con

una concentracion minima de 99,89/100g.

Azulcar turbinado: En un punto especial del proceso industrial de la cafia de aztcar donde
los cristales aun conservan las mieles naturales, toma su caractedkticaoreno y su sabor

singular.
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Producto sélido obtenido de la cafia de azlcar, constituido esencialmente por cristales sueltos
de sacarosa cubiertos por una pelicula de su miel madre, con una concentracion maxima de

99,4g/100g.

Azlcar moscabado Prodicto sélido cristalizado con un tamafioglano superior al del
azucar corriente, constituido esencialmente por sacarosa obtenida mediante procedimiento

industrial apropiado; el cual conserva una pelicula de miel que envuelve cada cristal.

Azucar blanco wrriente: Producto sdlido cristalizada;onstituido esencialmente por
sacarosa obtenida mediante procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a

proceso de refinacion.

Azucar blanco especial Producto sdlido cristalizado, constituid@eacialmente por
sacarosa obtenida media procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a

proceso de refinacion.

Azucar micro pulverizado: Producto compuesto de azucar, el cual es sometido a un proceso

de molienda para la disminucid@el tamafio de particula, con la adici® maximo 3% de un

anticompactante permitido por la Legislacion.
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|-

Azicar Crudo

Azucar Blanco

Azucar Blanco
Especial

Azicar Refinado

Azucar Pulverizado

Sacarosa solida
cristalizada con una
concentracion minima de
96,0 %.

Sacarosa sélida
cristalizada con una
concentracién minima de

Sacarosa sélida
cristalizada con una
concentracién minima de

Sacarosa sélida
cristalizada con una
concentracion minima de

Sacarosa sélida
cristalizada sometida a
un proceso de molienda

fina para disminuir el

conservas, panificacion

bebidas no alcohdlicas

farmacedtica, Retail

ke o 78 tamario del grano, este
DESCRIPCION producto puede contener
maximo 3% de
Anticompactante y
proviene de Azlcar
Refinado.
Este producto puede ser
Este producto no ha sido | Este producto no ha sido i .u By ) Este producto conlleva
) 2 obtenido con o sin e
refinado. refinado. TR proceso de refinacion.
proceso de refinacién.
COLOR Mayor a 400 UI* De 400 Ul a 180 UI De 180 Ul a 60 UI Menor a 60 Ul Menor a 60 Ul
Confiteria, chocolateria Lacteos y gerivados Refrescos en polvo
iteria, ria, 3
PRINCIPAL Retail, reposteria, Zulceria duroa dillces (arequipes, yogurts, bebidas ase:sas
MERCADO DE suplementos dietarios, 3 leche condensada, X g. - Chicles, Reposteria
blandos (gomas), : gelatinas, industria
APLICACIéN chocolate de mesa. helados), galleteria,

Figura 8. Tipos de Azucar . Fuente: Ingenio Risaralda

Alcohol carburante: Proceso productivo completo dieohol carburante de cafia de azdcar,
combustible reovable que se caracteriza por ser utilizado como oxigenante de las gasolinas,
aportando a la disminucion del impacto de los gases de efecto invernadero y a la diversificacién
de la canasta energéticat& es obtenido a través de la fermentacion de sriele€afia de aztcar

y posterior purificacién en columnas de destilacion y sistemas de deshidratacion.

Energia Este proceso es el que ejecuta todos los accionamientos de la empresa. El Ingenio
RisaraldeS.A. tiene su propia central de generacion de émetgctrica, la cual es producida con
turbogeneradores, que son movidos por turbinas de vapor a alta presion; produciendo el

movimiento al generador y este finalmente es el que entrega 13200v 60hz 3F.
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Una vez que se ha realizado el proceso de generatgdre entonces la transformacion;
luego la etapa de transmision, después la distribucion y finalmente se entrega a cada uno de los

procesos energia con calidad.

La energia resultante de epteceso es limpia, pura, libre de ruidos y armonicos, esrafcie

y sin cortes prolongados evitando dafios en los procesos y equipamientos.

Cuando quedan excedentes de energia, son inyectados al sistema de interconexién nacional.
La venta de energia es lgue distingue al Ingenio Risaralda S.A y por esto se aplica

permanentemente el USO RACIONAL DE ENERGIA a todos los procesos.

SUper

Alimenta tu vida La magia be la alegra

Figura 9. Algunos de los principales clientes del Ingenio Risaralda

6.8 Organizacion actual yequipo directivo

El organigrama del Ingenio Risaralda es verticélincional lo que quiere decir:
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El organigrama vertical de una empresa se basa en una estructura jerarquica piramidal, cuyas
responsabilidades recaen en la cima de la misma. A mediddegoendemos por la cadena en

cada area funcional, el nivel de autiad y responsabilidad disminuye.

Y funcional ya que posee una gran importancia para lograr el correcto y eficiente
funcionamiento de la organizacion empresarial. Con esto definido s& @mtbcer con facilidad
cudles son las funciones dentro de la engpdescada empleado, quienes estan a su mando y el
grado de responsabilidad de cada uno de ellos. Es un medio eficiente para conocer la estructura de

los recursos humanos de las organimaes sus jerarquids.

Con base en el nivel de responsabilidadesaiograma inicia con una asamblea general y
junta directiva quienes toman las decisiones relevantes de la organizacién como revision de

informes fiscales, eleccion de dirigentes, apcaiyges de planes y presupuestos entre otros.

El ingenio Risaraldaresu nivel de responsabilidades maneja una dependencia que inicia
desde la gerencia general a la cual le sigue la gerencia administrativa financiera. Como tercer nivel
de jerarquia estdas direcciones de area o proceso , jefes de area o departamectworgirgan

a su vez; lideres , analistas, coordinadores, supervisores, auxiliares entre otros.

El Gerente General que a su cargo tiene los siguientes departamentos o direcciones :

9 Departamento de Auditoria interna.

1 Departamento de gestion estratégicaypctos e innovacion.
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1 Departamento de calidad.

{ Direccién campo .

7 Departamento de cosecha.
{ Taller agricola.

1 Direccién general de fabrica.
1 Direccién comercial.

{ Direccién degestion humana.

Después de la gerencia general existe la gerencia administraav&iéra que tiene las

siguientes areas a su cargo:

{ Direccidn financiera

1 Oficial de cumplimiento

9 Departamento de logistica de suministro
1 Departamento de informética

7 Depatamento de sistemas de gestion

9 Departamento juridico y contratacion
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Figura 10. Organigrama General Ingenio RisaralBaente: Ingenio Risaralda
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