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Resumen 

 

La presente investigación se realiza con el fin de determinar la viabilidad de ingreso de a 

Canadá en el mercado de azúcar, ya que actualmente en el cual el mercado del azúcar en Colombia 

no ha incursionado, para lo cual se cuenta con el trabajo de un plan exportador desarrollado por 

Catalina Morales Sánchez en el Ingeniero Risaralda S.A.  

 

Para la recolección de la información mediante el proceso investigativo que permitió conocer 

los requisitos que se requiere para participar en el mercado en Canadá, El Ingenio Risaralda S.A. 

hizo parte del proceso investigativo como empresa líder en el eje cafetero en el proceso de la caña 

de azúcar y la comercialización de sus productos. 

 

Palabras Claves.  Análisis de Mercadeo ï Azúcar , Azúcar ï Comercialización, Canadá ï 

Comercialización de Alimentos,   Comercio Internacional ï Canadá,  Plan Exportador ï Aúcar ï 

Canadá, Estudios de Factibilidad. 
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Abstract 

 

The present investigation is carried out in order to determine the viability of Canada's entry 

into the sugar market, since currently the sugar market in Colombia has not entered, for which 

there is a work plan exporter developed by Catalina Morales Sánchez in Ingenio Risaralda SA 

 

For the collection of information through the investigative process that allowed knowing the 

requirements that are required to participate in the market in Canada, El Ingenio Risaralda S.A. 

was part of the investigative process as a leading company in the coffee region in the sugarcane 

process and the marketing of its products. 

 

Keywords. Marketing Analysis - Sugar, Sugar - Marketing, Canada - Food Marketing, 

International Trade - Canada, Export Plan - Sugar - Canada, Feasibility Studies. 
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Introduc ción 

 

El Ingenio Risaralda S.A. tienen una posición en el mercado nacional e internacional, lo que 

le ha llevado a la implementación  de equipos que lo han posicionado en calidad, producción y 

participación en el mercado en América, el presente documento es un trabajo investigativo que 

como objetivo principal es determinar la viabilidad de exportar azúcar refinado grado fino y azúcar 

crudo turbinado al mercado canadiense.  

 

Para el logro del objetivo se llevará a cabo una caracterización de la empresa desde su nivel 

organizacional con la descripción desde sus inicios como el estado actual de la misma. Además se 

hace una breve descripción de los productos a exportar como los procesos operacionales, logísticos 

y exportación al mercado en Canadá. 

 

Finalmente se lleva a cabo un estudio para determinar los aspectos y costos financieros de la 

exportación de sus productos al mercado Canadiense, como también conocer todo lo pertinente a 

los requisitos necesarios para incursionar en este mercado con el azúcar del Ingenio y sus productos 

(normas, certificados, etc.). 
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1. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción del problema 

 

El Ingenio Risaralda en la búsqueda de crecimiento internacional ha analizado la posibilidad 

de exportar azúcar refinado grado fino y crudo turbinado  a Canadá viéndolo como un mercado 

objetivo teniendo en cuenta que los mercados nacionales actualmente están agotados por la sobre 

producción de azúcar existente en el país. 

 

Actualmente el Ingenio Risaralda ya ha desarrollado completamente Sudamérica para la 

venta de azúcar y a Estados Unidos solo puede ingresar por cuotas de preferencia arancelaria, lo 

que genera que no haya mayor capacidad de expansión. 

 

Una cuota de preferencia arancelaria es un sistema de protección comercial mediante el cual 

un arancel más bajo es impuesto sobre la importación de cantidades específicas de una mercancía 

dada y un arancel mayor se impone a las importaciones que exceden esas cantidades. El tamaño 

de la cuota es normalmente definido por el gobierno sobre una base periódica, por ejemplo, 

anualmente. 

 

El mercado azucarero estadounidense constituye uno de los ejemplos más claros y clásicos 

del proteccionismo a un producto en particular. Crea las cuotas arancelarias con el objetivo de 

proteger su producción azucarera interna. Además de la cuota, Estados Unidos restringe la 
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producción y la comercialización interna, lo que ha protegido a sus productores de tener 

situaciones de competencia en el mercado interno, siendo adicionalmente un factor de 

sostenimiento del precio interno. 

 

Con base en lo anterior se busca lograr posicionamiento en mercados externos que tengan 

mayor facilidad de ingreso como puede serlo Canadá, por eso el Ingenio Risaralda busca 

determinar la viabilidad para exportar a dicho país. 

 

Evolución del mercado del azúcar. En lo referente a la comercialización del azúcar, to 

historia del Ingenio Risaralda refleja vivamente la evolución económica nacional, la forma como 

las instituciones del Estado han sido protagonistas del crecimiento de La industria nacional y los 

cambios que a nivel global ha experimentado la empresa hace más de veinticinco años. 

 

Cuando se constituyó el Ingenio Risaralda exportar era el mejor de Los negocios; de hecho, 

uno de los argumentos de los defensores de La idea de su  fundación, era el de garantizar, con una 

nueva central azucarera, que Colombia cumpliera con las cuotas asignadas en los mercados 

externos.  

 

Para entonces, solo se exportaba et 1 5% de la producción de azúcar de Colombia y todos 

los  ingenios del país apuntaban a despachar sus productos a Los compradores internacionales. 

De igual modo, el modelo económico imperante determinaba la situación descrita, pues el 

Gobierno Nacional controlaba el precio interno del azúcar para evitar desbordamientos y 
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autorizaba las cuotas de exportación, con el objeto de conjurar eventuales desabastecimientos en 

el mercado doméstico. 

 

En el ámbito internacional, durante buena parte de los últimos veinticinco el precio del 

azúcar estuvo regulado por pactos entre los países productores. Parte de los recursos obtenidos de 

las exportaciones provenían de to que se conoce como el "mercado americano", representado en 

cuotas otorgadas por el gobierno de Estados Unidos con precios altamente retributivos.  

 

Con el nuevo modelo económico que se implementó en el país en el decenio de los noventas, 

la industria azucarera entre en et tema de la libertad de precios y mercados.  Esa misma 

circunstancia, llevó al grupo azucarero colombiano a tomar la decisión de expandir su producción, 

con miras a satisfacer mercados prometedores como los del Facto Andino y México. A la postre, 

esos destinos no cumplieron las expectativas y la industria azucarera hizo grandes esfuerzos para 

colocar sus excedentes en los mercados más competitivos.  

 

De esa coyuntura surgió una estrategia de sustitución de exportaciones, implementando 

programas tales como la venta de azúcar a fábricas de concentrados para la alimentación animal y 

el programa de exportaciones  conjuntas, cuyo objetivo es apoyar a los exportadores de productos 

que tienen como insumo el azúcar, con un precio basado en las cotizaciones internacionales. 

 

Mercado internacional.  Hoy en día, la industria azucarera trata primero de satisfacer en su 

totalidad la demanda interna, por ser el mercado que tiene mejor precio de todos. Los  

excedentes deben enviarse a los mercados externos entre Los cuales se  cuentan la cuota americana, 
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que en la actualidad es pequeña, y luego los mercados preferenciales", como Venezuela y Ecuador, 

con quienes se tienen determinados convenios y ventajas, para la entrega de los productos. Por 

último, se vende en el mercado mundial. 

 

La "cuota americana"  .El gobierno norteamericano asigna a los países productores de 

azúcar unas cuotas de exportación, que permiten suplir el déficit de azúcar en Estados  

Unidos.  

 

El mercado norteamericano está regulado por el Departamento de Agricultura de Estados 

Unidos, el cuál define la cantidad de azúcar que necesitan para cubrir sus exigencias, también 

define que países y en que cantidades se encargaran de satisfacer esa demanda.  

 

La "cuota americana" tiene un precio, en promedio, tres veces mayor al del mercado mundial 

fluctuando este año alrededor de los veinte centavos de dólar la Libra. Con este precio se busca en 

primer Lugar proteger a los productores norteamericanos y desde luego los países exportadores 

obtienen un mayor ingreso en tal operación. 

 

El Mercado de la Comunidad Andina de Naciones. Los países de la subregión andina han 

sido considerados por la industria azucarera nacional como mercados preferenciales. Venezuela y 

Perú son deficitarios y a ellos se envía buena parte de las exportaciones. Ecuador, con una 

satisfacción de la demanda interna, sujeta a comportamiento de su zafra, a veces tienen sobrantes 

y otros veces deben importar. Estos países representan para Colombia, los más convenientes 
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destinos comerciales. Bolivia es autosuficiente y generalmente dispone de algunos excedentes para 

exportar.  

 

A pesar de lo anterior, dichos mercados no son exclusivos de Colombia. Países como 

Venezuela han mantenido compromisos comerciales con otros proveedores de azúcar y el Perú ha 

impuesto gravámenes a la importación del producto, para protección de su propia cañicultura, 

venida a menos por las políticas agrarias de gobiernos anteriores. 

 

1.2. Formulación del problema 

 

¿Es viable para el Ingenio Risaralda S.A. exportar azúcar refinado grado fino y azúcar crudo 

turbinado al mercado canadiense? 
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Determinar la viabilidad de exportar azúcar refinado grado fino y azúcar crudo turbinado al 

mercado canadiense para la empresa Ingenio Risaralda S.A. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

¶ Realizar la caracterización de la empresa Ingenio Risaralda a nivel organizacional 

describiendo los antecedentes y estado actual de la empresa. 

 

¶ Realizar una descripción del producto a exportar por parte del Ingenio Risaralda. 

 

¶ Determinar los aspectos operacionales y logísticos de la exportación de azúcar refinado 

grado fino y azúcar crudo turbinado a Canadá. 

 

¶ Determinar los aspectos financieros y de costos de la exportación de azúcar refinado 

grado fino y azúcar crudo turbinado hacia Canadá 
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3. Justificación 

 

A lo largo del tiempo, se han buscado diversas formas de distribución de productos y 

servicios, que traigan consigo facilidad de acceso y aceptación en los mercados internacionales. 

Allí surge la necesidad de considerar la apertura económica, que trae consigo oportunidades de 

crecimiento al PIB nacional (Producto Interno Bruto), además de incrementar la generación de 

empleo para los recolectores, productores y proveedores de las diferentes regiones del país, del 

mismo modo se beneficien las pequeñas y medianas empresas. Es importante construir una 

estructura de exportación sólida y ágil para el mercado canadiense. 

 

Actualmente en Colombia existen 13 ingenios azucareros, la industria azucarera colombiana 

está ubicada en el valle geográfico del río Cauca, desde Santander de Quilichao, en el norte del 

departamento del Cauca, atravesando el departamento del Valle del Cauca por su zona plana, hasta 

La Virginia, en el departamento de Risaralda (ASOCAÑA. Asociación de Cultivadores de Caña, 

2012). 

 

Su área de influencia cubre más de 47 municipios del Cauca, Valle del Cauca, Risaralda, 

Caldas y Quindío. Esta región ofrece condiciones especiales para la siembra y cosecha de la caña 

de azúcar a lo largo de todo el año debido a sus ventajas agroclimáticas. 

 

En el contexto internacional y de acuerdo con LMC Internacional, la agroindustria en 

Colombia continúa siendo la de mayor productividad entre los principales productores mundiales 
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de azúcar, gracias a los esfuerzos de cultivadores, ingenios y Cenicaña que mantienen su apuesta 

por la innovación, investigación, desarrollo y transferencia tecnológica. 

 

Figura 1. Indicador de productividad mundial de azúcar ï principales países productores (toneladas de 

azúcar/hectárea) como porcentaje del rendimiento de Colombia*. Promedio 2015-2019. Fuente: Asocaña 

 

En Colombia se puede producir caña durante todo el año, gracias al clima privilegiado de la 

región. Esto, sumado a las inversiones en tecnología realizadas por las empresas que pertenecen a 

esta agroindustria, las cuales superan los $40.000 millones anuales, hacen que este país se ubique 

en la posición número 13 del ranking mundial de productores de azúcar, entre otros 91 países. En 

este sentido, Colombia forma parte del grupo de naciones responsables del 80.5% de la producción 

de azúcar en el mundo. Puesto que, en condiciones climáticas normales en el valle del río Cauca, 

se cosecha el 90% de toda el área plantada, registrando cada año más de 14 toneladas de azúcar 

por hectárea. 
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De esta forma, Colombia puede satisfacer la demanda interna de azúcar sin interrupciones. 

A pesar de esto, el país cuenta con libertad para ingresar este endulzante por medio de 

importaciones. Por lo cual, es traído del exterior por importantes empresas colombianas fabricantes 

de galletas, dulces, confites, etc. 

 

Tabla 1. Empresas en Colombia con mayor participación en las exportaciones de azúcar 

Empresa % de participación 

C I de azucares y mieles S.A. (31.15%) 

Ingenio Providencia S.A.   (19.77 %) 

Manuelita S.A.  (12.16 %) 

Ingenio Risaralda S.A (11.73 %) 

Riopaila Castilla S.A .(10.19 %) 

Agroindustrias del Cauca S.A. (7.98 %) 

Ingenio del Cauca S.A.  (3.16 %) 

Cialzdora Intl Food Colombia S.A.S. (2.02 % 

Mayaguez S.A. (1.45 %) 
Fuente: (Sicex. Promotion Global Trade, 2019) 

 

En la Figura 2 con información recopilada del informe azucarero realizado por Asocaña 

podemos darnos cuenta que en los últimos 4 años la producción de azúcar ha sido mayor respecto 

al consumo aparente y las ventas en el mercado nacional, lo que nos muestra cómo el sector debe 

impulsar sus ventas a mercados internacionales. 
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Figura 2. Informe azucarero Producción de Azúcar. Fuente. Asocaña 

 

La Asociación de Cultivadores de Caña de Azúcar de Colombia, Asocaña, es una entidad 

gremial sin ánimo de lucro, fundada el 12 de febrero de 1959, cuya misión es representar al Sector 

Agroindustrial de la Caña y promover su evolución y desarrollo sostenible. 

 

¿Por qué exportar a Canadá? 

 

Canadá es un país desarrollado, obtuvo un PIB corriente de US$ 1,7 billones en 2018, la 

onceava economía más grande en el mundo, superando a países como Rusia y Australia. Así 

mismo, es un país con alto poder adquisitivo, el PIB per cápita corriente alcanzó US$46.290 en 

este último año, similar al de Bélgica y Alemania y muy superior al obtenido por Colombia de 

US$6.642. 

 

Canadá es un país con apertura al comercio exterior, la cual alcanzó el 66,2% del PIB en 

2018. Durante ese año se ubicó entre los quince principales países exportadores de bienes en el 

mundo (US$413,7 mil millones) y estuvo entre los principales vendedores de servicios (US$93 
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mil millones). Pero igualmente, es uno de los mayores importadores de bienes y servicios a nivel 

global, se ubica entre los veinte primeros en importancia. En la cuenta corriente de la balanza de 

pagos, Canadá registró un déficit de 2,6% del PIB en 2018. 

 

 

Figura 3. Importación de azúcar en miles de USD FOB. 

 

Tabla 2. Principales destinos de las exportaciones de azúcar de Colombia 2009 ï 2018* (toneladas). Fuente: 

Asocaña 

Fuente: (ASOCAÑA. Asociación de Cultivadores de Caña, 2018) 

 

Adicional a lo anterior Canadá no tiene ningún tipo de cuota o restricción al producto a 

exportar por parte del Ingenio Risaralda, lo que facilita su ingreso a través del TLC que se tiene 

actualmente. 

Países 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Perú 85.150 95.077 82.517 185.236 114.152 169.815 239.934 184.155 233.424 212.222 
Estados Unidos 68.407 109.294 44.219 77.842 35.235 100.837 67.913 67.267 84.619 137.170 

Chile 146.482 190.571 218.386 204.203 113.218 164.604 141.878 37.612 88.101 107.564 

Haití 102.323 70.041 77.083 84.521 79.935 82.156 65.274 51.953 61.279 68.736 
Ecuador 6.632 18.608 38.901 39.731 3.956 24.782 39.195 49.455 97.812 40.882 

China 96 2.109 3.120 0 53 240 382 25 2.391 28.810 
Costa de Marfil 0 0 4.500 0 40.119 20.000 25.000 0 0 25.000 

Jamaica 57.339 43.177 46.603 32.188 23.288 25.894 32.575 8.955 13.988 20.113 

Trinidad y Tobago 18.006 28.250 38.852 30.771 22.492 27.030 30.634 17.039 15.232 17.118 
Venezuela 13.597 1.890 9.510 1.260 4 0 0 542 2.902 15.359 

Bélgica 8.000 3.058 6.779 1.500 3.130 4.018 3.129 4.690 7.319 8.974 

Países Bajos 144 829 2.337 1.612 9.178 8.368 13.748 6.765 8.235 7.493 
Canadá 54.876 20.123 44.906 14.992 37.157 6.505 4.699 2.901 9.830 6.805 

Otros 355.653 219.959 222.469 78.783 135.764 160.238 117.010 76.290 80.833 51.471 

Totales 918.714 804.996 842.193 754.651 619.694 796.501 783.386 509.665 707.982 749.735 



 

29 

 

4. Referente Teórico 

 

4.1. Marco Teórico.  

 

4.1.1 Comercio internacional.  El comercio internacional es aquella actividad económica 

que se refiere al intercambio de bienes y servicios entre todos los países del mundo.  

 

El comercio internacional implica la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en 

diferentes divisas y formas de pago. Estos intercambios entre distintos países o distintas zonas 

geográficas han ido en aumento gracias a la liberalización comercial y a la eliminación de barreras 

arancelarias y no arancelarias. 

 

Las economías que participan en el comercio internacional se conocen como economías 

abiertas. Las economías abiertas son aquellas regiones o naciones cuyo comercio está abierto al 

exterior. Lo que quiere decir que compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden 

bienes y servicios fuera de sus fronteras (exportan). 

 

Dentro de las economías abiertas existen distintos grados de proteccionismo. Aquellas cuyos 

aranceles son de menor cuantía, son más cercanas al librecambismo. Por el contrario, aquellas que 

imponen aranceles altos se conocen como proteccionistas. 

 

Lo contrario de las economías abiertas, son las economías cerradas. Las economías cerradas 

no realizan intercambios con el exterior y, por tanto, no participan en el comercio internacional. 
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Un ejemplo de economía cerrada es la autarquía. Procura que el intercambio con el exterior sea 

ínfimo y, por supuesto, no importa nada (se autoabastece). 

 

4.1.2 ¿Qué es TLC?.  Las siglas TLC significan Tratado de Libre Comercio. Son pactos 

político-económicos entre dos o más naciones, por lo general de una región común y de intereses 

compartidos, en los que se eliminan ciertas barreras comerciales y de índole social para satisfacer 

necesidades de todas las partes por igual (Colombia. Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 

2018). 

 

Cuando dos, tres o más países integran un enclave geográfico determinado en zonas 

continentales o de ultramar, éstos tienden a asociarse para colaborar en los beneficios. Como la 

economía mundial moderna se basa casi exclusivamente en el comercio de bienes y servicios entre 

países, y los aranceles, impuestos y trámites abundan en términos generales, los países vecinos y 

amistosos derriban estos obstáculos a fin de poder establecer mejores lazos políticos. 

 

4.1.2.1 Características de un TLC.   

¶  Pautar una competencia económica justa y sin desmedro de los países en vías de 

desarrollo o más pequeños. 

 

¶  Mejorar la calidad jurídica y legal en los pactos entre empresas y cuidar los derechos 

vitales de los productores. 
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¶  Estimular las inversiones y la promoción de industrias nacionales en cada una de las zonas 

productivas de cada región. 

 

¶  Crear bloques y comisiones especiales para solucionar conflictos de índole social, 

ambiental y de diferentes males que acarrean las relaciones internacionales. 

 

Este tipo de tratados se dan en todo el mundo y permiten no solo el progreso económico de 

las naciones, sino también una integración continua de las culturas, los idiomas y las características 

de cada pueblo, con el propósito de generar una conciencia global. 

 

4.1.2.2 Importancia de un TLC.   La importancia de los TLC radica en la conformación de 

una estructura comercial sólida que resulte beneficiosa para el desarrollo de los países 

participantes. De acuerdo a las políticas propias de cada país, además, podrán ser beneficiados 

sectores que antes no podían impulsar su crecimiento, es decir que tendían a la desaparición de 

cara a la competencia con las grandes corporaciones. 

 

4.1.4 Ventaja absoluta. La ventaja absoluta es un concepto desarrollado por Adam Smith 

(1723-1790) en su obra La riqueza de las naciones, para explicar los flujos de comercio de bienes 

entre países. La ventaja absoluta es la cualidad que se tiene en un país para producir cierto producto 

usando menor insumo que algún otro productor, es decir, que la ventaja absoluta está presente 

cuando algo o alguien es el mejor desarrollando dicha actividad o fabricando cierto bien a un costo 

menor al que lo producen los demás. 
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El término es utilizado al comparar la productividad de una persona, una empresa o una 

nación con la otra, por ejemplo: si una persona cuenta con mejor tecnología, más tiempo, más 

capital o mejores habilidades que otra para producir algún producto eso significa que tiene la 

ventaja absoluta de dicho producto. Los beneficios en el comercio surgen a partir de las ventajas 

comparativas así que las personas pueden obtener beneficios comerciales gracias a la ventaja 

comparativa. 

 

Cuando se habla de ventaja absoluta se entiende cuando un país trata de importar aquellos 

productos que no fabrica o fabrica en desventaja, respecto a otros y tratará de exportar aquellos en 

los que cuenta con ventajas. 

 

Esta ventaja con relación a otro país, se da cuando se usa menos recursos para producir que 

los que usa el otro, cuestiones como puede ser el clima, la productividad de la tierra etcétera, pero 

el proceso de especialización productiva de los países ayudará al desarrollo de ventajas 

comparativas al aplicarse al producto en el que sean más eficientes y que le permita ser más 

competitivo (Sánchez Galán, 2020). 

 

4.1.5 Ventaja competitiva. La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa de 

sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector mediante técnicas no necesariamente 

definidas. Cada empresa puede innovar a su manera. Sin embargo, estas ventajas competitivas no 

siempre se pueden mantener por mucho tiempo debido a que los mercados cambian 

constantemente y las empresas tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar de moda" con 

las ventajas competitivas que desarrollen. 



 

33 

 

 

A través de las ventajas competitivas, es posible que una empresa adquiera una posición 

favorable en relación a la competencia dentro del mercado. Para esto, existen ciertas estrategias 

que fomentan el buen posicionamiento de la empresa las cuales deben estar perfectamente 

implementadas. Al hablar de ventaja competitiva, se hace referencia a dos conceptos 

fundamentales: liderazgo en costo y diferenciación; sin embargo la competencia engloba cinco 

fuerzas a partir de las cuales es posible medir el grado que implican. 

 

Michael Eugene Porter (n. 1947, Detroit, Michigan) ostenta la cátedra Bishop William 

Lawrence en la Escuela de Negocios Harvard (HBS) y dirige el Institute for Strategy and 

Competitiveness de la misma escuela de negocios.1 Es globalmente reconocido en temas de 

estrategia de empresa ,1 consultoría, desarrollo económico de naciones y regiones,1 y aplicación 

de la competitividad empresarial a la solución de problemas sociales, de medio ambiente y de 

salud. 

 

Desde una orientación primera a temas de competitividad, con innovaciones tan importantes 

como la cadena de valor, el modelo de las cinco fuerzas, los clústeres, los grupos estratégicos o los 

conceptos mismos de ventaja competitiva y estrategia, Porter ha ido poniendo cada vez más el 

foco en el entorno social de compañías y corporaciones, siempre desde esa orientación 

competitiva. Fruto de ello, durante estas dos primeras décadas del siglo, son sus aportaciones 

relativas a responsabilidad social y valor compartido. 
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Los trabajos de Porter han recibido el reconocimiento de numerosos gobiernos, 

corporaciones y círculos académicos. Destacado en varios rankings como el más influyente 

experto académico en dirección de empresas y competitividad, Porter es considerado como el 

padre de la estrategia empresarial y la consultoría actúa.  

 

Se denomina ventaja competitiva a una ventaja o característica que una compañía tiene 

respecto a otras compañías competidoras, lo que la hace diferente y permite atraer más 

consumidores para mejorar la empresa (12Manage The executive fast trade, 2006). 

 

4.1.6 Modelo de las cinco fuerzas. El objetivo es conocer las fuerzas más oportunas y las 

más amenazadoras, entender los determinantes de la rentabilidad posible, el atractivo del sector y 

las tendencias estructurales. El modelo de las cinco fuerzas que actúen en contra de la rentabilidad 

del sector; que afectan el grado de competencia/rivalidad, es decir, las posibilidades de beneficio 

de un sector. 

 

F1: Rivalidad entre competidores actuales 

F2: Amenaza de competidores potenciales 

F3: Poder de negociación de proveedores 

F4: Poder de negociación de clientes 

F5: Amenaza de los productos sustitutivos 

 

4.1.7 Diamante de Porter componentes, usos y beneficios. En 1990, el teórico 

estadounidense Michael Porter ya era conocido por sus aportes a la gestión empresarial. Su teoría 
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de la óCadena de valorô era estudiada en las escuelas de negocios m§s importantes del mundo y 

aplicada en muchos sectores de la economía, en los cuales ya anticipaba el éxito que luego 

alcanzaría. 

 

Sin embargo, sus inquietudes sobre la competitividad le llevaron a plantear un nuevo modelo 

de análisis conocido como el Diamante de Porter. 

 

Se trata de un esquema gráfico en el cual se relacionan los indicadores a nivel micro que 

influyen decisivamente para que un país, una región, una comunidad o, incluso, una empresa sea 

realmente competitivos. 

 

Porter pensó inicialmente que sería una contribución para los países, pero con el paso del 

tiempo se dio cuenta de que los beneficios de su esquema se presentaron sobre todo en el plano 

empresarial y en ciertas regiones o comunidades. 

 

4.1.7.1 ¿Cuál es el principal aporte del Diamante de Porter?. El diamante de Porter sugiere 

que existen razones concretas para que cada país, región, localidad, sector de la economía o 

empresa sean más competitivos que otros. Es decir, analiza los factores que generan ventajas 

competitivas que permiten que, por ejemplo, una marca se consolide como la primera de su campo. 

 

No obstante, lo interesante del esquema no son los factores en sí mismos, que por otra parte 

son más bien conocidos y no sugieren ningún aporte; lo que realmente supuso una innovación fue 

la relación entre ellos. 
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Al igual que con el esquema de las óCinco fuerzas de Porterô, su autor busca con esta 

propuesta que los países (y las empresas) sean capaces de identificar las causas de su alta 

competitividad; en el caso contrario, la idea es analizar las razones de por qué no tienen ventajas 

competitivas y qué soluciones pueden aplicar al respecto. 

 

4.1.7.2 Los seis componentes del Diamante de Porter. El esquema tiene en realidad forma 

de rombo y establece cuatro elementos esenciales para el análisis de la fuerza competitiva de una 

empresa. Veamos en qué consisten: 

 

1) Condiciones de los factores: Hace referencia al entorno en el que intervienen los factores 

productivos de las empresas. Es decir, a cosas como la dotación de recursos, la mano de obra, la 

infraestructura especializada o la base científica que sustenta la idea comercial. También a la 

eficacia, la capacidad de respuesta y las relaciones que establezca cada empresa con su medio. 

Porter asegura que los factores que garantizan un alto posicionamiento en el mercado son los 

creados por las propias compañías, contraviniendo la opinión de quienes consideran que son los 

factores que se han heredado. Para él, la innovación y la creación están directamente ligadas a la 

productividad y, por supuesto, a las ventajas competitivas. 

 

Un ejemplo de ello lo vemos en la industria de las flores de Holanda, un país que pese a no 

tener el mejor suelo ni las mejores condiciones climáticas para el cultivo de este producto, es uno 

de los más prestigiosos en el mercado mundial. La explicación es que las condiciones de sus 

factores productivos son mejores que las de otros países con mayor capacidad de producción. 
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2) Condiciones de la demanda: Porter asegura que también la demanda tiene una influencia 

indirecta cuando se trata de generar ventajas competitivas. Si un grupo de compradores es exigente, 

está bien informado y mantiene una actitud crítica frente a lo que le ofrecen, las empresas de ese 

sector inexorablemente tendrán que hacer su mejor esfuerzo para satisfacer esa demanda. O mejor 

dicho, se verán obligadas a innovar en  cada nueva oportunidad y buscarán nuevas alternativas de 

comercialización. De hecho, las empresas pueden ir un poco más allá y tratar de anticiparse a lo 

que sus clientes podrían necesitar en un corto o medio plazo. 

 

3) Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: La presencia de competidores en el 

mismo espectro comercial es otro factor que promueve la aparición de ventajas competitivas. El 

solo hecho de saber que otra marca busca lo mismo que nosotros generamos un efecto estimulante 

que, a medio o largo plazo, nos ayuda a mejorar la calidad de nuestro producto, crear nuevas 

estrategias de mercado y emprender un proceso de mejora continua del cual se derivarán nuevas 

ventajas competitivas. Este estímulo también se genera a nivel interno cuando la estructura de la 

propia empresa genera competitividad como una forma de aumentar el rendimiento y la 

productividad. 

 

4) Sectores afines y auxiliares: Este elemento es de carácter interno y se parecía mejor en 

los países que en las empresas. Se refiere a la alta competitividad que existe entre ciertos sectores 

de la economía, algo que a posteriori eleva los estándares de la oferta y beneficia al país frente a 

otros que intentan competir con él en el mercado internacional. En el caso de las empresas, se 
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puede entender como la competitividad que puede existir entre sus miembros por alcanzar ciertos 

márgenes de producción; en últimas, es la empresa la que se beneficia de esta circunstancia. 

 

Además de estos cuatro factores, que son los que conforman el Diamante de Porter, el autor 

de este esquema definió otros dos elementos que, si bien no influyen de forma directa en la creación 

de una ventaja competitiva, sí que tienen un rol que merece ser valorado y analizado. Esos factores 

adicionales son: 

 

5) El Gobierno (la dirección): El modelo de gestión de los recursos importa cuando se trata 

de generar una ventaja competitiva. En el caso de los países, este papel lo asume el Gobierno; en 

el de las empresas, la dirección, que es la que puede decidir hasta qué punto apoya elementos como 

la innovación o la investigación. 

 

6) El azar: Al hablar de competitividad, Porter también atribuye importancia al azar. En 

concreto, habla de los eventos imprevistos capaces de generar discontinuidades y que pueden, por 

ejemplo, anular ventajas competitivas de nuestros rivales en un mercado y relanzar las nuestras, o 

viceversa. Aunque es un factor que no está reflejado en el diamante, genera efectos súbitos y 

asimétricos 

 

4.1.8 Distribución física internacional. Es el proceso logístico que consiste en colocar un 

producto en un mercado extranjero, cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y 

el comprador. El objetivo principal es reducir al máximo los tiempos los tiempos, los costos y el 
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riesgo que se pueda generar durante el trayecto desde el punto de salida en origen hasta el punto 

de entrega en destino. 

 

4.1.8.1 Logística. Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la 

organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución En el ámbito 

empresarial existen múltiples definiciones del término logística, que ha evolucionado desde la 

logística militar hasta el concepto contemporáneo del arte y la técnica que se ocupa de la 

organización de los flujos de mercancías, energía e información. 

 

La logística es fundamental para el comercio. Las actividades logísticas conforman un 

sistema que es el enlace entre la producción y los mercados que están separados por el tiempo y la 

distancia. 

 

La logística empresarial, por medio de la administración logística y de la cadena de 

suministro, cubre la gestión y la planificación de actividades de los departamentos de compras, 

producción, transporte, almacenaje, manutención y distribución. 

 

La misión fundamental de la logística empresarial es colocar los productos adecuados 

(bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas, 

contribuyendo lo máximo posible a la rentabilidad de la empresa. 

 

La logística tiene como objetivo la satisfacción de la demanda en las mejores condiciones de 

servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestión de los medios necesarios para alcanzar este 
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objetivo (superficies, medios de transportes, inform§ticaé) y moviliza tanto los recursos humanos 

como los financieros que sean adecuados. 

 

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los clientes, 

da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor permite mejorar el margen de 

beneficio de la empresa. Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la empresa evitar 

sanciones pero también comunicar en temas actuales como el respeto del medio ambiente, los 

productos éticos, etc. Estos tres parámetros permiten explicar el carácter estratégico de la función 

logística en muchas empresas (la presión del entorno crea la función). Actualmente los directores 

de logística son miembros de los comités de dirección de las empresas y reportan a los accionistas. 

 

Los dominios de responsabilidad de los logísticos son variados: operacionales (ejecución), 

tácticos (organización de la empresa) y estratégicos (planes estratégicos, prospectiva, 

responsabilidad y conocimiento) Manene, (2012). 

4.2 Historia de la caña de azúcar  

La caña de azúcar es uno de los cultivos más antiguos en el mundo, no se tienen datos 

concretos de cuándo inician su siembra, se cree que ésta empezó 3.000 años A.C. como un tipo de 

césped en la isla de Nueva Guinea y de allí se extendió a Borneo, Sumatra e India. 

 

La caña de azúcar pertenece a la familia de las gramíneas, tiene características como el tallo 

leñoso, lleno de un tejido esponjoso y dulce del que se extrae el azúcar. Su altura puede superar 

los dos metros de altura; tiene hojas largas, lampiñas y flores purpúreas en panoja piramidal. Todo 

en esta planta se puede utilizar. 
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La historia registra que el proceso del azúcar se escuchó primero en la India. Hay  varias 

leyendas que hacen referencia a la caña de azúcar, una  nace en las Islas de Salomón y  dice que 

los antepasados de la raza humana se generaron de un tallo de la caña. Otra  se encuentra escrita 

en el Atharva-veda, libro sagrado de los hindúes, donde hablan de la corona hecha de caña de 

azúcar. 

 

También  está consignado que el general griego Nearchus, quien acompañó a Alejandro el 

Grande a la India en el IV siglo A.C. hablaba de una caña que produjo 'miel' sin la ayuda de las 

abejas. Dicen que fue Cristóbal Colón quien en 1492, en su segundo viaje, introdujo la caña en 

América, a la Isla de La Española pero estas cañas  no prosperaron (PROCAÑA. Asociación 

colombiana de Productos y Proveedores de Caña de Azúcar, 2014). 

 

4.2.1 El Sector Azucarero Colombiano En La Actualidad. El sector azucarero 

colombiano se encuentra ubicado en el valle geográfico del río Cauca, que abarca 47 municipios 

desde el norte del departamento del Cauca, la franja central del Valle del Cauca, hasta el sur del 

departamento de Risaralda. En esta región hay 225.560 hectáreas sembradas en caña para azúcar, 

de las cuales, el 25% corresponde a tierras propias de los ingenios y el restante 75% a más de 2.750 

cultivadores de caña. Dichos cultivadores abastecen a 13 ingenios de la región (Cabaña, Carmelita, 

Manuelita, María Luisa, Mayagüez, Pichichí, Risaralda, Sancarlos, Tumaco, Riopaila-Castilla, 

Incauca y Providencia). Desde 2005, cinco de los trece ingenios tienen destilerías anexas para la 

producción de alcohol carburante (Incauca, Manuelita, Providencia, Mayagüez y Risaralda). 
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Gracias al clima privilegiado de la región, y al contrario de lo que sucede en el resto del 

mundo (con excepción de Hawaii y el norte de Perú), se puede sembrar y cosechar caña durante 

todos los meses del año. Esta condición agroclimática, sumada al avance tecnológico impulsado 

por el Centro de Investigación de la Caña (Cenicaña), que funciona con el aporte de todos los 

cultivadores e ingenios, ha llevado a que la región se especialice en el cultivo y ostente el liderazgo 

en productividad a nivel mundial: más de 14 toneladas de azúcar por hectárea al año (ASOCAÑA. 

Asociación de Cultivadores de Caña, 2015). 

 

4.2.2 Impacto Socioeconómico. Fedesarrollo presentó los resultados del estudio que realizó 

sobre el Impacto socioeconómico del sector azucarero en su área de influencia y en la economía 

colombiana. Las principales conclusiones del estudio, señalan que por cada empleo generado por 

los ingenios azucareros en sus plantas de producción, se generan 28,4 empleos adicionales en otros 

sectores de la economía; gracias a la actividad manufacturera de los ingenios, se generan 265 mil 

empleos a través de toda la cadena de valor. 

 

Respecto al Producto Interno Bruto (PIB), por cada peso que los ingenios aportan, se genera 

en la economía un efecto 4 veces mayor, lo que significa que los ingenios son grandes 

dinamizadores de la economía colombiana. 

 

Según el estudio, cada peso que pagan los ingenios de impuestos a la producción, se traduce en 10 

veces más impuestos pagados por las actividades del resto de la cadena. De esta manera, los 

ingenios son grandes generadores de recursos destinados a financiar inversión pública, entre la que 

se encuentra la educación y la salud. 
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Finalmente, una de las conclusiones revela que, la presencia de los ingenios hace que los 

municipios del área de influencia tengan mejores ingresos, sean más prósperos y que haya mejor 

calidad de vida para sus habitantes. 

 

4.3. Marco Contextual 

Este trabajo de grado, es diseñado para realizar un plan exportador para la empresa Ingenio 

Risaralda S.A. ubicada en el Kilómetro 2 vía La Virginia - Balboa en Risaralda, para exportar 

azúcar refinado grado fino y azúcar crudo turbinado a Canadá.  

 

En 1963 Ingenio Risaralda ha dado sus primeros pasos para la creación de un ingenio 

azucarero en la región con un plan maestro para el desarrollo azucarero nacional, llevando así un 

poco más de 57 años en el mercado, actualmente produce 40 calidades de azúcar, las calidades que 

inicialmente se quieren exportar son:  

 

Azúcar refinado grado fino es un producto obtenido por la purificación, decoloración y 

recristalización del azúcar crudo. 

 

Azúcar crudo turbinado es un azúcar moreno que se obtiene tras la caramelización de la 

melaza, pasándolo por una turbina y una centrifugadora para eliminar el agua y las impurezas. 

 

La agroindustria la componen más de 50 empresas proveedoras especializadas en insumos, 

maquinaria y equipos para cultivadores e ingenios. Está constituida por cerca de 2.750 agricultores 
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propietarios de la tierra (75% del área sembrada) y 13 ingenios azucareros con el área restante. A 

nivel mundial, Colombia exhibe la mayor productividad en el cultivo con un promedio de 15,8 

toneladas de azúcar por hectárea en el periodo 2013 - 2017. Estos niveles se han logrado por la 

innovación, investigación y desarrollo tecnológico del gremio y del sector productivo. En 

particular, el trabajo del Centro de Investigación de la Caña de Azúcar de Colombia -Cenicaña, en 

mejora de la productividad, desarrollo de nuevas variedades, manejo de agua, entre otros aspectos, 

reconocido internacionalmente, ha sido un factor clave de su éxito. 

 

Figura 4. Esquema mejora productividad en el desarrollo de nuevas variedades. Fuente: Cenicaña 

 

Para realizar el presente trabajo se consideró solamente el contexto entre Canadá y Colombia 

en ámbitos: económicos, comerciales, legales, logístico y los objetivos trazados inicialmente; 

realizar la caracterización de la empresa Ingenio Risaralda a nivel organizacional describiendo los 

antecedentes y estado actual de la empresa, realizar una descripción del producto a exportar por 

parte del Ingenio Risaralda, determinar los aspectos operacionales y logísticos de la exportación 



 

45 

 

de azúcar refinado grado fino y azúcar crudo turbinado a Canadá y determinar los aspectos 

financieros y de costos de la exportación de azúcar refinado grado fino y azúcar crudo turbinado 

hacia Canadá. 

 

Teniendo en cuenta el tratado de comercio actual y los vínculos comerciales la empresa 

Ingenio Risaralda S.A ha optado por realizar la viabilidad de exportar azúcar al mercado 

canadiense buscando mayor ingreso a mercados internacionales.  

 

4.4 Marco Legal 

4.4.1 TLC´S y acuerdos comerciales vigentes de Colombia (Colombia. Ministerio de 

Comercio Industria y Turismo, 2018) 

 

4.4.1.1 TLC Colombia- México. El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrado por 

México, Colombia y Venezuela, se firmó el 13 de junio de 1994 y entró en vigor el 1 de enero de 

1995, mediante la Ley de la República de Colombia No. 172 de 1994. 

 

Este Tratado se celebró con el carácter de Acuerdo de Complementación Económica (ACE) 

de acuerdo con lo dispuesto en el Tratado de Montevideo 1980 y en la Resolución No. 2 del 

Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partes signatarias. El Acuerdo se registró 

ante la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI) como Acuerdo de Complementación 

Económica (ACE) No. 33. 
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4.4.1.2 TLC Colombia -  las Repúblicas de el Salvador, Guatemala. Colombia y los países 

del Triángulo Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras) iniciaron 

negociaciones para la firma de un tratado de libre comercio que les permita a los cuatro países 

mejorar las condiciones de acceso a sus respectivos mercados, aprovechar las 

complementariedades de sus economías, así como promover las inversiones mutuas, con miras a 

lograr mayores niveles de desarrollo que beneficien a la población. 

 

Las relaciones comerciales de Colombia con Guatemala, El Salvador y Honduras han estado 

enmarcadas en Acuerdos de Alcance Parcial suscritos en 1984 en el marco de la ALADI. Dichos 

Acuerdos cubren un grupo reducido de productos mediante preferencias arancelarias fijas. 

 

Con el fin de fortalecer la integración económica regional como instrumento esencial para 

el avance del desarrollo socioeconómico de los países latinoamericanos, Colombia, Guatemala, El 

Salvador y Honduras, iniciaron en junio de 2006 negociaciones para un Tratado de Libre 

Comercio. 

 

4.4.1.3 Comunidad Andina. El régimen andino permite a los Países Miembros el 

intercambio sin arancel del 100% de los bienes. Sin embargo, el proceso andino no se limita a la 

eliminación de impuestos al comercio sino que, de forma visionaria, ha desarrollado regímenes 

comunes y dinámicos en materia aduanera, de facilitación del comercio, obstáculos técnicos al 

comercio, servicios e inversión, medidas sanitarias y fitosanitarias, propiedad intelectual, 

competencia y defensa comercial, promoción comercial, transporte, interconexión eléctrica, 
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telecomunicaciones, entre varios otros, así como iniciativas de cooperación que han contribuido a 

la construcción de capacidades comerciales en los países. 

 

La Comunidad Andina es hoy una organización subregional con personería jurídica 

internacional integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú. La CAN es el mecanismo pionero 

de integración continental, y uno de los sistemas de integración más ambiciosos en el mundo, 

donde se ha pactado la libre circulación de bienes, servicios y ciudadanos. La CAN cumplió 50 

años de existencia en mayo de 2019 y se mantiene como una organización relevante que impacta 

positivamente en el desarrollo de los Países Miembros. 

  

 4.4.1.4 Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperación económica y técnica 

entre la República de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICOM). CARICOM es una 

organización creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de Chaguaramas por 15 países del caribe. 

Sus objetivos son: elevar el nivel de vida y trabajo de las naciones de la región, acabar con el 

desempleo, acelerar, coordinar y sustentar el desarrollo económico. Asimismo, fomentar el 

comercio y las relaciones económicas con terceros países y con grupos de naciones. 

 

Los doce países miembros de CARICOM que participan como Signatarios del AAP No 31 

son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, 

Granada, Montserrat, San Cristóbal y Nieves, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas. 

Bahamas, está por fuera del Acuerdo con Colombia, por no participar en el Mercado Común de 

CARICOM; Surinam y Haití aún no están incluidos en este Acuerdo, pues su vinculación como 
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miembros de CARICOM se produjo con posterioridad a las negociaciones. Dentro de la región los 

países con mayor desarrollo son: Barbados, Guyana, Jamaica y Trinidad y Tobago. 

 

4.4.1.5 TLC Colombia  - Chile. Los Acuerdos comerciales de Colombia y Chile, iniciaron 

con los procesos de integración Latinoamericano desde el Tratado de Montevideo de 1980 ï 

ALADI, mediante acuerdos bilaterales de  Alcance Parcial, que fueron la base del Acuerdo de 

Complementación Económica ACE24 suscrito el 6 de diciembre de 1993 y vigente desde el 1° de 

enero de 1994 mediante el decreto 2717 de 1993.  Paralelo a este acuerdo, en relación al desarrollo 

de acciones hacia la complementación económica en áreas productivas y la promoción del 

desarrollo de inversiones conjuntas tanto en Colombia como en Chile, los países signatarios 

suscribieron el  Acuerdo para la Promoción y Protección Recíproca de las Inversiones el 20 de 

enero de 2000 en Cartagena de Indias. 

 

4.4.1.6 Acuerdo de Libre Comercio entre la República de Colombia y los Estados AELC 

(EFTA). Se suscribió el 25 de noviembre de 2008 y fue aprobado mediante  Ley 1372 del 7 de 

enero de 2010. 

 

El primero de julio de 2011 entró en vigor el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y 

dos de los países miembros de la Asociación Europea de Libre Comercio, Suiza ratificó el tratado 

el 29 de octubre y Liechtenstein el 26 de noviembre de 2009. En el caso de Noruega e Islandia, el 

Acuerdo entró en vigor el 1 de septiembre de 2014 y 1 de octubre de 2014, respectivamente.  Si 

bien la negociación se desarrolló en conjunto con los cuatro Estados miembros de la AELC (Suiza, 
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Liechtenstein, Noruega e Islandia), la puesta en marcha del Acuerdo exigía la ratificación por parte 

del Parlamento de cada país. 

 

4.4.1.7 Acuerdo de Promoción Comercial entre la República de Colombia y Estados 

Unidos de América. El Acuerdo de Promoción Comercial entre la República de Colombia y los 

Estados Unidos de América, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en 

Washington, el 22 de noviembre de 2006.  

 

El proceso de incorporación a la legislación interna colombiana se surtió mediante la 

aprobación de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombiano, y se complementa mediante 

Sentencia C-750/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el Acuerdo y la citada ley se 

encontraron acordes al ordenamiento constitucional del pa²s. Con igual suerte corri· el ñProtocolo 

Modificatorioò del Acuerdo, firmado en Washington el 28 de junio de 2007, y aprobado mediante 

Ley 1166 de 2007, cuya exequibilidad fue declarada en Sentencia C-751/08. 

 

4.4.1.8 Acuerdo de Complementación Económica No. 72 Colombia Mercosur. El Acuerdo 

comercial con el Mercosur representa para Colombia una oportunidad para acceder a un mercado 

potencial cercano a 250 millones de consumidores con un PIB superior a los US$2.400 billones, y 

cerca del 97% del universo arancelario libre de arancel. Los productos colombianos cuentan con 

acceso preferencial a uno de los mercados más grandes y protegidos del continente, obteniendo, 

además, materias primas y bienes de capital más baratos, a fin de contribuir en la disminución de 

costos de producción y mejorar su competitividad.  
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Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial AAP.C No. 28 entre la República de 

Colombia y la República Bolivariana de Venezuela.  

 

El Acuerdo de Alcance Parcial de naturaleza Comercial fue suscrito el 28 de noviembre de  

2011 por los Presidentes de Colombia y Venezuela. Los anexos se suscribieron el 15 de abril de 

2012. 

 

El proceso de incorporación del Acuerdo a la legislación interna colombiana se surtió 

mediante la aprobación del Decreto No. 1860 del 6 de septiembre de 2012 que permite su 

aplicación provisional, mientras que surte el proceso en el Congreso la aprobación de la Ley, 

conforme lo establece el Artículo 224 de la Constitución Nacional. Por su parte, el 20 de agosto 

de 2012 la Asamblea Nacional de la República Bolivariana de Venezuela publicó en la Gaceta 

Oficial Extraordinaria No. 6.082 del 20 de agosto de 2012 la Ley que aprueba el Acuerdo. 

 

4.4.1.9 Acuerdo de complementación económica No. 49 celebrado entre la República de 

Colombia y la República de Cuba. Entre Colombia y Cuba, está suscrito desde el año 2000 bajo 

el marco de la ALADI, el Acuerdo de Complementación Económica No 49, que entró en vigencia 

el 10 de julio de 2001 y cuenta con dos protocolos modificatorios.  El Acuerdo y los protocolos 

incorporan un articulado general y básico relacionado con: Acceso al mercado, restricciones no 

arancelarias, normas de origen, acuerdo de salvaguardias, prácticas desleales, comercio de 

servicios, transporte, normas técnicas, inversiones, cooperación comercial, propiedad industrial, 

solución de controversias, administración del acuerdo.  El Acuerdo y sus protocolos entraron en 
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vigencia en Colombia con los decretos 3275 y 3800 de septiembre de 2008 y 4225 de noviembre 

de 2008. En el caso de Cuba, fue mediante Resolución No. 8 de septiembre de 2008. 

 

Como resultado del Acuerdo, Colombia puede ingresar al mercado cubano con preferencias 

arancelarias del 100%: animales vivos, carne bovina, lácteos, flores, papas, hortalizas, bananos, 

café, arroz, aceite de palma, margarina, dulces, confetis, chocolate, productos de panadería, 

mermeladas, agua mineral y gaseada, cerveza, entre otros. Por su Parte, Cuba puede vender con 

preferencia arancelarias del 100% al mercado colombiano: quesos, verduras, alimentos 

procesados, químicos, cosméticos, artículos de cuero, confecciones, entre otros. 

 

4.4.1.10 Acuerdo Comercial entre la Unión Europea, Colombia y Perú. El Acuerdo 

Comercial entre Colombia y el Perú, por una parte, y la Unión Europea y sus Estados Miembros, 

por otra, fue firmado en la ciudad de Bruselas, Bélgica, el 26 de junio de 2012.  

 

Por parte de la Unión Europea, el Parlamento Europeo aprobó el Acuerdo el 11 de diciembre 

de 2012, y posteriormente notificó la culminación de sus trámites internos para la aplicación 

provisional del Acuerdo el 27 de febrero de 2013. 

 

Por el lado de Colombia, el trámite interno para su aprobación en el Congreso de la República 

inició en el mes de noviembre de 2012, hasta el 5 de junio de 2013, finalizando con la sanción del 

Presidente Juan Manuel Santos, mediante la Ley 1669 del 16 de julio de 2013. Sin embargo, el 

Acuerdo continúa su trámite ante la Corte Constitucional. 
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4.4.1.11 Alianza del pacífico. La Alianza del Pacífico está conformada por Chile, Colombia, 

México y Perú, y es un mecanismo de integración económica y comercial, basado en cuatro pilares: 

libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas y un eje transversal de cooperación. Es 

una estrategia de integración innovadora y flexible, con metas claras, pragmáticas y coherentes 

con el modelo de desarrollo y la política exterior colombiana. Este mecanismo no busca hacer 

contrapeso a otras iniciativas regionales. La Alianza del Pacífico (AP) fue establecida en abril de 

2011 por Chile, Colombia, México y Perú, entró en vigor en julio de 2015 y su protocolo comercial 

inició el 1 de mayo de 2016. 

 

4.4.1.12 TLC Colombia y Costa Rica. Costa Rica es una de las economías más dinámicas y 

estables de Latinoamérica, con la que Colombia ha sostenido por años fuertes vínculos culturales, 

comerciales y diplomáticos. El TLC con Costa Rica es un paso fundamental y natural en la 

consolidación de las relaciones comerciales con Centroamérica, pues complementará lo dispuesto 

en el Acuerdo suscrito con los países del Triángulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) y 

Panamá. 

 

Este acuerdo da acceso preferencial, en especial, a las manufacturas colombianas que hoy 

compiten en desventaja frente a terceros países, en uno de los mercados más atractivos de la región. 

En 2015 Colombia exportó US$248 millones que pagaron en promedio un Arancel NMF del 5.6% 

(11.3% en agro). 

 

4.4.1.13 Acuerdo de Promoción Comercial entre la República de Colombia y Canadá. El 

Acuerdo de Promoción Comercial entre la República de Colombia y Canadá, sus cartas adjuntas 
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y sus entendimientos fueron suscritos en Lima, Perú, el 21 de noviembre de 2008, y ñel canje de 

notas que corrige el acuerdo de libre comercio entre Colombia y Canad§ò el 18 y 20 de febrero de 

2010. El acuerdo fue aprobado mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 por el Congreso 

colombiano. 

 

Con base en el acuerdo comercial que se tiene con Canadá, se ve como una oportunidad de 

negocio para el crecimiento de la empresa. 

 

Canadá tiene una producción de bienes y servicios envidiable. Sin embargo, es un país que 

también suele importar una gran cantidad de mercancías cada año. Por ejemplo, en 2018, las 

importaciones canadienses crecieron cerca de 3% con respecto al año anterior. Así mismo, el 

comercio exterior representó 34% de su PIB en ese mismo año. 

 

En pocas palabras, la economía canadiense es bastante abierta a los intercambios generados 

por el comercio exterior, e incluso los propicia en la medida de lo posible. 

 

Tabla 3. Leyes, normas y decretos 

Norma o 

Decreto 

Resumen 

Ley 7 de 1991 Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para 

regular el comercio exterior del país, se crea el Ministerio de Comercio Exterior, se determina 

la composición y funciones del Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco de 

Comercio Exterior y el Fondo de Modernización Económica, se confieren unas autorizaciones 

y se dictan otras disposiciones. 

Ley 9 de 1991 Por la cual se dictan normas generales a las que deberá sujetarse el Gobierno Nacional para 

regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias. 

Ley 1609 de 

2013 

Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno para modificar 

los aranceles, tarifas y demás disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas. 

Decreto 2153 de 

2016 

Por el cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones 

Decreto 1165 de Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 
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2019 1609 de 2013. 

Resolución 1 de 

2018 mercado 

cambiario 

Por la cual se compendia y modifica el régimen de cambios internacionales. 

Circular DCIN 

83 banco de la 

república 

Circular reglamentaria externa Banco de la República 

Ley 1363 de 

2009 

Por medio de la cual se aprueba el ñAcuerdo de Libre Comercio entre Canad§ y la Rep¼blica 

de Colombiaò 

Ley 48 de 1983 Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para 

regular aspectos del comercio exterior colombiano. 

Ley 101 de 1993 Se crean los Fondos de Fomento y los Fondos de Estabilización de precios del azúcar. 

Decreto 1071 de 

2015 

el objetivo principal del FEPA es procurar un ingreso remunerativo a los productores de azúcar, 

consiguiendo de esta manera que se regule la producción nacional, manteniendo y creciendo la 

oferta de producto para los diferentes mercados, dando así cumplimiento a los objetivos 

establecidos en la Ley. 

4.5 Marco Conceptual 

La internacionalización de una empresa es un proceso por medio del cual la organización, 

una vez establecida, obtiene progresivamente las herramientas necesarias para incursionar en 

nuevos mercados, venciendo en el tiempo las distancias o barreras culturales que pudieran 

presentarse. Motivado por el constante avance tecnológico, el aumento de las inversiones en 

mercados extranjeros y la alta competencia en el comercio internacional, desde principio de los 

años noventa se han identificado empresas que rompen con el esquema tradicional y gradual de la 

internacionalización. 

 

Algunas empresas nacen con una visión internacional del comercio y no esperan a 

consolidarse en los mercados domésticos para expandirse a nuevos destinos, sino que desde su 

origen tienen una orientación internacional y se destacan por participar comúnmente en industrias 

intensivas en el uso de conocimiento y tecnología. 

 

El avance en el desarrollo tecnológico en las áreas de producción, especialmente en las 

tecnologías de procesos, ha hecho económicamente viable para las organizaciones producir en 
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pequeña escala componentes complejos, de acuerdo con parámetros de especialización y 

adaptación. 

 

Por otro lado, el transporte de mercancías y de personas se ha hecho progresivamente más 

frecuente y menos costoso, lo que ha implicado la eliminación de una barrera al tráfico 

internacional. Esto es, también, un resultado de los avances en el área de las comunicaciones tales, 

como el fax, Internet y el e-mail, que conlleva a que las operaciones y transacciones internacionales 

en los mercados globales ahora son no solo más accesibles y menos costosas, sino que se puede 

disponer de mucha más información. 

 

4.5.1 Incoterms® 2020. Los Incoterms son los Términos de Negociación Internacional 

"Entremos en materia primero para conocer las modificaciones para el 2020. Antes que ser reglas 

de comercio exterior, los Incoterms son más bien términos para acordar las responsabilidades de 

exportador e importador. Te pueden afectar en: costos, responsabilidades y contratos 

internacionales. No importa qué importes o exportes. 

 

Las especificaciones de cada derecho y obligación de vendedor y comprador son 

modificadas cada 10 años, por lo que en 2010 se dio el último cambio; de hecho, para este año se 

espera la participación de representantes de China y Australia, donde el comercio exterior ha 

adquirido una gran fuerza. 

 

Nuevos Tipos de Incoterms 2020 

Para cualquier medio de transporte: 
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Ex-Works (EXW) 

Free Carrier (FCA) 

Carriage Paid To (CPT) 

Carriage and Insurance Paid To (CIP) 

Delivered At Place (DAP 

Delivered at Place Unloaded (DPU) 

Delivered Duty Paid (DDP) 

Para transporte marítimo 

 

Free Alongside Ship (FAS) 

Free On Board (FOB) 

Cost and Freight (CFR) 

Cost, Insurance, and Freight (CIF) 

 

4.5.1.1 Principales cambios de los Incoterms 2020 vs la edición 2010 

 

DAT - Delivered at Terminal - Entregada en terminal (+lugar de entrega acordado) pasa 

a denominarse Delivered at Place Unloaded (DPU) ï Mercancía entregada y descargada en lugar 

acordado. La CCI (Cámara de Comercio Internacional) establece que el nombre de la regla DAT 

se ha cambiado a la nueva regla de Incoterms® DPU (Mercancía entregada y descargada en lugar 

de entrega acordado) para enfatizar que el lugar de destino podría ser cualquier lugar y no 

solamente una "terminal". Aunque si el lugar de destino no está en una terminal, el vendedor 

debería comprobar que se pueda descargar la mercancía en el lugar donde está previsto hacerlo. 
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Además, la regla Incoterm® DAP, en el que la entrega ocurre antes de la descarga, aparece 

ahora antes que DPU. 

 

 FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) permite ahora que 

los Bills of Lading (conocimientos de embarque) se puedan emitir después de la carga de la 

mercancía. Cuando se vende mercancía en condiciones FCA para transportarla por vía marítima, 

las empresas vendedoras o compradoras pueden solicitar un conocimiento de embarque con la 

mención "a bordo". El porteador, al amparo de su contrato de transporte, puede estar obligado y 

facultado a emitir un Bill of Lading a bordo sólo cuando la mercancía se encuentre realmente a 

bordo. 

 

CIF - Cost, Insurance and Freight - Coste, Seguro y Flete (+lugar de entrega acordado) 

y CIP - Carrier and Insurance Paid To - Transporte y Seguro pagados hasta (+lugar de entrega 

acordado): Estos términos establecen nuevos acuerdos a nivel de diferentes coberturas mínimas de 

seguro de la mercancía, aunque el nivel del seguro continúa siendo negociable entre el comprador 

y el vendedor. 

 

En la regla Incoterm® CIF, empleado principalmente para el comercio de materias primas, 

se mantienen las Cláusulas de Carga del Instituto (C) en su posición por defecto, quedando a 

negociación entre comprador y vendedor acordar una cobertura superior.  
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En la regla Incoterm® CIP, el vendedor debe fijar una cobertura de seguro en cumplimiento 

de las Cláusulas de Carga del Instituto (A), aunque también queda a disposición de comprador y 

vendedor acordar un nivel inferior de cobertura.  

 

Cuando así figure, la asignación de costes entre el comprador y el vendedor se expresa con 

mayor precisión y de forma más extensa. Sobre las nuevas reglas Incoterms® 2020, los costes 

aparecen ahora en el artículo A9 / B9 de cada regla Incoterm®. Este cambio se ha hecho con la 

finalidad de facilitar a los usuarios una lista de costes única, de tal forma que la empresa vendedora 

o la compradora puedan encontrar en un mismo lugar todos los costes de los que serían 

responsables.   

 

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado) / DAP - Delivered 

at Place - Entregada en lugar (+lugar de entrega acordado) / DPU - Delivered at Place Unloaded 

(Entregada y descargada en lugar acordado): Estas reglas Incoterms ahora tienen el cuenta que el 

comprador y el vendedor pueda realizar el transporte por cuenta propia con sus propios medios de 

transporte en lugar de contratar a un porteador tercero. En las reglas Incoterms® 2010 se asume 

que el envío realizado del vendedor al comprador siempre lo hacía un tercera contratado con esta 

finalidad, por lo que las reglas Incoterms® 2020 dejan claro que existen otras situaciones. 

 

Las obligaciones a nivel de seguridad tienen ahora una posición más destacada. Estas 

obligaciones, vinculadas a los requisitos de transporte, se han trasladado a los artículos A4 y A7 

de cada regla Incoterm®. 
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ñExplanatory Notes for Usersò (notas explicativas para los usuarios) para cada regla 

Incoterm® reemplazan las Notas Orientativas (Guidance Notes) de la edición 2010, siendo más 

fáciles para los usuarios. Las notas explicativas para los usuarios describen los fundamentos de 

cada regla Incoterms® 
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5. Marco Metodológico 

5.1. Metodología 

El tipo de investigación a realizar es cuantitativo con alcance descriptivo, el diseño de la 

investigación es no experimental y transversal ya que no existe un periodo de tiempo determinado, 

solo se toman datos en un punto del tiempo. 

 

Se utilizarán estas variables porque la investigación cuantitativa es una forma estructurada 

de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, implica el uso de herramientas 

informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener resultados. Es concluyente en su propósito 

ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado está mediante la búsqueda 

de resultados proyectables a una población mayor y generando un alcance descriptivo se buscará 

especificar las propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden 

medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren. 

 

5.2. Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental y  transversal porque no existe un periodo 

de tiempo determinado, solo se toman datos en un punto del tiempo. 

 

El diseño de la investigación no experimental se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su 

contexto natural para después analizarlos. Transeccional o transversal recolectan datos en un solo 
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momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables, y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado. 

 

5.3 Población 

Sector Azucarero de Colombia, Canadá, Ingenio Risaralda SA. 

 

5.4 Fuentes de recolección de la información 

La información será recopilada a través de bases de datos secundarias en las que 

encontraremos la siguiente información:  

 

¶ Bases de datos Bibliográficas de la universidad.  Brinda información como estadísticas 

de comercio, libros de consulta, planes de exportación, donde se encuentra información actualizada  

y de carácter científico y evaluada por entes especializados. 

 

¶ PROCOLOMB IA . Podemos encontrar los perfiles y aspectos logísticos que facilitan el 

diseño y ejecución de una estrategia de internacionalización, busca la generación, desarrollo y 

cierre de oportunidades de negocios. 

 

¶ Maro. Brinda información estadística consolidada en: exportaciones, importaciones, 

comercio mundial, producción, empleo y ventas. Esta información es procesada por la Gerencia 

de Inteligencia Competitiva de Colombia Productiva, con base en fuentes oficiales. 
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¶ Legis.  Brinda información legal haciendo comprensible la legislación en el país en una de 

sus ramas como lo es el Comercio Exterior. 

 

¶ SICEX. Es un portal que suministra información de estadísticas sobre Comercio Exterior. 

 

¶ CENICAÑA . proporciona información e investigaciones sobre el sector agroindustrial de 

la caña de azúcar en Colombia. 

 

¶ ASOCAÑA. es una asociación que representa al Sector Agroindustrial de la Caña y 

promueve la evolución y desarrollo sostenible. 

 

¶ DIAN . brinda información sobre todos los aspectos aduaneros que necesitan las empresas 

para exportar e importar bienes o servicios. 

 

5.5 Técnicas de recolección de la información 

Con base en la información recopilada a través de las bases secundarias con las que se cuenta, 

se genera una revisión de las mismas con el objetivo de analizar las variables necesarias que ayuden 

a la elaboración del trabajo.  

 

Las técnicas a utilizar serán la de observación y análisis.  

 

La técnica de observación  implica un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a 

evaluar un fenómeno, un individuo o un grupo de personas. Implican una manera de acercarse a la 
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realidad del sujeto para conocerla. Generalmente se estudian conductas y comportamientos 

observables. 

 

Y el análisis que se emplea para pronosticar resultados potenciales sobre la base de posibles 

variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus relaciones con otras variables, esta 

técnica nos permite tener información selectiva soportada en afirmaciones, documentales y datos. 

 

5.5.1 Proceso para la recolección de la información. Con la información recopilada en 

las bases anteriormente descritas se realizará el siguiente paso a paso: 

 

1. Recopilación de datos: a través de las bases de datos encontradas en internet se obtendrá 

información sobre el mercado azucarero necesaria para el respectivo análisis. 

 

2. Procesamiento de datos: con base en la información que ya ha sido recopilada se hará la 

revisión de datos lo que permitirá elegir la información que es útil  y aplicable al trabajo.  

 

3. Evaluación de la información: se hará un análisis y clasificación de la información para 

determinar las variables más importantes que permitan realizar un desarrollo eficiente del trabajo. 

 

5.5.2 Proceso y análisis de la información. Con la información recopilada anteriormente 

se realiza el análisis y clasificación de procesos, obteniendo datos que serán ordenados y agrupados 

con el fin de facilitar una aplicación más sencilla de los mismos, cumpliendo  los objetivos 

planteados inicialmente para llegar a un objetivo final.  
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6. Resultados, Análisis y discusión 

 

6.1.Antecedentes del negocio o empresa 

El Ingenio Risaralda S.A. Fue fundado en 1973 con la participación inicial de la Federación 

Nacional de Cafeteros, Cofiagro, el Instituto de Fomento Industrial (IFI), la Corporación 

Financiera de Occidente y un grupo de propietarios de tierras de la región. 

 

Figura 5. Hitos Históricos Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda 
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6.2 Misión 

Trabajamos con energía y responsabilidad a partir de un talento humano calificado, para 

lograr resultados que generen valor a través del aprovechamiento sostenible de la caña de azúcar 

y sus derivados. 

 

6.3 Visión 

Seremos una empresa con prácticas de categoría mundial, reconocida en el mercado de los 

derivados de la caña de azúcar por su desarrollo sostenible, innovación y capacidad productiva que 

responda a las necesidades individuales y cambiantes del cliente. 

 

6.4 Objetivos 

¶ Identificar los Puntos Críticos de Restricción y Riesgo, controlarlos, transferirlos, 

minimizarlos o eliminarlos hasta donde su viabilidad económica lo permita. 

 

¶  Conocer profunda y detalladamente los mercados objetivos y los clientes, para atender 

efectivamente sus necesidades y expectativas con productos inocuos.  

 

¶  Estructurar nuevos negocios y alianzas estratégicas que permitan la diversificación de la 

compañía entorno al aprovechamiento de la caña de azúcar, generando valor y minimizando 

riesgos inherentes a la misma.  
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¶  Mantener actualizadas las competencias y el desarrollo de nuestra gente, orientadas a los 

procesos preservando su integridad física, moral y psíquica.  

 

¶ Asegurar en forma efectiva la disponibilidad de la caña.  

 

¶ Maximizar la obtención de sacarosa en el proceso agrícola y minimizar las pérdidas de 

sacarosa en cosecha y fábrica.  

 

¶ Maximizar el EBITDA (Utilidad operacional antes de intereses, impuestos, depreciaciones 

y amortizaciones).  

 

¶ Mantener una estructura financiera que maximice el valor de la Empresa.  

 

¶ Mantener un nivel de costos y gastos que permitan una operación efectiva.  

 

¶ Mantener relaciones justas, transparentes y cordiales con entidades reguladoras y de 

control, con los proveedores de materia prima, insumos, actividades en Outsourcing, transporte y 

servicios, promoviendo un mutuo desarrollo operacional y económico.  

 

¶ Mantener un contacto permanente con la Comunidad del Área de influencia del Ingenio. 

 

¶ Lograr una comunicación eficiente con todos los niveles es de la Organización. 
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¶ Maximizar la eficiencia energética en todos los procesos de la Organización. 

 

¶ Direccionar los Procesos de decisión de la compañía de acuerdo a la Gestión de Proyectos. 

 

6.5 Políticas 

Clientes: Satisfacer competitivamente a los clientes, suministrando productos y servicios 

que respondan a sus necesidades y expectativas en términos de Calidad e Inocuidad; a través de 

un mejoramiento continuo que permita transferir el conocimiento a toda la cadena de valor del 

proceso productivo, mediante el aseguramiento de los recursos y el cumplimiento legal, normativo 

y reglamentario, en el contexto de la libre competencia. 

 

Gremios: Participar activamente en las actividades gremiales y sectoriales que busquen 

fortalecer nuestra competitividad y productividad en el entorno nacional e internacional. 

 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Promover el desarrollo sostenible, bajo un 

relacionamiento con nuestros grupos de interés, el comportamiento ético y una cultura de la 

responsabilidad que contribuya al progreso de la región. 

 

Seguridad y Salud en el Trabajo: Establecer y mantener un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo mediante un proceso de mejora continua y de desempeño, 

identificando los riesgos, peligros y sus respectivos controles asociados a las características de la 

organización; permitiendo así, la prevención de accidentes, lesiones y enfermedades laborales del 

personal propio, proveedores y personas que de forma directa o indirecta se puedan ver afectadas 
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por nuestras actividades. De igual forma, garantizar el cumplimiento legal, normativo, 

reglamentario y los demás compromisos y convenios que en materia de SST la organización se 

adhiera o suscriba con sus partes interesadas. 

 

Talento Humano: Profesionalizar y desarrollar integralmente las competencias requeridas 

en nuestro talento humano, buscando el nivel de desempeño deseado, la dignificación del hombre 

a través del trabajo y la satisfacción y compromiso en la realización de las labores y en el logro de 

los resultados. 

 

Estado: Mantener relaciones transparentes con los entes reguladores y de control. 

 

Proveedores: Asegurar la calidad y oportunidad requerida de la materia prima, insumos, 

materiales, equipos, actividades en outsourcing, transporte y servicios. 

 

Alcohol y drogas: INGENIO RISARALDA S.A., con el ánimo de promover un ambiente 

de trabajo sano, seguro y adecuado, determina que no se podrá consumir ni promover el consumo 

o la venta de sustancias psicoactivas, bebidas alcohólicas y tabaco o cualquiera otra sustancia 

prohibida por la legislación nacional durante la jornada laboral o en los lugares de trabajo. 

 

Accionistas: Maximizar la generación de valor de su inversión, mediante el manejo prudente 

y eficiente de los recursos. 
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Medio Ambiente: Prevenir la contaminación y mejorar el desempeño ambiental bajo los 

Principios de Ecoeficiencia y Sostenibilidad, procurando mitigar y/o minimizar los impactos 

asociados con relación a la generación de residuos sólidos y líquidos, emisiones atmosféricas, 

vertimientos y uso de los recursos naturales e insumos. Garantizando así, el cumplimiento legal, 

normativo, reglamentario y los demás compromisos y convenios a los que la Organización se 

adhiera o suscriba con sus partes interesadas. 

 

Gestión del Riesgo y Seguridad: Administrar un sistema efectivo de control del riesgo y 

seguridad integral de los procesos con el compromiso permanente de los trabajadores, clientes, 

accionistas, proveedores comerciales y de servicios que permita promover que todas las 

operaciones de la empresa estén libres de prácticas riesgosas e ilícitas, lavado de activos, 

financiación del terrorismo, soborno y corrupción, para fomentar un comercio ágil y seguro. 

 

6.6 Valores 

Respeto:  Si bien en la empresa existe una jerarquía necesaria, el respeto se practica en la 

cotidianidad, sin distinción jerárquica alguna. En el Ingenio Risaralda valoramos a cada 

colaborador en su integridad humana, respetando sus diferencias culturales, sociales y sus 

creencias. No existe la discriminación de género ni ninguna otra. El respeto deberá ser un valor 

que cada persona lleve a la práctica en todas las situaciones que pretenda desarrollar, máxime 

cuando se trate de las relaciones laborales. Mostramos especial consideración con nuestros grupos 

de interés demostrado en cortesía y atención. 
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Solidaridad: Colaboramos y nos interesamos en apoyar a otros que están en dificultades sin 

intención de recibir algo a cambio. 

 

Integridad: En todas las circunstancias actuamos con transparencia y rectitud en la 

organización y otros escenarios de la vida personal. 

 

Compromiso: Asumiremos con vehemencia y responsabilidad los compromisos que 

demanden de nuestro cargo, desempeñándonos con motivación, entusiasmo y dedicación; así 

mismo, aportaremos profesionalismo en los esfuerzos requeridos para la consecución de las metas 

generales.  

 

6.7 Portafolio de Negocios 

 

Figura 6. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 1. Fuente: Ingenio Risaralda 
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Figura 7. Portafolio de Negocios Ingenio Risaralda Lado 2. Fuente: Ingenio Risaralda 

 

Azúcar refinado: El azúcar refinado es una sacarosa cristalizada la cual es extraída de la 

caña de azúcar a través de procesos industriales. Se puede utilizar para consumo directo o como 

materia prima para la elaboración de otros procesos industriales en los sectores de alimentos y 

farmacéuticos. 

 

Producto obtenido por la purificación, decoloración y recristalización del azúcar crudo, con 

una concentración mínima de 99,8g/100g. 

 

Azúcar turbinado: En un punto especial del proceso industrial de la caña de azúcar donde 

los cristales aún conservan las mieles naturales, toma su característico color moreno y su sabor 

singular. 
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Producto sólido obtenido de la caña de azúcar, constituido esencialmente por cristales sueltos 

de sacarosa cubiertos por una película de su miel madre, con una concentración máxima de 

99,4g/100g. 

 

Azúcar moscabado: Producto sólido cristalizado con un tamaño de grano superior al del 

azúcar corriente, constituido esencialmente por sacarosa obtenida mediante procedimiento 

industrial apropiado; el cual conserva una película de miel que envuelve cada cristal.  

 

Azúcar blanco corriente: Producto sólido cristalizado, constituido esencialmente por 

sacarosa obtenida mediante procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a 

proceso de refinación.   

 

Azúcar blanco especial: Producto sólido cristalizado, constituido esencialmente por 

sacarosa obtenida mediante procedimiento industrial apropiado, el cual no ha sido sometido a 

proceso de refinación.   

 

Azúcar micro pulverizado: Producto compuesto de azúcar, el cual es sometido a un proceso 

de molienda para la disminución del tamaño de partícula, con la adición de máximo 3% de un 

anticompactante permitido por la Legislación.    
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Figura 8. Tipos de Azúcar . Fuente: Ingenio Risaralda 

 

Alcohol carburante: Proceso productivo completo de alcohol carburante de caña de azúcar, 

combustible renovable que se caracteriza por ser utilizado como oxigenante de las gasolinas, 

aportando a la disminución del impacto de los gases de efecto invernadero  y a la diversificación 

de la canasta energética. Éste es obtenido a través de la fermentación de mieles de caña de azúcar 

y posterior purificación en columnas de destilación y sistemas de deshidratación. 

 

Energía:  Este proceso es el que ejecuta todos los accionamientos de la empresa. El Ingenio 

Risaralda S.A. tiene su propia central de generación de energía eléctrica, la cual es producida con 

turbogeneradores, que son movidos por turbinas de vapor a alta presión; produciendo el 

movimiento al generador y este finalmente es el que entrega 13200v 60hz 3F. 
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Una vez que se ha realizado el proceso de generación, viene entonces la transformación; 

luego la etapa de transmisión, después la distribución y finalmente se entrega a cada uno de los 

procesos energía con calidad. 

 

La energía resultante de este proceso es limpia, pura, libre de ruidos y armónicos, es eficiente 

y sin cortes prolongados evitando daños en los procesos y equipamientos. 

 

Cuando quedan excedentes de energía, son inyectados al sistema de interconexión nacional. 

La venta de energía es lo que distingue al Ingenio Risaralda S.A y por esto se aplica 

permanentemente el USO RACIONAL DE ENERGÍA a todos los procesos. 

 

 

 

Figura 9. Algunos de los principales clientes del Ingenio Risaralda 

 

6.8 Organización actual y equipo directivo 

El organigrama del Ingenio Risaralda es vertical  y funcional lo que quiere decir:  
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El organigrama vertical de una empresa se basa en una estructura jerárquica piramidal, cuyas 

responsabilidades recaen en la cima de la misma. A medida que descendemos por la cadena en 

cada área funcional, el nivel de autoridad y responsabilidad disminuye. 

 

Y funcional ya que posee una gran importancia para lograr el correcto y eficiente 

funcionamiento de la organización empresarial. Con esto definido se podrá conocer con facilidad 

cuáles son las funciones dentro de la empresa de cada empleado, quienes están a su mando y el 

grado de responsabilidad de cada uno de ellos. Es un medio eficiente para conocer la estructura de 

los recursos humanos de las organizaciones, sus jerarquías/s. 

 

Con base en el nivel de responsabilidades el cronograma inicia con una asamblea general y 

junta directiva quienes toman las decisiones relevantes de la organización como revisión de 

informes fiscales, elección de dirigentes, aprobaciones de planes y presupuestos entre otros.  

 

El ingenio Risaralda en su nivel de responsabilidades maneja una dependencia que inicia 

desde la gerencia general a la cual le sigue la gerencia administrativa financiera. Como tercer nivel 

de jerarquía están las direcciones de área o proceso , jefes de área o departamento  que coordinan 

a su vez; líderes , analistas, coordinadores, supervisores, auxiliares entre otros. 

 

El Gerente General que a su cargo tiene los siguientes departamentos o direcciones : 

 

¶ Departamento de Auditoría interna. 

¶ Departamento de gestión estratégica, proyectos e innovación. 
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¶ Departamento de calidad. 

¶ Dirección campo . 

¶ Departamento de cosecha. 

¶ Taller agrícola.  

¶ Dirección general de fábrica. 

¶ Dirección comercial. 

¶ Dirección de gestión humana. 

 

Después de la gerencia general existe la gerencia administrativa financiera que tiene las 

siguientes áreas a su cargo: 

 

¶ Dirección financiera 

¶ Oficial de cumplimiento  

¶ Departamento de logística de suministro 

¶ Departamento de informática 

¶ Departamento de sistemas de gestión 

¶ Departamento jurídico y contratación 
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Figura 10. Organigrama General Ingenio Risaralda. Fuente: Ingenio Risaralda










































































































































































