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Resumen

El siguiente articulo de investigacion tuvo como finalidad principal analizar la innovacion
tecnoldgica de las empresas en Colombia como efecto del Teletrabajo, metodoldgicamente se
realizé bajo un disefio descriptivo de revision documental o bibliografia, por medio de la cual
se hizo una busqueda de diferentes investigaciones relacionadas con el tema de objeto de
estudio. Dentro de los resultados se logrd evidenciar que son diversas las empresas que
constantemente incorporan a su funcion gerencial la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como parte del proceso innovador y reestructuracion de sus
modelos gerenciales, dentro de esto se encuentra el teletrabajo, que es una herramienta que
apoya el proceso gerencial. En conclusion, los autores indican que el teletrabajo esta siendo
utilizados por las distintas organizaciones en Colombia, debido a las ventajas que conlleva
dentro de las cuales se pueden mencionar que los trabajadores ejecutan sus labores desde la

comodidad de sus hogares y ademas por la reduccion de costos.

Palabras claves: Impacto, Innovacion tecnoldgica, Teletrabajo, Organizacion.



Abstract

The main objective of this research article was to analyze the technological innovation of
companies in Colombia as an effect of Teleworking, methodologically it was carried out
under a descriptive design of documentary review or bibliography, through which a search
was made for different investigations related to the subject under study. Among the results, it
was possible to show that there are several companies that constantly incorporate the use of
information and communication technologies into their management function as part of the
innovative process and restructuring of their management models, within this is teleworking,
which it is a tool that supports the managerial process. In conclusion, the authors indicate that
teleworking is being used by the different organizations in Colombia, due to the advantages
that it entails, among which it can be mentioned that workers carry out their work from the

comfort of their homes and also due to the reduction of costs.

Keywords: Impact, Technological innovation, Telecommuting, Organization.



Introduccion

A nivel mundial en los dos ultimos afios el mundo ha sufrido un cambio radical en su
desenvolvimiento normal, esto debido a la aparicion del Coronavirus o mejor conocido como
el COVID-19 el cual se ha expandido por todo el mundo de una forma acelerada, tanto asi
que se declar6 por la Organizacion Mundial de la Salud (2020) como una pandemia que
afecta a todos los seres humanos instando a los diferentes paises del mundo a asumir algunas
medidas econdmicas, financieras y sociales para evitar o minimizar los contagios producidos
por esa enfermedad, en este sentido el COVID 19 es considerado como un virus que ha
afectado a miles de ciudadanos a nivel mundial, modificando drasticamente actividades
economicas, financieras, laborales y sociales, dicha enfermedad ha provocado que se
enciendan las alarmas por todos lados debido a la agresividad y mortalidad que produce en
los ciudadanos (Diaz y Toro, 2020) .

Cabe destacar, que segun la Asociacion de Neumologia y Cirugia Toracica del Sur
(NEUMOSUR) (2020) el nivel de contagio es elevado y se propaga con mayor facilidad, asi
mismo destaca que la transmision se produce de forma muy facil y rapida, es decir mediante
gota pequefias 0 minimas de secrecion salival; debido a su alto peligro de contagio es que se
ha tomado la decision en muchos paises del mundo de tomar un distanciamiento social y
declarar estado de cuarentena a nivel mundial con el fin de evitar que las personas que
presentan el virus y no tienen los sintomas contagien a los demas ciudadanos. Es por esta
razon que, con el objetivo de seguir realizando las diferentes econdmicas en las empresas, los
gerentes han buscado la manera que sus empleados desarrollen sus funciones desde casa,
incorporando la modalidad de teletrabajo, incorporando de esta manera la innovacién

tecnoldgica al campo empresarial con el uso de herramientas.



Con base a lo mencionado anteriormente, se puede decir que debido a dicha pandemia
las organizaciones han tenido que realizar una estructura en sus actividades cotidianas e
incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para lograr continuar con el desarrollo de los
procesos, una de estas ha sido la modalidad del teletrabajo en donde a traves de este los
trabajadores podia desde sus casas realizar las actividades asignadas cotidianamente, y lograr
continuar con la productividad esperada por los gerentes, no obstante para ello se ha visto la
necesidad de capacitar a sus empleados con una serie herramientas derivadas de las TIC's las
cuales son indispensable para poder realizar las actividades online (Orama, 2017), esto ha
obligado a que los gerentes y directivos realicen la busqueda y estrategias para incorporar la
innovacion tecnoldgica a las actividades de la empresa, analizando las herramientas que les
proporcionen mayor eficiencia para en cada proceso.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se evidencia la necesidad de realizar el
presente articulo de investigacion en donde se pretende analizar como ha sido la innovacion
tecnologica de las empresas en Colombia como efecto del Teletrabajo, para ello se identifican
los distintos elementos tecnoldgicos que son innovadores y se han implementado bajo la
modalidad del teletrabajo. Dicho articulo estara estructurado por introduccién, problemas,
causas Y efectos, objetivos, justificacion, antecedentes, marco teorico, resultados, discusion y

las conclusiones a las que llegan los investigadores.



Problema, causas y efectos
El teletrabajo es una modalidad de empleo en pleno auge, aun mas, considerando la
situacién de salud publica actual. Sin embargo, las cifras revelan que a nivel mundial solo el
20% de la capacidad profesional teletrabajo, asi una cantidad significativa que no emplea esta
modalidad, pero desearia hacerlo, es por ello que aquellas organizaciones que han hecho uso
de esta herramienta han incrementado la productividad y utilidades (Reany, 2012 citado por

Acosta, 2018).

La decisidon tomada por los dirigentes de Estado acerca del aislamiento preventivo de
manera obligatoria, causaron la paralizacion de las actividades economicas, incrementando de
esta manera las tasas de desempleo. Es por esta razon que el “trabajo en casa” es considerado
como una de las maneras mas efectivas que tienen las empresas para poder mitigar el
contagio de la terrible enfermedad denominada COVID-19, cabe resaltar que dicha manera
de laboral de manera remota tiene como ventaja para las empresas que brinda facilidad para
el desarrollo de las actividades laborales, garantizando los ingresos del empleado, adicional al
problema de salud el trabajo en casa presenta una disminucion de costoso para las empresas,
disminucion de éareas requeridas entre otras; indudablemente que sin esta modalidad de
trabajo, se veria incrementado y afectado de manera significativa las cifras del mercado
laboral en Colombia.

Si bien el objetivo de las organizacionales con la adopcion de esta modalidad del
teletrabajo es potencializar la productividad, esta es una de las principales razones mediante
las cuales el teletrabajo es percibido de manera positiva por las distintas empresas del campo

organizacional bien sea en el contexto tanto laboral nacional e internacional. Adicionalmente



diversas investigaciones afirman que el teletrabajo genera un efecto positivo en el porvenir,
satisfaccién y la estimulacion de los empleados. (Bloom & Roberts, 2015).

En Latinoamérica diversos paises dentro de los cuales se pueden mencionar Argentina,
México, Peru, Uruguay y Colombia se han posicionado en los primeros lugares con respecto
a la implementacion y desarrollo de politicas regionales relacionadas con el teletrabajo. Al
hacer referencia a Colombia se puede decir que el teletrabajo se ha formalizado bajo una
modalidad apoyo laboral en el afio 2012, de acuerdo a los diferentes estudios se observa el
incremento de esta modalidad en un 202% en los afios 2012 y 2016. En la actualidad en el
pais se tienen mas de 95.000 tele trabajadores formalizados oficialmente, en ciudades como
Bogota y Medellin, Cali y Barranquilla son consideradas las zonas en donde se ha
evidenciado la mayor concentracion de tele trabajadores, en el ambito empresarial, bien sea
hacia el sector publico y el sector privado. (Acosta Marin, 2018).

De acuerdo a la estimacién de cifras realizada por la Federacién de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) se estima que
cerca de 10,4 millones de empleados se encuentran registrados de los cuales se considera que
cerca de 2 y 3 millones estan realizando sus actividades laborando desde casa (Ardila, 2015).
A los mismos se agregaron a los 300.000 que empleaban esta modalidad de teletrabajo de
acuerdo a las cifras no oficiales debido a las medidas adoptadas al momento de conocerse la
presencia de la pandemia. Asi mismo, las empresas han pasado por una serie de dificultades
para poder realizar la implementacion del teletrabajo, esto debido a los diferentes requisitos
que estas deben cumplir legalmente, asi como los diferentes costos y gastos que involucra
este proceso, en tal sentido, el inconveniente esencial se encuentra relacionado con el enfoque
cultural. Al respecto, las autoras coinciden al expresar que se tiene resistencia por parte de los
actores del proceso, es decir el empleador y el empleado, en donde el primero, considera que

la persona que contrata piensa que se controlados y vigilando a los empleados para no perder



las interacciones de poder — autoridad, porque estos creen que si no se vigila a los
trabajadores, estos no ejecutaran las funciones y por ende se vera afectada su productividad,
asi mismo el segundo, contempla que al no ser tomando en cuenta por sus superiores
obstaculiza los procesos de ascenso, ademas de la posibilidad de un incremento en el sueldo o
solamente el hecho de ser considerado para el desarrollo de las diferentes actividades o tareas
que se realizan dentro de la organizacion. (Borras, 2018).

Otro factor que debe enfrentar las organizaciones en la incorporacion de esta nueva
modalidad de trabajo es la inversién en la innovacidn tecnolédgica adecuada para que sus
colaboradores puedan desarrollar sus actividades de una manera productiva para la empresa,
esto adicionado a que hay que crear una cultura que contenga: autorregulacién, optimizacion
del tiempo, disciplina, entre otros, para que el teletrabajo en realidad se convierta en una

modalidad mucho mas importante dentro de las empresas colombianas.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la innovacion tecnoldgica de las empresas en Colombia como efecto del Teletrabajo.

Obijetivos Especificos
Identificar los elementos tecnoldgicos innovadores implementados en el teletrabajo.

Definir los efectos del teletrabajo en la productividad de las organizaciones colombianas.



Justificacion

Actualmente, en Colombia se han incrementado las distintas exigencias relacionadas
con competitividad, dicha situacion proviene del proceso globalizacion de la economia frente
a los diversos retos generados por la creciente modernizacién, asi como descomposicién de
las cadenas de valor a nivel mundial, el crecimiento de los niveles de pobreza, informalidad y
incluso la inequidad en los ultimos afios, afecta de manera significativa a los ciudadanos.

El uso constante de las nuevas tecnologias como efecto del teletrabajo permite a cada
organizacion poder innovar y buscar propuestas que generen beneficios a todos los
miembros, especialmente al capital humano; y los empleados que son beneficiados por esta
modalidad de trabajo al cumplir con sus obligaciones laborales desde sus casas.

En este contexto, es necesario mencionar que la incorporacion del teletrabajo cuenta
con diversos beneficios para las organizaciones dentro de las cuales se puede mencionar la
sostenibilidad, asi como la aceptacion de nuevos cambios en el aspecto tanto econémico,
como tecnoldgico que se encuentran en el mercado (Peters, Tijdens y Wetzels, 2004). Por
otra parte, se puede sefialar que esto permita disminuir los gastos a los que incurre la
empresa, ya que dicha actividades pueden ser ejecutadas desde el sitio en el que se encuentra
el trabajador, sin necesidad de tener en la empresas un espacio fisico destinado para tal fin
(Cércamo y Villegas, 2009).

Por otra parte, se puede evidenciar que en el teletrabajo se tiene un apoyo al desarrollo

y cuidado del medio ambiente (Egbuta, Thomas y Al-Hasan, 2014), debido a que incrementa



la innovacion, de igual manera con la aplicacion de la tecnologia se puede tener cercania con
personas e instituciones en diversas partes del mundo (Kossek, Lautsch y Eaton, 2009),
favoreciendo con esto el aumento de los diferentes sectores como la informética.

Para aquellas organizaciones que consiguen aunar y articular aspectos de cultura,
organizacion empresarial, I+D+i, transferencia de tecnologia, etc., la innovacion es una
habilidad competitiva, con foco en la especializacién y, por supuesto, en la orientacion
motivacional del talento. cambio (Simanca et al., 2016; Khalid, 2015). Las préacticas
innovadoras en una organizacién conducen a una ventaja competitiva sostenible. Al ser
observada como una estrategia elemental para el desarrollo empresarial, la innovacion se
debe orientar solamente a la creacion de otros bienes o servicios, ademas se deben ajustar a la
incorporacion e implementacion de las herramientas tecnoldgicas dentro del contexto
organizacional, es decir que la empresa realice actualizaciones constantes con respecto a las
innovacion en tecnologia que sale al mercado con el objetivo de aumentar su productividad y
ser competitivos con el entorno (Tapias, 2000; Balza, 2016),

Cabe destacar, que, al hacer referencia a los sistemas de innovacién dentro del
contexto empresarial, se consideran como el grupo de componentes relacionados entre si que
tienen como finalidad facilitar el proceso hacia la innovacion dentro de las organizaciones;
Por su parte, Pavitt (2009) manifiesta que la gestion de la innovadora no debe ser considerada
como una razén de ejecutar pocas actividades dentro del proceso productivo, sino poseer un
desempefio continuo integro; de acuerdo a lo anterior, se puede decir que la innovacion
empresarial siempre debe observarse como un proceso sistémico.

En Colombia, los insumos necesarios para innovar son escasos, con tecnologia
insuficiente para absorber la inversion, el gasto total y el personal de I+D. Ademas, la
existencia de capacidades tecnoldgicas no es suficiente para garantizar el crecimiento

Malaver y Vargas (2004). Es necesario adoptar distintos enfoques observados desde los



aspectos administrativos e incluso la incorporacion de las TIC (Echeverry y Trujillo, 2012).
Enfoques tecnoldgicos, que brindan maltiples herramientas para estimular la funcion de los
tejidos y crear nuevos escenarios para su desarrollo sostenible (Mojica et al., 2015; Mahdzur

y Salim, 2015).

Antecedentes

Los antecedentes de este articulo de revision bibliografico se construyen, a partir de
los aportes cientificos proporcionados por diferentes investigaciones realizada, en Espafia,
Venezuela, Ecuador y finalmente Colombia, donde se destacara la sintesis conceptual sobre
el teletrabajo, las TIC, ventajas y desventajas de este modelo laboral, los cuales aportan al
desarrollo de este articulo.

En Esparia, (Pérez et al, 2005) realizan una investigacion llamada: “La adopcion del
teletrabajo y las tecnologias de la informacion”, cabe destacar que esta investigacion tuvo
como objetivo esencial analizar las diferencias que se presentan entre las organizaciones que
han adoptado la modalidad de teletrabajo y las que aun no se han incorporados a estas,
especificamente en lo relacionado a la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, alcanzando como conclusion que la adopcién de las TIC hacia el contexto
organizacional genera una diversidad de modificaciones una serie de cambios positivos en
distintas unidades relacionados dentro de las empresas que aplican teletrabajo, es por ello que
se puede decir que las organizaciones que aplican el teletrabajo se encuentra conociendo
ausencia muros a la adopcion de las TIC.

En Venezuela, (Osio Havriluk, 2010) realizo la investigacion “El teletrabajo una
opcion en la era digital”, documentando acerca de lo que significa y comprende la
conceptualizacion del teletrabajo y cual es la importancia de este para las organizaciones, con

el objetivo divulgar esta nueva modalidad de trabajo adoptada por diferentes paises del



mundo; concluyendo en que el teletrabajo implica que los distintos paises deben realizar
inversiones en infraestructura relacionada con la tecnologia, siendo esta una opcién muy
viable en la nueva economia digital.

En Colombia en el 2011, (Castillo Builes, 2011) realizo un trabajo investigativo
llamado “Teletrabajo, una opcién de productividad y eficiencia real para las organizaciones”,
el cual permitié observar buenas practicas en un esquema, beneficios, elementos claves del
teletrabajo en base a una experiencia de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, donde
se puede concluir que con el teletrabajo se realizan procesos laborales completamente
transparentes y ademas altamente productivos, en donde con el compromiso de las partes y
basados en esquemas de muta confianza, con responsabilidades concretas, métricas o
indicadores evidenciables y cuantificados en el tiempo, se generan altos niveles de
productividad y eficiencia laboral.

Mas adelante, (Villafrade Vargas & Palacios Osma, 20013), realizaron en Colombia
el siguiente trabajo de investigacion: “Propuesta de implementacion de un modelo de
teletrabajo” en Colombia, el estudio presenta las principales barreras 0 amenazas que implica
la incorporacion del trabajo remoto en las organizaciones, lo que tiene el potencial de indicar
que el trabajo remoto en las organizaciones se esta expandiendo cada vez mas debido a los
procesos de internacionalizacion y globalizacidn que enfrentan las organizaciones,
considerando que en Considerar las diferentes necesidades de la comunidad en términos de
flexibilidad laboral.

Seguidamente , en Colombia , (Contreras & Roso Rojas, 2015) realizan una
investigacion llamada “El teletrabajo y sostenibilidad empresarial: una reflexion desde la
gerencia al talento humano en Colombia”, la cual permitio ver el concepto de sostenibilidad
empresarial enmarcado en el esquema del uso intensivo del teletrabajo para la economia;

teniendo como conclusion provisional , que se debe comprender la adopcion de las TICS y el



teletrabajo en paises como Colombia , los cuales podrian ser un activador directo de
beneficios a todo nivel, pero solo si llega a tener en cuenta condiciones particulares de
entorno, organizacion y especialmente adecuada gerencia de los recursos humanos.

Paredes et al (2019) realizaron un articulo de investigacion, en Quito, Ecuador que
lleva por nombre “Teletrabajo una propuesta de innovacion en productividad empresarial”, la
misma se desarrolld bajo un disefio descriptivo con la finalidad de describir la estructura y
funcionalidades de las empresas, utilizando un método mixto, es decir de tipo cuantitativo
para poder realizar la recoleccion de la informacion y de esta manera establecer las relaciones
de causa y efectos sobre el tema a indagar, y el cualitativo debido a proceso sistematico de
revision bibliogréafica donde se buscaron los distintos estudios relacionados con el tema,
utilizando para este método el proceso de metanalalisis. Como conclusion los autores
determinaron que la industrial especificamente del textil ha sido afectada por la fuerte
recesion econdmica, destacando que dicha situacién se ha conllevado a un descenso en las
ventas y por ende una disminucion en la mano de obra, por ello la opcién del teletrabajo
representa una ventaja competitiva para la organizacion.

Bertel (2019) desarroll6 una investigacion en Medellin, Colombia, titulada “Una
mirada al teletrabajo como respuesta al surgimiento de las economias digitales en Colombia:
creacion, implementacion, e impacto”. La misma fue desarrollada bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, el cual se bas6 en una revision bibliografica de distintos
trabajos de investigacion relacionados con el tema objeto de estudio. Dentro de los resultados
se obtuvo que el teletrabajo tiene como ventaja que permite el uso eficiente de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion con la finalidad de buscar minimizar el impacto sobre la
salud fisica y mental de los ciudadanos, como conclusion se evidencié que las diferentes
condiciones que abordan la cultura empresarial en Colombia, no abarcan estos aspectos, sin

embargo es recomendable que los negocios consideren los principios fundamentales de la



TGA y de esta manera replantear sus actividades laborales y procesos, con el objetivo de
evaluar las funciones y/o actividades de forma remota y facilitar la adecuada toma de
decisiones para poder alcanzar el incremento de competitividad esperado y por ende la
cultura y clima organizacional.

Breton et al (2019) realizaron un articulo de investigacion en Cucuta, Norte de
Santander, Colombia, que lleva por titulo “El teletrabajo: una nueva alternativa laboral en la
era digital”, metodologicamente se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo
bibliografico, en donde se hizo una busqueda de las principales bases de datos donde se
encuentran los trabajos de grados, o articulos de investigacion, asi mismo se utiliz el disefio
descriptivo. Dentro de los resultados se evidencio que es teletrabajo es una nueva alternativa
que es utilizada en las organizaciones con la finalidad de incrementar su productividad,
mejorando de esta manera la calidad de vida de los empleados, de igual manera las empresas
se convierten en opciones competitivas y productivas, asi mismo se destaco que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han sido el fundamento para la
incorporacion de esta nueva modalidad de trabajo en el &mbito empresarial.

Mas adelante encontramos “Reflexiones sobre el teletrabajo en Colombia”,
investigacion realizada por (Fernandez Rodriguez, 2019), con el fin de saber la historia del
teletrabajo en Colombia, sus modalidades, caracteristicas, ventajas y desventajas,
concluyendo asi que con la implementacién del teletrabajo en Colombia se debera
implementar nuevos controles de acordes al avance tecnoldgico, con el fin de medir la
productividad del trabajador.

En el afio 2020 encontramos estas investigaciones: “Instrumentos de mejora para el
modelo de teletrabajo en Colombia con base al europeo”, elaborado por, (Arias Martinez,
Sanchez Leal, & Coy Moya, 2020) donde su investigacion surge de la pregunta: ¢Conocer la

relacion existente entre los factores conciliacion de la vida profesional, familiar, personal, la



supervision, el control, la flexibilizacion temporal y ademas espacial de la nueva modalidad
denominada teletrabajo asumida en Colombia comparado con el Europeo (OIT & Eurofound,
2019)?, definiendo en su marco tedrico: Modelo Europeo, Colombianos y factores comunes,
con una metodologia de tipo correlacional. Concluyendo asi que, en momentos criticos de
economia mundial, el teletrabajo es una opcién que le permite a las empresas en Colombia
fortalecer su ambiente tecnolégico, permitiendo a las compafiias permanecer en el tiempo
incrementando su productividad y mejorando la calidad de vida de sus trabadores, porque
pueden llevar a cabo labores de su vida diaria con juntamente y las laborales.

Por otro lado encontramos la investigacion “El teletrabajo: una oportunidad en tiempo
de crisis” (Buitrago Botero, 2020), permite observar que el trabajo a distancia es visto como
una forma de organizacién de las actividades laborales que supone la realizacion de tareas,
las cuales son remuneradas y desarrolladas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) para concretar las relaciones existentes entre
empleadores y trabajadores. Contacto , ademas de poder controlar el desarrollo de las
actividades empresariales sin su presencia fisica en el espacio de trabajo, esto se puede
realizar de tres formas: El propio domicilio local de los trabajadores autonomos, conocidos
como teletrabajadores, utilizados para el desarrollo de sus actividades profesionales, cuando
tomando este enfoque, se debe tener cuidado de que las personas realicen sus tareas laborales
en espacios fuera del hogar y solo dirigirse a ellos personalmente en ocasiones especiales, de
ahi que se les denomine eventos.

Encontramos la investigacion “Mejores practicas de Seguridad en el trabajo: una
revision”, realizado (Ledn Goémez De, 2020), hablando de la implementacién de buenas
practicas de seguridad de la informacion en una organizacion en modalidad de teletrabajo, se
trata de una solucion integral que ademas de proteger, buscar preservar y administrar de

manera efectiva los recursos de la organizacion, también busca brindar soluciones que



prevengan, eviten , control y afectara a la organizacion Se minimiza el dafio del incidente, de
ahi la importancia de capacitar al personal en temas relacionados con la seguridad de la
informacion.

Mas adelante en Colombia evidenciamos, la investigacion: “La productividad en
empresas colombianas a partir de la implementacion del teletrabajo” (Ortiz Segura &
Rodriguez Bolivar, 2020), la cual permiti6 evidenciar la implementacion, componentes,
ventajas y desventajas y los retos a los que se exponen los gerentes, a partir de la
implementacion del teletrabajo. Evidenciandose como resultado que el teletrabajo es una
modalidad que beneficia tanto al empleador como al empleado, puesto que logra equilibrar
ambos ejes favoreciendo el desarrollo de las actividades, aumentando la productividad y
mejorando la calidad de vida de los colaboradores y su entorno familiar.

En el afo 2021 encontramos la investigacion “El teletrabajo y el trabajo en casa en
tiempos de pandemia y sus implicaciones en | salud y la productividad: una revision narrativa
de la literatura”, (Forero Velasco, Rodriguez Revilla, Ruiz Rodriguez, Saavedra Robinson, &
Palencia-Sanchez, 2021) el cual habla de que la pandemia hizo que hubiera una transicion
mas rapida al trabajo remoto por esto se requiere indagar mas sobre el efecto de este rapido
cambio en la salud y productividad de los trabajadores; concluyendo, que para garantizar una
implementacion correcta del teletrabajo es importante el acompafiamiento continuo de los
empleadores a los trabajadores que la desempefian, garantizando la productividad sin dejar a
un lado los riesgos fisicos y cognitivos que esta modalidad de trabajo representa.

En Colombia, (Avendafio Carrero & Pedraza Franco, 2021) realizaron el siguiente
trabajo investigativo “Tecnologia en el teletrabajo y trabajo en casa en tiempos de covid-19”,
donde se analiz6 de qué manera Colombia tuvo que tomar alternativas por la crisis de la
pandemia, siendo esas el teletrabajo y el trabajo en casa, teniendo como herramienta principal

la tecnologia; concluyendo asi, La tecnologia es un medio eficaz para ayudar a las empresas a



seguir cumpliendo y produciendo sin cerrar, y para los trabajadores, con nuevas formas de
realizar trabajos debido al coronavirus, pueden continuar realizando funciones en cualquier
lugar los trabajadores.

Dentro de las conclusiones se obtuvo que las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién son de gran aporte para la organizaciones en el ambito gerencial ya que
facilitan del desarrollo de los procesos productos, sin embargo se debe decir que estas son
usadas bajo un contexto que es regulado por un conjunto de reglas y normas en el &ambito
laboral que agrupan a los empleados, de igual manera con el uso se estas se puede lograr la
inclusién de las personas que presentan alguna discapacidad, grupos vulnerables, ademas
estimulando las diferentes relaciones familiares reflejandose esto en el aumento de la

productividad organizacional.

Marco Teorico
Teletrabajo en las organizaciones
Segun Boairov (2016) y Drumea (2020), el teletrabajo se conoce como una manera de
organizar el trabajo bien sea total o parcialmente desde los hogares de los trabajadores, dicho
trabajo puede ser realizado en un lugar fuera de su sitio habitual de trabajo, el cual es
realizado a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Por otra
parte, se puede definir el teletrabajo como la ejecucion de las actividades asignadas al
empleado desde su lugar de residencia o casa, es decir fuera del lugar donde han sido
contratados.
Al respecto, Gamboa (2014) sefiala en el modelo de trabajo remoto mas comdn, el trabajador
cambia la oficina tradicional a su propia casa, donde realiza su trabajo normal durante la

jornada laboral, pero se desplaza a cualquier lugar mas cercano al lugar de trabajo y desde alli



realiza la jornada laboral. Existen distintos tipos de teletrabajo bajo dicha modalidad, las

cuales son mencionadas por Borras (2018) y Delventhal y Parkhomenko (2022) como:

Centros de Recursos Compartidos, los cuales son conocido como un lugar que aglomera en
un solo sitio, una diversidad de précticas concernientes con el teletrabajo, organizando todos
los recursos humanos que forman parte de una organizacion con el fin de obtener una mayor
efectividad y flexibilidad, al momento de realizar las actividades que les corresponden, cabe
destacar que estos centros cuentan con un equipamiento innovador en tecnologias de la

informacion y telecomunicaciones.

Asi mismo, se pueden mencionar Telecentros u Oficinas Satélite: estos son considerados
como una serie de lugares que se encuentra distantes entre si, pero que trabajan en conjunto
bajo un entorno dirigido. Cabe destacar que bajo este esquema las organizaciones tienen la
posibilidad de tener las diferentes oficinas o unidades en distintos sitios, pero que comparten
una serie de recursos, por medio de los cuales realizan el trabajo conjuntamente. En este
sentido, también se pueden mencionar los Telecottages que son conocidos como un tipo
especial de telecentro, el cual se encuentra ubicado en distintas zonas rurales. EI mismo fue
creado con el objeto de unir las tecnologias de la informacion y la comunicacion con los
conocimientos a los ciudadanos que viven en lugares de dificil acceso al internet, de igual
forma es importante destacar que este tipo de centro brinda una diversidad de oportunidades y

conocimientos a los ciudadanos conocidos como vulnerables.

Con base a lo descrito anteriormente, se observa la necesidad e importancia que tiene el
teletrabajo en la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que

gracias a esta nueva modalidad de trabajo las empresas pueden ahorrar costos debido a que



no necesitan el personal fisicamente dentro de la organizacion, asi mismo Martin (2018)
sefiala que el teletrabajo en Colombia se ha incorporado desde el afio 2008, sin embargo aln
no ha sido un tema no muy conocido por muchas empresa y persona, lo cual ha conllevado a
la falta de conciencia y aprovechamiento de una estructura organizacional adecuada y con
control eficaz de su gestion, en tal razén es importante divulgar esta informacién con el fin
que los gerentes puedan visualizar el teletrabajo como una nueva y adecuada opcion de
trabajo el cual tiene una serie de beneficios de gran importancia para las organizaciones

De igual manera, Rodriguez (2017) sefiala que el teletrabajo es importante ya que representa
una forma flexible de organizacion laboral, la cual consiste en ejecutar las actividades de
manera no presencial, es decir sin la necesidad de tener la presencia fisica del trabajador
dentro de la organizacion, sin embargo a pesar no estar presencialmente bajo esta modalidad
el teletrabajado puede sin ningun inconveniente ejecutar sus actividades desde su casa o lugar
donde se encuentre, siempre y cuando tenga las herramientas de comunicacion necesarios
para intercambiar documentos y estrategias con la organizacion. Este tipo de trabajo ha sido
utilizado en gran medida en los Gltimos afios, sobre todo en lo que va de afio, ya que a raiz de
la pandemia que azota a todos los paises a nivel mundial, las empresas tuvieron la necesidad
de redisefar sus estrategias laborales a implementar elementos para realizar las actividades en

pro del desarrollo y bienestar de la organizacion.

Efecto del teletrabajo

La implementacion del teletrabajo segun lo descrito por Valdés et al (2020) conlleva a un
posible impacto dentro de la empresa, la misma es evaluada desde una serie de perspectivas
dentro de las cuales se destacan, el econdémico el cual bajo esta perspectiva se puede
evidenciar el impacto desde dos distintas fases, por un lado, la empresa en esta se puede

concebir al teletrabajo como una opcidn para realizar las actividades dentro de una



organizacion sin necesidad de tener a los empleados fisicamente dentro de la organizacion, de
igual manera esta puede verse como una manera de disminuir gastos producidos por los
empleados, por otro lado, se tienen los empleados que ejecutan sus actividades de manera
remota, con esto se busca tener una reduccion en los gastos operacionales que se encuentren
asociados el espacio fisico, los cuales se encuentran ocupados constantemente por los

empleados (Turin y Uddin, 2020).

En este mismo contexto, se puede mencionar el impacto profesional que tiene el teletrabajo,
al respecto Araos (2015) semana que bajo esa perspectiva se busca identificar y establecer los
distintos esquemas de teletrabajo que sirven para poder elegir a profesionales con las
competencias y capacidades de cada cargo a realizar, asi mismo se puede decir que es un
modo mas llamativo de trabajo para los empleados, de igual manera se puede destacar con
esta se logra obtener empleados con mayor competitividad, productivos y comprometidos con
los objetivos y metas de la organizacion, por otra parte, se destaca que los individuos que
realizan trabajos bajo esta modalidad pueden llegar a estar motivado, contando con una

satisfaccion profesional y ademas se tiene una mejora en la calidad de vida.

Ahora bien, al hacer referencia al aspecto tecnolégico Bunge (2017), sefiala que es en esta
perspectiva donde se asume una postura mas representativa de las distintas herramientas
tecnoldgicas como apoyo diario al trabajo que se realiza. Es decir, si se hace referencia a
herramientas de comunicacion para los diversos equipos de trabajos, estas sirven para dejar
evidencias de las distintas tareas que realizan los empleados, asi mismo se puede verificar el
acceso externo, los lapsos de entrega de cada actividad, entre otros, ahora bien, al hacer
referencia a las herramientas que sirven para el registro de tareas y actividades que se

ejecutan durante las horas de trabajo, se puede decir que esta es un aspecto relevante en la



organizacion con el fin de llevar un adecuado control y seguimiento de las actividades
ejecutadas por cada empleando, ya que a través de esta se puede medir la eficacia y

productividad de cada individuos.

En este contexto, también es importante mencionar el aspecto de innovacién que conlleva el
teletrabajo, en el cual Castillo y Cobeiros (2016) resulta de gran importancia el desarrollo
tecnoldgico e innovador que se implemente en las empresas con el fin de fortalecer el
teletrabajo, esta surge dentro de la organizacion con el objeto de incorporar nuevos procesos
y conocimientos en pro de mejorar la productividad de la empresa y por ende generar
mayores ingresos, cabe resaltar que este importante tema requiere de un control y
planificacidn, debido a que se debe capacitar a todos los trabajadores con esta nueva
modalidad que se implementa en la organizacion, donde es un rol nuevo para el individuo y
debe conocer bien las herramientas tecnolégicas con el realizar la actividades de forma
eficaz. Asi mismo, se puede destacar que bajo la esta perspectiva se deben realizar una serie
de mejoras y ajustes en los diferentes procesos que se ejecutan, apoyandose en los distintos

softwares, para incorporar las nuevas estrategias de trabajo remoto.

Innovacion Tecnoldgica y su relacion con las Tecnologias de informaciény
comunicacion (TIC)

Thompson y Strickland, (2014) conceptualizan las tecnologias de informacién y
comunicacion, como todos los diferentes dispositivos, componentes, herramientas y equipos
electrénicos, que cuentan con la capacidad de manipular toda aquella informacién necesaria
para poder brindar soporte al crecimiento y desarrollo de cualquier empresa. Por lo tanto,
hacen parte fundamental en la aplicacion del teletrabajo brinda la posibilidad de estar en

continua comunicacion con la organizacion y todos los entes participantes en el desarrollo de



las actividades que se realizan, pero ahora utilizando estas herramientas de gran poder como
lo son las TIC. Para Gimeno (2016) un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran
0 se integraran a la larga, en un sistema de informacién interconectado y complementario, asi
mismo se puede sefialar que la innovacion tecnologica consiste en que se pierden la frontera

entre un medio de informacién y otro.

Con base a lo anterior, se evidencia la importancia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC); para Osio (2015) sefiala que estas se han convertido en una herramienta
fundamental para las empresas, ya que han traido consigo una serie de innovaciones en
cuanto a tecnologia se refiere que las permiten desenvolverse adecuadamente en el entorno
que los rodea, logrando ser productivas, eficaces y competitivas, lo cual conlleva a mejorar la
generacion de ingresos y a cumplir con el objetivo basico de las organizaciones. En este
orden de ideas, segin Gimeno (2016) las tecnologias de la informacion y la comunicacién
traen consigo un conjunto de cambios y posibilidades dentro de las cuales se pueden
mencionar el teletrabajo, que es considerado como una opcion de gran uso para las empresas
en la actualidad, ya que a través de esta opcion de puede crear el valor que las organizaciones
necesitan para poder brindar un servicio de calidad a sus clientes y de igual manera pueden

minimizar los costos.

Es importante destacar que las TIC’s, han surgido producto nacimiento del Internet, el cual
tiene como finalidad realizar un proceso de comunicacién mas efectiva permitiendo mejorar
la relacion entre las distintas empresas, asi como son sus clientes y proveedores, esta
modalidad exige un replanteamiento de las diferentes estrategias empresariales; es importante
destacar que las TIC en las Gltimas décadas han tomado un gran auge, desempefiandose un rol

muy importante en la ejecucion de las distintas actividades, al respecto Otero et al (2016)



sefiala que estos avances tecnoldgicos han traido una serie de beneficios a las organizaciones,
y asi mismo representan una mejora en los sistemas de informacion que permiten control
constante de las principales operaciones que se ejecutan en una organizacion, los cual
permite tomar una serie de decisiones importante para la gestion y operatividad de la misma,
por otra parte Ardila (2015) manifiesta que por lo general todas las organizaciones se han
tenido que incorporar a los efectos que conlleva esta nueva era de la tecnologias de la
informacion, ya se han tenido que adaptar a cambios en las practicas de trabajo, bien
mediante reestructuraciones organizativas producidas por la implantacién de la nueva

tecnologia.

De igual manera, es importante mencionar que Vargas (2020) sefiala que en los ultimos afios
se ha visto el crecimiento del trabajo desde casa, ya que el entorno o la misma situacion de
los paises ha conllevado a las empresas a incorporarse a la virtualidad utilizando una serie de
herramientas de comunicacion y colaborativas que permitan la 6ptima interaccion entre los
individuos, no obstante, se debe destacar que esta modalidad de trabajo requiere de un gran
orden y disciplina, ademas de la dotacion de una serie de equipos de buena tecnologia que
permita ejecutar la actividad de forma rapida y segura. Las herramientas con las que deben
contar los trabajadores les permiten mantenerse informado con el equipo de trabajo y con la
empresa como tal, ya que a través de estas se dan a conocer las actividades a realizar, fechas
de ejecucion, asi mismo los gerentes pueden observar en tiempo real la ejecucion y avance de

los proyectos.

Resultados



La revision de los diferentes articulos ha dejado claro el contexto en el cual se ha llevado a
cabo el teletrabajo en las organizaciones en Colombia, al respecto Agudo (2021) expresa que
la adopcion del teletrabajo en las empresas colombianas ha sido todo un acierto para lograr
mitigar tanto la incidencia de los niveles de contagio, como también mantener una
rentabilidad aceptable para lograr cubrir los gastos de la misma, en este mismo sentido
Ardila (2017) muestra la importancia que el teletrabajo presento en el devenir de las empresas
y el logro alcanzado con la adopcion del teletrabajo para no detener de manera total las
actividades de las organizaciones sino por el contrario lograr delimitar un punto de equilibrio
en donde las entidades lograsen seguir sus operaciones, esto también concuerda con lo
descrito por Herrera et al (2020) estos autores describen que la adopcién del teletrabajo
significo la sobrevivencia de la mayoria de las pymes y de un alto porcentaje de los trabajos
que estos ofrecian.

Los autores anteriormente descritos establecen la importancia que presento la adopcion del
teletrabajo en la supervivencia de las empresas colombianas, de como esto logro cubrir tanto
los aspectos de salud de las diferentes personas que son actores de los procesos productivos
de las diferentes organizaciones a nivel nacional, al igual que proteger las finanzas y
operatividad de las diferentes empresas que se vieron en la necesidad imperiosa de adoptar al
teletrabajo como mecanismo de mitigar los efectos que la pandemia del COVID 19 ocasiono
en todos los niveles empresariales.

Las organizaciones se vieron en momentos de alta incertidumbre para lo cual no estaban
preparadas por lo tanto estas debieron innovaron en sus procesos de innovacion, al respecto
Contreras (2021) define a la innovacién presentada como el cambio de paradigma tradicional
a uno constituido por la conectividad y utilizacion de las Tic como medio de interaccion y de
mercadeo para ofrecer y establecer sus bienes y servicios, en este mismo sentido Rozo (

2020) muestra como la innovacion con respecto al teletrabajo en las diferentes empresas de



Colombia constituyo la piedra angular la sostenibilidad de las pymes que vieron golpeadas su
estructura de procesos productivos al igual que la manera de colocar en disposicion los bienes
y servicios que estos ofrecen a disposicién de quien lo necesitase, igualmente concuerda por
lo expresado por Bonilla et al (2019) en donde el teletrabajo ha sido un aspecto innovador
que ha mitigado los diferentes embates que la pandemia del COVID 19 infiero sobre las
diferentes organizaciones productivas de Colombia.

En concordancia con los autores antes mencionado la innovacion con respecto al teletrabajo
fue la decisién mas acertada para mitigar los diferentes efectos que la pandemia del COVID
19, en donde los diferentes aspectos que conllevaron la aplicacion de manera imprevista fue
un reto total en donde la innovacién jugo un papel importante en alcanzar los diferentes
objetivos que fueron trazados al respecto, en donde la nueva localizacion de donde se
ejecutaba las diferentes actividades es el hogar de cada uno de los actores de las empresas lo
cual constituye un escenario poco acto para las diferentes acciones que cada uno le

corresponde realizar en donde aspectos como conectividad, ergonomia y area de trabajo.

Discusion

Con el desarrollo del presente articulo de investigacion se esperaba encontrar informacion
acerca de como ha sido en las organizaciones colombianas la incorporacion de la innovacion
tecnoldgica, como efecto del teletrabajo que se esta asumiendo como parte de la modalidad
de trabajo, encontrandose con la revisién documental que son diversas las empresas que han
incorporado dentro actividad laboral el uso del teletrabajo como medio de desarrollo
innovador, tal como lo asevera Peralta et al (2020) quienes indican que los avances generados
por las TIC han generado un impacto significativo en el ambito laboral por tal razon las

mismas han tenido que adaptarse a estos nuevos cambios y ajustar sus modelos operativos,



una de estas es el teletrabajo el cual tiene como ventaja que los empleados puedan trabajar

desde su casas.

Dicha informacidn fue obtenida de las distintas bases de datos cientificas donde se
encuentran alojados los articulos de investigacion, trabajos de grado y ponencias que han sido
desarrollados por otros investigadores, dentro de estas se puede mencionar los repositorios
institucionales, revistas arbitradas y otras bases de datos de reconocido prestigio académico,
dentro de los cuales se pueden mencionar Scielo, Dialnet, Scopus, Redalyc, entre otros, dicha

informacion brind6 respaldo académico y cientifico a este articulo.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que cada vez son mas las empresas que
hacen uso del teletrabajo dentro del desarrollo de sus actividad laborales, especialmente
después del afio 2020 cuando surge la pandemia producida por el Covid-19 en donde como
medida de proteccién de la salud, los distintos paises decretaron una cuarentena radical,
conllevando a alterar la economia y desarrollo de las actividades laborales de las empresas,
por tal razon se presento la necesidad de incorporar herramientas TIC aunado al teletrabajo
para poder continuar con la productividad de las misma, esta informacion es aseverada por
Iglesias (2020), Peralta et al (2020) y Buitrago (2020) quienes sefialan que se ha
incrementado el uso del teletrabajo en las organizaciones, por considerar una manera para

poder continuar sus actividades operativas y evitar el cierre de las empresas.

Asi mismo, autores como Martinez (2018) y Drumea (2020) sefialan que el teletrabajo resulta
ser de gran importancia para las organizaciones, debido a que aparte que se puede laborar
desde el sitio donde se encuentre el trabajador, también ayuda en la reduccion de costos
debido a que no se cancelan horas extras, bonos de transporte, servicios publicos y otros tipos

de costo que son implicados por el hecho de estar los trabajadores en las empresas, sin



embargo también se debe destacar que para poder ejecutar las actividades laborales de
calidad, las empresas deben velar porque sus empleados cuenten con las herramientas

tecnoldgicas adecuadas.

Conclusiones

La ejecucion del presente articulo ha conllevado a los investigadores a tener una excelente
experiencia académica, por medio de la cual se han unificado esfuerzos de la mano de la
docente, con el fin de desarrollar habilidades inherentes a la busqueda de informacion en
temas de relevancia, al igual que el tratamiento, analisis y seleccion de la misma, mediante la
elaboracion de una serie de procedimientos en donde se indag6 acerca de las variables objeto
de estudio, con la aplicacion de motores de busqueda, por lo cual se logra aglomerar la

informacion de mayor importancia para el presente trabajo.

Se observa a lo largo de la investigacion el efecto que ha tenido el teletrabajo en las
organizaciones, debido a que gracias a esta las empresas puede continuar con el desarrollo de
sus actividades laborales desde cualquier espacio donde se encuentra el empleado, debido a
que con la incorporacion de la innovacién tecnoldgica en el ambito empresarial puede
mejorar el proceso productivo de estas, por diferentes circunstancias, una de esta es la

facilidad de ejecucion desde cualquier parte donde se encuentre el empleado, asi mismo por



la reduccion de costos relacionados con el proceso productivo, no obstante tambiéen es
importante mencionar que con la aplicacién del teletrabajo se tiene como desventaja que
afecta la ergonomia de los empleados, ademas causas efectos psicoldgicos debido a que se

tiene que aplicar mas tiempo que el aplicado de manera presencial.

Asi mismo, se concluye que las condiciones laborales en el nuevo paradigma son mas
exigentes que en el presencial en donde la cantidad de tiempo de dedicacion es mayor al igual
que los elementos que la constituyen son mas complejos y requieren de un mayor esfuerzo,
aunado a esto las extenuantes jornadas laborales debilitan a los empleados, por otra parte, el
proceso de adaptacion a través del cual ha tenido que transitar las empresas para incorporar
esta herramienta han sido distintos debido que todos no contaban con las mismas

condiciones.

Lo mismo sucede con los empleados algunos de ellos contaban ya con espacios definidos
para su labor en su hogar por lo cual el impacto fue menor que al de los trabajadores que no
contaban con la disposicion de un lugar para desarrollar dichas actividades, otros contaban
con capacitacion con respecto al manejo y aplicacién de las TICS, en cambio la mayoria no
contaba con ninguna capacitacion al respecto, por lo que el cambio de paradigma fue

impactante en su devenir profesional y se vieron atropellados por la nueva realidad.
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