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Resumen

El comercio electrdnico se ha desarrollado en los Gltimos afios de manera exponencial
a nivel mundial, beneficiando en su mayor parte al sector empresarial, el cual, busca optimizar
procesos, aumentar utilidades y mantener crecimientos constantes, esto lo consigue, a travées
de la implementacién de estrategias enfocadas al marketing digital y la recoleccion de datos
para su analisis, buscando el aumento de sus utilidades, la expansion del mercado y la
adaptacion de los diferentes cambios que se pueden presentar en el entorno, por ejemplo el
virus del Covid-19. Este articulo identifica como el comercio electronico se convierte en una
estrategia para la recoleccion de datos y la optimizacion de procesos en el sector empresarial,
determinando su nivel de importancia, innovacion y progreso que puede llegar a desarrollar
una organizacion aplicando estrategias que demuestran que hoy en dia, se evidencia una
interaccion muy significativa de la recoleccion de datos y las distintas herramientas online
existentes, la optimizacidon de los procesos y actividades organizacionales, esta relacion se ve
reflejada en la maximizacion de recursos, aumento de utilidades, desarrollo e implementacién
de nuevas formas de propagacion de informacién abarcando cada vez mayor territorio para

espacios como la publicidad, venta y acceso fécil y rdpido a los clientes.
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Abstract

E-commerce has developed in recent years exponentially worldwide, benefiting
mostly the business sector, which seeks to optimize processes, increase profits, maintain
constant growth, and this, they achieve through the implementation of various strategies, these
are focused on digital marketing, data collection to subsequently perform its corresponding
analysis and likewise, Focus all your efforts to increase profits, expand your market and adapt
to the different changes that can occur such as the covid-19 virus. This article identifies how
e-commerce becomes a strategy for data collection and process optimization in the business
sector, determining its level of importance, innovation and progress that can develop an
organization applying strategies that demonstrate that today, there is evidence of a very
significant interaction of data collection and the various existing online tools, The
optimization of organizational processes and activities, this relationship is reflected in the
maximization of resources, increased profits, development and implementation of new forms
of information dissemination covering increasing territory for Spaces such as advertising,

sales and easy and fast access to customers.
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1. Introduccién.

En la actualidad, con el paso de los dltimos afios, la era digital ha tomado cada vez
mas fuerza, las ventas en linea, el uso de redes sociales, telecomunicaciones y en general el
internet, y es que, solo en el 2020 las ventas en linea tuvo un crecimiento del 30.2% en
relacion al 2019 y asi mismo incremento un 79.4% la cantidad de transacciones en linea
realizadas en estos mismos afios, este tipo de comportamiento, seglin la Cadmara Colombiana
de Comercio Electrénico en un estudio realizado en 2021, el pais ha experimentado un auge y
no solo en Colombia, el cambio ha sido a nivel mundial, impulsado por la pandemia y los
confinamientos, que trasladaron actividades presenciales al canal digital, como sucedi6 con
las clases, las citas médicas y las compras entre otras (Ramirez, 2021).

El auge del comercio electronico en la industria mundial y su impacto en la estructura
organizacional, han Ilevado al desarrollo de multiples soluciones informéaticas de manera

paralela al comercio tradicional (Tarazona Bermudez, 2013). En ese sentido, las empresas



buscan optimizar procesos, aumentar utilidades, mantener crecimientos constantes, y esto, lo
consiguen a través de la implementacion de diversas estrategias, para ello, o para establecer
los parametros mas optimos, deben conocer y estudiar el mercado, adaptarse a los cambios y
estar preparados para actuar frente a las diferentes situaciones que puedan presentarse como lo
sucedido por la pandemia, tener en cuenta tendencias de compra y otros cientos de factores
que son determinantes para cumplir sus objetivos y que los pueden realizar gracias a la
recopilacion y andlisis de datos.

Esta recoleccion de datos puede determinar frecuencia de compra, que compra, como
compra, gustos y preferencias, habitos de consumo, facilidades de pago, siendo este una fuerte
oportunidad para potencializar y desarrollar nuevas lineas de negocio en las empresas. El
presente documento, tiene el propdsito de identificar como comercio electrénico se convierte
en una estrategia para la recoleccion de datos y optimizacion de procesos en el sector
empresarial, y genere mayores utilidades y ganancias, ya que, en la actualidad, se presenta en
gran medida con fuertes crecimientos y se espera que con el paso del tiempo desarrolle mayor

relevancia.

2. Planteamiento del Problema

La constante evolucion que se presenta en los mercados a nivel global en comparacion
de la pandemia producida por el Covid-19 antes y después, generd un cambio radicar en todos
los sectores econdmicos sin importar la actividad productiva de una compaiiia (como se
observé en parrafos anteriores en transacciones en linea fue de 79,4% el incremento), las
tendencias, estilos de compra, las transacciones digitales y el no contacto se convirtieron en
comportamientos de gran relevancia a los que las empresas tuvieron que adaptarse sin estar
preparados debido a la situacién. Por esta razén toda esta cantidad de informacion se vuelve
indispensable para avanzar, para apropiarse del cambio, y ejecutar de manera efectiva las

transformaciones necesarias para posicionarse en el mercado y aumentar sus utilidades.

El acceso a la informacion que se tiene en la actualidad no siempre fue posible, los

mercados estaban gobernados por monopolios, el comercio y las formas de pago eran muy



limitadas, si se habla por ejemplo del sector industrial y se remonta a la época de la segunda
guerra mundial, por lo general, existia una oferta para satisfacer un mercado, dénde se
promocionaba Unicamente lo que la empresa productora deseara, si por ejemplo, sélo existia
una marca de radio, no importaba si el cliente deseaba un radio rojo o verde, la empresa
producia Unicamente radios negros, y eran los disponibles, entonces, si el cliente no le gustaba
el color negro, simplemente tenia dos opciones, o comprarla de un color que no era de su
preferencia pero podria adquirir el producto, o no lo compra y no satisface su necesidad con el
articulo. Con el transcurso y desarrollo de la Era digital, la llegada del internet, el desarrollo
cientifico, la automatizacion de procesos, el progreso en los distintos sectores econémicos
(financiero, comercial, industrial, de servicios) fue inminente, pues se daba prioridad a la
satisfaccion de la necesidad del cliente, por ende, si aumentaba la demanda aumentaba la

oferta, asi, el cliente tendria opcion de escoger segun su preferencia.

Dicha evolucion, ha tenido un trasfondo mayor, y es que, la innovacién en procesos
productivos en cada Organizacion ha dejado de ser un valor agregado de éstas, ahora es una
necesidad para mantenerse competente y desarrollarse en un negocio (Rojas Arias, 2018), Si
se regresa al ejemplo del radio, innovar es presentar distintas variaciones de producto, por
colores o caracteristicas nuevas, si la empresa pionera, se mantiene con sus radios negros, no
abarcara un mercado mayor, porque los consumidores de producto demandan un producto de
su color favorito, y en pocos casos es el negro. Asimismo, este fendmeno ocurre en la nueva
economia, el comercio electrénico tiene un crecimiento de consumo elevado, una tendencia
casi exponencial, que cada afio, implica son mas los usuarios que realizan transacciones

electronicamente (Betancur Galvez, 2020).

Con la cuarta revolucién industrial, denominada también industria 4.0 o revolucién de
los datos (Ministerio de las TIC - Colombia, 2019), se establece un modelo productivo basado
en las nuevas tecnologias que ofrece un mundo globalizado y tecnoldgico. La recoleccidon de
datos, el uso del BIGDATA, el andlisis de gustos y preferencias a través de depuracion de
datos, entre muchos otros aspectos, son algunos de los principales elementos que componen
esta nueva industria y teniendo claro que Innovar es una necesidad, que el mercado ya no esta
enfocado a las empresas que ofertan el producto, sino al consumidor y lo que demanda, es

necesario inferir que el cliente, siempre tiene una tendencia de compra (Impulsa - Edicion de



Ventas, 2017), y con esa tendencia, se determina, para un cliente, cuéles son los productos
que mas compra, que tan seguido lo realiza, con qué frecuencia los consume o los adquiere,
cada cuanto tiempo, entre otros cientos de aspectos.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Identificar el comercio electronico como estrategia para la recoleccion de datos y
optimizacion de procesos en el sector empresarial.

3.2. Objetivos Especificos

-Describir la importancia de la recoleccion de datos a nivel empresarial

-Determinar el comercio electronico como fuente de innovacion y generador de

ingresos a nivel empresarial

-Establecer la importancia de la optimizacion y automatizacion de procesos a partir del

comercio electronico a nivel empresarial

4, Justificacién

El mundo ha desarrollado una evolucién radical, con cambios en todos los sectores
econémicos que la componen, Segun el diario la Republica, en un articulo publicado en mayo
de 2020, el comercio electronico ha tenido un incremento de més del 300% en uso de forma
masiva sobre todo durante la pandemia, y es que, todo esta ligado al internet. Dicho
crecimiento digital tiene un papel bastante influyente en la economia actual, y es que, como se
ha identificado, las personas ahora utilizan mas las plataformas digitales, las compras por
internet se realizan de forma masiva, cosa que anteriormente no se presentaba, puesto que el
internet detono y se popularizé luego de los 2000 (Abbate, 2018), ademas, para los productos

tangibles, el comercio electrénico tiene una participacion mayor, segin el diario la Republica



solo en 2021 el comercio electrénico 272 millones de transacciones online en Colombia,
ventas que representaron el 3,6% del PIB total, en los ultimos 5 afios, existe una tendencia
ascendente sobre el uso de las tarjetas y pagos electrénicos, como reemplazo a los billetes y
las monedas en efectivo, de hecho, a raiz de la Pandemia generada por el virus SarsCoV-2, el

uso de estos productos ha tenido un incremento ain mayor (Cegarra, 2020).

El crecimiento tecnol6gico que se desarrolld en la Gltima década antes de entrar en
Pandemia fue exponencial, 36% en promedio cada afio. Los gastos en publicidad y marketing
en television son los clasicos, que se llevan a cabo de forma masiva desde los afios 50, sin
embargo, cada afio, segun estudios realizados por WARC en 2021 El gasto publicitario en la
television abierta (excluidos los anuncios politicos) se redujo en 34.000 millones de ddlares
en todo el mundo en 2020, y la razén es que, el Marketing Digital toma més fuerza cada afio,
las personas y empresas prefieren dar a conocer un producto de forma integral a través del uso
de internet, y no es casualidad, las personas utilizan las plataformas sociales basadas en
internet de forma masiva cada vez mas, Segun un estudio de 2019, el trafico de busqueda
generd un 65% de las sesiones de ecommerce totales (Statista, 2020) gracias a las facilidades
tecnoldgicas que ofertan diversas cadenas productivas, como teléfonos inteligentes a precios
accesibles, plataformas sociales gratuitas, entre otros cientos de aspectos que componente este

sector econémico, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 1:



Gasto mundial en Publicidad, Internet Vs. Television.
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Fuente: (Statista, 2020).

Como se puede evidenciar en la imagen 1, el gasto mundial est& expresado en millones
de ddlares estadounidenses anuales, y es que, invertir en publicidad por internet antes del
2007 era casi nulo, de hecho, s6lo lo hacian pequefias compafiias que sabian la evolucion que
tendria el mundo con estas nuevas tecnologias, a partir de 2012, el internet comienza a tener
mayor relevancia, y con los avances tecnologicos, mas del 65% de la poblacion contaban con
elementos de este tipo en su poder, por ejemplo segln estudio realizado por Statista en 2022,
el nimero de usuarios de teléfonos inteligentes a nivel mundial supera los 3.000 millones.
China, la India y Estados Unidos son los tres paises con mayor cifra de usuarios de
smartphones del planeta, superando los 100 millones (Statista, 2022) y a causa de esta gran
demanda de productos, las redes sociales se popularizaron bastante, y los negocios empezaron

a emplearse por internet.

Asi mismo, la participacion de la poblacion aumenta cada afio en el uso de redes
sociales y elementos tecnoldgicos, de hecho, estudios demuestran también que, a partir del
afio 2020 en el mes de marzo, a raiz de la emergencia sanitaria causada por el virus SarsCov-
2, el uso de las redes sociales se increment6 un 27% respecto al afio anterior, asi lo afirma el

diario espafiol “Expansion — Economia Digital” (Juste, M, 2021). Por ejemplo, hasta el primer



trimestre de 2020, habia 2600 millones de usuarios activos de Facebook cada mes, mas de 80
millones de pequefias empresas que usan las herramientas comerciales gratuitas de Facebook.
para publicidad y ventas ya que es el principal canal de distribucién de contenido para los
profesionales del marketing (Statista, 2020)

Entonces, como se ha identificado, el internet y la participacion digital que tiene el
aspecto en mencion esta en un constante crecimiento, el uso de las redes sociales y el
marketing digital como herramienta o competencia de negocio fuerte, que permite
potencializar el mismo de forma masiva. En ese sentido, es ahi cuando la recoleccién de datos
tiene el papel fundamental que se menciona en el presente documento. Asi mismo, para las
estrategias que se implementan hoy en dia en el mercadeo es fundamental conocer al cliente,
obtener sus datos para identificar o crear sus necesidades. Sin conocerlos, no existe forma de
estudiar su mercado objetivo y de esta manera incrementar el nivel de ventas. Actualmente la
mayoria de empresas recolectan la informacion de sus clientes de forma digital, aunque no se

han implementado una forma eficiente de utilizar dicha informacién.

De esta manera, La industria 4.0 genera una transformacion digital, con el fin de
aprovechar todas esas herramientas y desarrollos tecnoldgicos que se han establecido en los
altimos afios (Val Roman, 2016), si se menciona como anteriormente, una serie de datos por
usuarios que consumen productos digitales como redes sociales, se puede establecer una serie
de tendencias de consumo y preferencias, que a partir del uso de tecnologias como la
Inteligencia Artificial, desarrollar analisis de mercado, para asi potencializar un negocio o una
marca (Martinez Devia, 2019). Asi, es posible determinar, con esa necesidad de innovacion de
las compafiias, con un mercado cambiante y evolutivo, y los registros de clientes, la
importancia de esa recoleccion de datos, para su posterior analisis, con la finalidad de

optimizar procesos del comercio electrdnico.

Como se ha presentado, el comercio electrénico ha tenido un incremento fuerte en la
industria, sin embargo, es variante y paulatino a la nuevas tendencias de mercado, como se ha
mencionado, los negocios digitales han evolucionado y asimismo, el consumo de las distintas
plataformas y redes ha incrementado de forma masiva, por tanto, se debe tomar como

oportunidad y aprovecharla, es necesario innovar sobre dicho proceso para conseguir un



desarrollo adecuado, exitoso y efectivo, con el fin de adaptarse a esas nuevas tecnologias
digitales que se han mencionado dentro del elemento (Fernandez Portillo, Sdnchez Escobedo,
& Jiménez Naranjo, 2015), y una de las principales innovaciones, puede ser la prediccion de
mercados, y el analisis de gustos y preferencias de las personas, dos elementos que son
llevados a cabo, gracias a la recoleccion y analisis de datos, donde éstos, son registros del
comportamiento de compra de los usuarios que adquieren un producto o servicio. Teniendo en
cuenta esto, el Ministerio de las TIC afirma que las personas resaltan que un factor importante
es la comodidad en el momento de adquirir un producto o adquirir un servicio, y de la misma
manera manifiestan que no se sienten seguros al entregar sus datos personales, o realizar un
proceso de devolucién del producto que adquirieron, eso impide o genera indecision a la hora
de comprar por medios digitales (MinTIC, 2019).

5. Antecedentes

Antes de presenciar la cuarta revolucion industrial, los procesos se hacian de forma
presencial en su mayoria, no existia tele presencialidad o virtualidad en casi ningin proceso,
los datos con su respectivo analisis no era un opcion que fuese tomada en cuenta, y la
optimizacion de procesos no primaba en casi ningun sector econémico (Ruiz Marafia &
Hidalgo Gonzélez, 2018), existia una percepcion de oferta limitada por las compaiiias
productoras, no preferencias del cliente, en resumidas cuentas se manejaba una frase “se
compra lo que hay o no se compra”, entonces, en muchos aspectos, las personas no podrian

adquirir el producto que querian sino, el que les tocara.

El comercio electrdnico tiene un inicio peculiar respecto a otros modelos de negocio,
su arribo en la industria fue para el afio 1984, a pesar de no tener un mercado sélido, ni una
implementacion suficiente para mantener un éxito prematuro (Seccion Negocios - Revista
Semana, 2020), sin embargo, este programa se populariz6 para la época de los 2000, gracias a

la acogida que estaba manteniendo el comercio electrénico en la industria (Malca, 2001)

En 1920 por primera vez surge la venta por catalogo en Estados Unidos, esta nueva

forma de venta transformo en ese entonces la manera de realizar la compra de productos,



permitia un asesoramiento personalizado sin necesidad de acercarse de forma presencial a las
tiendas fisicas, beneficiando enormemente a aquellas personas que residian zonas rurales, ya
que debian desplazarse grandes distancias para realizar sus compras. Adicionalmente en
conjunto llegan también algunos medios electronicos para realizar los pagos como eran las
tarjetas de crédito (Zao, & Rodriguez, 2005).

Para comprender la evolucion del comercio electrénico hay que remontarse a tiempo
atras. Y aunque ha avanzado muy rapido, en 1972 en la aparicion de la compafiia
InterNetworking Group, la cual, se encargaba de administrar el internet de esa época, y bajo
esta nueva era nacid la primera tienda online en 1981, con la intencion de ofrecer su portafolio

de servicios de una agencia de viajes a sus clientes (Hernandez & Hernandez, 2018)

Adicionalmente, su origen, su transformacion y su relevancia desde sus comienzos
permitid que las organizaciones que implementaban este nuevo proceso aumentaran no solo
sus ingresos o sus utilidades sino todo su portafolio, acceder a nuevos mercados, mejorar su
cartera y también la posibilidad de compartir e intercambiar informacién con otras empresas,

y no solo del mismo sector (Castillo & Navarro, 2015)

En el libro E-commerce, Negocios, Tecnologia, Sociedad, de Laudon y Traver
nombran y refieren el e-commerce como “Los primeros treinta segundos”, y asi mismo,
mencionan que el siglo XXI “seria la era de una vida social y comercial con capacidad
digital”, y siendo hoy apenas en las primeras 2 décadas del siglo, su prediccion muy acertada,
ademas, infieren que para préximos afios el comercio en su 100% se convertira en electronico
(Laudon & Traver, 2014)

Una vez el comercio electrénico empez6 a desarrollarse como se mencionaba en
parrafos anteriores, empezaron a presentarse procesos de implementacién masiva, que
permitian al publico y las partes involucradas, acceder a dicho elemento y gestionarlo de
forma integral, la recoleccion de analisis permite saber el comportamiento de compra de un
cliente a partir de los registros que genera, entonces un analisis de datos es la poderosa
herramienta de optimizacién dentro de todo &mbito general industrial, mas aun, con un

enfoque empresarial.



6. Marco Tedrico

La recoleccidn de datos es una actividad legal, que todas las empresas tienen la opcién
de hacer o no (Ospina Celis, 2018), los fines principalmente, es para gestionar los clientes y
mantener un control sobre el mercado en el cual es especializan, sin embargo, si se acompafia
con otras herramientas dicha recoleccidon de datos, puede ser una poderosa herramienta
competitiva, que permita posicionar un negocio de forma integral en cualquier ambito
productivo (Aluja, 2001).

Hoy en dia, en los distintos sectores empresariales sin importar su tamafio, cada
organizacion cuenta con su base de clientes, informacion con la que trabaja su organizacion y
su departamento de marketing, y del mismo modo gestionar dicha informacion. En esta labor,
donde recolectar los datos mas significativos de los clientes para una organizacion se vuelve
primordial, deben conglomerar ciertos elementos que son relevantes en un mercado especifico
(Centro Europeo de Postgrado, 2021). En comparacién con las bases de datos que se recopilan
personalmente, la que se realiza por medio de herramientas digitales hace que sea mas
confiable, maneja mayor cantidad de datos y se reducen los porcentajes de error, ya que, todo
se realiza de manera automatica, ademas de reducir los costos en la recopilacion de la
informacion. (KIO NETWORKS, 2022)

Ahora, cuando una persona utiliza internet, puede adquirir y recolectar informacion,
los motores de busqueda cada vez tienen mas capacidad de proporcionar dicha informacion y
cada vez de mayor magnitud, mas especifica. Siendo ésta, muy beneficiosa para la
implementacion de distintas estrategias de mercadeo en una organizacion (KIO NETWORKS,
2022). Recolectar gran cantidad de datos de manera masiva y asi mismo determinar o prever
el comportamiento de las ventas o las tendencias del mercado genera mayor movimiento de
ventas, de transacciones de manera eficiente, haciendo mas productivos los procesos y
aumentando sus utilidades. Una vez han recolectado sus datos, estos les permite realizar un
analisis exhaustivo de aquello que les interesa y asi, identificar nuevas oportunidades,
aprovecharlas y obtener operaciones efectivas, mucho mas eficientes, tomar decisiones més

inteligentes y aumentar utilidades. Se genera éxito y valor con: reduccion de costos, mejora en



la toma de decisiones, publicidad, lanzamiento de nuevos productos y servicios, optimizacion
y/o automatizacion de procesos (de compra, de venta, de despachos, de ingresos) (Power
Data, s.f)

Dentro de esos datos recolectados, lo mas usual es determinar ‘que compro el cliente’,
y la fecha en la que adquiri6 el producto, asi, si se tiene una base del cliente con una
identificacion Unica, y el cliente de manera concurrida adquiere el mismo producto, se puede
determinar, cada cuanto compra el mismo producto, y empezar a realizar los primeros analisis
(Rouhiainen, 2018)

El comercio electronico debe ser necesariamente evolutivo e innovador, porque es una
herramienta que se maneja dentro de casi todos los ambitos productivos (Betancur Galvez,
2020), en ese sentido, realizar analisis de servicio, con recoleccién, mineria y analisis de
datos, es una necesidad que se debe implementar, teniendo en cuenta ese principio econémico
deliberado del afio 2018, “La innovacion ya no es un valor agregado, es una necesidad

competitiva” (Magro, 2018).

A nivel mundial el crecimiento del comercio electrénico trae un gran beneficio, porque
este hace que no haya mas fisuras comerciales, si no aumentar posibilidades y oportunidades
para incursionar y abrir otras puertas en otros mercados, cada organizacion ingresa a su
mercado a competir, desde las mas grandes a las mas pequefias, y todas y cada una de ellas
puede abarcar su propio nicho y tener su participacion, actualmente muy marcado en
plataformas digitales como las redes sociales y mercados digitales. Siendo hoy en dia el
comercio electrénico mas conocido y competitivo, se vuelve mas importante darle ese valor
agregado y/o caracter diferenciador a cada producto o servicio para que prefieran adquirirlo o
utilizarlo, pues la personalizacion en el trato con el cliente y el comercio desarrolla mayor

capacidad de innovacion a nivel mundial. (L6pez, Gonzalez, & Castro, 2013).

La WWW (World Wide Web) que es la red mundial, se ha desarrollado con el paso de
los afios a través de la tecnologia y sus innovaciones, llegando a hacer interactuar con
cualquier usuario que utilice internet o que quiera realizar una compra online, dicha evolucion

en conjunto con la gestion de la informacidn ha progresado no solo con la creacion de



métodos de acceso seguros, sino también en que sean mas didacticos y de facil manejo
(Rayport . & Jaworski, 2003).

Las organizaciones se han visto forzadas a instaurar nuevos materiales de soporte
constantemente para los usuarios y para la facil implementacion de sus labores, de la misma
manera con las ventas. La completa sincronia, planear organizar, dirigir y controlar una
organizacion en todas sus areas genera una facilidad de ejecucion en sus procesos y del
mismo modo, mayor valor agregado, el cual forja ese crecimiento mediante la utilizacion de

canales digitales para ventas efectivas (Jaworski, 2003).

Ahora bien, la expansion y publicidad generada por las redes sociales en las
organizaciones, toma cada vez mayor valor y es mas comun encontrar publicidad por estos
medios, ya que, las compafiias aprovechan inteligentemente la tecnologia al alcance de todos
para incluir su publicidad y dar a conocer su portafolio, evaldan las redes méas usadas y
dependiendo de su mercado objetivo, el producto o servicio que se ofrezca, determinan el
nivel de participacion, la mayor cantidad se encuentra en Facebook, que actualmente aparece
en los principales motores de busqueda como la red que tiene mas clientes activos a nivel
mundial, como se nombrd en parrafos anteriores con mas de 2600 millones de cuentas activas,

seguida de otras redes como Twitter, Google y Youtube (Burin, 2017).

Por otro lado, en el sector industrial, las organizaciones colombianas, también
desarrollan obstaculos tecnoldgicos y de capacitacion por la aparicion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales obligaban no sélo a invertir, sino también a
una capacidad de adaptacion muy rapida debido a que diariamente aparecen nuevas formas y
herramientas tecnoldgicas que necesitan tecnificacion en todo momento, este conjunto de
herramientas aportan de manera abismal en las organizaciones colombianas, ya que, permite
mejorar la capacidad de analisis y opciones para tomar la decision mas asertiva y abarcar una
gran cantidad de clientes por medio de plataformas digitales haciendo de este una manera

innovadora, atractiva y facil de crear negocios en Colombia (Fonseca, 2013).

Para 2008, se crea la Camara de Comercio Electrénico de Colombia, comenzando a

operar de forma administrativa hasta 2011 con 26 organizaciones colombianas de comercio



electrénico , que buscan innovar en este sector tecnoldgico y asi reunir informacion
importante para el sector para habilitar a otras organizaciones en el mismo, socializar y
demostrar los grandes beneficios que impulsa y que atrae digitalmente a Colombia (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE)., 2019).

7. Resultados

Siendo el comercio electrénico en la actualidad utilizado de forma masiva y en la que
por medio de la misma se conoce y se recolectan datos especificos de interés de los usuarios o
clientes, se ha podido implementar una serie de experimentos en los cuales se unifican todas
las estrategias y herramientas del marketing en una sola pagina o red web que se adapta a las
necesidades de estos consumidores generando un trato personalizado recibiendo y utilizando
dicha informacién en beneficio de la organizacién y del cliente mismo, haciendo la misma
tarea con el mayor nimero de clientes posible de manera simultanea, haciendo la venta
efectiva (Roa Zapata, 2019). En 2018 existe un porcentaje bastante considerable en la que las
empresas han implementado el marketing digital, mas del 40% que se canaliza
primordialmente en redes sociales, en Colombia teniendo mayor participacion Facebook
(94%), seguido de Instagram (34%) y finalmente Twitter (27%) que como ha sido
mencionado son las redes sociales mas usadas en el pais (Acosta & Martinez, 2018), para el
2021 del total de la poblacion colombiana segin la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico el 75% utiliza internet y de esa cantidad el 50% realiza alguna transaccion en

linea.

Dado lo anterior se establece que, a través del comercio electrénico, la recoleccion de
datos cobra gran importancia para las empresas de todos los sectores y de todos los tamafios a
nivel mundial, pues a partir de dicha recoleccion, se pueden identificar factores relevantes
como formas de compra y venta, gustos y preferencias, momentos de compra, procesos de
compra, de venta, despachos, procesos de pagos, ingresos, recoleccion de datos para andlisis e
implementacion de estrategias de marketing, entre otros, para el desarrollo de su compafiia, la
expansion de su mercado, el incremento de sus ventas y sus utilidades realizando un buen

analisis de dichos datos.



Del mismo modo se identifica que el comercio electrénico ha evolucionado y las
organizaciones se han adaptado a los fuertes cambios que se han presentado en los ultimos
afios por ejemplo a través de la Pandemia, la utilizacion masiva de redes sociales y su uso
para desarrollar marketing digital, la fuerte participacién en la economia actual a nivel

mundial y en Colombia

Colombia obtuvo el cuarto puesto en 2018 en donde lo antecedieron Brasil, México y
Argentina de los e-commerce mas significativos para Suramérica, aportando a nivel de
industria y economia el 1.5% del PIB total, y asi mismo, afio a afio se evidencia crecimientos
porcentuales muy considerables (Roa Zapata, 2019), por ejemplo se tuvo un aumento en las
transacciones en linea del 79,4%, una cifra bastante grande, que no se habia visto en
Colombia, haciendo del comercio electronico una buena plaza de expansion de apertura de
nuevos mercados para darse a conocer de forma digital a nivel mundial (CCCE, 2019), y para

2021 la participacion del comercio electronico en Colombia represento un 3,6% del PIB total.

La huella que definitivamente ha marcado la implementacion del comercio electrénico
en Colombia ha sido hasta ahora el incremento en la productividad, en los distintos sectores
econdmicos, las empresas que han utilizado eficientemente estas herramientas, han sido
altamente productivas, redujeron costos, disminuyeron tiempos, mejoraron calidad y
optimizaron procesos (se volvieron automaticos), volviéndose mas competitivas en su
mercado o plaza, convirtiendo a Colombia maés eficiente y productivo (Alderete & Gutiérrez,
2012).

Se establecié que mediante la implementacion del comercio electrénico en el sector
empresarial se optimiza y se automatizan los procesos mas relevantes de la organizacion por
medio de la recoleccion de datos como son procesos de compra, de venta, despachos,
procesos de pagos, ingresos, recoleccion de datos para analisis e implementacion de
estrategias de marketing, etc utilizadas por medio del comercio digital con el fin de maximizar

SUS recursos y sus ganancias.

La forma en la se optimizan, mejoran y/o automatizan procesos mediante la

implementacion del comercio electrénico se identifica de varias maneras, si bien es cierto,



cuando se recolectan datos de manera fisica, presencial y manual, esto genera reprocesos y
dificultad al manipularlos, pero por medio de las plataformas digitales, que se convierte en
una herramienta de automatizacion de fécil acceso, las cuales generan esta informacion de
manera automatica y confiable, por ejemplo, el manejo del inventario, gestién de pedidos,
contabilidad, soporte y servicio al cliente, generacion de informes, facturacion, logistica,
monitorear precios, nominas, gestion de clientes y compradores potenciales, logrando asi, el
méaximo aprovechamiento de este tipo de datos para desarrollar distintas estrategias
aumentando la productividad de la organizacion, estrategias como aumentar o estimular los
deseos de compra del consumidor a través de anuncios y publicidad; en la antigliedad no
habia sido viable el hecho de hacer compras de manera automatica, o programarlas o predecir
tendencias segun la informacidn recolectada y analizada, hoy en dia es posible gracias al
comercio electrénico (CECARM, 2018)

8. Discusion de Resultados

Dentro de los factores a tener en cuenta en el marketing digital y su expansion es que
alrededor del 42% de las empresas en Colombia considera que los espacios digitales son un
buen medio para que el area comercial de la organizacion se relacione, y se pueda dar mayor
uso beneficioso a través del marketing digital, esta informacién basada en estimaciones y
consultas realizadas en varios estudios que dicen que el tiempo que los colombianos utilizan
su teléfono viendo redes sociales es del 5.6% y anualmente va creciendo esta proporcién, en
entrenamiento el 3.33%, en servicios el 2.88% entre otros (Roa Zapata, 2019). Se debe tener
en cuenta que, aunque sus cifras son muy buenas las empresas siguen en proceso de
adaptacion al e-commerce donde cada vez se van desarrollando mejores estrategias de
marketing (Rincén, 2017).

Entrar, registrarse y tener una cuenta en cualquier red social es completamente normal
y cotidiano para cualquier persona que tenga acceso a internet sin importar su edad, a través
del comercio electronico se ha aprovechado esta facilidad de acceso en la cual se ha
aprovechado e impulsado su expansion y convirtiendo este sistema en un modelo de negocio
productivo y efectivo (Roa Zapata, 2019). No es un secreto que las redes sociales a nivel

mundial y también en Colombia han desarrollado un crecimiento abismal mucho mayor que el



comercio electrénico, es por esto que se convirtieron en una herramienta por medio de la cual
a través de estas se implementa el e-commerce como medio alternativo, que a su vez crea una
interaccion entre el cliente y la marca o producto mucho mas estrecha y amistosa (Guzman,
2015).

A pesar de que el consumo de internet aumento de manera significativa, uso de redes
sociales y en general las plataformas digitales, debido al confinamiento, otro tipo de medios
de comunicacion que estaban declinando también tuvieron una participacién importante como
son la publicidad por television, pues a pesar de que aumento el consumo de internet, debido a
la pandemia también se presento confinamiento, lo que obligaba a pasar de manera obligada a
toda la poblacion encerrada. De la misma manera se puede mencionar que la evolucion del
comercio electronico en Colombia comparado con paises desarrollados ha sido muy lentay le

hace falta expandirse mucho mas, pues sus empresas se resisten al cambio.

9. Conclusiones

-A traveés de la recopilacion de informacion que se ha plasmado en este documento se
puede reconocer que, actualmente, la sinergia que existe entre la optimizacion y
automatizacion de procesos con la utilizacion de las distintas herramientas, y mediante la cual
se logra obtener mayor informacion y conocimiento de los usuarios para aprovecharlos en la
implementacion de estrategias de marketing, donde las empresas se adaptan a los cambios y
generan mayores ingresos. Entonces, teniendo en cuenta la relacion anterior, las
organizaciones al hacer uso practico y eficiente del internet, da a conocer su portafolio de
manera directa, facil y menos compleja, no solo con personas naturales sino también la
posibilidad de interactuar con entes gubernamentales desarrollando asi politicas de
emprendimiento innovacion y también nuevas herramientas tecnolégicas (Roa Zapata, 2019)

-Se identifica que el comercio electrénico se convierte a nivel empresarial en una
potencial estrategia de recoleccion de datos para la optimizacion y automatizacion de
procesos desde distintos ambitos por ejemplo en la maximizacion de recursos, aumento de

utilidades, donde, la utilizacion de las herramientas digitales permiten abarcar un mayor



campo geografico para difundir y promover de distintas formas, segin la preferencia del
cliente (que se determina con los datos recolectados) determinado producto o servicio,
ofreciendo su portafolio, al alcance y fécil acceso de los clientes objetivo, asi como, también,
conocer su competencia, mejorar procesos de comunicacion interna y externa (clientes), entre

otros.

-El nivel de participacion en los negocios para cada empresa tiene la finalidad
principal de forma general de automatizar la informacion, obtener mayor nimero de clientes y
fidelizarlos, pues se prevé que cada vez mas organizaciones la van a priorizar e implementar
como se ha mencionado anteriormente. La implementacion del comercio electrénico en el
sector empresarial y el andlisis inteligente de los datos recolectados mediante el mismo hace
que se vuelva mas eficientes todas las areas de la organizacion si se trabajan en completa

sincronia siendo el mas beneficiado el area de ventas online (Roa Zapata, 2019).
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