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1. Marco Tedrico

Se suele hablar de que la asesoria de imagen data de tiempos muy antiguos, sin embargo, esta
afirmacion se puede esclarecer a la luz de los datos que refieren a su origen; estos datos, son importantes

para conocer a profundidad la profesion. (Cioccolato, Los antecedeentes de la asesoria de imagen, 2013)

En este sentido, nos remontamos a la prehistoria, ya que hacia el 1500 a.c aproximadamente, surgi6 el
concepto de “imagen”, una nocion que formd precedente para la asesoria de imagen, pero que en su
momento solo respondia a la demanda de los seres humanos, los cuales empezaron a diversificar sus
habitos a la hora de vestir y adornar sus atuendos adecuandose a cada rito o ceremonia que celebraban;
por medio de las vestiduras que usaban para cada ocasion, realmente tenian una intencion de comunicar a
los demas que estaban realizando actividades distintas a las habituales, es por ello que cada elemento de
vestuario era imprescindible ya que tenia un significado e implicaba un c6digo que era transmitido debido
a que todos lo conocian o identificaban, de modo que: pieles o tejidos, tintes, tatuajes para decorar sus
rostros y cuerpos, pinturas, adornos, tocados, la expresion oral a través del canto y corporal mediante el
baile distintivo de cada ritual, entre otros, se conjugaron para lograr identificar el rito o ceremonia que se
realizaba. Por otro lado, a la par surgia un aspecto de especial relevancia, este es el denominado “orden
protocolario” que tenia su funcién en términos de organizar las ceremonias practicadas, el proceso,
sonidos, musicas, danzas, intervenciones, pequefios “discursos o palabras”. Lo mencionado anteriormente
conduce a que en las ceremonias se den funciones especificas en las que la identificacion estética se
relacionaba con las funciones, un ejemplo de ello es como los sacerdotes egipcios, lucian pieles de
pantera durante el acto/ceremonia en el que ungian con balsamos perfumados a su esposa (Luxor, Egipto
1500-1000 a.C). Es importante mencionar que todo acto importante contaba con una persona que cumplia
funcidn de “maestro de ceremonias” esta se encargaba de mantener el orden y el protocolo adecuado, las
prioridades y jerarquias y trataba de asesorar a los participantes en coémo debian pintar su rostro y su

cuerpo y qué adornos correspondia usar para ser identificados/diferenciados del resto. Adicionalmente, el



maestro de ceremonias también era “maestro de la comunicacion”, para ello, debia conocer todos los
detalles de los rituales (a estos “detalles” hoy los denominamos “c6digos™) y encargarse de comunicarlos

para que éstos tuvieran una trascendencia posterior.

De lo descrito anteriormente, queda patente gracias a los restos artisticos, recuperados por arque6logos
e historiadores, que hacen parte de diferentes etapas de la historia y han sido conservados. En ellos, se
evidencia como personas de un mismo periodo y lugar vestian diferente segln la jerarquia que ostentaban
o la funcidn que realizaban en ese momento, también, existen esculturas y pinturas que representan
personas atendiendo a otras en labores relacionadas con la belleza. y por otro lado, existen obras literarias
gue explican el comportamiento y detallan la manera de vestir segun las épocas, lugares y ocasiones de

personajes historicos. (Cioccolato, Historia de la asesoria de imagen, 2013)

Por otro lado, encontramos como antiguamente se retrata el personaje de “Pigmalion”, este, se
dedicaba a ayudar a personas que carecian de modales, en términos de diccién y una imagen externa
adecuada, a convertirse en auténticos “caballeros” y/o “damas”, de ello podemos afirmar que a través de
la historia la demanda de la sociedad por un asesoramiento ha sido creciente, ya sea de forma personal o
colectiva y cobra verdadera importancia ante una sociedad que solicitaba la opinion de un profesional
cualificado, con criterio y que reuniera el conocimiento y las técnicas de belleza, tratamiento y cuidado
del cabello, maquillaje, estilismo y vestuario, protocolo y comunicacion, para resolver con notoriedad

distintas situaciones. (Google Arts y culture, s.f.)

Sin embargo, la asesoria de imagen como materia de estudio surge en Estados Unidos, cuando, a
través de una investigacion realizada por el maestro John T. Molloy, basada en la relacién que existia
entre el comportamiento de los alumnos y la vestimenta de los maestros, se descubrid que la ropa usada
por los ultimos, tenia un impacto enorme en la actitud de los alumnos en sus clases; al continuar con su
estudio, también evidenci6 que la ropa que las personas usaban podia afectar en gran medida a las demas

personas. Tras ello, en el afio de 1960, Molloy comenzé a asesorar a abogados, politicos y empresas en



temas referentes a la vestimenta y para 1975 publicé su libro “Dress for Success” al cual le siguio el libro
“The Woman’s Dress For Success” publicado en 1977, cabe resaltar que de sus textos surgi6 el término
de “Ingenieria del Guardarropas”. Hoy en dia los parametros de Molloy pueden ser anticuados pero su
teoria de que la forma de vestir debe ayudar a ascender al éxito, sigue vigente. (Laila Athie, 9
octubre2012). Otro personaje por destacar y quien es considerada como pionera de la asesoria de imagen
fue Emily Cho, quien en 1970 funda la firma consultora New Image en Nueva York. Su idea de servicio
no sélo era asesorar a sus clientes en el proceso de compra, sino que también a ayudarlas a descubrir sus
cualidades internas. Muchos clientes acudian a su firma cuando necesitaban encontrar seguridad o
descubrir su personalidad y esto les permitia el proceso con Cho, ya que lograba que el cambio exterior
les ayudara a encontrar seguridad en si mismos. Para 1980, en EE.UU, el mercado corporativo crecio
considerablemente y asi también la demanda de personas que requerian los servicios de una consultora de
imagen. Es por ello que para el momento los servicios se dividieron en 4 categorias segin la necesidad,

estas son:

* Vestimenta y color

* Oratoria y presentaciones en publico

* Relaciones publicas y personales

* Motivacion

Mas adelante, a mediados de los afios 90, surgen las compafiias de tecnologia, se da el boom de los
sitios de Internet y también un crecimiento de las compafiias que se manejaban por jovenes
emprendedores los cuales imponian su propio estilo en todos los aspectos, pero a la par la economia en
EE.UU. comenzé a declinar y por ende los presupuestos se hicieron mas bajos, esto llevé a que muchas
empresas recortaran el nimero de empleados y la coyuntura en general trajo como resultado el miedo e
inseguridad generalizada en los trabajadores, en el mercado laboral, se imponia un estilo mas

descontructurado, no sélo por la personalidad de estos nuevos ejecutivos jovenes a quienes no les



interesaba como lucian, sino ademas el fendbmeno mediatico de que las tendencias virtuales eran las que
estaban de moda. Esta nueva estructura trajo el surgimiento de lo que hoy conocemos como Viernes

Casual o Cassual Friday, un término que todas las compafias adoptaron. (Athie, 2012)

Las nuevas compafiias también permitian formas o modalidades de trabajo distintas, como lo son el
trabajo a distancia, con lo cual se acrecentaba mas el hecho de no tener que vestirse para trabajar. Como
resultado de todos los cambios laborales de los afios noventa, la industria se vio obligada a cambiar el
negocio de la asesoria de imagen. De forma que se identifico que lo Gnico constante es el cambio, y por lo
tanto el asesor de imagen debia estar al tanto de las tendencias y no sélo de la moda, sino también de los
mercados para estar alerta y descubrir qué nichos se abrian en dénde se podia insertar. Se debia entender
qué pasaba con la fuerza laboral, detectar donde estaba la ganancia, las posibles inversiones y que
profesiones o servicios se ponian de moda. Esta época, se caracteriza por el surgimiento de las AFJP, o el
interés por la cocina, el consumo de vinos y el crecimiento de restaurantes, el furor por el cine y la
industria del modelaje, y los cambios en la situacion social del pais ya que las amas de casa ahora

accedian a un mercado laboral y por ende debian salir a trabajar con otras condiciones.

Durante la segunda mitad de 1990 la economia creci6 en EE.UU, y esto permitio al asesoramiento de
imagen renacer aunque con una estructura un poco mas amigable y relajada. Ya no se usaba el “uniforme”
para ir a trabajar y los cédigos de vestimenta se hicieron mas flexibles, adicionalmente, el mundo era
ahora globalizado y se vio la necesidad de incorporo la etiqueta y el protocolo con el fin de que las

personas pudiesen interactuar de mejor forma con las distintas culturas.

En la actualidad ya es totalmente comun encontrar en cualquier punto del mundo un asesor de imagen

calificado para competir ante las demandas de las personas. (Athie, 2012)



10

2. Plan De Negocio

2.1.Generalidades

Elaborar un servicio de asesoria de imagen, en donde los clientes puedan vivir la mejor experiencia,
creando una estrategia por medio de una tienda movil y plantillas hechas para realizar las diferentes

asesorias y a la vez una tienda adecuada para dar diferentes puntos de una asesoria de imagen.

2.2.Objetivos

Elaborar un plan de negocios para la marca MP Asesoria de Imagen, que se dedicara a vender el

servicio de asesoria de imagen.

2.3.Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo

Corto plazo: Para Diciembre del 2019, primero se quiere obtener la pagina web y tener interaccion en
redes sociales, empezar el funcionamiento de la marca de esta forma, haciéndonos conocer por redes y

comenzar con la realizacion de la app.

Mediano plazo: Ser reconocidos como marca, empezar la marcha del proyecto vendiendo el servicio,
empezar con la compra de la tienda mévil, comprando el automovil o casa rodante, para manejar todo el

area de visual merchandising

Largo Plazo: Ir a diferentes eventos y conferencias promocionando el servicio de asesoria de imagen y

no solo tener una tienda mavil, tener mas aliados y trabajadores en la marca, para crecer cada vez mas.
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2.4.Objetivos Especificos

e Hacer fichas de presentacion de producto

e Crear plano y render de la tienda

e Crear plantillas para las asesorias de imagen

o Realizar encuestas y prueba piloto con los estudiantes de la fundacion universitaria del area

andina

3. Justificacion
Se realiza este proyecto a partir de la investigacion de diferentes asesores de imagen en Bogota
Colombia, porque teniendo en cuenta que la mayoria de estos presentan el mismo servicio, en el cual
normalmente van a la casa del cliente o a la empresa, sin contar con un lugar fisico propio para la
asesoria, ademas se encuentra quienes ofrecen mayormente el servicio de asesoria, son adultos mayores

de 30y por tanto, sus clientes tienden a ser de su misma edad o mayores. (Revistadc, 2018)

Por lo anterior quiero presentar mi propuesta de negocio, es una empresa creada desde la necesidad de
algunas personas de mejorar su apariencia fisica, pero ampliando la base de clientes, a personas de
diferentes edades, utilizando recursos como las redes sociales y diferentes ofertas en servicios,
promocionando paquetes para personas jovenes y personas que estén buscando empleo, de manera que
finalmente se logre incluir a la poblacién joven en la demanda de servicios de asesoria, permitiéndoles
asesorias personalizadas, y recomendaciones de servicios complementarios que sean requeridos para
obtener mejores resultados. Afiadiendo a ello, el establecimiento de una tienda movible, siendo esta una
casa rodante o minivan adecuada a las necesidades de la asesoria, con un visual estructurado que permita
alcanzar la mejor experiencia por parte del cliente; por otro lado, se pretende mejorar el proceso de la
asesoria mediante uso de una app en forma de diario, mediante la cual el cliente podré anotar y despejar
todas sus incertidumbres, ademas de acceder a otros beneficios, con ello, se busca que el cliente se pueda

apoyar en la asesoria para mejorar en su vida cotidiana.
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4. Investigacion Del Mercado

4.1. Andlisis Del Sector Econémico

En el sector econémico de la asesoria de imagen en Colombia, podemos encontrar que la mayoria de
los asesores de imagen no comparten los detalles y precios en sus asesorias, esto debido a que prefieren
no compartir informacién que pueda ser usada por la posible competencia; a esto se suma que los precios
varian dependiendo del tipo de cliente que reciban (es decir, los precios no estan previamente
establecidos). En este sentido no se puede realizar un andlisis completo de este sector econdémico. Cabe

mencionar que no existen analisis previos realizado por ninguna entidad oficial — Estatal en Colombia.

Tomando lo anterior, se puede referenciar a los diferentes disefiadores Colombianos o marcas
extranjeras que residen en Colombia, ya que el 90% de los disefiadores de moda realizan asesorias de

imagen, cada uno de estos creando su propio método de asesoria. (Creando tu estilo, s.f.)

Se realiz6 una investigacion de cluster de asesoria de imagen en Colombia por medio de la Camara De

Comercio, el Dane y la revista dinero, no se encontraron registros de estas actividades en este pais.

4.2. Andlisis Del Mercado

Segun la tesis de asesoria de imagen personal de la universidad San Ignacio de Loyola, realiza un
estudio de los factores sociales, en los que se llega a las siguientes conclusiones, las preocupaciones
por lucir bien y estar a la moda es de ambos sexos, 85% de las mujeres consideran muy importante la
imagen personal, el 31% de los hombres entre los 20 y 45 afios se preocupan por su apariencia fisica,
solo el 15% de los hombres realizan consultas mediante canales de youtube, paginas de internet para

mejorar su imagen, 96% de las mujeres buscan un estilo de vida sofisticado. (Chuco Rosas, 2017)
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Esta empresa va dirigida para adultos jovenes, estudiantes universitarios o trabajadores, normalmente
la asesoria de imagen esta dirigida a adultos mayores de 30 afos, que ya tienen sus carreras definidas y
quieren mejorar su aspecto fisico para conseguir mejores trabajos, o subir de puesto en el trabajo, también
simplemente porgue tienen una aficion con la moda y quieren mejorar su vision hacia la moda.

(Revistadc, 2018)

Se eligieron a los adultos jovenes de edades entre los 18 y 30, ya que son personas que estan
empezando una vida social mas productiva, estan empezando sus estudios o termindndose, ademas de que
empiezan a buscar un nuevo trabajo y que mejor que verse bien y causar buenas impresiones en sus

futuros empleos, ademas de sentirse bien fisicamente posiblemente se sentirdn mejor con ellos mismos.
Segun los resultados de las encuestas realizadas,

Segmentacion:

Geogréfica Bogota
El tamafio de Bogota es de 1,775 km
cuadrados, con alrededor de 24.643 personas

por kilémetro cuadrado

Psicografica Estilo psicografico: orientado a estudiantes
0 jovenes trabajadores, interesados en un
cambio y en la moda.

Personalidad: dispuesto al cambio

Demogréfica Edad: 20- 30

Nucleo familiar: 1, 2,3 personas




Ciclo de vida familiar: Joven soltero o
casado

Ingresos:

Ocupacion:

Estudios:

Religion:

Clase social: Media/ Alta

4.3.Macro y Micro Localizacion

14

Micro Localizacion Bogota
Macro Localizacion Colombia
W
= A Curacao
Barranquilla—/ 2 3
pre Maracaibo Caraca
£ 3 &
Cane'agena Barquisimetoa bl Euenav:sléw
1 City //“’ & :

A r/
N La Florida |

d} 9 | SUBA )

Bucaramanga W !

b VR Ven Funza ; o
P Medellin uera = od BOQOta
{ a ) & Sanf
\ ¢ ENGATIVA
o 3 . (o
5 pereirac  BOgota \_FONTIBON )
& o CHAPINERO (¢
/r Ccah Colombia TEUSAQUILLO )

/\_/v~-"/ o 3
g Monserrate @
LA CANDELARIA
N 30acha

Ecuador

J Goc¢ gle"ﬁﬂ%

USME




4.4. Andlisis De La Competencia
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Empresas A Me B Cliente Razones por Donde y Ventajas y
competidoras | Ito | dio ajo S las cuales eligen | como desventajas
la empresa comercializa
Lina Diaz X Marcas Entrega un En Ventajas,
reconocida | buen servicio Colombiay gran
S como especializado Latino conocimiento
RCNy América, por Desventaja
mercedes- medio de su precio
benz pagina web y
redes sociales
Alejandra X Person Economia En Ventaja.
Bahamon as Colombia, por | Precios
emprended medio de redes Desventaja,
oras sociales y su
pagina web reconocimiento
Michelle X Person Economia Colombia, Ventaja.
Bilodeau as por redes Precios
emprended sociales y Desventaja,
oras pagina web su
reconocimiento
Liliana X Person Por su Colombia, Ventaja.
Falla as participacion en redes Precios

emprended

con otras
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orasy marcas y sociales y Desventaja,
participa economia pagina web su
con reconocimiento
algunas
marcas
Sisterly Grande Por su buen En toda Ventaja, su
Style smarcasy | servicio, américa 'y gran
artistas de | conocimiento algunos paises | reconocimiento
la en tendencias, de Europa, son |y su
television | ser reconocidas | instagramersy | conocimiento e
y redes en redes tienen un blog | interaccion en
sociales sociales de moda redes sociales
Desventajas
, precio
Look@me Espirit, Buen En Ventaja,
desigual, servicio y Colombia, por | reconocimiento
Lusso | reconocimiento | redes socialesy | por parte de

por parte de

otras marcas

pagina web

marcas
Desventaja,

falta de

informacidn en

paginaweb
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- PRECIO
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5. Estrategias Del Mercado

5.1. Concepto Del Servicio

MP es una marca de asesoria de imagen, propuesta para jovenes emprendedores y diferentes empresas
dispuestas a tomar este servicio para sus empleados, de precios moderados al publico con el fin de que los
jévenes puedan adquirir los diferentes servicios, y sean participes de esta nueva experiencia tomada desde
un espacio innovador como lo es la tienda movil adaptada para cada servicio propuesto en el paquete de
asesoria de imagen. Teniendo en cuenta la informacién del cliente recopilada en las diferentes plantillas,

para de esta forma seguir un proceso adecuado en el cambio de imagen del cliente.




5.2.Oferta De Valor

propuesta de valor generadores de ganancias
-Lobby con nuevos productos
de maquillaje
- Cercania con personas nuevas
-descuentos por adquirir varios
productos y ks
. o Asesoria de imagen B
Servicios completa
Personal Shopper
colorimetria
Planificacion de
armario
Auto maguillaje
Imagen laboral
Asesoria para bodas -Mejorar las relacio-
nes personales y
-Irala vivienda o profesionales
empresa del clienfe -Obtener la cita de
-Darles ofertas por una manera facil y
redes sociales rapida
-asesoria con psicolo-  -Enfraren confianza
go con el cliente
-Ser paciente con el
cliente
eliminadores.defrustraciones
beneficios

ma

- reinventar su
imagen dia a dia
-mejora de relaciones

-fener conocimiento
de sus colores ideales
-saber sobre su ergo- ,
nomiay las prendas ~ Cambio

que le quedan mejor -estar oplerlo amas
~mejorar su forma de OPortunidades
vestir sin la necesidad
de comprar cosas
nuevas

nales
-sentirse bien con el

S -No saber como expresar su
forma de ser por medio del

p

-miedo al cambio
-no estar acostumbra-
do al “mundo de la
moda”

-fransportarse

-no sentirse comodo y
seguro con lo que
esta usando

- no sentirse bien con

-Aumento de autoesti-

personales y profesio-

trabajos del
cliente

“Buscar la pagina -Tenek pnsamiento
iscar19.pAGE  positivg frente al
cambio

cgrreo para agendar _ conigk en sus ase-
cita

-Esperar el tiempo
estimado para obte-
ner la cita

sores
-Relajarse
-Buscar gl cambio
desde sifmismo
-Apoyarsu mproceso

-fener disponibilidud_Abr-"s con las per-

de tiempo

-Ser parte e su proce-
S0



5.3.Dofa

Fortalezas Debilidades

Disefiadora de modas Conocimiento del servicio por

conocedora de tendencias parte de los clientes
Vision creativa y positiva No tener la capacidad para

. . socializar facilmente
Buena convivencia

Oportunidades Participar o crear eventos de

tendencias

Trabajar con diferentes
empresas para asesoria de imagen

laboral

Tener alianzas con diferentes

marcas

bloggers de moda

Amenazas Competencia con youtubers

La asesoria de imagen no es

valorada, costos altos

20



5.4.Modelo De Negocio- Canva
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relacion con los
socios clave | actividades clave | propuestade |dientes segmento de
-Fofografos i :
-Influencers rtggl;y"fggurir:ﬁxriceus - valor -Asesorias clientes
-Psicologos e R -meiora de relaciones  -Eventos de lanza- .
- diferenfes fiendas de | 75000 2‘:9?,:?)::,’1‘;"“’ Dersondles y profesio. [miento de diferentes | -Desde los 20 aios
ropa - automagquillaje nales o ]:.tmbamdores NS
-marcas de maquillaje | _ : . -descuentos por VoS .
-gym’s .gf,ﬁfg.r PR -miorar el autoestima  [@dQUirir paquetes "EmpIEsOs MRemag;
-Restaurantes, lifes- del cliente, haciendo ~ [completos das en mejorar la
tyle que se vea mejor -tips por medio de allhd;ld de sus em-
-Revistas fisicamente v se redes sociales pleados
-Ejecutivos con em- sienta tranql);ilo men- -Personas interesa-
presa propi recursos claves | taimente canales ggzr?gnﬂzmr ar su
_ conmedo g d'(f,e' -Distribucion publici-

-Fotografia y comunica- | Fenies procesos de dad digital

cion asesoria de imagen: | ion das que promo-

-Redes sociales como o son personal | cionen gf servicio

Tienda movil shopper o colorimetria | ~o - vicacién-Insta-

-Alianzas con diferentes - gramy YouTube

marcas

estructura de costes flujo de ingresos

-Diferentes paquetes de asesorias
-Banners de promocion (lifestyle, revistas, makeup)

-Materia Prima
-Prestacion de servicios

-Catering -Ubicaciones de publicidad que brinden experiencias
-Mantenimiento como cusros grandes de aufo maquillaje
- Redes sociales -Las alianzas con diferentes marcas

5.5. Estrategias De Distribucion

Las estrategias de distribucion de MP Asesoria de Imagen La distribucion de los servicios se haria por
medio de una tienda movil, un lugar disefiado para dar una buena experiencia al cliente, la idea de esta
tienda movil es que sea de un facil acceso para el cliente, de esta forma el servicio ira a donde la persona
lo requiera. Para el servicio de construccion de armario se le pedira el permiso al cliente para que el
asesor pueda ir hasta su casa y realizar la planeacion del armario. Cuando se trate del servicio de personal
shopper, de acuerdo con los gustos del cliente y lo requerido para mejorar su imagen, se hara un

recorrido por diferentes centros comerciales, tiendas y boutiques para realizar esta asesoria.



Funcion de la Canal de Intensidad de Canales miembros

distribucion distribucion distribucién

Directa Propia Exclusiva

5.6. Estrategias De Precio

Lanzamiento de marca Final de cada afio

Por ser el primer dia en Tarjetas de regalo con Descuentos del 15% en
lanzamiento se dara un 15% de | descuentos para las asesorias | fechas especiales, como época
descuento en los diferentes de grados o navidad

paquetes de asesoria

SERVICIO PRECIO

Morfologia y Colorimetria | $560.000

Planificacion de Armario $925.000

Personal Shopper $1°855.000
Imagen Laboral $1°310.000
Fashion Styling Desde $400.000 hasta $2°000.000

dependiendo la ocasién

Asesoria de Magquillaje $300.000




5.7.Estrategias De Promocion

Mezcla Promocional:
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Publicidad Venta personal Promocion de Relaciones
ventas publicas
Anuncios pagos en Se manejara una Aplicacion de Participacion en

redes sociales.

estrategia basada en
clientes VIP, estos se
suscribiran a la marca
y recibiran paquetes
de tendencias, ademas
de descuentos en
diferentes paquetes de

asesoria

diferentes concursos
por medio de las redes
sociales, para ganar
beneficios, descuentos

0 asesorias de imagen

eventos publicos,




5.8. Estrategias De Comunicacion

Pagina Web Facebook Instagram Ferias
Se subira Por este medio se Se subiran Se buscara asistir a
contenido por este postraran 3 veces al imégenes la mayoria de ferias

medio una vez a la
semana, haciendo una
investigacion y
resumen de las

tendencias y noticias

de la moda semanales.

dia, en los horarios de
mayor flujo, entre las
12 del mediodia y las
9 de la noche,

publicando diferentes

historias e imagenes.

motivacionales,
historias del dia de
asesoria y demas, en
los mismos horarios y
la misma cantidad que

Facebook.

realizadas en Bogota
con el fin de tener un
mayor alcance, esto
por medio de un stand
mostrando a los
clientes de que trata la
asesoria de imagen y
sus diferentes

paquetes.

5.9. Estrategias De Servicio

e Realizar un blog, en el cual se mantenga informado el cliente de las nuevas tendencias

e Por medio del blog permitir a los clientes dar sus experiencias vividas por MP asesoria de

imagen

e Como estrategia de servicio también se tomara la casa rodante, con esta se ira hasta el lugar

requerido por el cliente, ademés de ser el transporte para hacer la ruta de personal shopper

24



5.10. Proyeccion Plan De Ventas Por Trimestre

Este plan de ventas est& proyectado en términos de cantidad de clientes.

25

Morfologia y Colorimetria. Por 3 meses.

Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 1 $560.000 $560.000
Enero/Marzo 3 $560.000 $1°680.000
Abril/ Junio 5 $560.000 $2°800.000
Julio/Septiembre 6 $560.000 $3°360.000
Planificacion de Armario. Por 3 meses.
Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 2 $925.000 $1°850.000
Enero/Marzo 5 $925.000 $4°625.000
Abril/ Junio 7 $925.000 $6°475.000
Julio/Septiembre 9 $925.000 $8°325.000
Personal Shopper. Por 3 meses.

Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 2 $1°855.000 $3°710.000
Enero/Marzo 5 $1°855.000 $9°275.000
Abril/ Junio 7 $1°855.000 $12°985.000
Julio/Septiembre 9 $1°855.000 $16°695.000
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Imagen Laboral. Por 3 meses.

Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 1 $1°310.000 $1°310.000
Enero/Marzo 6 $1°310.000 $7°860.000
Abril/ Junio 8 $1°310.000 $10°480.000
Julio/Septiembre 11 $1°310.000 $14°410.000
Fashion Styling. Por 3 meses.
Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 2 $400.000 $800.000
Enero/Marzo 6 $400.000 $2°400.000
Abril/ Junio 8 $400.000 $3°200.000
Julio/Septiembre 11 $400.000 $4°400.000
Asesoria de Maquillaje. Por 3 meses.

Mes Cantidad Precio unidad Venta Total
Octubre/ Diciembre 2 $300.000 $600.000
Enero/Marzo 4 $300.000 $1°200.000
Abril/ Junio 8 $300.000 $2°400.000
Julio/Septiembre 11 $300.000 $3°300.000




5.11. Plan de Compras

Servicios

Valor Nete (Materiales)

Morfologia y Colorimetria

Planificacion de Armario

Personal Shopper

Imagen Laberal

Cantidad Valer por Unidad Valor Total

Platilla 2 $ 25.000 | $ 50.000
Impresion 2 $ 2000 | $ 4000
Metro 1 $ 2000 | $ 2000
Lapiz 1 $ 1000 | § 1.000
Esfero 1 $ 1500 | § 1.500
Gasolina 1 $ 15.000 | § 15.000
Platilla 2 $ 25.000 | $ 50.000
Impresidn 2 $ 2000 | § 4000
Metro 1 $ 2000 | $§ 2000
Lapiz 1 $ 1000 | % 1.000
Esfero 1 $ 1500 | % 1.500
Gasolina 1 $ 15.000 | $ 15.000
Platilla 2 $ 25.000 | $ 50.000
Impresidn 2 $ 2000 | $ 4000
Metro 1 $ 2000 | $ 2000
Lapiz 1 1.000 1.000
Esfero 1 1.500 1.500
Gasolina 1 15.000 15.000
Platilla 2 $ 25.000 | $ 50.000
Impresian 2 2.000 46.000
Metro 1 2.000 2.000
Lapiz 1 1.000 1.000
Esfero 1 $ 1500 | % 1.500
Gasolina 1 $ 15.000 | $ 15.000

73500

73500

73500

73500

Fashien Styling

Aseseoria De Maguillaje

Platilla 2 $ 25.000 | § 50.000
Impresidn 2 2.000 4.000
Metro 1 2.000 2.000
Lapiz 1 1.000 1.000 73500
Esfero 1 1.500 1.500
Gasolina 1 15.000 15.000
|
Platilla 2 $ 25.000 | § 50.000
Impresidn 2 $ 2000 | $ 4000
Lapiz 1 $ 1000 | § 1.000
Esferos 1 $ 1500 | § 1500
Gasolina 1 ] 15.000 | § 15.000
Paleta de Sombras [ 4£5.000 180.000
Base & 80.000 320.000
Set Brochas 2 50.000 100.000 L3zL500
Correctores 3 45.000 135.000
Rubor 4 $ 20.000 | § 80.000
Delineador 3 $ 30.000 | $ 90.000
Conturing 2 $ 60.000 | $ 120.000
lluminador 3 $ 25.000 | $ 75.000
Skincare 5 $ 30.000 | § 150.000
Tota l: L&82.000




6. Operatividad

6.1. Descripcién del Proceso

realizaran la morfologia y
colorimetria, llenando los
espacios correspondientes
con la informacién dada por

el cliente.

Teniendo espacios para
llenar medidas, formas del
cuerpo, rostro, temporada de

la piel y demas.

PRODUCTO ESPECIFICACIONES INCLUIR UNA IMAGEN DEL
PRODUCTO DESCRITO
Morfologia 'y Por medio de una
Colorimetria plantilla/ brochure se
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Planificacion Con una plantilla ayuda, e { i 5
de armario para hacer mas agil y g z
dinamico el proceso de M Y , E
§ g i o
ordenar el armario, eligiendo | =
5 N
§ g B
de esta forma el orden i i d =
apropiado del armario y ) =]
cudles son las prendas §
5 : =
indispensables para el L L i
| -4
g |
cliente. (Dommuss, 2015) £ g
e alk
Personal Para la creacion de la ruta
Shopper de personal shopperse | . . ..
manejara un formato para Loy g
dili i | Low :
iligenciar, en el que se i - -
g q - g
Ilenara con los datos == ®)= o
. . 1 < |- 2
obtenidos por el cliente, . = e
{ =
. : g A =
como personalidad, colores y ‘B E-im mm mi =
HEEN i EOEN 1 o
[ Hil NN R -
HE E°EEEE u =
formas, para luego pasar a N H EEEE O
EE B mEm [ P C
N mEnEm [
trazar la ruta adecuada de T

tiendas para visitar con el

cliente

SYQI03W
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Imagen Se manejara un formato
Laboral paradiligenciar,enel quese | ., . .~ ..
i =
llenara con los datos — g
- &
obtenidos por el cliente, )= 2
como personalidad, colores y = —
L -
: g immm [ O
formas, ademas de su m fm TS
CIH H:NEEN: 2
fesio leo al HHH 2 mmmm =
profesion y empleo al que saE'm T —
T EE smEm | =
; . H'E gEEE GEEE mEE | O
estd aspirando, para luego . =
pasar a trazar la asesoria B HiHRHE ‘
adecuada en prendas para 18
vestir, etiqueta y protocolo g
Fashion Plantilla para diferentes
Styling eventos, como noviasogala, | ., . . ..
con formas morfoldgicas y g
colores (4 oL - W

NOIJVHIdSNI
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Asesoria de

Maquillaje

Se manejara una plantilla
con las diferentes formas de
caras, 0jos, nariz y boca,
ademas de la seleccion de la
temporada de la piel y los

0jos

Sofen 2p 0011

sofo ap

opoaulfap ap sodiL

APYITINOVIA 30 NOIQVANY1d
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6.2.Plan De Produccion

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del servicio
Referencia del Produto

Color v Marfologia

Unidades a Producir 1
Valor por
proceso cantidad Horas hora Costo Total
estudio morfologico 1 4 $ 70.000 | & 280.000
estudio de color 1 4 ¢ 70.000 | % 280.000
Tow: | SINSGO000]

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto

Planificacion de Armario

Referencia del Produto
Unidades a Producir 1|Unidades
Proceso Cantidad Hora Valor por Hora |Costo Total
Guia para planificar 1 2 $ 110.000 | % 220.000
Seleccion de conjuntos 1 3 % 100.000 | % 300.000
listado de productos que faltan 1 2 % 112.000 | $ 224.000
prendas para customizar 1 2 % 98.000 | % 196.000
Total: [$  940.000 ]

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto Personal Shopper
Referencia del Produto |
Unidades a Producir 1

proceso horas Cantidad |Valor por Hora| Costo Total
color v morfologia 1 6 5 67.000 | $ 402.000
fondo de armario 1 4 $ 125.000 | $ 500.000
charla presupuesto 1 2 $ 102.500 | $ 205.000
ruta shopper 1 8 $ 93.750 | $  750.000




COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto Imagen Laboral
Referencia del Produto |
Unidades a Producir 1

proceso Cantidad Hora Valor Por Hora Costo Total
imagen profesional 1 3 $ 117.000 | § 351.000
protocolo y etiqueta 1 4 § 105.000 | & 420.000
atuendo o indumentaria 1 2 § 100.000 | & 200.000
comunicacion 1 4 $ 85.000 | % 340.000

Torar IS0

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto  |Fashion Styling

Referencia del Produto |

Unidades a Producir 1

proceso | Cantidad Horas | Valor Por Hora| Costo Total
matrimonio 1 4 % 100.000 | % 400.000
fiesta 1 4 % 100.000 | $ 400.000
graduacion 1 4 % 100.000 | & 400.000
otros 1 4 % 100.000 | % 400.000
Movia 1 5 $ 120.000 | % 600.000
Novia y aco 1 8 % 250.000 | $ 2.000.000
Total: | INED00000



7. Infraestructura
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A continuacion se hace un registro de los equipos necesarios para la produccion de la asesoria de

imagen, con inversion fija.

MAQUINARIA // CANTIDAD VALOR VALOR
HERRAMIENTAS // EQUIPOS (unidades UNIDAD TOTAL
requeridas)
Casa Rodante 1 $150.000.000 $150.000.000
Computador 1 $1.279.000 $1.279.000
Juego de sala patro nova mas mesa 1 $2.459.990 $2.459.990

de centro
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- W
Hﬂ,ﬁ‘
Probador con espejo $745.000 $745.000
Mesa de maquillaje $867.990 $867.990
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No COSTOS FUIOS ADMINISTRATIVOS Tienda VENTAS ICOM ERCIAL
1 SOAT $ 452.350 | PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $ 40.000 | casa rodante 150.000.000{ TRANSPORTE $ 50.000
2 INTERMET $ 130.000 computador 1.279.000| PAG WEB $ 150.000
3 SERVICIO PUBLICOS | & 120.000 | ASESORIA S 35.000 |Juego de sala patr 2.459.990 Community S 200,000
4 HONORARIOS probador con esp 745.000| FERIAS S 400.000
5 GASOLINA 3 100.000 mesa de maquillg 867.990| PUBLICIDAD redes sociales | § 600.000
6 PARQUEADERD 5 80.000
7 NOMINA $ 1.400.000 COMISIONES
8 |mantenimiento camion| $ 1.000.000
TOTALES $ 3.282.350 3 75.000 $  155.351.980 $ 1.400.000
TOTAL $ 4.757.350
8. Necesidades y Requerimientos
Necesidades y Requerimientos Costos
Formulario del RUT $0
Formulario RUES $0
Caratula Gnica empresarial $0
Verificar la clasificacion de marca $0
Antecedentes marcarios $45.000
Solicitud de marca $925.000- $1°124.500
Rut ante la DIAN $0
Formulario de registro Camara de Comercio de $0
Bogota
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9. Disefio Organizacional

9.1. Filosofia

Al encontrarnos en un mundo moderno en el cual las necesidades emocionales de quienes nos rodean
no son prioridad para las empresas, buscamos diferenciarnos en el acogimiento del cliente de una manera
serena, flexible y confiable, brindando asesorias y herramientas que se adapten a las necesidades y
caracteristicas personales de quienes tomen nuestro servicio y siendo un marca que permite el
afianzamiento de la industria nacional al establecer alianzas con empresas del pais logrando con ello

apoyar el talento y creciente industria de moda nacional.

9.2. Mision

Ofrecer una asesoria de imagen de calidad y que se adapta a las necesidades de cada persona gracias a
los multiples y flexibles servicios, con una caracteristica distintiva en el mercado y es superar las barreras
de espacio y tiempo, al contar con herramientas en linea y ofrecer un servicio que se desplaza a nuestros

clientes.

9.3. Visién

Establecernos de forma exitosa en el mercado como una marca reconocida a nivel nacional al estar
continuamente renovandose a la luz de los cambios tecnoldgicos y las tendencias de moda, apoyando y
exhibiendo la industria nacional y logrando la fidelizacidn del cliente al interactuar de forma confiable,

amigable y flexible.



9.4.Estructura Organizacional

Gerente general

/

Finanzas

v

Contador general

&

Comercializacion

Disefadora Grafica

T
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Asesora de imagen

Asistente de ventas

9.5. Estructura Organizacional Cargos y Perfiles

X

Disefiador de modas

empresa, supervisar
el desempefio de los
empleados, controlar
los presupuestos,
establecer los
objetivos generales,
ademas de asegurar
gue todas estas

actividades se

especificos de la
empresa, contratar al
personal adecuado
para la ejecucién de
los diferentes
trabajos. Organizar
las citas para las
asesorias de los

clientes.

Cargo Perfil Profesional Funcion #de Tipo de Salario por
empleados contrato mes
Gerente Coordinar todas las Planificar los 1 Indefinido $2°500.000
General actividades de la objetivos generales y
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realicen de manera
eficiente, organizada,

segura y confiable.

Contador | Profesional contable, | Manejar la Prestacion de $2°500.000
conocimientos contabilidad de la servicios
solidos del derecho empresa y asuntos
contable, conocedor | tributarios,
del entorno y financieros, autorias
realidad nacional. y materiales fiscales.
Diseflador | Persona dinamica, Persona con altos Prestacion de | $1°500.000
Grafico lidera con conocimientos en servicios
imaginacion e disefio, para la
iniciativa, preparado | creacion de nuevas
para dirigir y ejecutar | plantillas de
proyectos en asesoria, ademas de
diferentes areas del la creacién de
disefio. publicidad e
imagenes para redes
sociales.
Asistente | Atencidn al cliente, Asesorar a los Indefinido $1°300,000
de ventas | realizar ventas por clientes tanto en

teléfono y redes
sociales,
administrador de

formacion comercial

redes sociales como
en las diferentes
ferias y puntos

fisicos de la marca.
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de precios y

productos asistencia

a la direccion,
Asesor de | Persona calificada Persona carismética Prestacion de | $1°500.000
imagen con lo diferentes con conocimientos servicios

conocimientos en en asesoria de

asesoria de imagen, imagen, dispuesta a

dindmica y con un dar su creatividad

buen trato en para nuevos cambios

clientes.
Disefiador | Persona dinamica, Persona con altos Prestacion de $1°500.000
de modas | lidera con conocimientos en servicios

imaginacion e disefio, para la

iniciativa, preparado | creacion de nuevas

para dirigir y ejecutar | prendas o

proyectos en colecciones para los

diferentes areas del clientes.

disefio. Listo para

creacion de prendas

Unicas para los

clientes.
Pasante Estudiante Persona dispuesta a Indefinido $877.803

universitario de

Gltimo semestre de

disefio de modas

colaborar ,con buena

actitud
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10. Formalizacion De La Empresa

10.1. Construccion De Empresa y Aspectos Legales
Tipo de sociedad: MP asesoria de imagen se constituird ante la cdmara colombiana como persona
natural, de régimen simplificado a nombre de Maria Paula Pedraza Giraldo como Unica socia.

Documentos requeridos para registrarse como persona natural ante la Camara de Comercio de Bogota:

e Documento de identidad
e Formulario del RUT
e Formulario del RUES

e Caratula Unica empresarial y anexos, segln corresponda (persona natural)

Empresa individual

Régimen comun

10.2. Pasos Exigidos Para el Registro de Marca

A continuacidn los pasos requeridos para hacer el registro de la marca:

e Escoja sumarca

e Verifique la clasificacion de su marca

e Consulte los antecedentes marcarios por un costo de $45.000

¢ Diligencie, pague y presente su solicitud ... $925.000- $1°124.500

e Haga seguimiento

Antes de registrar la marca se debe estar enterados que dicen los cddigos 486 del afio 2000 articulo

136-137
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10.3. Caddigo CIIU

Seccion M, actividades profesionales, fisicas y técnicas

Division Grupo Clase Descripcion

74 741 7410 Actividades
especializadas de

disefio




10.4.

Formulario Cadmara De Comercio

C D Cimara FORMULARIO DEL REGISTRO U
. NICO
codeComen:-o EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES

de Bogota HOJA 1

a o letra los datos. No se n
o En fos os
L2 T g 0 o, R, e s ot GOt 1 LUt £ Lot | o oot o
a en este y Sus anexos, para los fines propios de los reg 'du"“ 14 e toda
INFORMACION DEL REGISTRO
REGISTRO MERCANTIL /VENDEDORES DE JUEGOS | REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO/
DE SUERTE Y AZAR /SOCTEDAD CIVIL gg:ﬂ.','fﬁ O YIEDURIAS REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
MATRICULA / INSCRIPCION INSCRIPCION [ | mscrpaon 0]
RENCACION [] |renovacion [ | acruauzacion 0
TRASLADO DE DOMICILIO [] |masuavo oe pomiciso [ | renovacion O
4 | AIUSTE DE INFORMACION FINANCIERA D AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA I D CANCELACION O
No. DE MATRICULA / INSCRIPCION 3
T No. INSCRIPCION ACTUALIZACION POR TRASLADO DE
l I I ITI l I l l I DOMICILIO, INDIQUE LA CAMARA DE D
COMERCIO ANTERIOR
aioquerenveva | 2|01\ x r ]
TIPO GENERAL DE ORGANIZACION IO QUE RENUEVA D:]]]
(Revisar las Instrucciones del formulario RUES) Mo. INSCRIPCION
TIPO ESPECIFICO DE ORGANIZACION []j ! I I I | l l l I I l
(Revisar fas instruccones del formulario RUES) X
. IDENTIFICACION
Persona Juridica & SIGLA
RAZON SOCIAL :
Personas Naturales SEGUNDO APE! PRIMER SEGUNDO
preR oo (U T i ioldo [N wove FOOI0
2| w [Uolkkauezd ] = []
IDENTIFICACION No. FECHA DE EXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION PO . pais
e L s L L | —
e s e e o
I : 1 = 1
UBICACION Y DATOS GENERALES
4 INFORMACION GENERAL :
DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL IZONN - wwra ] cooico posTaL e
(rolor#l -70 3
veicacton  Locac[ | oFiciNA[_]  LOCALY OFICINA O FaBRICA [ VIVIENDA rinea [ ]
Mu#@amo '\Q IDD D DEPARTAMENTO © iDDImuo&sg;m—vsnem-memmeum rwm
TELEFONO (1gual ol reportado en el TELEFONO 2 r 2 I I l I I
e e R U ZI S 1] [0
Tributano DIAN Casila 44)
CORREQ ELEC 1CO (OBLIGATORIO)
INFORMACION PARA NOTIFICACION L Y_ RATIVA
3 [DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL ZONA: o [ ] AL [] coorcorosma L——J
(AUD‘D-BARR!O-VE&EDA—CORREGIHIENTO PAIS
MUNICIPIO
]DD D BN 2 TELEFONO 3|
G EENNNGEREE LT LI
EEaEE _
[CORREO ELECTRONICO (OBUGATORIO) 5 “
- 3o Cadio de Procedimiento ASmmistratvo ¥ NO
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11. Responsabilidad Social Empresarial
Esta empresa en aspectos de responsabilidad social va a trabajar desde las pasantias, dandoles la
oportunidad a diferentes estudiantes universitarios de disefio de modas para trabajar por un semestre como
asistente de asesoria de imagen. Ademas de trabajar con industrias colombianas con el fin de fortalecer la

industria de la moda y la imagen en Colombia.

12. Anexos

12.1. Brief De La Empresa

e Descripcion de la empresa.

Este proyecto se cre6 desde la necesidad de algunas personas por cambiar su aspecto fisico, ya que se
tiene una mejor vida si te sientes bien contigo mismo. Como estudiante de disefio de modas se quiere ser

un apoyo, una ayuda para que el usuario, mejorando los proceso y la experiencia del cliente.

e Objetivo

Crear un servicio de asesoria de imagen, una tienda movil que puede ayudar al cliente a tener una
mejor experiencia, esto acompafado de diferentes pasos a seguir para tener el resultado final deseado, con
ayuda de una app en forma de diario, acompafiamientos y recomendaciones de otros servicios que ayuden
a tener los mejores resultados. Dando la mejor atencion posible, con recomendaciones en nutricion,

psicologia y demas.

e Productos y servicios de la empresa

Servicio de asesoria de imagen, maquillaje personal, producto como app diario de seguimiento

e Mercado y publico objetivo
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Mujeres y hombres jovenes trabajadores o estudiantes, empresas, que estén interesados en cambiar o
mejorar su imagen personal o la de sus trabajadores. Ademas de empresas interesadas en mejorar la

imagen corporativa.

o Identificacidn de la competencia

Asesores de imagen posicionados en bogota, que se muestran en el cuadro, ademas de diferentes blogs

de moda que dan un buen asesoramiento de las tendencias

e Atributos que se quieren resaltar de la empresa

Acogimiento, buen servicio, desarrollador de ideas en un espacio garantizado asesoria de imagen.

Confianza, integridad, comunicacién honesta y abierta, pasién, buen trato.

e Beneficios que deberian ser percibidos por el cliente

Valor, servicio punto de venta en fisico, un espacio tranquilo y confiable para que el cliente pueda

tener toda la experiencia necesaria

o Valores que se quieren transmitir

Acogimiento, buen servicio, desarrollador de ideas en un espacio garantizado asesoria de imagen.

Confianza, integridad, comunicacién honesta y abierta, pasion, buen trato.

e Valor agregado de la organizacion y servicio que presta la empresa

Tienda mavil y app, ademas el manejo de redes sociales y pagina web.

e COmo quieren verse a si mismos?

Compromiso, cercania, calidad, eficiencia e innovacion.

e COmo quieren ser recordados?



Como una empresa que da excelentes servicios de asesoria de imagen, recordados por la confianza

brindada para el cliente.

o Tiene alguna identidad visual corporativa de la referencia con la que se identifique

e Colores de identidad de la marca

IN
COLOR
BALANCE
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12.2. Encuestas

Cual es su edad?

72 respuestas

@ 18-22
® 23-28
® 30-36
@ 40
@ 16
@ 37
@ 51
@ 42

12V

Cual es su genero?

77 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
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Conocia de la asesoria de imagen?

77 respuestas

® No
@® si
© Talvez

Donde habia oido hablar de asesoria de imagen?

76 respuestas

@ Redes sociales

@® Amig@s

@ Programas de television
@ Universidad

@ Todas las anteriores

@® Estudio

@ Internet

@ Documentos academicos

49



Le gustaria saber tips de como mejorar su imagen ?

77 respuestas

®si
® No
© Talvez

Conoce los beneficios de tener un asesor de imagen?

77 respuestas

®si
® No
© Talvez
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por una asesoria en maquillaje, vestuario,
cabello, proporcion corporal y combinacion de colores?

77 respuestas

@ 280.000- 480.000
@ 520.000-600.000
@ 920.000-1.000.000

En donde le gustaria recibir un servicio de asesoria de imagen?

77 respuestas

@® Ensucasa

@ En una tienda fisica
@ Virtual

@ En una tienda movil

51



52

Plantillas de asesoria

12.3.
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PLANEACION DE MAQUILLAJE

NARIZ Y LABIOS
Tipos de labios Tipos de narices
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