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Nota introductoria

Los retos y dindmicas globales a los que nos enfrentamos demandan
un acercamiento profundo por parte de las ciencias sociales y huma-
nas. Por ello, hemos considerado que este libro es un aporte relevante
para tratar de acercarnos a estas realidades que hacen parte de la vida
cotidiana de las personas implicadas en experiencias que son compar-
tidas a lo largo de estas paginas. Se trata de una tarea valiosa, no solo
del trabajo dentro de las aulas o las academias, sino de los diferentes
lugares, sectores, rincones, espacios y contextos en los cuales surge la
posibilidad de facilitar procesos e incorporar elementos teéricos/me-
todolégicos/practicos que se tornan cercanos a los nuevos retos de las
sociedades actuales.

Por otra parte, se busca que esta compilacién aporte a la reflexiéon y a
la critica en relacién con el trabajo que se hace en diferentes escena-
rios o contextos sociales, puesto que en ocasiones estos procesos son
opacados por otras dinamicas. Lo anterior, resuena en las formas en
las que apropiamos las experiencias de las otras y los otros y que com-
ponen nuestro trabajo como profesionales, académicos, ciudadanos
y humanos. Cada uno de estos capitulos permite, de alguna manera,
esclarecer estrategias de accién cercanas a la gente, a los grupos des-
favorecidos o a las personas que han sido histéricamente vulneradas.

Este proyecto nace de un impulso localizado por parte de quien es-
cribe estas primeras palabras del libro, que le ha llevado a coincidir
con muchas personas que se toman de manera ético-politica y corres-
ponsable su labor en contextos sociales comunitarios. Este ha sido un
proceso arduo, que espera culminar con un impacto significativo en
la expresion de aspectos poco conocidos de las comunidades con las
que se ha trabajado en cada uno de esto capitulos. Por otra parte, es
importante mencionar que no solo ha sido un trabajo de compilacién,
sino que se quiere dejar un espiritu de camaraderia que se vincula con
los intereses propios, colectivos y sociales. Es en ellos que entran en
dialogo los temarios de este primer tomo de este proyecto.
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Ellibro estd compuesto de diez capitulos en los que discurren metodo-
logias, experiencias y reflexiones con diversas orientaciones tedricas
y metodoldgicas. Hemos tratado de mantener un hilo conductor a lo
largo de las paginas, que resalta la pluralidad de tratamientos de los
diferentes contextos sociales comunitarios y a su vez la necesidad de
acercarnos a procesos facilitados desde una orientacion diversa para
la consecucion de transformaciones en/con/desde/para y por las co-
munidades.

Resta decir que, tras estos textos estan diferentes personas, grupos,
comunidades, ideologias, resistencias, movilizaciones, ademas de
apuestas por construir, comprender y transformar el trabajo que se
realiza en la academia. Estas comunidades que aparecen en el libro ha-
cen parte fundamental del trabajo, por lo que es importante que ten-
gamos presente que, tanto en las experiencias como en los procesos
de investigacion alternativos que se proponen aqui, estan presentes,
viven, respiran, y se piensan creativamente otras formas de sustentar
sus experiencias vitales.

Finalmente, queremos agradecer las coincidencias, las juntanzas que
tuvieron como excusa a este libro. Fue en ellas en que se reconocieron
diferentes manos, voces y experiencias que trabajan en otras latitudes
y que estan vinculadas con el trabajo comprometido, sentipensante,
alternativo, critico y localizado en Nuestra América. También, quere-
mos agradecer a aquellas otras personas que aportaron parte de su
vida para que pudiésemos conocer algo de su experiencia al entrar en
contacto con los procesos de trabajo.

Daniel Andrés Bonilla Montenegro
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Resumen

El Proyecto Alegria es una iniciativa desarrollada por un grupo de tra-
bajo interdisciplinar. Su labor es poner a disposiciéon de los jovenes
una serie de practicas sociopedagdgicas con base en una metodolo-
gia experiencial que se adapta al contexto en que se aplica. El objetivo
del Proyecto es formar personas, jévenes lideres para el cuidado de la
vida y la paz; con criterio critico, creativo, espiritual y ético al servicio
de las comunidades, mediante el ejercicio de escuelas de liderazgo en
las que se fortalecen los principios de la vida, la persona humana, el
liderazgo, la comunidad y la paz.

El texto a continuacion tiene como finalidad demostrar codmo estos
procesos incidieron de forma positiva en la condicién humana de las
comunidades donde se desarrollan, y resaltar la labor de los jévenes
como agentes transformadores de sus territorios. Asi pues, las escuelas
de lideres son una herramienta al servicio de la construccién de paz en
las comunidades, pues incentivan acciones desde los propios miem-
bros de la comunidad. Son ellos quienes, después de participar en este
proceso, se empoderan y se apropian de sus fortalezas, debilidades y
capacidades para utilizarlas en funcién de sus necesidades, las de su
comunidad y su territorio.

Palabras clave: Condicion humana, Construccion de paz, Jévenes, Prac-
ticas pedagdgicas.

Proyecto Alegria, una apuesta transformadora

La Fundacién Lazos Construyendo Humanidades en una Latinoaméri-
ca Sostenible (Lazos) es una institucion sin animo de lucro que busca
la formacién de jovenes lideres cuidadores de la paz y de la vida, para
que se conviertan en agentes de desarrollo en su territorio. En este
sentido, este texto busca mostrar algunas de las formas en que la or-
ganizacién ha impactado en los lugares en los que ha hecho presencia
a partir de un trabajo basado en un metodologia propia y peculiar.
Ademas, se brindan algunos detalles intimos de la organizacién y de
su experiencia.

Este texto se compone de tres partes: la primera es una pequena re-
sefa historica de la organizacion en la que se muestran sus inicios y
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cdmo, poco a poco, se fue consolidando; en la segunda parte, se mues-
tra la problematica a la cual se enfrenta la Fundacion y como se en-
tiende y se trata esa problematica desde las practicas pedagdgicas: la
formacion de lideres en el territorio; finalmente, la tercera parte del
documento presenta algunas experiencias significativas que ha tenido
la Fundacion, a partir de relatos y opiniones de algunos de los benefi-
ciarios del Proyecto Alegria.

Ahora bien, para mayor claridad acerca del contenido de este texto, es
fundamental definir algunos conceptos centrales para la organizacion;
esta definicion permite una mejor comprension. El primer concepto es
el de “escuela de liderazgo”: una herramienta de formacion de la fun-
dacién para la ejecucion del proyecto. La escuela de liderazgo es un
método de formacion no tradicional que contempla dos momentos: el
primero es la creacién de un espacio aislado de las dindmicas cotidia-
nas de los participantes en el que se crean lazos de fraternidad, com-
paferismo y solidaridad, y en el que ademas se realiza una formacién
continua en torno a herramientas de liderazgo, ciudadania, valores y
emprendimiento; y en un segundo momento, la escuela de lideres se
traslada a la cotidianidad del joven. En este segundo espacio se com-
plementa la formacion iniciada en la primera etapa.

Hablar de “escuela de liderazgo”implica, en consecuencia, hablar de /i-
derazgo, un concepto central del proyecto. De hecho, ese concepto ha
estado presente en la historia de la humanidad de manera continua,
tal y como lo muestran Estrada (2007) y Giraldo & Naranjo (2014), en
lo que respecta a la direccién de los grupos humanos. Si bien, como lo
exponen Vazquez, Bernal y Liesa (2014), el liderazgo comprende una
serie de capacidades, habilidades, actitudes y cualidades, todos los au-
tores muestran que el liderazgo se forma —concepcion que difiere de
unas primeras concepciones histéricas—, lo que implica la posibilidad
de que el liderazgo pueda ser desarrollado en todos los sujetos pues
no existe un solo tipo de liderazgo.

Si bien, como agregan Giraldo & Naranjo (2014) desde el trabajo reali-
zado por Gémez (2008); Garcia (2011); Lupano y Castro (2008), existen
varias teorias que hacen posible analizar el liderazgo y su transfor-
macién conceptual a lo largo de la historia (teoria de las relaciones,
la influencia, la contingencia, del gran hombre, de los rasgos o del
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comportamiento), ser lider implica cualidades relacionadas con la
proactividad, la creatividad, la influencia, el trabajo en equipo, los se-
guidores, los proyectos y los resultados conjuntos, y la comunicacién
asertiva.

Cada uno de estos elementos conceptuales son trabajados por parte
de la fundacion en bloques de formacién, a partir de la implementa-
cién de distintas practicas pedagdgicas. Es decir, el Proyecto Alegria
busca el desarrollo de estas capacidades dentro de los procesos. Si
bien el concepto de liderazgo cuenta con una amplia caracterizaciéon
con base en las caracteristicas de los lideres, este se tiende a confundir
con el de jefe. En ese sentido, Alegria busca consolidar lideres en las
comunidades, no jefes. Por ello, se pretende construir una formacion
que propicie el trabajo en equipo, la alta estimulacién, la retroalimen-
tacién constante, el trabajo creativo, la visién a largo plazo y la actitud
innovadora, desarrolladora e inspiradora. Estas son capacidades que
concuerdan con la definicién de lider hecha por Giraldo & Naranjo
(2014) desde el trabajo realizado por Hughes, Ginnet & Curphy (2007),
y que busca diferenciar los dos conceptos, el de lider y el de jefe.

Un tercer concepto a trabajar es el de “practicas pedagdgicas”, entendi-
das porTorres Carrillo (2011) como las acciones desarrolladas en el mar-
co de la enseflanza-aprendizaje de saberes. Dichas acciones, agregan
Debesse & Mialaret (1972), se pueden desarrollar en varios niveles (do-
cente, administrativoy politico); sin embargo, independientemente del
nivel de la accién, las “practicas se dan en un contexto, bajo una cons-
truccién cultural y con un fin, lo que les permite desarrollar metodolo-
gias, organizaciony relaciones con larealidad” (Gil Sdnchez, 2016, p. 20).

En conclusion, este documento permite mostrar de manera narrativa
el aporte de la organizacion a la construccién de una sociedad pacifi-
ca, solidaria y que busca el desarrollo colectivo para asi transformar el
entorno cotidiano de cada uno de los beneficiarios.

La consolidaciéon de un sueno: de la adquisicion
de experiencia a formacion de lideres

La Fundacién Lazos Construyendo Humanidades en una Latinoaméri-
ca Sostenible se fundo en el aflo de 2011 gracias a la suma de apren-
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dizajes y experiencias personales, académicas y laborales de mas de
cinco anos del movimiento juvenil Indivisa Manent (IM) de la Salle*.
Ese movimiento era una red de grupos juveniles lasallistas con impac-
to nacional, unidos por una filosofia y un espiritu propio; la identidad
se consolida y fortalece mediante practicas denominadas “escuelas de
formacion™, tal como lo expone la Congregacién de los Hermanos de
las Escuelas Cristianas (2020).

La Fundacién estd compuesta por un grupo de jévenes egresados de
varias instituciones educativas®, con estudios en educacién superior
en distintas areas del conocimiento. Se consolida de esta forma un
equipo interdisciplinar cuyos intereses de formacion y proyeccion so-
cial, dirigidos a la poblacién juvenil vulnerable de distintos lugares del
pais, es el eje articulador.

Segun los documentos de memoria de la Fundacién Lazos (2013),
parte de la formacién de los miembros se enmarca en los principios
lasallistas de la fe, el servicio, el compromiso, la justicia y la fraternidad;
estos son pilares del recorrido de profesionalizacién y de las experien-
cias de intervencion en comunidades rurales y urbanas: posibilitan la
autoevaluacion, la configuracién y la necesidad de consolidar una fun-
dacion al servicio de la vida mediante la formacién de lideres juveniles
en y desde los contextos territoriales (pp. 4-5).

Como miembros de la Fundacién, podemos decir que toda nuestra
experiencia formativa estd enmarcada en una visién humanista y ba-
sada en los valores. Esta vision se consolidé en el marco de las labores
de intervencién y transformacién social de varias comunidades del
pais como Granada y Villavicencio en el Meta; Nilo, Beltran, Paquild,
Cambao, Santandercito y Funza en Cundinamarca; Mongua en Boyaci;
Magangué en Bolivar; y las localidades de Engativa, Ciudad Bolivar y
Usaquén en Bogota D. C,, entre otras.

4 Cuyo objetivo es el de “consolidar itinerarios formativos coherentes, sistematicos y estructurados
para los lasallistas del Distrito Lasallista de Bogoté donde se articulan las diversas experiencias de
pastoral afianzando el desarrollo de capacidades integrales por medio de la construccion de comu-
nidades de fe en liderazgo” (Congregacién de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, 2020)

5 Dichas escuelas de formacién se han presentado en varios tipos a lo largo de los afos, como la
Escuela Pastoral (ESPAL), Escuela de Catequistas (ESCAT), Escuela de Lideres (ESLIS), el Escuela de
Lideres y Participacion Neolaia, las Escuelas Locales entre otras.

6 En principio del Colegio Liceo Hermano Miguel La Salle (LHEMI), en donde recibieron su formacién
en liderazgo, que posteriormente reprodujeron bajo la practica de “formadores de formadores”.
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Una de estas experiencias —que puede ser la mas significativa por su
incidencia en el nacimiento y la consolidacién de la fundacion como
iniciativa autonoma— fue la implementacién del proyecto Alegria en
la poblacién de Ricaurte, departamento de Cundinamarca’. Segun los
registros de Fundacion Lazos (2013), de la mano de las instituciones
gubernamentales y los gremios de la poblacién civil, logramos la im-
plementacion de las escuelas de formacion en liderazgo dirigidos a
jovenes entre los trece y los dieciocho afos. Las escuelas estan enfoca-
das en el cuidado de la vida y la paz bajo el criterio tempo-espacial, en
el contexto y desde el contexto (p. 5); y cuyo objetivo es el de “formar
personas, jovenes lideres para el cuidado de la vida y la paz, con cri-
terio critico, creativo, espiritual y ético al servicio de las comunidades,
mediante el ejercicio de Escuelas de liderazgo no convencional” (Fun-
dacion Lazos, 2013, p. 5).

Dicho objetivo, expone la Fundacién Lazos (2013), tiene como finali-
dad incidir en la condiciéon humana de la comunidad en diferentes te-
rritorios mediante la implementacién de practicas pedagdgicas en las
y los jévenes, quienes a su vez reproducen dichos saberes y practicas
en sus contextos. Asi, inciden en el cambio de paradigmas, despier-
tan nuevas visiones dentro de las opciones vocacionales de los sujetos
orientadas al ser transformativo y propositivo en sus comunidades (p.
5); frente a este tema, agrega Karen, una de las participantes:

Si, porque yo lo puedo transmitir a varias personas, a los nifos, por-
que si sigo trabajando con ellos es como un cambio para el pueblo
porque los nifos son el futuro, para enfocarlos para que no se me-
tan en cosas malas. (Entrevista Karen Moreno, 25 de septiembre de
2016) (Gil Sdnchez, 2016, p. 63)

La puesta en practica de las escuelas de lideres en varios municipios
del departamento de Cundinamarca, tanto desde la fundacién, como
desde nuestro quehacer diario en labores personales y laborales, llevo
a que la experiencia fuese reconocida mediante la solicitud del desa-
rrollo y la participacion de la Fundaciéon en distintas escuelas de lide-
res. Incluso una de ellas, la implementada en el municipio de Funza,

7 La documentacién de esta actividad ha sido registrada en los archivos de la Fundacién a través de
relatos y otras estrategias disefiadas para tal fin.
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Cundinamarca, se realizé un proceso formativo con la poblacion ju-
venil que recibioé el Premio Galardén Docente Categoria Red Educativa
Funza, 2014 (Fundacién Lazos, 2013, p. 5).

La implementacion del proyecto, su acompafhamiento y evaluacion
son comentados en testimonios y relatos de los participantes de las es-
cuelas de liderazgo y de los voluntarios; y adicionalmente en el traba-
jo investigativo y documental de los miembros de la Fundacioén. Este
es el caso del texto “Andlisis de indicadores de gestién del Proyecto
Alegria de las Escuelas Juveniles de Lideres Realizadas en la poblacién
de Ricaurte, Cundinamarca’, escrito por Julian Felipe Mayorga. En el
texto se describen las escuelas de lideres como espacios de formacion
y educacién adoptados por la fundacidn dentro de su proyecto, cuyo
fin es generar impacto social y econémico por parte de jévenes de Ri-
caurte en su municipio.

El texto, publicado por la Universidad de la Salle en 2015, expone, a
partir de indicadores de gestién, un diagnostico de la calidad de vida
de los habitantes antes y después de la implementacién de las escue-
las de liderazgo. Identifica eficiencia, oportunidad y efectividad de las
escuelas. Alegria present6 “efectos positivos en cuanto a la gestién
realizada” (Mayorga Cardozo, 2015, p. 7), aunque, agrega que, para
esta fecha, aun era muy pronto para evidenciar un impacto econémi-
co, este se proyecta a largo plazo desde el apoyo financiero guberna-
mental o de entidades privadas. Santiago, uno de los voluntarios de la
fundacion, menciona:

Nosotros ayudamos en cuanto a la vinculacién de contactos, en
cuanto a un primer acercamiento y ellos quedan vinculados a su
comunidad y ciertas instituciones, depende del proyecto que es-
tén realizando. [...] y esto puede contribuir a su futuro, porque los
proyectos estan para afectar a su comunidad. (Entrevista Santiago
Clavijo, 10 de septiembre de 2016) (Gil Sdnchez, 2016, p. 53)

Ese mismo afo, fue publicado el texto “Jévenes de Ricaurte: Dos re-
latos diferentes de una misma historia’, de Julian F. Mayorga y Juan S.
Mayorga, en el que se expone parte de la realidad social y demografica
a la que se enfrenté la implementacién del proyecto Alegria. Ademés,
se explora la visién de varios de los jévenes participantes en torno a
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las practicas desarrolladas y las escuelas mismas. Dicha memoria na-
rrativa® pretendio evidenciar desde la fuente primaria, el participante,
el impacto que tuvo la escuela de lideres, y cdmo la escuela sigue pre-
sente en sus vidas, no solo como un recuerdo, sino como una etapa
en la que desarrollaron una gran variedad de herramientas que imple-
mentan en su cotidianidad personal y comunitaria. Carlos, otro de los
participantes del proyecto menciona que:

El grupo de nosotros se llamaba GENCRIS XXI, con ellos realizdba-
mos actividades con chevrones, con los niflos pequenos, les ense-
fndbamos valores del respeto y los poniamos en préctica con ellos.
Dialogdbamos y nos colabordbamos en las tareas de cada uno”
(Entrevista Carlos Mora, 25 de septiembre de 2016) (Gil Sdnchez,
2016, p. 56)

Por su parte, el texto “Influencia de los procesos biolégicos y socia-
les en la construccion de las expectativas de los jévenes de Ricaurte,
Cundinamarca’, de Juan Sebastian Mayorga, buscé responder las si-
guientes preguntas: ;cudles son las influencias del proceso educativo
e institucional en la construccion de las expectativas de los jovenes del
municipio de Ricaurte?, ;cdmo influye la condicién de juventud en la
construccion de expectativas?, jqué garantias tiene el territorio parala
construcciony desarrollo de las expectativas? y jcuales son las expecta-
tivas de los jévenes en sus proyectos personales dentro de cinco afos?

Dichos interrogantes expuestos en el texto editado por la universidad
Santo Tomds en 2016 buscaron comprender la influencia de los pro-
cesos bioldgicos y sociales en la construccién de las expectativas de
los jovenes de la institucion educativa del municipio. El texto muestra
como el resultado es la compresion del joven, mas alla de la condicién
biolégica, ya que estos sujetos, construidos socialmente, son quienes
deciden sobre el rol y el estatus que desean desempefar (Mayorga
Cardozo, 2016, pp. 69-70).

Sin embargo, los diferentes programas de las instituciones municipa-
les de caracter social no responden por completo al desarrollo satis-

8 Incluida en el texto “La Salle: Construyendo Paz en Colombia - Documentacién de Experiencias
Pastorales de Proyeccion Social en el Distrito Lasallista de Bogota’, publicado por la Congregacién de
los Hermanos de las Escuelas Cristianas - Distrito Lasallista de Bogota en 2015.
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factorio de las expectativas, y la principal expectativa es desarrollar
su formacién profesional. De ahi que la falta de oferta académica y
laboral hace que muchos de los jévenes no logren ingresar a la edu-
caciéon superior o tengan que migrar de municipio para lograrlo, pues
se entiende que estos procesos solo son posibles si las instituciones
administrativas y académicas presentes en el territorio aportan de for-
ma permanente a la conformacién y fortalecimiento de una identidad
colectiva de jovenes en el municipio, cuyas subjetividades tengan la
posibilidad de desarrollarse en el mismo espacio, en torno a una acti-
vidad en especifico (Mayorga Cardozo, 2016, p. 70).

Por su parte, el texto “Practicas socio-pedagdgicas para la Reivindica-
cién de la condiciéon humana: Estudio de caso en la Fundacién Lazos
Construyendo Humanidades en una Latinoamérica Sostenible’, de Yei-
son Gil, analiza cémo las practicas pedagdgicas implementadas en el
marco de las escuelas de lideres en el municipio de Ricaurte inciden en
la reivindicaciéon de la condicién humana de los jovenes participantes
y, en consecuencia, de los habitantes del municipio. El texto, editado
por la universidad Santo Tomds en 2016, expone cémo las practicas
implementadas por el equipo de la fundacién en las escuelas de lide-
res aportan al mejoramiento de los procesos educativos y en conse-
cuencia a la condicién humana de los sujetos, pues la reproduccién de
las practicas posibilita la reproduccién de la condicién de vida actual,
mientras que, por el contrario, la implementacién de nuevas practicas
influye en el cambio de condicién de vida. Frente a esto, Tatiana, una
voluntaria de la fundacion agrega:

Los contenidos tematicos inicialmente se van dando bajo la estruc-
tura de conocer el contexto, lo primero es identificar ciertas falen-
cias o ciertas cosas a potencializar en los jévenes y en la poblacion
donde se esta haciendo la inmersion. En necesario empezar a iden-
tificar cudles son las cosas que necesitamos promover en los chicos
para que a partir de los bloques de formacion ellos puedan ir de-
sarrollando ciertas habilidades, ciertas capacidades, que en alguin
momento el colegio o ciertas instituciones no les ha posibilitado
dentro de su desarrollo. (Entrevista Tatiana Rodriguez, 12 de octu-
bre de 2016) (Gil Sanchez, 2016, p. 41)
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Este hecho incide en la cotidianidad de los sujetos, jévenes que par-
ticipan de las actividades y el equipo de trabajo de la Fundacién, y
en el texto se analiza desde los aportes conceptuales, investigativos
y quehaceres practicos, sociolégicos, educativos, pedagdgicos, entre
otros. Todas y cada una de las experiencias documentadas, testimo-
nios, memorias documentales, registros histéricos de la fundacién
e investigaciones académicas de los textos expuestos son producto
del trabajo de intervencidn social realizada a lo largo de afios. En esos
textos hemos expuesto cémo, desde los indicadores, el proyecto tie-
ne impacto positivo en el territorio; asi mismo, cémo dicho impacto
se puede materializar en el sujeto joven como un actor incidente en
el municipio, siempre y cuando cuente con el apoyo requerido; vy, fi-
nalmente, cdmo se debe implementar el apoyo en los procesos for-
mativos, y especialmente en las practicas implementadas en las y los
jovenes participantes.

Ahora bien, como ya mencionamos, el proyecto Alegria desarrolla es-
cuelas de liderazgo con incidencia en la condicién humana de los te-
rritorios desde la formacidon humana, ética, y para el cuidado a la vida
y la paz. Entonces, surge la cuestion de la experiencia misma, pues la
consolidacion de este cimulo de experiencias —principalmente las
que desarrollamos en Ricaurte— plantean nuevos retos al momento
preciso de la intervencién social: jcudl es la metodologia de trabajo?,
iqué es una escuela de liderazgo en la practica?, ;cémo se desarrollan
dichos espacios?, y ;cudl es su incidencia en la condicién humana de
las y los jovenes? Estas preguntas seran desarrolladas explicita e impli-
citamente a lo largo del texto.

Proyecto Alegria: su impacto en la condicion
humana y un proyecto de vida transformador

En Colombia, la poblacién joven, como una realidad histérica perpe-
tuado por varias décadas, ha sufrido diferentes vulneraciones y olvidos
por parte de las organizaciones o instituciones encargadas de velar
por el cumplimiento de los derechos que, como colombianos, deben
cumplir con ellos constitucionalmente. Ahora bien, esta problematica
social que deja en un estado de fragilidad evidente a todos los jéve-
nes, especialmente a los adolescentes, es también garantia de otras
dificultades como la drogadiccion, el narcotréfico y la delincuencia. En
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otras palabras, al no garantizar el acceso a derechos esenciales como
la educacién y el trabajo, los jovenes adolescentes optan por el cami-
no de las drogas y la delincuencia como via para conseguir un estilo
o proyecto de vida; asi, pues, se agudiza la dura realidad colombiana
(Fandifo Parra, 2011).

Por otro lado, debido a la falta de garantias y al estado de vulnerabi-
lidad de esta poblacion, los jévenes que no caen en la drogadiccion
o en la delincuencia no generan metas ni proyecciones de vida que
aporten al desarrollo social, econémico y politico del territorio local
y nacional. Se convierten en mano de obra barata y poco calificada.
Sin embargo, negar los esfuerzos que se han generado por parte de
las diferentes organizaciones y el aparato estatal estaria mal y seria un
acto irresponsable de este escrito, pues varias politicas, secretarias y
viceministerios se han creado tratando de atender la problematica an-
teriormente descrita; no obstante, sus acciones no han sido totalmen-
te efectivas y no han disminuido, de manera significativa, los indices
desproteccion a la juventud y adolescentes.

En el caso de Colombia, Mufoz (2003) afirma que los jovenes entre
14 y 26 afos representan el 21% del total de la poblaciéon colom-
biana. Desafortunadamente, muchos de ellos estan marginados de
la ciencia y la tecnologia, de las posibilidades de trabajo, la par-
ticipacion politica, la recreacién y las posibilidades de expresion.
Esta situacion es caldo de cultivo para el ingreso y la participacién
en diversos circuitos de ilegalidad: delincuencia comun, guerrilla,
paramilitares, redes del narcotrafico y contrabando, prostitucion,
etcétera. Ante estas problematicas, sostiene Mufioz, el Estado co-
lombiano, como muchos otros en Latinoamérica, ha tomado ac-
ciones que han ido desde la elaboracién de documentos y leyes
hasta la creaciéon de viceministerios y consejerias. Sin embargo, a
pesar de los recursos y esfuerzos, los asuntos de juventud no han
logrado generar los resultados previstos porque, entre otras cosas,
las politicas de juventud no han tenido un norte, ni metas produc-
tivas, ni un fundamento investigativo. Para Munoz, el panorama
muestra dos grandes tendencias: o bien los asuntos de juventud
han dejado de estar en la atencién publica como efecto de la cri-
sis econdmica, politica y criminal que hace de ciertas situaciones
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“asuntos no-prioritarios” o bien las politicas que se trazan se desdi-
bujan, pierden vigencia y no trascienden en las agendas publicas.
(Fandifo Parra, 2011, p. 156)

Este fracaso en la atencion a la problematica de juventud y adoles-
cencia puede explicarse por una desconexion entre las politicas publi-
cas y los proyectos de intervencién con las realidades de los jévenes
y adolescentes, por lo que no se genera un cambio real y significativo
dentro de la mentalidad. Sin embargo, este tema seria el centro de una
investigacion mucho mas rigurosa y extendida.

Con estas premisas en mente, la Fundacion Lazos es una organizacion
cercana alos jévenes, que busca, por medio del uso de diferentes prac-
ticas pedagdgicas, la construccion de un proyecto de vida por medio
de escuelas de liderazgo en donde llevan a cabo espacios formativos.

En estas escuelas se aisla a los participantes en un espacio fisico de-
terminado donde se imparten los bloques formativos y se crea una at-
mosfera de convivencia y fraternidad entre los beneficiados que se en-
cuentren en edades pares. Este tipo de ejercicios permite el desarrollo
social y econémico del beneficiado y de su entorno. Es necesario acla-
rar que la fundacion busca el desarrollo a nivel personal y social, por
lo que el conocimiento del territorio y de la condicién humana se con-
vierten en pilares fundamentales en la intervencién de la organizacién.

En esta intervencion, realizada por la Fundacion, es central el Proyecto
Alegria que, a través de un enfoque experiencial y gracias a bloques
formativos, busca brindar herramientas de liderazgo, ciudadania, em-
prendimiento y educacién en valores para generar bases sélidas en
la creacién de un proyecto de vida estable, duradero y que permita
al joven convertirse en agente de cambio dentro de su territorio y un
lider cuidador de la vida y la paz.

Cabe resaltar que la busqueda final del Proyecto Alegria se centraen la
creaciondeun proyectodevidaenjéveneslideres.Debemos preguntas,
sin embargo, ja qué se refiere este proyecto? A la configuracion de una
herramienta que, por medio de la identificaciéon de metas, gustosy sue-
Aos, traza una serie de acciones que permiten su cumplimiento (Iriberri,
2019): en este caso, acciones orientadas al cuidado de la vida y la paz.
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En este orden de ideas, se puede establecer que las personas, dentro
de su desarrollo personal, poseen y crean su propio plan de vida y si
esto es asi, jpara qué sirve la intervencién de la Fundacién dentro de
la construccién del proyecto de vida? Como se especifico, el proyecto
de vida es creado para obtener o desarrollar ciertas metas particulares,
independientes del desarrollo social, espiritual y personal beneficioso
para el individuo, y es en este punto en particular en el que se hace
efectiva la intervencién de la Fundacién con las escuelas de liderazgo.

En otras palabras, un sujeto puede planificar su vida seguin sus gustos,
sus metas, sus crianzas, los contextos y las posibilidades de su entorno;
tenemos en cuenta que, como se mostro al principio de este apartado,
para la juventud colombiana este contexto no es muy favorable. Esta
realidad hace que la planificacion particular de la vida de un joven no
esté alineada con el desarrollo territorial adecuado para la equidad
de derechos y deberes. Por el contrario, perpetua probleméaticas evi-
dentes dentro de entornos de vulnerabilidad, por lo que la Fundacién
construye bases éticas, ciudadanas y sociales para la creacién de pro-
yectos de vida de lideres proactivos dentro de sus territorios: lideres
cuidadores de la vida y de la paz.

En resumen, para la Fundacion Lazos (2013),

El fundamento epistemoldgico para la realizacién de las escuelas
delideres se encuentra orientado por el pensamiento, critico-social,
de cardacter pedagdgico experiencial, cuya intencién es hacer un
recorrido indagatorio a través de preguntas, experiencias significa-
tivas y respuestas de los participantes a sus contextos en perspec-
tiva de cuidado y transformacion de sus comunidades (pp. 10-11).

Ahora bien, desde un punto de vista mdas pragméatico, esta metodo-
logia de caracter experiencial parte de la lectura territorial; es decir,
del reconocimiento de los espacios, dindmicas y actores presentes en
el entorno. Este enfoque es adoptado con el fin de poder implemen-
tar el Proyecto Alegria sin trasgredir de manera violenta o impositiva
el entorno. Tras el mapeo de actores de la lectura territorial, se inicia
el trabajo de articulacion, con el fin de consolidar apoyos para el de-
sarrollo de los procesos de convocatoria en las escuelas; solo de esta
forma se consolidara un escenario pensado desde el territorio hacia el
territorio mismo.
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Una vez realizadas las convocatorias tanto para zonas urbanas como
rurales, se da inicio al primer nivel de la escuela. En este primer nivel,
la formacién se da en un espacio cerrado con las comodidades nece-
sarias para todos los participantes. Este formato permite que las y los
jovenes puedan participar de los bloques de formacion con la minima
distraccion posible, siempre con el acompafamiento permanente del
equipo de trabajo.

Posteriormente, las y los participantes ponen en practica los saberes
aprendidos en sus comunidades mediante el desarrollo de iniciati-
vas, proyectos y actividades, sin dejar de lado el acompafamiento de
la Fundacién. A este momento se le denomina “escuela externa” Las
escuelas, tanto internas como externas, buscan no solo el desarrollo
cognitivo y practico, sino también la materializacion de la formacion
en beneficio de las comunidades por parte de las y los participantes.

Finalmente, parte de las iniciativas, proyectos y actividades desarrolla-
ras por las y los jovenes se dirigen a nifos y nifias de las comunidades,
con el fin de que, mediante el modelo de formador de formadores, se
logre ampliar el impacto de Alegria en el territorio, y asi mismo, pre-
parar a los menores para que se vinculen a las escuelas mas adelante.

Cada una de las etapas de la metodologia planteada estara acom-
pafada por unos encuentros de formacién, estructurada, a saber,
con un curriculo de caracter vivencial y dialogante, que se com-
prende desde una alternativa pedagdgica, didactica, de ensefianza
- aprendizaje y evaluacién acordes a las exigencias en la educacion
de personas, jévenes lideres para el cuidado de la vida y la paz.
(Fundacioén Lazos, 2013, p. 11)

Los bloques formativos presentes en el proyecto Alegriay en las escue-
las de liderazgo brindan herramientas necesarias para la construccion
de proyectos de vida transformadores pero, ;cémo se sabe que las he-
rramientas brindadas por la fundacién cambiaran el entorno del bene-
ficiado? Larespuesta es: a partir de un proceso de intervencion articula-
do, el proyecto Alegria conecta cada uno de los elementos transmitidos
para la creacién de una proyecto de vida innovador. Esa articulacion
desemboca en la formacién de lideres cuidadores de la vida y la paz
en sus territorios. Ademas, se genera un horizonte valorativo que se
constituye en eje primordial dentro de nuestra formacién; es este eje
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el que guia y orienta las herramientas de liderazgo, de ciudadania, so-
ciales y de emprendimiento implicitos en el proyecto. Sin embargo,
idesde qué punto tomamos la parte valorativa dentro del proyecto?

Para el Proyecto Alegria la concepcién de “valor”tiene un sentido cam-
biante dependiendo de la persona y, por lo tanto, del entorno. San-
doval Manriquez (2007) nos habla de la concepcién de valores segun
varias perspectivas que tienen en comun la nocién transformadora de
este concepto:

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido
abordado desde diversas perspectivas y teorias. En sentido huma-
nista, se entiende por valor lo que hace que un hombre y una mu-
jer sean tales, sin lo cual perderian la humanidad o parte de ella. El
valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo, se
considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez
de ser falso; es mas valioso trabajar que robar. La practica del valor
desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el contravalor
lo despoja de esa cualidad. Desde un punto de vista socioeducati-
vo, los valores son considerados referentes, pautas o abstracciones
que orientan el comportamiento humano hacia la transformacion
social y la realizacién de la persona. Son guias que dan determina-
da orientacién a la conductay a la vida de cada individuo y de cada
grupo social. (Sandoval Manriquez, 2007, p. 98)

Tanto el concepto humanista como el socioeducativo presentan a los
valores como guias hacia la excelencia, dotan de humanidad a quienes
los practican, sin negar el caracter evolutivo, temporal y subjetivo del
concepto. Ahora bien, la nocién valorativa guia las acciones y los cono-
cimientos hacia la transformacién social y la realizacion de la persona,
por lo que los valores, dentro de la formacién de Alegria, se establecen
como facilitadores del cambio en los conocimientos de ciudadania,
liderazgo y emprendimiento: cada herramienta se convierte en una
guia que permita la alteracién del contexto y de la persona beneficia-
da del proyecto.

En este sentido, el Proyecto Alegria, busca la transformacién del sujeto
a partir de valores que impulsan el crecimiento de la persona y estas
a su vez de herramientas de liderazgo como materiales de desenvol-
vimiento social, ciudadano (como los conocimientos basicos de una
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democracia participativa) y de emprendimiento (como una oportuni-
dad de auto sostenimiento) que generen un desarrollo en el contexto
y en el territorio. Ademas, el Proyecto pretende enlazar a los beneficia-
dos con diferentes entidades (universidades, empresas, organizacio-
nes, etc.) para fortalecer la formacién tradicional y asi facilitar el acceso
a oportunidades que brinda una nacién como la nuestra.

Finalmente, el Proyecto Alegria es una intervencion en la juventud co-
lombiana que aspira a brindar diversos elementos, guiados por los di-
ferentes valores sociales y que incentiva el desarrollo social y personal
en liderazgo, ciudadania y emprendimiento. El Proyecto, finalmente,
aporta a la transformacion del beneficiado en un agente de cambio
dentro de su territorio y en lider cuidador de la vida y la paz.

Si solo fue una vida la que
transformamos, valié la pena

El Proyecto Alegria alberga diversos espacios de reconocimiento en
los que los individuos se sumergen en la busqueda por su lugar en el
mundo. Este lugar ya no es inalcanzable, sino al contrario, es un mun-
do asequible, listo para ser caminado, observado, pero, sobre todo, un
mundo listo para ser transformado.

Sin embargo, reconocer lo anterior no es facil: entendernos a nosotros
mismos es un reto, el darnos cuenta de que somos parte de una socie-
dad y mds aun, el creernos capaces de ser agentes de cambio en una
realidad dificil, a veces desgarradora, que muchas veces nos arrebata
nuestros suenos y energias, parece imposible. No obstante, un dia lo-
gramos convencernos de que nosotros podemos, a través de pequeias
o grandes acciones, cambiar aquello con lo que no estamos conformes.
Es a esto a lo que el Proyecto Alegria se enfrenta una y otra vez: llegar
a comunidades que, a pesar de que sus caracteristicas demograficas,
geogriaficas y sociales son diferentes, presentan aspectos comunes.

Entre los aspectos comunes de estas comunidades estan la individua-
lidad manifiesta en los jovenes y las dificiles situaciones familiares que
influyen en la falta de esperanza y de suefios de aquellos quienes, en
especial en zonas rurales, no se conciben mas alla de su reducida zona
geografica y de la actividad econdmica preponderante en el territorio

26



Proyecto Alegria: Escuelas de liderazgo con incidencia en la condicion humana de los territorios

y el nucleo familiar, ademas de sentimientos como la rabia, la tristeza,
la rebeldia, y el desdén hacia la autoridad, ademas de un claro desco-
nocimiento sobre las capacidades y el potencial.

Estos jovenes, abrumados por las realidades de su territorio, se sienten
destinados a vivir una vida insatisfactoria, llena de carencias no solo
materiales, estan rodeados de violencia, abandono e inconformidad, y
se condenan a si mismos a resignarse a vivir en las mismas condiciones
de otros, sin aspiraciones y sin un cambio sustancial.

Por otro lado, y después de haber convivido y llevado a cabo nuestro
proyecto con los jévenes que nos permiten llegar a ellos, siempre he-
mos salido recargados gracias a que en cada ocasién constatamos lo
que una vez aprendimos: en cada persona hay un potencial de ser un
agente de cambio, solo se necesita una oportunidad para reconocerlo
y un espacio de aplicacion. Es asi como aquellos jévenes que una vez
eran apaticos empiezany logran convencerse de que tienen las capaci-
dades para influir positivamente en sus entornos mas cercanos y, si asi
lo deciden, influir como lideres en la vida de todos los que los rodean.

Esa transformacién la hemos visto reflejada en satisfactorios cambios
personales de aquellos que hemos conocido. Gratamente hemos reci-
bido historias de jovenes que en alguna ocasién fueron participantes
de nuestras escuelas: nos cuentan de los cambios de su vida, los de
sus familias y los de su entorno social. Aquellos adolescentes y jove-
nes que aspiraban a que lo maximo que lograrian seria trabajar en la
tierra y reproducir las carencias con las que vivian, le han apostado a
cambiar su proyecto de vida; asi mismo, le han apostado a reproducir
sus aprendizajes y a ser agentes de cambio de nuevas generaciones.

Hay quienes buscaron construir sus propios espacios de influencia en
sus municipios por medio de nuevas escuelas de liderazgo. Ahora son
estos jovenes, y no nosotros, quienes buscan proporcionar herramien-
tas a sus vecinos en funcién de mejorar las condiciones de su territorio,
y lo lograron.

Uno de estos grupos, bajo el nombre Lideres de Ricaurte Listos para el
Servicio a la Comunidad (Gil Sdnchez, 2016, p. 60) lograron, no solo re-
crear las escuelas, sino también fomentar convenios con autoridades
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locales —como la Alcaldia— y entidades educativas para que otros jo-
venes pudieran acceder a diversos espacios educativos. Esto significd
el logro del objetivo mas importante del Proyecto Alegria: la creacion
delideres que, a través de una mirada critica hacia su realidad, trabajan
en funcién de su territorio y su comunidad para transformar la condi-
ciéon humana de sus semejantes.

Los resultados no solo se quedaron en un momento puntual: los parti-
cipantes del proyecto lograron construir proyectos de vida mas allé de
las barreras socioeconémicas, y se aferraron a este proyecto a pesar de
las adversidades. Uno de los participantes, Juan, por ejemplo, pas6 de
resignarse a terminar el bachillerato y trabajar en el campo, a decidirse
a estudiar una carrera profesional; en el camino, ayudé a impulsar el
negocio de sus padres y de esa forma lograr también pagar sus estu-
dios universitarios. Maria José, una mujer fuerte, critica, quien hoy es
mam4, decidio alejarse de la violencia que vivia a diario para estudiar,
trabajar, y darle un futuro digno a su hija; estos ejemplos se ven am-
pliamente estudiados en el texto “Practicas sociopedagdgicas para la
reivindicacién de la condicién humana”:

Frente a la condiciéon actual de los involucrados con el proceso
educativo de la fundacién, se evidencia que el 81% de estos esta
vinculado actualmente a escenarios educativos, y de ellos, el 50%
cursan estudios profesionales; se evidencid, ademas, que el 70% de
los participantes relacionan su vinculacion educativa o laboral con
su participacién en las actividades. (Gil Sdnchez, 2016, p. 37)

Pabloy su hermana, ademas de seguir sus estudios profesionales, se in-
tegraron a la fundacion para ser parte del Proyecto Alegria con quienes
los guiamos la primera vez, constantemente listos al llamado de una
nueva escuela, un nuevo rumbo y nuevos jovenes a quienes apoyar.

Por otra parte, el 81% de los participantes, afirma que los cono-
cimientos y capacidades adquiridas mediante su participaciéon en
las actividades desarrolladas por la fundacién les permitiran tener
mejores condiciones de vida, vincularse a procesos laborales o aca-
démicos. (Gil Sanchez, 2016, p. 38)
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La transformacion también se ve en los casos de Rulfo y Natalia, quie-
nes crearon, cada uno, una empresay hoy ayudan al desarrollo econé-
mico de su municipio.

Como ellos, hay otras tantas historias de jovenes que dedicaron su
proyecto de vida al servicio de su comunidad, siempre anhelando ser
agentes de cambio en sus territorios, ayudando a quien lo necesita,
incluyéndose a ellos mismos, ya sea desde lo privado o desde lo insti-
tucional.

Ahora bien, si uno analiza el Proyecto tan solo desde un municipio en
especifico, puede que el alcance no se vea como prometedor, pero, si
tenemos en cuenta que no el Proyecto no solo se dio en un municipio,
sino en dos, tres, cuatro, siete —asi sea en uno de cada departamento
del pais— el alcance no tiene limites.

En Colombia convivimos a diario con frases como “construyamos un
pais en paz’, “llevemos paz a los territorios’, pero estas son frases que
suenan tan lejanas que nos hacen preguntarnos: ;quién es el encarga-
do de llevar y construir la paz?, realmente ;qué es la paz? Para noso-
tros, la paz significa oportunidades, bienestar, cambios, valentia, res-
ponsabilidad social, voluntad, alegria. Bajo cada experiencia que nos
ha brindado el proyecto hemos podido constatar que todos nosotros
somos los encargados de esa ardua tarea puesto que estamos seguros
de que “La paz, en estos términos, se construye desde el interior, se
contagia en el establecimiento de relaciones interpersonales funda-
mentadas en el servicio y se convierte en condicién para alcanzar el
éxito personal” (Mayorga Cardozo & Mayorga Cardozo, 2015, p. 138).
Asi pues, nuestro pais necesita personas formadas, criticas, llenas de
energia y de fe en sus capacidades, que crean que “el amor, la com-
prension y el servicio son esenciales, a sabiendas de que solo asi pue-
de sembrarse la semilla del progreso y de la equidad social” (Mayorga
Cardozo & Mayorga Cardozo, 2015, p. 137).

Puede que se vea insuficiente, que no lleguemos a muchas personas,
o tal vez si; puede que la realidad ponga muchos obstéaculos, pero si
logramos transformar siquiera una vida en estas condiciones, estamos
seguros de que valdré la pena.
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Resumen

El presente trabajo hace parte de los resultados obtenidos en una in-
tervencién psicosocial realizada desde las practicas profesionales del
programa de Psicologia de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia con nifnos, ninas y adolescentes en situacién de pobreza de la
Comuna 1 de la ciudad de Palmira. El objetivo de esta intervencién
fue promover la resiliencia a partir de factores de proteccién: la auto-
estima y las habilidades comunicativas del programa de intervencion
Mentalidades Saludables Para Super Nifos (Azri, 2013). La interven-
cién tuvo una duracién de ocho meses y comprendié cuatro sesiones
grupales semanales. Los resultados del diagnéstico permitieron iden-
tificar los principales factores de riesgo para estos menores de edad,
entre los que se contaban la baja autoestima y la comunicacién poco
asertiva para la resolucién de conflictos. De esta manera, y con la in-
tervencion, se lograron fortalecer estos factores de proteccion a través
de la arteterapia en espacios resilientes que permitieron desarrollar
competencias y habilidades para cambiar y enfrentar favorablemen-
te diversas situaciones adversas, para dar paso a una oportunidad de
crecimiento personal, familiar y social. Finalmente se pudo concluir
que la intervencién realizada desde el enfoque social comunitario en
la obra Social Santa Rosa de Lima del municipio de Palmira fue un es-
pacio oportuno para contribuir a la salud mental de la comunidad y
se resalta la pertinencia de los programas de intervencién psicosocial
desde la practica académica.

Palabras clave: Factores de proteccién, Intervencion psicosocial, Pobre-
za, Resiliencia.

Introduccion

La resiliencia representa un cambio de perspectiva en las formas de-
terministas de entender las problematicas del ser humano: desde este
enfoque se propone reconocer los recursos y las fortalezas, mas que
las debilidades y las patologias. Como profesionales de la salud, la
importancia de este concepto radica en la necesidad de reconocer y
ofrecer posibilidades, mas que limitaciones, frente a las problematicas
sociales, familiares, emocionales, etcétera, que pueden desencadenar
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factores de riesgo para la salud mental y fisica de las personas (Kotlia-
renco, Caceres & Fontecilla, 1997). En la ciudad de Palmira, el Obser-
vatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana ha registrado
1564 casos DE violencia intrafamiliar; los mas criticos se encuentran
en los barrios Zamorano, Villa Diana, Simén Bolivar y Coronado (DE la
comuna 1), desde al afno 2010 hasta el afo 2018. Estos barrios presen-
tan mayores desordenes sociales por parte de la comunidad relacio-
nados con consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar,
delincuencia comun, peleas por territorios entre bandas criminales,
prostitucion, ademas de trabajo informal. Se trata de una zona de alta
vulnerabilidad.

Es asi como en marzo de 1999, llega al barrio Coronado la Congrega-
cion Religiosa Hermanas Misioneras de Santa Rosa de Lima, una funda-
cién sin dnimo de lucro que vela por las comunidades en condiciones
de vulnerabilidad, y en especial por la poblacion infantil. La fundacion
inicia un acercamiento a la comunidad mediante visitas domiciliarias
con el fin de conocer las condiciones de riesgo de esta poblacion. En-
cuentran problemas relacionados con violencia intrafamiliar, desinte-
gracion de los hogares, prevalencia de madres cabeza de hogar y la
ausencia de religién en la vida. Esta congregacion cuenta con la ayuda
de diferentes entidades en lo que tiene que ver con recurso humano
—docentes para la jornada escolar complementaria, psicélogos y tra-
bajadores sociales— y recurso material —alimentacién (desayuno y
almuerzo) que se ofrecen a los nifos en la jornada en la que permane-
cen en la congregacién—. Estos recursos favorecen a un aproximado
de cincuenta y dos familias.

De esta manera, la relevancia de esta intervencion radica en la vulne-
rabilidad que vive la poblacién infantil en situaciones de pobreza, ya
que segun la Unicef (2001), cuando una familia se encuentra en estado
de pobreza, los mas jovenes son los mas afectados porque se pone
en peligro sus derechos a la supervivencia; se presentan situaciones
de desnutriciéon, ingesta de agua contaminada y saneamiento inade-
cuado. De esta manera, segun Unicef (2001) la pobreza es una de las
principales causas de que los nifos y nifas no asistan a la escuela, sean
victimas de malos tratos y explotacidn. Por su parte, el Departamen-
to Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2019) usa desde
el 2012 el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que comprende
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cinco dimensiones: condiciones de la nifiez y la juventud, la salud, el
trabajo, el acceso a servicios publicos domiciliarios, las condiciones
educativas del hogar y las condiciones de la vivienda. Segun estos in-
dices, en el 2018:

Las mayores privaciones por hogar en el departamento Valle del
Cauca se presentaron en los indicadores: trabajo informal con un
67,5%, bajo logro educativo con un 39,4% y rezago escolar con
23,8%. Las menores privaciones por hogar se presentaron en los
indicadores: material inadecuado de pisos con 0,7%, inasistencia
escolar con 2,0% y trabajo infantil con 2,1%. (DANE, 2019, p. 4)

Para Lera (2009), la pobreza tiene un impacto negativo en el desarrollo
infantil, pues los nifios y niflas son afectados por el entorno en que
viven, y esto perjudica a su vez el coeficiente intelectual, el compor-
tamiento, viven mas situaciones de estrés, etcétera. Parafraseando a
Kotliarenco et al. (1997), se ha identificado que nacer en condiciones
de pobreza o vivir en un ambiente que no es sano para la salud mental
produce condiciones de alto riesgo para el bienestar de las personas;
es por ello que la ayuda externa relativa solo a suplir las necesidades
basicas es insuficiente, pues los nifos y nifias necesitan vinculos afecti-
vos seguros, que fomente en ellos el amor y la confianza en si mismos.
Por ello, es importante desarrollar proyectos que promuevan espacios
y experiencias en torno a la resiliencia en poblaciones que viven situa-
ciones de riesgo derivadas de sus condiciones de vida, y asi elaborar
intervenciones utiles para la comunidad.

Es desde esta perspectiva que se plantea el estudio: después de varios
meses de trabajo con esta poblacion, es hace patente la importancia
de conocer cdmo afrontar, acompafar y encaminar a esta poblacion
a la prevencién y promocién (Garcia-Vesga & Dominguez-de la Ossa,
2013). De esta manera, el objetivo de esta intervencion fue fortalecer
factores de proteccion orientados a la promocion de la resiliencia en
los nifos, nifas y adolescentes de la Obra Social Santa Rosa de Lima a
través de la arteterapia.
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Resiliencia en contextos de
pobreza en poblacion infantil

La pobreza econémica es un factor derivado del riesgo psicosocial, ya
que afecta no solo la calidad de vida, la salud mental y fisica de las
personas, sino también a las familias en el ejercicio de la parentalidad.
Estos perjuicios estan en estrecha relacién con la resiliencia (Barudy &
Dantagnan, 2010; 2011; Martin, Cabrera, Ledn y Rodrigo, 2013). En es-
tos contextos de pobreza, los padres y madres experimentan situacio-
nes de vida precarias: habitan lugares de alta densidad poblacional, de
alta marginacion, en contextos inseguros para los niflos(as) y, en con-
diciones de hacinamiento, entre otros (Kotliarenco & Aceitén, 2006).

En cuanto al rol de proveedor(a) de los padres, este rol trae consigo
condiciones permanentes de estrés, impotencia y descontrol que
afectan a su vez el tipo de vinculo afectivo que establecen con sus hi-
jos e hijas, asi como las practicas de crianza que ejercen (Betancourt,
Verbel & Solano, 2012; Kotliarenco & Aceitén, 2006; Rodrigo, Maiquez,
Correa, Martin & Rodriguez, 2006). En el caso de la mujer cuando es
la principal proveedora del hogar, esta situacion es mas dificil, ya que
vive una sobrecarga de trabajo dentro y fuera del hogar que la lleva a
realizar tanto el trabajo reproductivo como el extradoméstico, lo que
no le permite permanecer suficiente tiempo en casa (Garcia & Oliveira,
2005; Navarro, 2010).

De esta manera, el ejercicio de capacidades parentales relacionadas
con la empatia y el apego, segin Barudy y Dantagnan (2010), depen-
derédn de la influencia que tenga la historia infantil de los adultos, algu-
nas caracteristicas de su personalidad y la interaccion con su contexto
social y cultural. Con el desarrollo de estas capacidades, se pretende
que los padres y madres ejerzan en sus practicas de crianza la edu-
cacién, los cuidados y la socializacién que necesitan los nifios y nifas
para desarrollarse sanamente.

Diversos estudios tanto tedricos como empiricos (Amar, Kotliarenko &
Llanos, 2000; Betancourt et al., 2012; Fuentes, Medina, Maya & Escobar,
2009) han encontrado en la resiliencia un papel activo del sujeto como
agente de cambio que utiliza sus recursos y mecanismos protectores
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para superar factores de riesgo o estrés en situaciones de pobreza.
Para estos autores, es necesario que los nifos que viven en contextos
como los descritos desarrollen caracteristicas individuales relaciona-
das con la proteccion, como la autoestima, la empatia, la autonomia, el
humory la creatividad. Estas caracteristicas permitiran enfrentar la ad-
versidad y el fortalecimiento. Ya que en muchos casos estos adultos no
contaron con el apoyo de adultos significativos que los rodearan, y al
ver un fracaso en su rol de proveedores(as), experimentan condiciones
de estrés que los afectan en el vinculo que establecen con sus hijos.

Concepto de resiliencia

La resiliencia es una capacidad que ha sido estudiada desde diferentes
perspectivas tedricas: inspira una reflexion que integra muchas ideas,
teoriasy practicas (Puig & Rubio, 2013), dada suimportancia en el desa-
rrollo humano y mas especificamente en la superacion de situaciones
adversas que sobrepasan la capacidad de los individuos para afrontar
situaciones dificiles. La palabra “resiliencia” proviene del latin resilio,
que significa “rebotar, saltar, volver atras” (Kotliarenco et al., 1997). En
la ingenieria civil, el concepto es usado para describir la capacidad de
algunos materiales de recobrar su forma original después de ser some-
tidos a una presion deformadora (Munist, Santos, Kotliarenco, Ojeda,
Infante & Grotberg 1998). En 1972, Michael Rutter acuia este término
para las ciencias socialesy, en esta misma época, Bowlby lo lleva al cam-
po de la psicologia. Asi fue como la connotacion de este término en las
ciencias sociales empezd a cambiar y permitié ampliar la visién que
se tenia de la adversidad y de las respuestas del ser humano ante ella.
La resiliencia no solo hace referencia a un enfrentamiento, sino tam-
bién al crecimiento posterior al enfrentamiento (Puig & Rubio, 2013).

La resiliencia, de acuerdo con Vanistendael (2011), se ha definido des-
de distintos postulados y por parte de diferentes autores. Para Rutter
(2012), por ejemplo, la resiliencia es un conjunto de procesos media-
dos por la interaccion de las caracteristicas personales del individuo
y su medio familiar, social y cultural, y que tienen como fin afrontar
y recuperarse de situaciones adversas, estresantes o de riesgo que
pueden ocasionar un estado de vulnerabilidad en las personas. Para
Barudy y Dantagnan (2011), ademas de las habilidades, actitudes y
creencias que cimientan las bases de una personalidad resiliente, es
necesaria la ayuda de un profesional, o lo que Cyrulnik (2013) llamaria
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un “tutor de resiliencia’, una persona que por voluntad brinda apoyo
afectivo y social a quien lo necesita. Por otra parte, Grotberg (1995)
explica esta relacion mediante un modelo triadico que describe y re-
salta la importancia tanto de las caracteristicas personales (“yo soy”),
como del apoyo de una persona significativa (“yo tengo”) y de las he-
rramientas que en la interaccién con otras personas se han adquirido
(“yo puedo”). Desde esta perspectiva, el individuo es un constructor
activo de su propio proceso, pues reconoce la importancia de la inte-
raccion de todos estos factores para llegar a un estado completo de la
resiliencia. Asi, la resiliencia se construye en un proceso dinamico en el
cual interactuan factores de riesgo y proteccion; no se trata, pues, de
una respuesta innata a la adversidad.

Otros enfoques, como el del constructivismo, describen al sujeto re-
siliente como “capaz de construirse a si mismo dentro de un contexto
que lo moviliza en su propia existencia y le brinda la posibilidad de
enriquecerse o declinar frente a la sociedad” (Rodriguez, Yanguma &
Arroyabe, 2011, p. 45). Es decir que es el propio sujeto el que decide si
afronta las situaciones de riesgo haciendo uso de factores de protec-
cion (Neimeyer, 1993). En consecuencia, en el proceso de resiliencia
las personas son agentes activos e interpretadores de sus propias si-
tuaciones, son capaces de utilizar sus recursos de forma eficaz en la
resolucion de situaciones. Para este estudio, se utilizaran las definicio-
nes propuestas por tres autores que coinciden en sus posturas acer-
ca de la resiliencia. Para Cyrulik (2013), la resiliencia es la capacidad
de aguantar el golpe emocional y retomar el desarrollo personal en
circunstancias adversas. Sin embargo, el desarrollo de esta capacidad
no es simple: al igual que Vanistendael et al.,, (2013) y Lacharité (2005),
este autor le otorga al sujeto un papel activo en la construccién de la
resiliencia. Segun Cyrulik (2013), dentro de este proceso es necesario
“Elaborar un proyecto para alejar un pasado, metamorfosear el dolor
del momento para convertirlo en un recuerdo glorioso o divertido”
(p. 32). Por lo tanto, sera el trabajo de la metamorfosis el que posibi-
litard que el sujeto cambie la representacién que tiene de lo que le
sucedid y consiga modificar la representacién de su dolor.

Es por ello que se propone un modelo integral que permita compren-
der las experiencias de vulnerabilidad que enfrentan estas pobla-
ciones, asi como sus recursos Yy fortalezas para la construccion de la
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resiliencia. Tal como lo plantean Lacharité, Elsen y Santos (2003), la re-
siliencia ha sido un elemento fundamental en el campo del desarrollo
humano pues ha contribuido a la formacién de sujetos.

La expresion artistica como
intervencion en contextos
de vulnerabilidad

La expresidn artistica en la poblacién infantil es la mejor via para expre-
sar las probleméticas, sentimientos dolorosos o vergonzosos, ya que a
través de los medios que le proporciona el arte se pueden expresar
en tercera persona, inventar un personaje que lo represente. Es lo que
Cyrulnik (2013) llama “autobiografias en tercera persona”. Al respecto,
este autor plantea cdmo a través de una obra artistica el sujeto preser-
va su pudory el otro que escucha o ve la obra comprendera que en rea-
lidad la obra habla de su autor y no de un personaje de ficcion; de esta
manera el sujeto que ha sufrido o padecido podra dar testimonio. Des-
de la arteterapia, se busca que el participante comprenda, a partir de
sus propios productos y de su propio proceso, aquello que le preocupa
o adolece. En referencia a esta perspectiva, Malchiodi (2003) se centra
enelusodelasimagenes en el tratamiento, mas que en las verbalizacio-
nes: mediante las imagenes, el sujeto representara de forma concreta
el esquema especifico que controla sus percepciones y suposiciones.

Entre los beneficios de la arteterapia se encuentra el trabajo activo
del sujeto a través de distintas estrategias como el dibujo, el collage,
u otros medios. También hacen parte de la arteterapia la relajacion y
las estrategias de regulacidén emocional: para ello, se propone al sujeto
que recorte imagenes, use fotografias que le permitan calmarse y las
conserve en un diario visual o en un lugar en que puede observarlas
regularmente. Por tanto, la tarea es un elemento central entre el tera-
peutay el sujeto participante, ya que permite llevar el tratamiento mas
alla de las sesiones. Cuando se habla de comunidades en arteterapia,
estas se convierten en el eje central de la intervencién, en los protago-
nistas del proceso de cambio “creando su propia historia y poniendo
en juego sus fortalezas personales para adquirir control sobre su pro-
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pio presente y su futuro. Y activando factores de proteccién como la
resiliencia para asi obtener una respuesta positiva a los efectos adver-
sos de la vulnerabilidad social” (Mayo, 2018, p. 107).

Por ende, resulta fundamental implementar intervenciones psicosocia-
les fundadas en la arteterapia, ya que esta ofrece un acercamiento a las
comunidades desde una postura mas humana, creativa y alterna; pro-
mueve experiencias positivas y un relato diferente al de la exclusion y
la vulnerabilidad. Es fundamental entender que estas comunidades no
solo viven la escasez de recursos econdmicos, sino también sociales y
familiares. Esa escasez lleva a las familias a estar en riesgo de encontrar-
se en los limites del sistema social, es decir, de la exclusion. Para Mayo
(2018), “La vulnerabilidad se encuentra relacionada no sélo con una
problematica en si misma, sino también con la vivencia individual de la
situacion y su capacidad de afrontarla” (p. 105). Es por ello que, al vivir la
exclusioén social, las comunidades no encuentran recursos para afrontar
situaciones adversas, y menos cuando se proponen intervenciones di-
rigidas y generalizadas que no permiten la exploracién psicoldgica y el
reconocerse como seres capaces frente a la adversidad. De esta manera,
para el autor la arteterapia aporta a la intervencién psicosocial tres ele-
mentos centrales: a) facilita el cambio; b) facilita la proyeccion a futuro; c)
es un espacio de deteccion de probleméticas y necesidades.

Finalmente, se concluye que la arteterapia contribuye y favorece las di-
ferentes estrategias de accién en la intervencidn psicosocial de mane-
ra capacitadoray reparadora, pues promueve estrategias para mejorar
la calidad de vida y el bienestar de las personas. Estas personas, final-
mente, puede movilizar recursos propios ante las situaciones adversas.

Método

Diseno
Se utilizd un disefio no experimental de corte transversal (Sampieri,
Collado & Lucio, 2014): se valora una situacion, una comunidad, un
fendmeno o evento en un punto del tiempo y se determina la relacion
entre distintas variables en un momento determinado. La duracién

de la intervencion fue de ocho meses y comprendié cuatro sesiones
grupales semanales de una hora y treinta minutos cada una. Se reco-
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lectaron las producciones graficas y escritas elaboradas por los partici-
pantes en cada sesion y se realizé un andlisis de contenido con el sof-
tware Atlas.ti 5.2 desde un enfoque interpretativo. En los resultados se
muestra la construccion de la resiliencia en los participantes a partir de
los elementos de intervencion que permitieron fomentar factores de
protecciéon como la comunicacién asertiva y la autoestima. También se
resalta la arteterapia como una via que permitié alcanzar los objetivos
del proyecto en una poblacion con caracteristicas especificas.

Participantes

Se utilizé un muestreo por conveniencia (Suri, 2011). La muestra que-
dé integrada por un total de cuarenta y cinco participantes: nifos,
nifas y adolescentes de entre seis y catorce anos pertenecientes a
la Comuna 1 de la ciudad de Palmira, Valle del Cauca, Colombia. Son
participantes escolarizados y estan inscritos en la Obra Social Santa
Rosa de Lima, donde permanecen en la jornada contraria a la escuela
para recibir alimento complementario nutricional, refuerzo académico
y alternativas para hacer buen uso del tiempo libre promoviendo su
formacion integral mientras sus padres trabajan.

Materiales

Para la fase de diagndstico se utilizaron los siguientes instrumentos
para la recoleccién de informacion:

Diario de campo

El diario de campo es una herramienta propia de los facilitadores, ya
que es de tipo formativo y tiene como objetivo documentar todos los
detalles e informacion posible desde su propia 6ptica, lo que permite
tener una evaluaciéon de proceso sesion por sesién (Rodriguez & Gar-
cia, 1999). Esta herramienta permitié hacer un diagnéstico de la co-
munidad, identificar la poblacion beneficiada de la congregacion y los
factores de riesgo de la poblacién infantil.

Se identificd que la poblacién pertenece a los estratos 1, 2y 3. En la

actualidad, asisten a la Obra un total de 153 nifios, nifias y adolescen-
tes con edades de entre los tres y los quince afios; entre ellos, sesen-

42



Promocién de la resiliencia en nifios, nifas y adolescentes en situacion de pobreza...

ta y seis asisten a instituciones educativas, desde guarderia hasta el
grado octavo de bachillerato. De los demas nifios no se tiene esta in-
formacion, debido a que no aparece registrada en la carpeta de ins-
cripcion y no fue posible obtenerla porque los padres no asisten a la
congregacion. En total, son setenta y un familias que se benefician de
los servicios que presta la congregacién, de las cuales veintiuna son
familias nucleares; veintitrés, familias extendidas; y veintisiete, familias
monoparentales. Hay diez familias desplazadas: dos de Buenaventura
(Valle), una de Yumbo (Valle), una de Timbiqui (Cauca), una de Choco,
ocho de Venezuela y dos familias de las que no se tiene registro del
lugar de procedencia.

La zona donde viven las familias beneficiadas se caracteriza por ser
una de las mas violentas de la ciudad de Palmira: predominan pro-
blematicas como el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia
intrafamiliar, los homicidios, los hurtos, la delincuencia comun, las pe-
leas por territorios entre bandas criminales, la prostitucion, entre otras.

Entre los principales factores de riesgo se identificaron comportamien-
tos agresivos, baja autoestima, menor disposicion al acatamiento de
ciertas normas y limites; asi mismo, se observaron conductas disrupti-
vas en el aulay una tendencia a la resolucién violenta de los conflictos.

La observacién participante

La observacidn participante es una técnica cualitativa que invo-
lucra la interaccién social entre el investigador y los informantes.
Esa técnica permite recoger datos desde la subjetividad de las perso-
nas, y estos datos permiten comprender los acontecimientos sociales
(Vitorelli, Lima, Almeida, Santos, Garcia, Ribeiro & Mendes, 2014). Esta
técnica permitié observar el comportamiento de los nifos en un es-
pacio especifico de interaccion con sus companeros, los orientadores
y las hermanas de la congregacion. Se observaban diariamente mues-
tras de afecto de los nifios con los orientadores. Sin embargo, se ob-
servé el lenguaje agresivo y las maneras violentas de resolucion de los
conflictos, asi como la baja autoestima cuando se referian a ellos mis-
mos. Esto llevo a identificar repertorios limitados a un contexto violen-
to desprovisto de recursos y elementos positivos.
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Entrevista de grupo

Una entrevista de grupo es basicamente una conversacién que tiene
unos objetivos especificos, y que se desarrolla en una situacién social
en la que se quere obtener informacion. La herramienta implica la pre-
sencia de un profesional y de al menos una persona. La particulari-
dad es que la entrevista se realiza en un dmbito de discusién grupal
(IRiguez, 2008). A través de la entrevista de grupo que se realizé a la
poblacién infantil, se identificaron algunos patrones, como el contex-
to violento en su comunidad y violencia intrafamiliar; en cuanto a las
emociones, un elemento central fue la tristeza consecuencia de la vio-
lencia intrafamiliar y de problemas relacionados con los hogares dis-
funcionales.

Programa Mentalidades saludables para stuper nifios

Para lafase deintervencion, se utilizé la adaptacién del programa Men-
talidades saludables para super nifos. El programa comprende nueve
modulos en total; cada moédulo representa un superhéroe con una
habilidad en particular. Cada superhéroe tiene su propia tira comica,
ejercicios interactivos, hojas de trabajo y actividades que refuerzan la
habilidad que se desea trabajar en el médulo correspondiente. Cuan-
do se inicia cada moédulo, por medio de una tira cémica, se presenta a
los nifos la historia del personaje que corresponde a la habilidad que
se va a trabajar; es asi como a través de una forma divertida se logra el
desarrollo de cada una las sesiones. Este programa se adapta a todos
los estilos de aprendizaje y por ende se logra que los menores estén
animados en cada actividad que se realiza, lo que permite el refuerzo
de las habilidades aprendidas. Cada segmento de actividades viene
con instrucciones detalladas, material requerido y un propésito claro,
como se muestra en la Tabla 1 (Modulo 1. Autoestima) y Tabla 2 (Mo-
dulo 2. Habilidades de comunicacién). Para ello, se utilizaron mesas,
sillas, material para manualidades y recursos que fueran lavables y no
toxicos, asi como lapiceros, crayolas, calcomanias, revistas, etc.

Procedimiento

En la primera fase se realiz6 el diagndéstico con la comunidad a inter-
venir por medio del diario de campo, la observacién participante y la



Promocidn de la resiliencia en nifios, nifas y adolescentes en situacion de pobreza...

Ao1sSuny] eo1ssa( H1-/ 23y uaippiyo 40f auiuvi3o4d 2ouaijisaL Y "Spry 1odng 10§ S}OSPUIA AYI[eIH ‘€ 10T 'S ‘TIZV DION

(ebejj03-0fnqIQ)

eioy | eidesoyany ojnpow [ap UQIPLNIPAF'G L
SoOMUIL O £ 210 (e6e||03-0fnqIq) Lewsiw 11 e d)
inuiw og ul eidesalany -usweAnisod oA eled selake|d v L
sonuiw ¢ A e1o (9beyj0>-0fnqiq) ouelp ny ap epenod ej eyasiq,;
nuIL Og A eloy | eidesony | +OMeIP M ap epepiod ejeyasia e !
Jw ud Aey anb seaineb Se||s uod
-au A seAsod sesod JIAIA e Japuaide £ sejiez
sonuIw [enpiAlpul 1eIN)LI2S3 3P BIOH'T -ljewou ejed eun eped
seuewsas ¢ Keioy 16 ofeqeuy ap efoH L op sopepl|igap A sez | ewysaoiny
0¢ 4 ofnqig AW -3|B}I04 SB| J3d0U0d3Y
us Aey anb seanebau 'seljo se| e seun se| A
A seanisod seso), | SewSIW JS e 351320U0D)
ofeqen
uoneinqg op SIH sesiuda| PepIAIDY | SBUOISIS oanafqo ews)

Z bwinysaolny *L ojnpojy *1 ejqeL

45



Desde las margenes. Tomo 1

AS7s3ury] eo1ssa[ F1-7 a3y uapyd 40f auiuni3oid 2ouaiisas y *Spry 1odng 10§ s19SpPUTI AYI[edH ‘€107 'S “VIZVY DION

(seuo3siy-solnqiq)

elo o|npow [9p ugmen|eAs’
Yl eide1oy INPOW [3p UoIDeN[eAT'S !
eioy | |ednib ofeqeuy ap efoy ,UoIdeDIUNWOD B| 9p edibew einwiiod L
MOPEOIUNWO) 3p sodi "BAI}I9SE UQIDRDIU
(03uaBiWIAOW $311 50| 3P BINYNDST, '€ i A
us usbew) -NWOD e| B 3}U3J4 Se[eIUBASDP
LiN1seoign o) A sefejuan sns opuedyiuapl
sonuIw eldeldidly | 5puop u3? :uodedIUNWod ‘SeWuSp SO| U UaA anb so| A uoed
seuewss . ap sodiy sau3 ussIxy, UOIDEDIUNWIOD 3P SO|I3S SNS | -lUNWIOD 3
2| geAeioy | lequan p sod1} 313 UISIX, T L| uoied \_w " ! p
UOIPUBAIRI| sewap 21q0s 413ndsip A J330u0d3Y | sapepl|iqeH
S0l LoD SEoIUNWOD 3 "BAI}ISSE UQIDBDIUNWOD Bun
[eqian oF_cou UBnsenw m:m Jesboj| esed seiqejed se| A
ugiULAISY| ’ } odiand [ap osn |3 Jopuaidy
seied se|/e| 960353 7|
ofeqes
uopeing op SIH sesjusg) pepiandy sauolsas oAnafqo ewsj

uePDIIUNWO) 3p SAPVPI|IGDH " OJNPON T elqeL

46



Promocién de la resiliencia en nifios, nifas y adolescentes en situacion de pobreza...

entrevista de grupo, la cual tuvo una duracién de cuatro meses. Des-
pués de obtener y analizar los resultados, se dio la viabilidad por parte
de la docente encargada y las directivas de la institucién para iniciar
con la intervencion psicosocial, la cual se desarrollé de manera grupal
en un lapso de cuatro meses y comprendia cuatro sesiones semanales.

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos recolectados en el diagnéstico, se realizé
un andlisis de contenido dirigido (Hsieh & Shannon, 2005). Para los re-
sultados de la intervencion, se utilizé un andlisis centrado en los obje-
tivos de cada actividad y se analizaron las descripciones de los dibujos
las cuales se agruparon en categorias de analisis emergentes.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada uno de
los médulos.

Modulo Autoestima

Este es el médulo introductorio que permite hacer un predmbulo de
todo el programa; en él, los nifos se familiarizan con la dindmica de
trabajo. Al inicio de la sesion denominada Romper el Hielo, se pide a
los nifos que se identifiquen con una de las emociones que se pre-
sentaban; algunos preferian las emociones positivas y dejaban de lado
aquellas emociones que socialmente se denominan negativas como
la rabia, el miedo, etc. Sin embargo, a partir de la socializacién de la
actividad, los niflos lograron comprender, reconocer y expresar am-
bos tipos de emociones. También aprendieron sobre estrategias para
manejar las emociones, exteriorizarlas y usarlas en cada situacion. Los
menores comprendieron que el autoconcepto que han alcanzado
durante su ciclo vital puede ser modificado, ampliado o reforzado te-
niendo en cuenta los diferentes comportamientos. Esta actividad es
mas importante cuando se trata de reconocer la autoestima que les
permiten aceptarse tal y como son; por ejemplo, uno de los partici-
pantes dice “antes pensaba que era bruto porque no entendia nada
cuando leia... ahora sé que en eso no soy bueno, pero si soy bueno en
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matematicas y en inglés”. De esta manera, se logra reconocer habilida-
des que los mismos niflos ignoraban porque su Unico relato de vida
era el de reconocer sus fallas y defectos.

Figura 1. Diploma de reconocimiento

Nota. Hace parte de las actividades realizadas en el modulo de Autoestima.
Realizado por un participante (11 afos).

En la sesion Todos Somos Buenos en Cosas Diferentes, se identifica
el cambio que surge a partir de la intervencién, ya que al inicio los
menores tenian pensamientos de inferioridad e incluso se atribuian
rasgos negativos: “soy inutil, un bueno para nada, bruto”. Este era el
relato predominante en su corta historia de vida. Sin embargo, a partir
de la intervencién se logro resignificar estos relatos negativos y crear
relatos alternos en los cuales prevalecian sus fortalezas; por ejemplo,
una de las adolescentes manifesto antes de la intervencién que una de
sus cualidades era “ser buena para nada’, pero después de la discusion
realizada en la sesidén reconocié que tenia una gran fortaleza: jugar fut-
bol. Otro ejemplo es evidente en la figura 1: uno de los participantes,
después de las sesiones de autoestima, logra reconocer en si mismo
sus fortalezas al escribir: “Soy bueno pintando, estudiando, ayudando
a las demas personas, asi soy”. Es importante resaltar cémo al final de
la oracién se afirma a si mismo, lo que muestra un empoderamiento.
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Modulo Habilidades de Comunicacion

La sesion Multiples Areas en Nuestras Vidas logra que los menores
identifique sus habilidades en diferentes areas: la educativa, la religio-
sa, la social, la familiar etc. Al iniciar el ejercicio, muchos de ellos ma-
nifestaron sentirse mal porque no eran buenos en ciertas asignaturas
del colegio, lo cual les provocaba tristeza pues se sentian fracasados
como consecuencia de ser maltratados o regafados por sus padres
o cuidadores. De igual forma, se sentian tristes y con rabia, y dirigian
estos sentimientos a los comparieros que si eran buenos en estas ha-
bilidades. Al final del médulo, los nifios ya habian fortalecido sus rela-
tos positivos sobre si mismos e incluso sus proyecciones al futuro, un
elemento que en el diagnéstico inicial se sefalaba como un factor de
riesgo. En esta verbalizacién vemos coémo se da esa proyeccion: “Voy
a estudiar mucho porque soy muy buena estudiante y cuando trabaje
le voy a comprar una casa a mi abuela para que ya no tenga que salir a
vender arepas en la calle”.

Los nifos también identificaron las habilidades que tenian en ciertas
areas en las que otros no eran muy buenos. Se sentian muy felices y
motivados a mejorar aquellas habilidades en las que quizas no eran
tan buenos. Por ejemplo, uno de los participantes dice: “Me di cuen-
ta de que soy buena dibujando y ya no me pongo triste cuando no
me va bien en matematicas” Con este médulo, se logré también un
acercamiento con los nifios integrantes de la Obra Social Santa Rosa
de Lima. El proceso fue el de identificar las fortalezas y debilidades en
el desarrollo de las diferentes actividades, y en las distintas sesiones
se explicaba que se deben aceptar los fracasos y desilusiones como
formas de mejorar y no como vehiculos para expresar frases negativas
contra si mismos.

En el desarrollo de la sesién Pasivo, Agresivo, Asertivo, la mayoria de
los menores identificaron los tres estilos de comunicacion y la impor-
tancia de utilizar el estilo correcto en diferentes escenarios del diario
vivir. De acuerdo con sus verbalizaciones, la mayoria utilizaba el estilo
de comunicacién agresivo como mecanismo de defensa teniendo en
cuenta los escenarios de violencia y maltrato a los cuales se ven en-
frentados en sus diversos contextos (casa, colegio, barrio). Pero cuan-
do ponian en practica el estilo de comunicacion asertivo, ellos mismos
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identificaron que disminuyeron de manera considerable sus conflictos
ya sea en la casa o con sus companieros de colegio; por ejemplo, uno
de los participantes manifestd: “Mi mama esta muy feliz porque ya casi
no peleo con mi hermano porque cuando él estad jugando dentro de
la casa y grita ya no le pego... ahora le digo que por favor espere que
haga mis tareas y jugamos los dos".

En la sesién Utilizando el Lenguaje Corporal, los menores demostra-
ron que identifican los diferentes tipos de lenguaje corporal (pasivo,
agresivo y asertivo). Pudieron ademas plasmar en una obra teatral di-
ferentes escenarios y personajes que estos tipos de lenguaje corporal
representan; uno de los escenarios en los cuales pusieron en practica
estas habilidades fue en su barrio, donde interactian medida con sus
vecinos y en el cual se presentan muchos conflictos. Uno de los partici-
pantes manifestd: “Aprendi que debo hablarle a mi vecina con respeto
y decirle de una forma amable que por favor le baje a la musica”

En la sesion Juego de Roles y Comunicacién, y de acuerdo con los es-
critos de esta actividad, la mayoria de los nifios identificaron que, con
la utilizacion de la férmula magica —un conjunto de palabras llama-
das“magicas” porque generan en el otro una respuesta positiva, como
“por favor’, “gracias’, “significaria mucho para mi", etc.—, obtuvieron
mejores resultados al interactuar con su familia, compaferos, amigos,
vecinos. Notaron que la utilizacién de estas palabras disminuia el con-
flicto y lograba obtener beneficios. Por ejemplo, sus padres les daban
permiso para asistir a una fiesta, o les daban algo que necesitaran o
quisiera (juguete, preparacién de comida favorita, etc.). Asi mismo, y
como hubo un aprendizaje en torno al hablar de forma mas amable,
podian evitar hacer sentir mal a la otra persona. Estas palabras magicas
les permitieron tener mejores relaciones con sus companeros, como
se ve en este ejemplo “Antes en el colegio agarraba los colores de mis
companeros sin permiso, ahora les pido el favor que me los presten y
ya no peleo con ellos”.

Discusion

El objetivo de esta intervencion fue fortalecer los factores de protec-
cién y en el camino, cultivar la resiliencia en los nifos, nifas y adoles-
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centes de la Fundacién Obra Social Santa Rosa de Lima a través de la
arteterapia. En ese sentido, se implement6 un programa de interven-
cién que surgié de la adaptacion de algunos médulos del programa
Healthy Mindsets for Super Kids (Azri, 2013). Este programa fue dise-
Aado para promover la construccion de la resiliencia en el nucleo pre-
ventivo de la salud mental y esté dirigido a nifios y nifias de los siete a
los catorce anos.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que la Fundacién, aun-
que es un ambiente favorable para los participantes, no cuenta con un
area estable y permanente de psicologia o servicio social que pueda
atender las problematicas de estos menores en su contexto familiar:
solo cuentan con el servicio voluntario de profesionales y practicantes
de algunas universidades. Por otra parte, y debido a las caracteristi-
cas socioecondmicas de esta poblacidn, fue pertinente indagar acerca
de la vulnerabilidad en la primera infancia que, parafraseando a Olivo
(2013), va mas alla del analisis de los bienes materiales o las necesida-
des basicas de los nifios, pues estas formas se refieren a la contextuali-
zacion de su historia, las problematicas de su cultura y de su grupo so-
cial en relacién con los significantes que circulan en las situaciones de
vulnerabilidad que vivencian. Por tanto, las formas de expresién de los
nifos cuando se refieren a sus problematicas da cuenta de la relacién
que llevan con esas problematicas. En el caso de esta intervencion, es
evidente el uso que hicieron los participantes del dibujo, de la narra-
cion, de la imaginacidn para expresar y resignificar sus problematicas.

Fue importante conocer y analizar las formas de expresiéon de los
menores especificamente a través del arte. Por esta via de andlisis,
se identificé que tanto los factores de proteccion como los de riesgo
estan dados en relacion con la experiencia del propio sujeto, sus re-
des de apoyo y sus recursos personales, y hay que resaltar que la ex-
teriorizacion de las emociones les permitié mejorar su comunicacién
con los demads, expresar sus puntos de vista, llegar a una liberacion
emocional, y desarrollar una autoestima basada principalmente en el
fortalecimiento de la autoimagen positiva y el reconocimiento de la
autoimagen negativa como la aceptacién de si mismos.

Estos factores de protecciéon permitieron el fortalecimiento de las re-
des sociales y la aparicion de elementos positivos en la autoimagen.
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Estos dos aspectos resultan ser un eje central para situar la discusién,
ya que en la fase de diagnostico estos dos aspectos se mostraron de
forma negativa en los participantes; es decir, se encontraron elemen-
tos negativos en la autoimagen y no se identificaron herramientas
que los menores utilizaran en la relaciéon con el otro. La autoimagen
negativa es resultado directo de la falta de soporte social de la poca
exteriorizacion de sus emociones frente a los demas.

Por tanto, se considera que el mayor beneficio del programa de inter-
vencion fue la promocion de estos factores de proteccion a través de
la elaboracion de elementos simbélicos, de la imaginacién, del verse
representados e identificados en los personajes o superhéroes de cada
modulo. Esta actividad en especifico fue beneficiosa en el contexto fa-
miliar y escolar, pues mejoraron las relaciones interpersonales, el des-
empeno académico, la comunicacién y los nifios lograron adoptar una
actitud abierta frente a los demas.

De esta manera, los participantes reconocieron maneras constructi-
vas de expresar emociones que pudieran afectar a otros e incluso a
ellos mismos. En el transcurso de la intervencién, y en lo que respecta
a la relacién con sus companieros y facilitadores, los nifios configura-
ron distintos repertorios de opciones de busqueda para posibles so-
luciones y planes alternativos, y que permitieron no siempre recurrir
a una misma respuesta, en su mayoria violenta y solitaria. Se sugiere
el fortalecimiento de factores externos de resiliencia, especificamente
en el entorno social, tal y como lo plantea Barudy y Dantagnan (2011).
Hablamos de un entorno comunitario afectuoso que le dard al sujeto
mas recursos y posibilidades en la construccion de la resiliencia. Fue
justamente este espacio el que permitié el desarrollo de los factores
de proteccion a través de la intervencién.

Finalmente, se concluye que la promocién de la salud mental se puede
promover mediante estrategias como el dibujo, el collage, el video, la
narracién en espacios que favorecen la resiliencia y que aportan ele-
mentos significativos para el trabajo con poblacién infantil que vive
situaciones de vulnerabilidad, pues ya se ha demostrado que la resi-
liencia es parte de la promocién de la salud mental y emocional, asi
como de la calidad de vida.
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Resumen

El objetivo del capitulo es presentar los aspectos relevantes de la ela-
boracién de un instrumento para evaluar el perfil de desarrollo de los
ninos, ninas y adolescentes (NNA) que estan vinculados a procesos
administrativos en Comisarias de Familia para la protecciéon o resta-
blecimiento de derechos vulnerados. Se tiene en cuenta la accién
especifica de intervencién social que el Estado, a través de las insti-
tuciones encargadas de la proteccion de los derechos de la infancia
en Colombia, deben realizar. De igual manera, se describiran las areas
implicadas en la evaluacién: (1) motriz, (2) cognitiva, (3) del lenguaje,
(4) de adaptacién y (5) socioafectiva. El instrumento lleva el nombre
de “Perfil de Desarrollo de Nifios, Nifias y Adolescentes 2 (PDNNA-2).
Fue diseftado con base en los diferentes niveles del ciclo vital de una
persona hasta la adolescencia —de los cero meses hasta los diecisiete
anos—, y se tienen en cuenta que este periodo es juridicamente rele-
vante, en Colombia, para la Ley 1098 de 2006.

Palabras clave: Comisaria, Derechos, Desarrollo, Evaluacion.

Aspectos relevantes que justifican
el diseno del instrumento

Segun lodispuesto en laLey 1098 de 2006, la Ley 1878 de 2018, las nor-
mas contenidas en la Constitucion Politica y los tratados y convenios
internacionales ratificados por Colombia —en especial la Convencién
de los Derechos del Niflo—, las instituciones habilitadas para lidiar con
delitos a los nifos deben responder al propésito de “Restablecer los
derechos de los NNA".

Se plantea, entonces, que para garantizar la restitucion de estos de-
rechos, es necesario implementar un instrumento que permita al
psicélogo realizar una valoracién integral del NNA. Esta valoracién
comprende categorias de andlisis que ayudan a identificar las caracte-
risticas de desarrollo, segun la edad del NNA.
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Referentes conceptuales

En este orden de ideas, se trata de fortalecer el debido proceso en to-
das las etapas del proceso administrativo de restablecimiento de dere-
chos de NNA, iniciando con la evaluacién de psicologia que se realiza
en la Comisaria de Familia, y cuya funcion es analizar el perfil de de-
sarrollo de NNA que ingresa al sistema con derechos amenazados o
vulnerados.

Para construir el instrumento de evaluacion, se parte de la definicion
conceptual de desarrollo evolutivo humano en sus tres primeros esta-
dosy se considera la teoria del ciclo vital.

Orjuela et al. (2008) indican que desde la concepcién y durante toda
su vida, los seres humanos emprenden un proceso de cambio. Estos
cambios se ven influenciados por aspectos propios del individuo o
pueden ser modificados por circunstancias del ambiente. Cuando se
nace, existe una dependencia de los padres para poder desarrollar
todas las habilidades: para crecer sanamente, se necesita de comida,
proteccion, educacidn, entre otros factores que permiten que una per-
sona logre ser independiente (p. 24).

Los primeros afios de vida son primordiales, puesto que cada contacto
e interaccién que vive el nifo y nifa con madres, padres, miembros de
la familia y otros adultos genera una actividad eléctrica y quimica en
el cerebro, en la que millones de células se organizan en redes para
establecer el proceso sinaptico. Este proceso marca la susceptibilidad
del cerebro a las primeras experiencias (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2001). Por lo tanto, para hablar del sano desarrollo
evolutivo de los NNA, se requiere de una vision multifactorial que ayu-
de a integrar explicaciones mas ajustadas a la realidad contextual de
esta poblacion.

Cada niflo y nifa, de acuerdo con la etapa evolutiva que atraviesa, ad-
quiere ciertas destrezas que van apareciendo en distintos momentos y
difieren en cada nifio, ya que el entorno social y familiar influyen con-
siderablemente en el perfeccionamiento de estas habilidades (Orjuela
etal., 2008).
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En este sentido, los investigadores estudian tres ambitos fundamenta-
les del desarrollo humano relacionados con el desarrollo fisico, el cual
contempla el crecimiento del cuerpo y del cerebro; las capacidades
sensoriales y motoras; el desarrollo cognoscitivo —el aprendizaje, la
memoria, la atencion, el razonamiento, el lenguaje y la creatividad, y
finalmente, el desarrollo psicosocial, que incluye las emociones, las
personalidad y relaciones sociales— (Papalia et al., 2012).

Aunque se mencione como un factor diferente, Papalia et al. (2012)
sugieren que se debe tener presente que el desarrollo fisico, cognosci-
tivo y psicosocial se interrelacionan; es decir que cada aspecto del de-
sarrollo puede afectar a otro sistema. Asi, a futuro estas relaciones di-
ficultan o varian el desarrollo. En ese sentido, los avances o retrocesos
en el desarrollo cognoscitivo pueden constituir factores que afectan lo
fisico, lo emocional y lo social porque, como lo explican los autores, si
no hay relaciones positivas entre estos procesos, se puede ver afecta-
dala salud general (p. 6).

Asi, se puede concluir que tanto las anomalias biolégicas y psicoso-
ciales como el buen desarrollo dependen de multiples causas estre-
chamente relacionadas entre si. En esta linea de pensamiento, a con-
tinuacion, se describen las circunstancias legales que dan origen a la
necesidad de instaurar dindmicas de evaluacion y diagnéstico que
sean de obligatorio cumplimiento e implementacién por parte de las
entidades encargadas de hacer cumplir la ley.

Referente legal

Es pertinente referirse a la Ley 1878 de 2019 (por la cual se modifican
algunos articulos de la Ley 1098 de 2006 o Cédigo De Infancia y Ado-
lescencia en cuanto a la verificacidon de garantia de derechos). Para im-
plementar esta disposicién legal, es necesario realizar una valoracion
inicial psicologica y emocional por la presunta vulneracion de dere-
chos de NNA; por ello, con el disefio de la lista de chequeo se propone
un modelo de valoracion integral que favorezca acciones para atender
estos casos.
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Igualmente, la Constitucién Politica de Colombia resalta la importan-
cia del respeto entre todos los integrantes de la familia: enfatiza en re-
laciones de convivencia basada en la igualdad de derechos y deberes,
y en que cualquier forma de violencia se considera destructiva de la
armonia y unidad (Art. 42); a su vez, la familia, la sociedad y el Estado
estan en la obligacion de proteger, asistir y garantizar que los nifos se
desarrollen en un ambiente armoénico e integral (Art. 44).

Bases para el diseno
del instrumento

La construccién del instrumento se basa en aspectos observables
y de indagacién directa con el NNA, y en especifico en el concepto
de desarrollo que tiene en cuenta diferentes dimensiones (desarrollo
motor, desarrollo cognitivo, desarrollo del lenguaje, adaptacién y area
socioafectiva). Estas dimensiones permiten identificar la existencia de
alguna dificultad en el desarrollo de esta poblacion. Ademas se tienen
en cuenta los diferentes niveles del ciclo vital de los cero meses hasta
los diecisiete afos.

Categorias de analisis

Delval (2006) comenta: “El desarrollo fisico constituye la base sobre la
que se establece el desarrollo psicolégico, aunque éste sea bastante in-
dependiente de las caracteristicas fisicas” (p. 305). Ademas, el desarrollo
motorimplica el desarrollo de los musculos, los nervios y las capacidades
sensorioperceptivas que permitirdn ejecutar actos motores; asi, se trata
de un indicador importante del funcionamiento cognitivo (Palau, 2005).

Por su parte, el desarrollo cognitivo es un proceso en el que se orga-
niza mentalmente la informacion recibida a través de los sentidos; es
decir, es un proceso de aprendizaje que surge de la socializacion e in-
teraccién con el medio ambiente: se otorgan herramientas para resol-
ver nuevas situaciones (Agudelo et al., 2017).
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De acuerdo con Piaget (1988), el desarrollo cognitivo comprende
cambios en la capacidad de pensar y razonar que aparecen a medida
que el nifo va creciendo. Este mismo autor define cuatro categorias
de desarrollo fundamentales en la explicacion epistemolégica del de-
sarrollo humano: la etapa sensoriomotora, que describe un periodo
que va del nacimiento hasta los dos afos; la etapa preoperacional, que
va de los dos aios hasta los siete afos aproximadamente; la etapa de
operaciones concretas que va de los siete hasta los once afios aproxi-
madamente; y la etapa de operaciones formales, que comienza en la
adolescencia y se extiende hasta la edad adulta.

En cuanto al desarrollo del lenguaje, nos referimos a los procesos rela-
cionados con la comprensién de las palabras e lainformacién implicita
en el mensaje, y la produccion del lenguaje oral y de la comunicacion
(producciény uso de sonidos, palabras o frases) para trasmitir informa-
cién a los demas (Sanchez, 2015).

Por su parte, la adaptacién, un aspecto importante en el desarrollo de
las personas, comprende dos procesos: primero, el desarrollo de la in-
dependencia, la habilidad del nifio, nifia o adolescente para adaptarse
a las iniciativas sociales propuestas por los padres, cuidadores u otros
familiares y también para actuar por si solo; segundo, la cooperacion,
la capacidad que tiene el nifio, nifia o adolescente para lograr relacio-
narse con los demas y trabajar en equipo (Puche et al., 2009).

Finalmente, el 4rea socioafectiva juega un papel importante en el
aprendizaje y la adquisicion de costumbres a través de las dindmi-
cas familiares. Esta area también tiene que ver con la calidad de las
interacciones del nino, nina o adolescente con los demas, la construc-
cién del vinculo afectivo con figuras paternas y maternas que dan ini-
cio al contacto social, el aprendizaje de pautas de comportamiento,
la capacidad para hacer amistades y establecer relaciones personales
(Puche et al., 2009).

Ciclo vital

Los cientificos del desarrollo consideran durante su vida el ser huma-
no atraviesa una serie de etapas denominadas “ciclo vital” Ese proceso

62



Disefio de una lista de chequeo para evaluar en Comisarias de Familia...

de crecimiento y desarrollo se ve influenciado por las interacciones no
solo de los factores genéticos, sino también de los factores ambienta-
les (Garcia & Vera, 2002).

De acuerdo con Papalia (2012), existen ocho etapas del ciclo vital:
prenatal desde la concepcion hasta el nacimiento; la infancia desde el
nacimiento hasta los tres afos; la nifez temprana de los tres a los seis
anos; la ninez media entre los seis y los once afos; la adolescencia en-
tre los once y los veinte afios; la adultez temprana entre los veinte y los
cuarenta afos; la adultez media entre los cuarentay los sesenta y cinco
anos; y finalmente la adultez tardia de los sesenta en adelante (p. 7).

En conclusidn, es importante resaltar que el desarrollo es un proceso
escalonado y progresivo, ya que en cada ciclo de vida se complejiza la
habilidad aprendida y se perfecciona con la practica.

Las categorias de trabajo que tomamos en cuenta para la construc-
cion de la lista de chequeo se basaron, parcialmente, en el modelo de
ciclo vital propuesto por Papalia (2012), al cual hicimos algunas mo-
dificaciones relacionadas con los rangos de edad: nacimiento hasta
los diecisiete anos —es decir, infancia, desde el nacimiento hasta
los tres anos—; nifez temprana, de los cuatro a los seis afos; nifez
media, de los siete a los once anos; adolescencia, de los doce a los
diecisiete afos.

Para facilidad y comprension de las categorias de trabajo, se estable-
cieron colores segun el rango de edad, dado que ello facilita al entre-
vistador ubicarse facilmente en dicho rango para efectos de la aplica-
cion rapida de la entrevista (ver figura 1).

No obstante, se consideré pertinente subdividir en dos categorias el
ciclo de infancia, que va del nacimiento a los tres afos: la primera, de
los cero meses hasta los doce meses; y la segunda, de los trece meses
a los tres anos. A su vez, en la evaluacion del desarrollo motor (que se
realiza en todas las categorias del ciclo vital), se hace una clasificacién
especial, que va de los cero a los seis meses, y otra que va de los siete a
los doce meses (ver figura 2).
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Figura 1. Colores asignados a cada ciclo vital

Infancia:
nacimiento a
3 afios

Nifiez media: Adolescencia:
7 a 11 afios 12 a 17 afios

Nota. Elaboracion propia

Figura 2. Modificaciones en la etapa de infancia

0a 6 meses
0 meses a 12 meses ~|:

Infancia: nacimiento
a3 afios
13 meses a 3 afios

Nifiez media: 7a 11
afios

Adolescencia: 12 a
17 afios

7 a 12 meses

Nota. Elaboracion propia

Grafico resumen de las
categorias de analisis

Para mejor comprensién del lector, a continuacidn se presenta un cua-
dro resumen en el que se describe el instrumento. Este consta de dos
partes: en la Parte A (color azul) se valoran los aspectos generales de
desarrollo a partir de cuatro categorias de analisis (desarrollo motor,
desarrollo cognitivo, desarrollo del lenguaje y adaptacion); y en la Par-
te B (color verde) se valoran los aspectos socioafectivos del NNA. Am-
bas subpruebas estan asociadas con el ciclo vital. En este grafico estda

integrada la informacion de los gréficos 1y 2 (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Grdfico resumen

Valoraciéon | 1. Desarrollo motor De O mesesa 12
de aspectos | 2. Desarrollo cognitivo meses
Parte A . .
generales de | 3. Desarrollo del lenguaje Infancia
desarrollo | 4. Adaptacion Nifez temprana

Nifiez media
Adolescencia

Parte B | Valoracion socioafectiva

Nota. Elaboracién propia

Influencia del vinculo entre padres e hijos
en el desarrollo de los nifos y nifias

Los padres y cuidadores encargados del cuidado y la protecciéon son
las principales figuras para los nifos y las nifias. Este vinculo se compo-
ne de sentimientos, fantasias y expectativas que se construyen dentro
de la conciencia de otra persona con respecto al otro que representa
un referente importante. El vinculo comienza cuando los padres anhe-
lan la llegada de un hijo. Ademas, un nino(a) debe ocupar el lugar del
hijo(a) deseado(a), criado y protegido; sin embargo, existen familias en
las que esto no sucede, y muchos nifos juegan un rol familiar que no
les corresponde (Orjuela et al., 2008).

Cabe destacar que la madre, a través del contacto piel con piel con el
recién nacido, es la primera persona que empieza a interactuar y a es-
tablecer vinculos con el bebé. No obstante, la presencia del padre esta
tomando una importancia significativa en la construccion del vinculo
afectivo, por lo que no se puede desatender ninguna posibilidad de
relacion padre-hijo(a) o madre-hijo(a) (Lantarén, 2014).

En este sentido, es necesario destacar la importancia de los vinculos
afectivos en la promocién de relaciones amorosas con los diferentes
referentes familiares, padres, familia y amistades cuando llegue a la
adolescenciay ala adultez (Urrego et al., 2014). Se debe tener en cuen-
ta que el humano se reconoce como un ser social, ya que por medio de
cada interaccion y cada contacto que tiene aprende nuevas destrezas,
fortalece sus habilidades y asi conoce y entiende el mundo. No obs-
tante, antes de llegar a la adultez, el humano entra en una situacién
de vulnerabilidad y de dependencia de los adultos que estan bajo su
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cuidado, lo que puede conllevar a vivir situaciones de maltrato. Es muy
comun en la familia y ocurre con bastante frecuencia por el desconoci-
miento delos adultos o por el estilo de vida que se lleva en laactualidad.

¢{Qué consecuencias ocasiona en el
desarrollo de los NNA el maltrato?

Los NNA que han sido expuestos a algun tipo de maltrato pueden
presentar efectos negativos que impactan su desarrollo cognitivo, so-
cioafectivo y emocional, presente y futuro. Varias investigaciones han
demostrado las consecuencias a largo plazo (Deambrosio et al., 2018).

En efecto, Alarcon et al. (2010) describen las principales consecuen-
cias en el desarrollo: drea cognitiva: problemas de atencién y concen-
tracion, disminucién del rendimiento escolar, retraso en el desarrollo
del lenguaje, problemas de aprendizaje, bajo rendimiento escolar,
absentismo, estrés postraumatico; area socio afectiva: aislamiento so-
cial, agresividad, baja autoestima, conducta antisocial, irritabilidad y
cambios de humor, abuso de alcohol y sustancias psicoactivas, desor-
denes de la conducta alimentaria, sentimientos de culpa, conductas
disruptivas e impulsividad, conductas delictivas, ansiedad, depresion,
desajustes emocionales, sensacién de desproteccién y vivencia del
mundo como algo amenazante (pp. 106-107).

Ademads, seguin Orjuela et al. (2008), se pueden presentar sintomas
como parentalizacion; es decir, cuando el nifio nifia o adolescente asu-
me roles parentales y protectores hacia los hermanos menores o hacia
la madre (p. 41).

A continuacion, se explicara cada apartado del instrumento; nos cen-
traremos en su estructura: la entrevista semiestructurada, los aparata-
dos, la lista de chequeo y los apartados Ay B. También veremos las ins-
trucciones para obtener la calificacion de cada item; el procedimiento
para aplicar la lista de chequeo, algunas consideraciones que se deben
tener en cuenta para evaluar a los NNA y finalmente, informacién con
respecto a la administracion general de la lista de chequeo.
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Estructura del instrumento

La lista de chequeo se conoce como PDNNA-2: Perfil de Desarrollo de
NNA, y 2 porque se compone de dos partes:

Entrevista semiestructurada: La entrevista semiestructurada permte
indagar en aspectos como el entorno familiar, y en particularidades
como la relacién con el padre o la madre, segun sea el caso, con los
hermanos o con otros familiares o cuidadores; con la alimentacion, el
cuidado personal, el estudio y todos aquellos eventos y situaciones
que se relacionan con el cumplimiento de los derechos. La entrevista
inicial consta de la recoleccion de la siguiente informacion:

Datos de Identificacién del evaluado(a): Al momento de la aplicacién,
primero deben registrarse los datos del NNA y los datos de su padre 'y
madre; debe también verificarse que se complete toda la informacion
en este cuadro. Este apartado se encuentra en la parte inicial de la hoja
y la informacién es necesaria para establecer plena identidad del NNA
entrevistado (ver tabla 2).

Motivo de valoracién: En este aparato se describe la razén o las razo-
nes por la cual(es) el NNA esta siendo vinculado al Sistema Nacional
de Bienestar Familiar o a la Comisaria de Familia. La motivacion es el
resultado de una solicitud que hace la (el) titular del despacho, esto es
el Comisario (a) (ver tabla 3).

Tabla 2. Datos de Identificacion del evaluado(a)

1. Identificacién del evaluado (a)
[RUG. | [m.p. ] [RD. |
[ Hora de inicio entrevista [

Fecha De Valoracién | Hora de finalizacién entrevista \
Nombres y apellidos [NUIP/TI |
Lugar y Fecha de nacimi | Edad |
Escolaridad | | Sexo |
Nombre del padre | | Ocupacién |
Teléfono I Direccién I
Nombre de la madre I | Ocupacién |
Teléfono | Direccién |

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3. Motivo de valoracién

2. Motivo de la valoracién

de Familia.

Describir aquf cual es la razén o razones por la cual (s) el nifio esté vinculado o se va a vincular a la Comisaria

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4. Apertura de la entrevista

Al inicio de la entrevista se le pide al NNA que narre de manera libre y
espontdnea la situacidn que vive en su entorne familiar, relocionada
con su padre o su moadre segun sea el caso, con sus hermanos o con

otros familiares o ci ; con la idn, el cuidado personal,

el estudio y todos aquellos eventos y situaciones que se relacionan con
el cumplimiento de sus derechos por parte de todas estas persongs.

Apertura de a entrevista

(En este espacio escribo lo relatodo por el NNA de
acuerdo con las anteriores preguntas)

o  Para ello se sugiere realizar |as siguientes acciones:

Establecer sobre la conciencia que tiene el menor acerca de la
prablemética por la cual esté en la comisaria de familia, para ello se le
sugiere al entrevistador que realice la siguiente pregunta: éSabes por

qué estas hoy aqui?

o Sialnarrar, el nifio no identifica la problemdtica por la cual estd
en la Comisaria, se sugiere que el entrevistador realice las
siguientes preguntas introductorias:

1. ¢Con quién vives?

2. ¢{Como es la relacion con las personas con las que vives?

3. ¢Quién estd a cargo de tu aseo personal? ¢Su apariencia es
apropiada para su edad y a las condiciones climaticas?

4. ¢Quién te prepara los alimentos?

5. ¢Quién estd pendiente de todo lo relacionado con el colegio y
estudio?

6. ¢Cuando te portas mal que hacen tus papas?

7. {Cémo es la forma en que te corrigen?

8. ¢Dime que es lo que no te gusta de tu mamd y/o tu papd (segin
sea el caso)?

9. {Dime que es lo que mds te gusta de tu mamd y/o tu papd (segin
sea el caso)?

10. ¢éCuéntame como es tu rutina en un dia entre semana y un fin de
semana? (a qué horas te levantas, a qué hora desayunas, a qué
hora te bafias, a qué hora sales para el colegio, guien te lleva al
colegio, a qué hora regresas del colegio, a qué hora almuerzas, a
qué hora haces tareas, a qué hora te acuestas. El fin de semana
igual que lo anterior, perc se pregunta sobre la recreacién y el
tiempo compartido con sus progenitores y hermanaos)

11. Tiene conexiones con redes familiares extensas que brindan
ap0Y0

Nota. Elaboracion propia.

Apertura de la entrevista: La apertura comprende once preguntas prin-
cipales que indagan en aspectos como el entorno familiar (el padre y
la madre, segun sea el caso, los hermanos u otros familiares o cuidado-
res), con la alimentacion, el cuidado personal, el estudio y todos aque-
llos eventos y situaciones que se relacionan con el cumplimiento de los

68




Disefio de una lista de chequeo para evaluar en Comisarias de Familia...

derechos. La columna del frente es el espacio para que el entrevistador
escriba lo relatado por el NNA de acuerdo con las preguntas. Pueden
realizarse otras preguntas si asi lo considera pertinente (ver Tabla 4).

Lista de chequeo: En esta lista se chequean las respuestas dadas por
los NNA. Se verifica asi si desarrollo es el esperado para su edad. A su
vez, la lista de chequeo consta de dos subpruebas:

Parte A: Se valoran los aspectos generales de desarrollo a partir de cua-
tro categorias de analisis: desarrollo motor, desarrollo cognitivo, desa-
rrollo del lenguaje y adaptacion (ver tabla 5).

Tabla 5. Parte A. Valoracion de aspectos generales de desarrollo

PARTE A
VALORACION DE ASPECTOS GENERALES DE DESARROLLO
TTEMS Ejecuta
DESARROLLO MOTOR Si | No

1 | Se paray camina en punta de pies
2 | Se para en un solo pie
Nifiez 3 | Lanzay atrapa la pelota
temprana 4 | Corta papel con las tijeras
(aa6anos) |5 | Camina en linea recta
6 | Se amarra los zapatos
TOTAL
DESARROLLO COGNITIVO Si | No

Conoce su edad

Identifica la funcién de los objetos, por ejemplo, teléfono, agua

Reconoce 3 colores o mas

Agrupa objetos por sus semejanzas y los clasifica teniendo en cuenta su forma, color,
tamafio, textura, peso, etc.

Reconoce las diferencias fisicas entre un hombre y una mujer

Sabe cudl es la derecha — izquierda, arriba - abajo

Conoce las figuras geométricas como triangulo, circulo, cuadrado

DESARROLLO DEL LENGUAJIE Si | No
Responde a preguntas de qué y dénde
Cuenta situaciones vividas, lo gque guiere, observa o siente
Describe fotos, imagenes o su dibujo
Nombra mas de 6 objetos de un dibujo o foto
Dice 2 (grande, pequefic)

~|ov | blmmn—n

ST -

ADAPTACION Si | No

Puede vestirse solo

Va al bafio solo

Describe lo que le gusta y lo que le interesa

Tiene buenos hébitos de higiene y autocuidado (como: se lava las manos solo, se cepilla
los dientes)

5 | Come todo lo que le sirven

& |wr e

TOTAL

Nota. Elaboracién propia.

Parte B: Se valoran los aspectos socioafectivos del NNA (ver tabla 6).
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Tabla 6. Parte B. Valoracion socioafectiva

PARTE B

VALORACION SOCIO AFECTIVA

Organiza juegos

Hace favores o

Habla de sus padres, hermanos o f:
Identifica que los demds pueden sentir emociones y tener
Comparte sus ji

Establece ficilmente relaciones inter

Siente gue puede confiar, sentirse seguro y protegido con su mamé
Siente que puede confiar, sentirse seguro y protegido con su papd
Sus vinculos afectivos son estrechos

Tiene habilidades sociales (saludo, gracias, por favor)

e w o|n| s w(nfe

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7. Niimero de preguntas para establecer punto
de corte por c:clo vital en cada una de las categorms

Nota. Elaboracién propia.

Esta Lista de Chequeo tiene como objetivo aportar informacién al pro-
fesional acerca del perfil de desarrollo del NNA cuando ingresa al pro-
ceso de Verificacion de Derechos en la Comisaria de Familia. Asi puede
conocer si su desarrollo es adecuado para su edad. A partir de ese

70



Disefio de una lista de chequeo para evaluar en Comisarias de Familia...

analisis, puede establecer si hay algun tipo de circunstancia que esté
afectando los derechos del NNA, bien sea por accién o por omision,
por parte de padres o cuidadores.

En cuanto a la calificaciéon, es importante aclarar que se establece Uni-
camente para la lista de chequeo para determinar si el desarrollo es el
esperado para la edad del evaluado.

La lista de chequeo se puntia teniendo en cuenta si el NNA ejecuta o
no ejecuta, segun indique el apartado. Se marca con una X la casilla
correspondiente a cada item seguin sea el caso; al final se hace la suma-
toria de las puntuaciones de las categorias de andlisis. Asi, se establece
si hay o no el desarrollo esperado para la edad del NNA. En la tabla 7 se
encuentran los puntos de corte para cada etapa del ciclo vital y cada
categoria. Puntuaciones mayores o iguales a las indicadas en la tabla 1
sugieren un desarrollo adecuado para la edad del NNA.

Procedimiento para aplicar la lista de chequeo

Una vez realizado el registro de datos del NNA y el motivo de consulta,
y de haber realizado la entrevista semiestructurada, el entrevistador
registra la edad del NNA (al dia en que se aplica la lista de chequeo).

Es primordial que el registro de los datos se haga mediante la obser-
vacion del comportamiento o preguntas directas con el nifio, nifla o
adolescente. De esta forma, es importante no esperar que todos los
NNA se comporten de la misma forma.

Luego, se lee los items que se evallan en la Parte A (desarrollo motor,
desarrollo cognitivo, desarrollo del lenguaje y adaptacion). En cada
categoria hay una casilla para sumar la totalidad de los items que se
ejecutaron y los que no se ejecutaron. En la Parte B (area socioafectiva)
se realiza el mismo procedimiento.

Al finalizar, hay un espacio dispuesto para diligenciar las observacio-
nes, las conclusiones y las recomendaciones a seguir por parte del pro-
fesional que aplica el instrumento (ver figura 3).
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Figura 3. Observaciones, conclusiones y conducta a seguir
Obsenvaciones:

Conducta A Seguir:

Nota. Elaboracién propia.

Algunos items requieren de instrucciones, ejemplos o preguntas guia
para orientar y facilitar al evaluador(a) la correcta aplicacion del instru-
mento y asi mantener un procedimiento estandarizado de administra-
cién. Se brindan lineamientos generales que se pueden encontrar en
el manual de aplicacion (ver figura 4).

Figura 4. Manual de aplicacion PDNNA-2

Fundactn e o Areo And
Focutod de Clncios Socles y

SecrstriaDitraldo Integrocion Socal
‘Comaria Do Famia

PERFIL DE DESILRROLLO A
DE NINOS, NINAS Y

Aoouascémes 2 —
(PDNNA-2)

Li
Desarroto de NNA on Evtads De Vel

FRANCY LINETH CASTRILLON GARCIA .0
LULS ORLANDS s @
MARIA LILIANA MEJIA VASQU o Lo R 1 ———

Nota. elaboracion propia.

Conclusion

El instrumento de Perfil de Desarrollo de Nifos, Nifias y Adolescentes
- 2 (PDNNA-2) proporciona puntajes por cada categoria de andlisis;
por lo tanto, no se comparte un puntaje estandar para toda la lista de

72



Disefio de una lista de chequeo para evaluar en Comisarias de Familia...

chequeo. Ademas, la construccién del instrumento se basé en aspec-
tos observables y de indagacion directa con el NNA, y en el concepto
de desarrollo desde diferentes dimensiones (desarrollo motor, desa-
rrollo cognitivo, desarrollo del lenguaje, adaptacion, area socio afec-
tiva). Estos aspectos nos permiten identificar la existencia de alguna
dificultad en el desarrollo de los NNA.

El PDNNA - 2 permite realizar una evaluacién sistematica del NNA de
forma facil ya que los items a evaluar son comunes a las cotidianida-
des de los NNA. En este sentido, por medio de este instrumento se
quiere dar a conocer la importancia de las interacciones y relaciones
que los NNA tienen en todos los ambitos de su vida. También se quiere
recalcar laimportancia de una crianza positiva y cémo la calidad de las
relaciones que tiene el niflo o nifa favorecen un desarrollo psicolégico
y socioemocional adecuado, y cémo se promueven relaciones basadas
en el respeto, la comunicacion y el reconocimiento de los NNA como
sujetos de derecho.

El uso de la herramienta implica entender que los NNA son seres so-
ciales, con necesidades que deben ser cubiertas por adultos respon-
sables, y que tienen la capacidad de tomar decisiones y expresar sus
sentimientos.

Asi mismo, se pretende establecer una herramienta de evaluacién in-
clusiva, de facil aplicacién, que consolide un trabajo interinstitucional
y brinde las herramientas necesarias para fortalecer los procesos de
Verificacion de Garantia de Derechos en las Comisarias de Familia. Se
construyd un instrumento con informacién accesible relacionada con
el desarrollo psicolégico y socioemocional que brinda informacién en
tiempo real sobre el estado de salud fisico y emocional del nifio, nifa
y adolescente.
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Resumen

Con base en las propuestas de andlisis de Renteria (2004; 2019) y
Guedes-Gondim y Renteria-Pérez (2019) que tiene como centro las
intervenciones sociales y profesionales en grupos, organizaciones y
comunidades, se desarrolla en este texto una reflexién critica de los
procesos de transformacion posibles en comunidades populares ur-
banasy rurales mediados por tecnologias de actuacion. Estas tecnolo-
gias comprenden diversidad de estrategias solidarias que tienen como
objetivo la participacién de personas con necesidades, expectativas, e
intereses comunes vinculadas a organizaciones solidarias en diversos
ambitos de actuacion, en calidad de personas asociadas o emplea-
das. Para ilustrar este analisis, el objetivo de discusion del capitulo es
el estudio del caso de una organizacidn cooperativa con vocacion de
servicio financiero en comunidades populares urbanas y rurales del
suroccidente colombiano, que se propuso promover cambios en las
personas en el ambito individual y en el colectivo. La organizacion
parte de la ética cooperativa y de las practicas solidarias alternativas,
distintas a las que tradicionalmente se derivan del sistema capitalista
(Rodriguez & Renteria, 2007). Se presentan algunos resultados de la
intervencién social a partir de procesos de educacién cooperativa que
no necesariamente incluyen las transformaciones esperadas en todos
los participantes, pero implican la superacion de l6gicas de actuacion
tradicionales y la construccion colectiva de alternativas (Coraggio &
Arancibia, 2014) para solventar necesidades comunes en la perspec-
tiva de una vida mejor en comunidades en las que la Cooperativa se
articulé con otras organizaciones sociales.

La experiencia muestra cobmo, a partir de la vinculacion de diversas es-
trategias en un proceso de transformacién guiado por la ética solidaria,
la educacién cooperativay la articulacion con organizaciones de diver-
sos sectores puede aportar a que intervenciones sociales contribuyan
a la construccioén de practicas cotidianas (Spink, 2013) que fortalezcan
la autogestién y la autorregulacion a nivel individual y colectivo.

Palabras clave: Contexto organizativo solidario, Educacién cooperati-
va, Intervencion social, Psicologia social, Transformacién social.
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Introduccion

Las intervenciones profesionales en el campo de lo social constituyen
formas particulares de asumir a las personas y a las diferentes formas
en que se organizan para satisfacer, realizar o transformar necesida-
des, defender, promover o exigir derechos. Desde una perspectiva re-
flexiva y critica, se considera a las personas como sujetos de cambio
que tienen la posibilidad de gestionar alternativas propias de resolu-
cioén de situaciones en las que hay necesidad de mejora o transforma-
cién. Se asume entonces la intervencion social como un conjunto de
acciones no cotidianas en la vida de personas, grupos, organizaciones
o comunidades, orientadas a la promocién de cambios (o no). Este tipo
de intervencién tiene como fundamento los procesos educativos y la
participacién de interventores expertos que orientan el logro de los
objetivos tanto de grupos, personas y formas organizativas (Renteria
y Carvajal, 2006) participantes, asi como de las organizaciones o insti-
tuciones que generalmente las instituyen (Renteria, 2004; 2019).

Se retoma una experiencia de intervencion profesional en los campos
disciplinares de trabajo social y psicologia (organizacional y del tra-
bajo). Estas disciplinas son marcos referenciales para la reflexion; se
tiene en cuenta que la intervencion fue realizada por la autora de este
capitulo, quien es formada en trabajo social (pregrado) y en psicologia
(posgrado).

La intervencién se da en una cooperativa con vocacién de servicio fi-
nanciero en comunidades populares urbanas y rurales del surocciden-
te colombiano; se propuso en el marco de la educacién cooperativa,
y su objetivo era el de promover cambios individuales y colectivos en
las personas. La iniciativa parte de una ética cooperativa, con practicas
solidarias alternativas, distintas a las que tradicionalmente se derivan
del sistema capitalista (Rodriguez & Renteria, 2007).

En este texto se presentan algunos resultados de la intervencién so-
cial, especialmente los relacionados con procesos de educacién coo-
perativa. Los resultados no necesariamente incluyen las transforma-
ciones esperadas en todas las personas participantes, pero implican
la superacion de légicas de actuacion tradicionales y la construccion
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colectiva de alternativas (Coraggio & Arancibia, 2014) a necesidades
comunes, la busqueda por una vida mejor en comunidades en las que
la cooperativa se articulé con otras organizaciones sociales.

En el contexto de la economia solidaria', una empresa cooperativa
es una forma organizativa, que funge como alternativa a las empre-
sas de economia capitalista; un elemento fundamental de su accion
es la participacion de las personas asociadas como sujetos activos
que gestionan de manera colectiva la transformacion de situaciones
o necesidades identificadas como comunes, bajo la doble condicién
existencial; esto es, la necesidad entendida como carencia o dificultad,
y como potencialidad o capacidad de resolucion (Max-Neef, Elizalde &
Hopenhayn, 1986).

Se muestra en este trabajo que la intervencién profesional en una or-
ganizacién cooperativa, en el campo de la educacion solidaria, implica
el reconocimiento y la comprensién de los elementos que guian su
accion (Rodriguez, 2006). La légica de la intervencién construida —
en la que agentes externos se involucran en un contexto organizativo
particular con unas personas y grupos especificos— es en realidad la
construccion de un tejido que facilita la participacion de las personas
en diversos dmbitos (Renteria, 2019) de la gestidn socioempresarial y
del control social vistos aqui como autorregulacién de un ejercicio de
participacién democratica y autogobierno.

La intervencién profesional se centré especificamente en el drea social
de la cooperativa. Se muestra el impacto social de diferentes proyectos
gestionados a partir de procesos de educacion cooperativa. La recons-
truccidn de la experiencia de intervencién se realizé con base en fuen-
tes documentales de archivos de la cooperativa y de la autora del texto
como participe directa del Comité de Educacion®, y como profesional

17 En Colombia, de acuerdo con la Ley 454, la Economia Solidaria es entendida como e/ “sistema
socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en
formas asociativas identificadas por prdcticas autogestionarias solidarias, democrdticas y humanistas,
sin dnimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia” p.1
18 El Comité de Educacién en una cooperativa es la instancia de apoyo permanente a las funciones
del Consejo de Administracion en relacion con el drea de educacion, por tanto se encargan de la
coordinacion, la direccion, el seguimiento y la evaluaciéon de los procesos educativos, de formacion
y capacitacion en la cooperativa.
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como trabajadora social y directora del Area de Educacién Coopera-
tiva. Los resultados presentados dan cuenta de logros en diferentes
ambitos de la organizacién y también se exponen otros logros que no
necesariamente corresponden a las transformaciones esperadas, pero
que implican la superacién de légicas de actuacién tradicionales y a
la construccion colectiva de alternativas (Coraggio & Arancibia, 2014)
para la solucién de necesidades comunes de los asociados, sus familias
y las comunidades en las que la Cooperativa se involucré en articula-
cién con otras organizaciones.

En este sentido, se propone una reflexiéon acerca de los aprendizajes
de la experiencia; estos pueden aportar a que intervenciones sociales
futuras contribuyan de manera significativa a la construccién de prac-
ticas cotidianas (Spink, 2013) que fortalezcan la autogestion.

Se concluye que la intervencion social en lo social (Carballeda, 2012;
Estrada, 2013), en tanto se proponga contribuir a desarrollos socioeco-
némicos, culturales y ambientales en contextos especificos (Renteria,
2019) en los que se desarrollen experiencias particulares, implican la
transformacién misma de las personas que intervienen: la posicién
que asumen respecto a si mismas en su proceso de individualizacién
(Beck y Beck-Gernshein, 2002), su papel en el trabajo colectivo para la
transformacion de situaciones y su posicion ética y politica con respec-
to de la intervencién.

Se reconoce que la reflexién en torno la intervencion social en con-
textos como el cooperativo es valida. Por ejemplo, la pandemia por
covid-19 ha visto el resurgimiento de la solidaridad (Rivera, Reyes, Pa-
vez, Gomez & de la Cuadra, 2020) y de las formas de economia soli-
daria. Estas son alternativas viables a las situaciones derivadas de la
incertidumbre y de las desigualdades sociales propias de la economia
capitalista. En ese sentido, seria importante que quienes intervienen
en lo social se formen y se actualicen en cuanto a nuevas y diversas es-
trategias de intervencién con otros para facilitar su participacién como
sujetos de derechos, activos, y en capacidad de lograr transformacio-
nes con otras personas con vinculos en la asociatividad para el bien
comun y un buen vivir (de la Cuadra, 2015).
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Algunos referenciales conceptuales

Intervencion social en lo social

La intervencién es un proceso que involucra personas, acciones, resul-
tados. Se trata de un proceso continuo que incluye investigacion, es-
trategias de accion, reflexiones y posibles nuevas acciones en un cam-
po especifico reconocido, en el que se observa la necesidad de realizar,
mejorar o cambiar. En este sentido, la intervencién social, entendida
como un campo social de andlisis y de accion, puede ser una ocupa-
cién de diferentes disciplinas y profesiones. Algunas requieren de un
tipo de practica social o saber especializado que pueda lograr inter-
vencién en lo social (Estrada, 2013; Carballeda, 2012); este es el caso
del trabajo social que, de manera especifica, interviene en la cuestién
social. Se entiende aqui el trabajo social con base en la propuesta de
Coraggio y Arancibia (2014), como “el entramado de problemas inter-
dependientes, con significado social, jerarquizados y articulados, que
amenazan la cohesién de la sociedad como tal” (p. 212).

Para el caso de la intervencién en organizaciones cooperativas de eco-
nomia solidaria, la cuestion social como construccion social esta im-
bricada con la cuestién econdmica, son parte de la complejidad social.
Retomemos esta perspectiva teniendo en cuenta que la experiencia
del caso al que se refiere este capitulo se da en una organizacién coo-
perativa de caradcter econémico. La intervencién estd directamente
asociada con la organizacion de capacidades y recursos del orden per-
sonal, grupal y organizacional. Esa organizacién se da con el propésito
de promover procesos de transformacion: el proceso continuo de re-
flexion y de cambio en el que las personas asociadas y los grupos es-
pecificos en la organizacién cooperativa, a partir de necesidades iden-
tificadas, se implican en acciones que posibiliten mejorar su calidad
de vida, la de sus familias y de las comunidades con las que interactua,
con el objetivo de construir nuevas nociones de sentido individual y
colectivo consecuentes con la ética cooperativa.

Retomemos ahora el concepto de intervencién en organizaciones
como intervenciones sociales (Renteria, 2019). Si queremos compren-
der este concepto tenemos que comprender la experiencia de inter-
vencion a partir de los pardmetros de referencia y niveles de actuacién
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en las organizaciones (Renteria, 2019; Renteria & Carvajal, 2006). La
organizacion es concebida como fendmeno, como construccion so-
cial y como unidad de analisis; asi mismo es un todo sistémico, en el
que cada uno de sus componentes y niveles implica representaciones,
significados, sentidos, practicas y aprendizajes que pueden facilitar o
dificultar “su surgimiento, mantenimiento, desarrollo, modificacion o
desaparicion en sus contextos sociales especificos” (Renteria, 2019,
p. 117). Al mismo tiempo, la organizacién es un sistema abierto que
puede ser analizado con base en los niveles de actuacién presentes y
el contexto organizacional. De acuerdo con Renteria (2019), cuando
comenta los niveles de actuacion' vistos en funcion de la empresa
cooperativa, podemos decir lo siguiente:

«El nivel individual-personal corresponde a los repertorios particula-
res de interpretacién y actuacion frente a la ética solidaria, los posi-
cionamientos, decisiones y acciones de las personas asociadas y las
empleadas;

«El nivel ocupacional-actuacion implica lo que hacen esas personas,
la razén de ser de la relacién activa con la cooperativa como contex-
to organizacional de las personas asociadas en el proceso de gestion
democratica como integrantes de alguna de las instancias de la coo-
perativa. Se trata del papel que asumen para el logro de propésitos
siendo parte del proceso que los define. En el caso de las personas
empleadas, el cargo, las funciones o responsabilidades que cumplen
en cuanto a lo que se espera de ellas en la organizacion, y para lo
cual han sido contratadas.

«El nivel divisional-funcional comprende las formas de organizacion
establecidas para direccionar la empresa cooperativa a través de ins-
tancias o formas organizativas, como el Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia®® y el Comité de Educacién; en esta ultima se
concentra gran parte de la experiencia que se presenta.

19 Aunque el modelo conceptual propuesto por Renteria (2019) estd orientado desde la Psicologia
Organizacional y del Trabajo, a quienes trabajan dependiendo de las empresas, en este caso, se trata
de hacer un paralelo en la estructura de gestién democratica a cargo de los asociados a la cooperati-
va, cuyos cargos son desempefiados con caracter voluntario.

20 El Consejo de Administracion es elegido por la Asamblea General de asociados como la instan-
cia permanente de direccién de la cooperativa, la Junta de Vigilancia es el 6rgano de control social
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«El nivel corporativo-integrador es el diferenciador intangible que
permite mantener simbdlica, operacional y juridicamente la uni-
dad del contexto organizativo; en este caso, la cooperativa como un
todo dindmico multidimensional y al mismo tiempo especifico.

«El nivel del entorno-legitimador evaluador es el que permite el re-
conocimiento de la cooperativa en el contexto externo a través de
sus productos y servicios sociales y financieros en el sector de la eco-
nomia solidaria y los contextos particulares en los que se reconoce
su actuacion en articulacién con otras organizaciones y el entorno
social general en que existe y actua.

La experiencia de una organizaciéon cooperativa es comprensible a
partir de diferentes niveles y se focaliza en el Comité de Educacion. Es
solo una de las instancias de la cooperativa, pero es también el eje in-
tegrador y promotor de la formacion y el desarrollo de la organizacién
a partir de sus principios, valores y practicas; por tanto, a continuacion,
se presentan algunos de los planteamientos centrales de la educacion
cooperativa.

Educacién cooperativa'y
participacion de las personas

La economia solidaria, y en particular el cooperativismo, plantea una
forma econdmica alternativa a las tradicionales, basada en la solida-
ridad de las personas que se asocian en un tipo de organizacion par-
ticular. Este sistema propone que las personas transformen su papel:
pasan de ser sujetos dirigidos y dependientes, para ser agentes activos
de su propio destino junto con otras personas en situaciones similares.
Se superan asi logicas derivadas de su proceso de socializacién per-
meado por sistemas politicos y de mercado dominantes, con pautas
de vida que tienden hacia la individualizacién, segun autores como
Bauman (2005) y Beck y Beck-Gernshein (2002).

Lainmersién en el sistema solidario implica la formacién de nuevas for-
mas de pensar, de sentir y de actuar; es decir, la generacién de nuevas

elegido en la misma asamblea y los Comités (Educacién y otros) son constituidos por asociados de-
legados por el Consejo de administracion para apoyar diferentes procesos sociales y econémicos de
la cooperativa.

84



Transformacion social a partir de estrategias educativas solidarias

practicas en las que la persona aprende el ejercicio de la solidaridad
y la ayuda mutua en sus relaciones con los demdas y se apropia de ca-
pacidades para participar en la gestién democratica y el control social
de las empresas cooperativas (Rodriguez, 2006; Rodriguez & Renteria,
2007). Es en este sentido que la educaciéon cooperativa asume un pa-
pel fundamental para la promocién, el desarrollo, el seguimiento y el
sostenimiento de este tipo de organizaciones.

El cooperativismo comprende objetos materiales, ideoldgicos, politi-
cos, sociales y simbdlicos para incidir en personas que de hecho ya
poseen unos recursos materiales, cognitivos y simbdlicos que van de
la mano con las practicas socioecondmicas y culturales de su vida co-
tidiana (Rodriguez, 2006). La légica solidaria es un instrumento en la
busqueda de otra racionalidad: muestra que la transformacion no esté
en manos de una sola persona; se trata mds bien de un proceso por
el cual las situaciones especificas generan imprevisibilidad, ademas
de variabilidad y heterogeneidad de formas de lidiar con la novedad
(Rodriguez, 2011). En consecuencia, cambian los métodos de trabajo y
en particular la forma en que se plantean los diferentes procesos que
hacen parte de la organizacién solidaria, entre ellos la educacién. En
otras palabras, el cooperativismo implica la formacion de una nueva
mentalidad, de unos nuevos sentidos y la transformacion de represen-
taciones sociales, de tal forma que las personas puedan hacer practico
el modelo de la solidaridad y la ayuda mutua en sus relaciones y cons-
trucciones colectivas generales.

En las cooperativas, las personas son al mismo tiempo asociadas (co-
duenas) y usuarias de los servicios. Este doble estatuto hace la diferen-
cia con otro tipo de empresas en las que los duefios se diferencian cla-
ramente de sus clientes o usuarios. En el cooperativismo, una persona
se esfuerza en conjunto con otras para alcanzar sus ideales y obtener
los beneficios esperados: gestiona de manera activa. Sin embargo, la
realidad de estas organizaciones es que sus asociados no siempre es-
tan preparados para asumir un papel reflexivo y autogestor como el
modelo solidario lo propone (Rodriguez, 2006; Rodriguez & Renteria,
2007). En consecuencia, hay participaciones débiles. La construccién
de una nueva postura es uno de los aspectos centrales de los procesos
de formacién y desarrollo y, por lo tanto, un foco importante de la in-
tervencién en este tipo de organizaciones.
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Retomando a Veldsquez y Gonzélez (2003), la participacién es una
forma de intervencion social que permite a las personas reconocerse
como actoras que, al compartir una situaciéon determinada, tienen la
oportunidad de identificarse a partir de intereses (de clase, de géne-
ro, de generacioén), expectativas y demandas comunes y que estan en
capacidad de traducir esos hechos comunes en formas de actuacion
personal y colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar si-
tuaciones. En este sentido, es entendida como la intervencién (directa
o indirecta) de distintos actores (asociados) en la definicion de las me-
tas de accidn de una colectividad (un grupo o comité particular y/o la
cooperativa) y de los medios para alcanzarlas. Es un proceso social que
genera la interaccién o relacionamiento de diferentes personas en la
definicion de su destino colectivo, por esto, los procesos educativos
cobran fuerza en tanto aportan a la construcciéon de formas de parti-
cipacion efectiva.

La participacion en el contexto de la cooperativa es un proceso que
involucra a cada miembro de la organizacién como persona (su ocupa-
cién o desempenio [siendo parte de algun comité, por ejemplo]) y en
las situaciones de la organizacién (su contexto). Para que esto sea po-
sible, se requiere motivacién y capacidad para contribuir con las me-
tas de la organizacion y compartir la responsabilidad y el compromiso,
por lo que se hace necesario considerar estrategias que reconozcan
las dimensiones contextuales y psicoldgicas de los procesos participa-
tivos (Engel & Renteria, 1988).

Las anteriores aclaraciones conceptuales facilitan la comprension de la
experiencia, pues la intervencién, a partir de las estrategias de educa-
cién cooperativa, buscé promover que las personas se involucraran en
los diversos procesos solidarios, tanto a partir de los productos y ser-
vicios financieros, como mas alla de ellos, con el propésito de facilitar
cambios en sus representaciones, concepciones, actitudes, y formas
de actuacion en coherencia con la ética cooperativa y desde alli apor-
tar al desarrollo de la empresa cooperativa y al de las localidades en las
que la cooperativa estaba inmersa.
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Sobre la intervencion en si: caracterizacion, opera-
cionalizaciéon y desarrollo

La cooperativa que constituye el contexto organizativo en el cual se
lleva a cabo la intervencién se cred por iniciativa de profesores de una
universidad publica en la ciudad de Cali con el propésito de resolver
necesidades econdmicas que su salario no les permitia cubrir. Encon-
traron que el colectivo introducia la fuerza y la cooperacion necesaria
para posibilitar créditos y fortalecer una cultura cooperativa de la cual
algunos de ellos eran conocedores. Luego de unos aios y después de
realizar diagndsticos socioecondmicos en algunos territorios de la ciu-
dad la cooperativa se expande fuera de las fronteras universitarias y se
posiciona en comunidades en las que una de las practicas comunes
era el crédito de usura. La Cooperativa empezé a trabajar con hombres
y mujeres de esas comunidades que aceptaron el reto de aprender
nuevas practicas de crédito, incluyendo el ahorro. Estos hombes y mu-
jeres se vinculan a la Cooperativa en calidad de coduenos (asociados).
Asi se dio inicio a los primeros procesos de formaciéon que acompafian
la actividad econémica de la Cooperativa, con el propésito de promo-
ver cambios en las personas, en su dmbito individual y en el colectivo
para promover practicas solidarias.

La Cooperativa vincul6 al drea social a una trabajadora social que, en
conjunto con el Comité de Educacién, coordiné la estrategia educativa
desarrollada a partir de diagndsticos que permitieron identificar nece-
sidades, intereses y expectativas de la poblacién asociada. Se tuvieron
en cuenta los particulares contextos comunitarios de cada agencia de
la Cooperativa. El Comité de Educacion dedicé varias jornadas de tra-
bajo a reflexionar en torno a los conceptos generadores de los proce-
sos de educacién cooperativa; asi, se asumié un concepto de persona
como eje de la accidn colectiva, en el que se reconocia su capacidad
creadora y recreadora de la realidad como sujeto social, con capacidad
para transformarse y transformar con otras personas. A partir de ese
proceso, se reflexiond acerca del concepto y el papel de la educacion
cooperativa, y se buscé coherencia con un tipo de educacién trans-
formadora y liberadora, y no como “educacion bancaria” (Freire, 1971).
La planificacion se orient6 a fortalecer estrategias coherentes con esta
perspectiva. En este caso, la intervencion de la trabajadora social —en
calidad de experta— constituydé un aspecto clave, en tanto aporté a
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la construccidn de las estrategias y orient6 su ejecucion y desarrollo a
partir de sus competencias profesionales en la intervencién social con
personas, grupos y comunidades.

Durante seis afos, se implementaron estrategias facilitadoras de cam-
bios tanto en las personas asociadas y empleadas de la cooperativa,
como en los contextos particulares de organizacion. Las estrategias
incluyeron acciones de formacion, desarrollo de practicas culturales,
formacion de grupos diversos, comunicaciones, acompafamiento a
las comunidades urbanas y rurales en las que estaba presente la coo-
perativa y el apoyo al desarrollo local desde el componente financiero
que incluia el ahorro y el crédito, entre otras.

Algunas de las estrategias fueron disefiadas por la trabajadora social, y
otras en conjunto con el Comité de Educacion y los equipos profesio-
nales de diversas disciplinas (psicologia, trabajo social, comunicacion
social, economia, administracién). Asi mismo, también se disefiaron
estrategias en conjunto con asociados organizados en comités especi-
ficos, segun la intencionalidad y los grupos objetivo con los cuales se
promovieron los procesos participativos y educativos.

De esta manera, el objetivo principal tenia que ver con que las diferen-
tes areas de la Cooperativa (comercial, financiera y social) participaran
en la generacion de acciones colectivas con el propésito de aportar al
desarrollo de las personas asociadas, sus familias y comunidades. Fue
importante apoyar desde el 4rea social, la |6gica comercial de las per-
sonas que lideraban cada una de las agencias (sucursales) presentes
en los cuatro departamentos del suroccidente colombiano a los que
se habia extendido la presencia y gestion de la Cooperativa, de ma-
nera que se incorporara la vision socioeconémica y cultural de la ética
cooperativa, para el reconocimiento de las necesidades, intereses y
expectativas de las personas y organizaciones presentes en las comu-
nidades de cobertura de cada oficina, para implementar estrategias
conjuntas de desarrollo local. A continuacion, grosso modo, en la tabla
1 se presentan algunas de las estrategias y programas que desde la
educacién cooperativa se implementaron segun niveles de actuacion
(Renteria, 2019; Renteria & Carvajal, 2006) para promover y fortalecer
la participacion de las personas, en busca del logro de transformacio-
nes subjetivas, grupales, organizacionales, sectoriales y comunitarias.
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Tabla 1. Programas y estrategias de educacion cooperativa

Niveles
de actuacion

Programas

Estrategias
y/o acciones

Individual-personal
(repertorios iniciales
de interpretacion
actuacion frente

a la ética solidaria
de asociados y

- Cooperativismo basico

« Promocion de la cultura del
ahorro

« Educaciéon para el manejo
del crédito como herra-

- Talleres de expresion
creativa.

« Formacion para la
promocion de la
cultura solidaria en los

empleados) mienta de desarrollo. asociados.
Ocupacional- F ., ializad

L. - Formacién especializ
actuacion ormacion especializada

(participacion
concreta de las
personas en cada
instancia como
asociados)
Divisional-funcional
(Formas organizativas
dispuestas por

la cooperativa

para llevar a cabo

la accion de la
cooperativa-Consejo
de Administracion,
Junta de Vigilancia,
Delegados a la
Asamblea)

en la direccién de
empresas cooperativas

- Formacién para el control
social en las empresas
cooperativas

- Formacién dirigencial
para la participacion
democrdtica

« Direccionamiento
estratégico

Para el caso de los empleados,
la cooperativa implementé un
centro de capacitacion, que
tenia su propia estructura para
cada drea y cargo ocupacional.
Este espacio se coordiné en
conjunto con la trabajadora
social, solo para los casos de
capacitacion en temdticas
cooperativas.

« Encuentros
« Seminarios
« Foros

« Pasantias

- Gestion del
conocimientoy
generacién de
herramientas
comunicativas
(produccion de textos,
cartillas, boletines)

Comités (Educacion,
Crédito, Solidaridad,
Comités de
Admisiones y Comités
de promociény
desarrollo solidario,
entre otros)

« Cualificacién de la
participacion para los
procesos democraticos

« Formacion en
liderazgo, cultura
del voluntariado,
comunicacién para el
desarrollo, desarrollo
sostenible.
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Niveles
de actuacion

Programas

Estrategias
y/o acciones

Empleados

Formacion cooperativa

Talleres de expresion
creadora.

+ Asesoriay
acompafamiento a
los y las directoras
de oficina para
la realizacion
de diagnosticos
y asistencia
personalizada antes,
durante y después de
otorgado el crédito.

« Acompanamiento a la
gestion comercial con
perspectiva social de
desarrollo local.

Encuentros.

« Centro de
Documentacion
(préstamo de textos)

Corporativo-
integrador
Asociados

« Grupos Voluntarios

+ Comités de Admisiones en
cada agencia

« Eventos artisticos

Programa ecolégico

Formacion para el lideraz-
go de asociados en cada
agencia.

« Estudio y aprobacion
de nuevas solicitudes
de afiliaciéon de perso-
nas a la cooperativa.

- Obras teatrales alusivas
alaculturadela
cooperaciény la ayuda
mutua.

- Coro (asociados y
empleados)

- Pefas artisticas

« Educacién ambiental
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Niveles
de actuacion

Programas

Estrategias
y/o acciones

Familias

« Educacién Ambiental

« Formacién infantil y juvenil

« Recorridos ecoldgicos

« Apadrinamiento de
espacios publicos para
el mantenimiento de
zonas verdes y manejo
de basuras.

« Grupo ecolégico, forma-
cién cooperativa a través
deljuegoy el arte.

Comunidades

Tienda de la solidaridad
(Desplazamiento del equipo
interdisciplinario a comuni-
dades rurales y urbanas, para

reconocimiento del territorio,

sus necesidades, prestacion
de servicios apropiados)

Comunicaciones

- Talleres de formacion
« Jornadas ludicas con

nifos, ninas y jovenes
« Tertulias

« Pefas artisticas
(diversas expresiones
de asociados y grupos
comunitarios)

« Articulacion con
organizaciones
comunitarias para
generaciéon de
estrategias locales

Comerciales de television
alusivos a la solidaridad.
Publicidad en canales

comunitarios alusivos a la
cooperacion.

Boletin institucional con
articulos de asociados

91

(Continua)




Desde las margenes. Tomo 1

Entorno legitimador-
evaluador
Sector cooperativo

Instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales

Investigacion

Cooperacion entre
cooperativas

Participacién en iniciativas
nacionales para la formacion
de dirigentes cooperativos

Convenios interinstitucionales

Niveles Estrategias
. Programas R
de actuacién y/o acciones
«Apoyo a

investigaciones
universitarias

« Encuentro
internacional de
investigadores en
cooperativismo

« Afiliacion en
agremiaciones

« Desarrollo de
actividades educativas
con otras cooperativas,
optimizando recursos

« Recepcién de pasantias
de diversos paises de
América, mostrando el
modelo de educaciéon
cooperativa.

« Presentaciéon
de ponencias
en encuentros
locales, nacionales
e internacionales,
respecto a la
experiencia de
la gestion de la
cooperativa.

« Curso Superior de
dirigentes cooperativos

« Encuentros de
Educacion Cooperativa

- Conferencias
Ideolégicas

« Apalancamiento
financiero para
programas de
desarrollo en las
comunidades y
pequeiias empresas

Nota. Elaboracién propia, 2020.
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La estrategia de intervencién buscé potenciar la participacion de las
personas, pues se identificoé que el sentido cooperativo de los funda-
dores, a medida que la cooperativa crecia, mejoraba y ampliaba los
servicios, atraia a personas cuyo propdsito fundamental se centraba
en el crédito, de la misma manera que cuando adquirian productos
con cualquier entidad financiera. Por tanto, un prerrequisito para la
obtencion de créditos fue la participacion en cursos de cooperativis-
mo, a los que asistian con “actitud de desagrado la mayoria de las ve-
ces”; sin embargo, en el desarrollo de las actividades de capacitacion,
y a través de metodologias creativas, los asociados se involucraban y
las evaluaciones permitieron identificar una mayor sensibilizacién res-
pecto a los elementos de la ética cooperativa.

Asi mismo, y a medida los asociados se acercaban a los diferentes pro-
gramas Yy acciones de educacién cooperativa, era posible reconocer
gue mientras “algunos se mostraban incrédulos y desconfiados” frente
a la propuesta cooperativa; otras personas asumieron un papel activo,
y mas alla de los eventos de capacitacion e informacién, hicieron parte
de los grupos voluntarios, se propusieron como promotores de servi-
cios de la cooperativa, lideraron procesos en sus comunidades, aporta-
ron también para movilizar convenios entre instituciones presentes en
la comunidad, apoyaron a los equipos de las agencias, y en general se
encontraron transformando muchas de sus actitudes individualistas y
egocéntricas en solidarias, asumiéndose como coduefios de la coope-
rativa. La ldgica de propiedad conjunta también fue asumida de ma-
nera estratégica en la conformacién de comités de admisiones en cada
agencia, como una manera de descentralizar una funcion correspon-
diente al Consejo de Administracién®, y acercar el vinculo de asocia-
cién ala cooperativa, a través de asociados pertenecientes al sector, en
conjunto con algunas personas del equipo cada agencia. Este fue un
proceso conjunto de aprendizaje, que también apoyd eventualmente
la trabajadora social en su rol orientador y de experta en procesos par-
ticipativos y de educacién solidaria.

En la reflexion sobre intervencién social en la Cooperativa, es impor-
tante mencionar que el papel de la ludica, los procesos creativos y

21 En las cooperativas, el Consejo de Administracion es la instancia encargada de aprobar los nuevos
ingresos de asociados, en este caso, se tratd de delegar el estudio de las solicitudes de admisién en
los Comités por agencia.
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recreativos a través del arte, la estrategia de formacién y comunicacién
fueron importantes para el desarrollo de las diversas expresiones que
surgieron entre la poblacién asociada, las personas empleadas y las
comunidades, en tanto se traté de mantener coherencia entre princi-
pios y valores cooperativos, y las practicas desarrolladas.

Otro elemento facilitador de la experiencia fue la formacion previa de
las personas que hicieron parte del Comité de Educacion y de las ins-
tancias directivas, gran parte de ellos profesionales de la educacién, la
comunicaciony de las ciencias sociales y humanas: se lograron disefar
y validar distintas estrategias para poblaciones diversas en cada loca-
lidad con presencia de la cooperativa. Asi mismo, fueron importantes
los procesos de diagnéstico, seguimiento, evaluacion y sistematiza-
cion de las acciones liderados por el area social de la cooperativa, a la
que pertenecia la trabajadora social como directora del Departamento
de Educacion. En este sentido, se pudieron validar, mejorar, redireccio-
nar, o cambiar actividades, segun lo fueron mostrando los procesos
de realimentacion de informacidn y los resultados; de esta manera se
validé la importancia de la evaluacién permanente durante el proceso
de intervenciéon y no solo al final.

Como parametro de referencia (Renteria, 2019) que permite validar
la experiencia de intervencion y el reconocimiento externo, se puede
mencionar el contexto en el que la Cooperativa llevé a cabo su ges-
tién. A manera de ejemplo, algunas de las organizaciones solidarias
del pais y de Latinoamérica realizaron pasantias en la Cooperativa:
encontraban referentes practicos y metodoldgicos para llevar a cabo
procesos educativos aproximados a la realidad de las personas y se-
gun la ética cooperativa como parte de una empresa cooperativa de
servicios financieros.

En la figura 1 se ilustra el proceso metodoldgico de la intervencion.
Se aclara que, aunque se presentan fases diferenciales, en la practi-
ca, estas se llevaron a cabo en paralelo, pues se trata de procesos de
diagnostico, implementacion, reflexion y accién que daban inicio a
procesos mejorados o nuevos, seguin los resultados de los procesos de
evaluacion y reflexion de cada una de las acciones emprendidas.
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Figura 1. Fases del proceso de intervencion

ORGANIZACION COOPERATIVA
[ «Contexto \ « Individual —
comunitario ‘ personal
«Territorio urbano y » Ocupacional
rural + Divisional
«Reflexion critica + Corporativo -
integrador
= Entorno
Ki- (Précticas legitimador Didlogo de
Pasantias ) “%‘?‘ﬂt saberes:
Ponencias Comité de
Encuentros con educacion,
organizaciones Gerencias,
locales, Didlogo de saberes Area social,
nacionales, Asociados
I B Seguimiento Implementacién
i y Evaluacién Accion )

Reflexion Reflexion
-Evaluacion de cadd “Planes operativos
accion y eventos de “Dispositives
educacwoncooperqnva formativos: Enfoques,
“Informes de gestién programas,
*Reuniones reflexivas ‘ convocatoria, recursos
+Participacion de
actores J

Intervencion social a partir de la
Educacién cooperativa

Nota. Elaboracién propia, 2020.

A manera de reflexiones,
conclusiones y recomendaciones

Al escribir este capitulo, una de las motivaciones fundamentales fue
reflexionar acerca de la intervencién social profesional, en este caso
del trabajo social en el campo especifico de las organizaciones soli-
darias. Se queria hacer una recuperacion de la experiencia de trabajo
en una cooperativa y reconocer que en el ejercicio practico se hace
explicita la capacidad de sortear situaciones impredecibles, a veces no
consideradas en el ambito de formacién académica, en particular en lo
referente a la economia solidaria en lo conceptual y lo metodoldgico.
Por tanto, es en el encuentro con las personas, los grupos y las orga-
nizaciones, que se pone a prueba el conocimiento contextualizado y
diversificado segun las situaciones de la vida cotidiana de esas otras
personas con las que se construyen discursos y practicas apropiadas
para sus propias transformaciones.

En ese proceso, de manera conjunta, confluyen y se funden los apren-
dizajes en una realimentaciéon continua que permite cambios en
la subjetividad de las personas que hacen parte de los procesos, y
también en la persona que interviene como profesional. Es decir, las
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transformaciones son mutuas y reciprocas. De ahi la riqueza encon-
trada en el caso particular que se expuso en este capitulo, pues en un
continuo de eventos, la inmersién en la ética solidaria, y las apuestas
politicas y socioecondmicas que traen consigo, ubican el rol profesio-
nal en la perspectiva de la investigacion, la reflexion, la accion (Guedes
Gondim & Renteria-Pérez, 2019) y la participacion (Veldzquez & Gon-
zalez, 2009; Engel & Renteria, 1988) con otros y otras, cuya diversidad
enriquece y al mismo tiempo favorece la gama de posibles, de alterna-
tivas, en contextos instituidos amplios.

La educacién cooperativa implementada en coherencia con el modelo
cooperativo (que se puede extender al sistema de Economia Solidaria)
es una de las estrategias de construccién y desarrollo de la ética solida-
ria expresada en principios, valores y practicas (Rodriguez, 2011) para
el bien comun y también como un facilitador para el mejoramiento de
organizaciones de este tipo, en un sentido general; ello implica que
tanto las personas asociadas como los profesionales orientadores de
los procesos educativos requieren hacer la inmersion en los referen-
tes y practicas ético-filosoficas y disciplinares-profesionales que impli-
can la posibilidad de construir de manera conjunta reconociendo los
saberes, las posibilidades, las potencialidades, al mismo tiempo que
las dificultades. La reciprocidad es parte de esa coconstruccién. No
se trata solo de intervenir en los problemas de otros —en el sentido
de imposicién unilateral (Renteria, 2004)—. Esto se aclara puesto que
cuando se interviene en lo social (Carballeda, 2012), aunque se asuma
una postura reflexiva y critica, por lo general se interfiere en la cotidia-
nidad, y en las maneras de hacer comunes y validadas por las personas
en los procesos.

Cuando se contrata a un profesién para intervenir, se espera que la
intervencién logre lo que desde la perspectiva de la organizacion con-
tratante se considera lo adecuado o necesario; en ocasiones, incluso,
los profesionales se encuentran ante dilemas éticos en cuanto a deci-
dir | rol a desempenar. Es importante comprender la l6gica que sub-
yace a la intencionalidad de la accién, y en ese sentido, cuéles son los
resultados esperados segun los intereses particulares de quien contra-
ta y de quienes se implican en la intervencién (Renteria, 2004). En el
caso de las organizaciones solidarias, los profesionales son contrata-
dos para que su intervencion beneficie a las personas asociadas de la
organizacion —quienes son al mismo tiempo beneficiarias, y quienes
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gestionan, administran y autorregulan su propia empresa—. Por lo
tanto, se trata de una légica diferente a la que subyace en otros proce-
sos de intervencion social; en este caso, las personas son consideradas
al mismo tiempo como sujetas de derechos, de obligaciones y respon-
sabilidades consigo mismas y con el colectivo del cual hacen parte:
aportan recursos y trabajo y generan alternativas de transformacion
de sus situaciones. Por tanto, la intervencion en estos casos se centra
mas en acompanar procesos de generacion de mayor autonomia, par-
ticipacion efectiva y gestién conjunta para el logro de cambios y trans-
formacion de conflictos. En el primer caso, se desarrollan generalmen-
te intervenciones impositivas sobre personas, grupos, comunidades u
organizaciones, y en el segundo se desarrollan intervenciones con las
personas, en las cuales se buscan acuerdos comunes que articulen in-
tereses sin eliminar las diferencias (Renteria, 2004).

En la intervencién social en lo social (Carballeda, 2012), quienes ejer-
cen la psicologia o el trabajo social®? pueden dar cuenta de los desafios
permanentes a los que se enfrentan las personas y organizaciones de
ese contexto: la inestabilidad socioeconémica y politica trae consigo
consecuencias en la subjetividad de las personas que participan en
la intervencidn, y cuando estas se mantienen como seres individuales
en aislamiento social, las alternativas de mejora o de cambio se redu-
cen, se limitan a sus posibilidades inmediatas o a lo que otros puedan
“aportar para ella” o “ayudar”. Sin embargo, cuando las situaciones son
compartidas, se encuentran rasgos y planteamientos comunes; al mis-
mo tiempo, se evidencian caminos similares, y la ayuda mutua se pro-
pone como una alternativa de gestién en medio de la adversidad, que
al mismo tiempo puede contribuir a alcanzar las diversas autonomias
en la vida de las personas; asi se transforman las multiples formas de
dependencia que limitan la accién y el buen vivir (de la Cuadra, 2014).

En la medida en que se hagan efectivas en las personas las transforma-
ciones a nivel personal al identificar sus caracteristicas, sus necesida-
des, sus expectativas y sus motivaciones, es posible liderar procesos in-
dividuales y colectivos de autogestion y de autorregulacion en los que
en realidad se propicie un proceso en que “las personas influencien las
decisiones, tomen decisiones, reflexionen sobre su realidad, socialicen
informaciones, emitan sus puntos de vista, debatan ideas, negocien,

22 Campos disciplinares base de la reflexion presentada en el capitulo
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resuelvan problemas, reevaltien decisiones tomadas en Asambleas, en
fin, se apropien de la gestién propiamente” (Esteves, 2004). Asi, en el
cotidiano de las practicas, cuando la educacion solidaria logra pasar la
frontera de lo institucionalizado, se acciona un proceso de produccién
y atribucién de sentido que se basa en el modo en que las personas
ven, interpretan, representan y construyen la realidad social.

De acuerdo con la afirmacion de Engel y Renteria (1988), posibilitar
la participacion de las personas asociadas en los diferentes procesos,
implica articular las metas y objetivos del nivel personal con los de la
organizacion; asi mismo, las personas participan o no de acuerdo con
su propio concepto o la representacién que tengan de la participa-
cioén. Es necesario entonces poner en comun el concepto que se asu-
me participacion en la cooperativa, de tal manera que, por una parte,
el proceso se potencie en términos de toma de decisiones, solucién
de problemas, definicién de estrategias y procedimientos de trabajo,
entre otros; y por otra, identificar aquellos aspectos que podrian ga-
rantizar procesos de participacion efectiva en las personas que hacen
parte de ellos.

Los procesos de educacién solidaria implican la necesidad de que
quienes intervienen: que se replanteen sus propias actitudes, repre-
sentaciones y practicas, pues en la mayoria de los casos, esos factores
son arrastrados simbdélicamente como espejos de si mismos. En tanto
estas sean puestas en escenay en evidencia, es mucho mas facil trans-
formarlas y apoyar el aprendizaje significativo de las otras personas.
De igual manera, si a partir de la educacién cooperativa se consturye la
intencidn de facilitar el desarrollo de potencialidades y talentos indivi-
duales y colectivos, se puede afirmar que se puede influir en las perso-
nas, en las dimensiones del pensar, el sentiry el hacer, que también tie-
nen un efecto en como se concibe y se construye el tener. Esto implica
que también las personas que realizan la intervencién se involucren en
sus propios diagnédsticos y planes personales, teniendo en cuenta sus
cualidades, debilidades, expectativas, experiencias, saberes, creencias,
valores y principios particulares.
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Pero pensar en todas las posibilidades incluye
pensar incluso en lo imposible”.
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Resumen

La humanidad atraviesa una crisis civilizatoria que ha puesto en peli-
gro la misma existencia del ser humano; aun no hay respuestas con-
cretas sobre cémo hacerle frente; sin embargo, si hay indicios que dan
cuenta de otras posibilidades: estas exigen replantear creencias tra-
dicionales acerca del Estado, la economia, la naturaleza humana. Han
surgido propuestas que implican el desarrollo y el estudio de redes,
[6gicas no clasicas, procesos altruistas, perspectivas desde las perife-
rias de la sociedad. Se trata de miradas que se apartan del centro, de lo
tradicional, para proponer otros mundos que tengan como eje articu-
lador a la vida misma.

Palabras clave: Ciudadano, Colaboracién, Comunitario, Redes comple-
jas, Ser.

Introduccion

Debido a diferentes cambios sociales, ambientales, politicos y econé-
micos, el mundo se encuentra en lo que varios pensadores de diferen-
tes perspectivas han llamado “crisis civilizatoria”. Segun Leff (2017), es
el “modo de vida occidentalizado que se ha vuelto global” (p. 51), en
el que existe caos climatico, problematicas sanitarias (Zibechi, 2018),
los territorios se han convertido en espacios para adquirir riqueza acu-
mulativa y que dejando muerte (Marquez, 2020); en si, es el olvido de
la vida. Siguiendo las ideas de Covarrubias (2009), esta crisis puede
verse en diez rostros: la depresién econémica mundial, el desarrollo
desigual entre centro y periferia, la elevada explotacion laboral y la
exclusion social, las dificultades alimentarias, los problemas de subsis-
tencia, el caos energético, el deterioro ambiental, la migracion forzada,
la despolitizacion y las problemdticas culturales.

Estas problematicas componen un panorama poco favorable de la rea-
lidad actual del mundo y es alli desde alli que se formula la pregunta
basica: ;qué se puede hacer? Para responder esta pregunta es necesa-
rio replantear la situacion: “en verdad, nadie resuelve auténticamente
nada si no transforma al mismo tiempo todo el marco en que emerge
el problema” (Maldonado 2017b, p. 72). Es decir que no se podran ha-
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cer cambios si las herramientas parten del mismo lugar donde se creé
el problema; por ello, es necesario acudir a nuevas perspectivas, mira-
das diferentes que abran otros caminos para enfrentar la crisis.

Estas miradas otras pueden surgir de los llamados bordes, aquellos
lugares alejados del centro, fuera de la logica tradicional, ya que alli
existe cierto grado de libertad que permite hacer las cosas de mane-
ras diferentes. Estos espacios brindan nuevas perspectivas a lo coti-
diano (Useche, 2016). Igualmente estan los aportes de la ciudadania,
las universidades, el voluntariado, como menciona Pacheco (2020): en
la actualidad existen situaciones de incertidumbre que requieren de
perspectivas innovadoras; los gobiernos tienen presupuestos restrin-
gidos que limitan sus campos de accién en favor de las personas; exis-
ten problemas que son mas grandes que el individuo y que exigen el
trabajo colaborativo de muchas y diferentes mentes. El resultado del
apoyo de otros sectores con perspectivas de innovacién social al Esta-
do resultard en la disminucion de gastos, la generacién de propuestas
con las comunidades; es decir, mayor contextualizacién de la proble-
matica y su respectiva solucion: mayor eficiencia con mayor impacto.

De tal manera el mundo pasa por una crisis civilizatoria que pone en
riesgo su propia vida, por ello es necesario acudir a nuevas perspec-
tivas para encontrar soluciones: de un lado, esta la perspectiva de las
periferias; y por otro, sin que sean excluyentes, se encuentran los apor-
tes de diferentes sectores distintos al llamado Estado.

Formas otras para ver al Estado,
la economiay el desarrollo

Para tener una perspectiva mas amplia, se estudiard cada uno de los
elementos a considerar: inicialmente, el papel del Estado, pues, como
menciona Mazzucato (2019) es necesario reconsiderar el papel de los
gobiernos en las economias, es necesario un equilibrio del rol estatal.
No se debe caer en una perspectiva Estado-céntrica, en la cual es este
el que lo provee todo, pues a la vez lo controlaria todo, y en ese control
se pueden perder derechos fundamentales. Ademas, el sector privado
perderia la oportunidad de aportar desde la innovacién.
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Tampoco deberiamos adherirnos al otro extremo, el que considera un
Estado minimo en el que los gobiernos solo organizan las reglas mini-
mas del mercado y asi ponen en riesgo el aspecto humano relacional
delas personasy el nuevo deber de los estados de dar valor a sus paises.

Con respecto a lo social-relacional, es de mencionar a Butillione (2020):
la ley del intercambio equivalente no es suficiente, los seres humanos
somos comunitarios, y requerimos no solo dinero, sino también de
afecto, socializacion, interrelacionarnos con los otros. Es en este pano-
rama que los estados poseen una misién importante, pues en él entra
en juego la educacién, la vivienda digna y la calidad de vida. El sector
privado no podria asumir toda esta responsabilidad por costos y por
vision de produccién en un mundo globalizado capitalista.

El otro aspecto importante del Estado es el del valor a los paises. Es Ma-
zzucato (2016) quien menciona como los estados, al generar procesos
de inversién en unién a la innovacién privada, han logrado grandes
cambios para la humanidad. Las evidencias y el estudio dan cuenta de
la importancia de que el Estado no solo distribuya la riqueza o de que
garantice los minimos para el mercado, sino que debe buscar nuevas
opciones para hacer valorizar mas la innovacién de sus paises. Un fe-
noémeno tal se logra con la unién del Estado y la empresa privada en
relacién con la calidad de vida, y con una participaciéon fundamental
de la sociedad civil.

Se debe buscar un punto medio en el cual se permitan libertades y
oportunidades a emprendedores para proponer nuevas perspectivas
de mercado, pero sin descuidar el desarrollo social de la poblacién.
Este punto es uno en el que los estados intervengan, apoyen y ge-
neren nuevas oportunidades, mas no determinan la vida de sus po-
blaciones de manera absolutista. No deben desaparecer y presentarse
como simples gerentes de lo econémico.

Es un deber reflexionar sobre la historia de los estados: en ocasiones
se han desviado de sus objetivos y han perdido credibilidad. Demues-
tran que solo con gobiernos y politicas no se pueden lograr los fines
sociales y econémicos, sino que se necesita de la participacion de la
ciudadania y sus organizaciones.
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Un ejemplo de este fendomeno es el relacionado con el concepto de
desarrollo. Este pasé por diferentes momentos: inicialmente era una
meta a la que todos los estados querian llegar con base en la creen-
cia de que entre mas dinero habria mas desarrollo. Se discriminaron
a cientos de paises por no contar acumulacién de objetos producto
de las industrias; se los nombré como subdesarrollados y se aplicaron
estrategias educativas y econdmicas para que todos fueran iguales.

En esta carrera por una igualdad (por ser iguales y no por lograr que
todos tuviesen equidad en oportunidades), en la década de 1990 se
considerd que los estados debian perder soberania; ademas, los me-
dios de comunicacidon empezaron a tener mas poder que los mismos
gobiernos. La siguiente tabla amplia la informacion de las fases por la
cuales pasé la idea de desarrollo.

Esta breve historia del concepto de desarrollo presenta como los esta-
dos demostraron que su labor no podia ser cumplida exclusivamente
con representantes, leyes y gobiernos, sino que se vuelven indispen-
sables las participaciones de las ciudadanias para ampliar las perspec-
tivas de futuro; esta es la importancia de la diferencia y la diversidad.

Las otras logicas

Otro aspecto importante en el presente escrito es la superacion del es-
tado-centrismo, asi como enfrentar la crisis civilizatoria con las ldgicas
no clasicas (LNC): “son alternativas, en su mayoria a las LFC, pero hay
unas que pueden ser consideradas como extensiones de la LFC” (Mal-
donado, 2017, p. 65). Es decir, pensar diferente, emplear otras formas
para buscar verdades a las estrategias comunes de la l6gica formal cla-
sica. Como menciona Palau (2002), hay diversas I6gicas alternativas: la
l6gica erotética, en la que lo que importa es la pregunta, no tanto la
respuesta; la l6gica polivalente, en la que existen diferentes verdades.
Lo interesante es poder vislumbrar que se puede pensar de otras ma-
neras y llegar a nuevos resultados.
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Tabla 1. Perspectivas del desarrollo

Perspectiva | Ano Aspectos Generales
de Desarrollo
- Ausencia de objetivos educativos
Enfoque S ) .
o - Se busca dar recursos materiales, ayudas humanitarias.
caritativo- 40-50 . . o
. . « Mirada inmediatista a corto plazo.
asistencial
« El Norte soluciona el subdesarrollo del Sur.
Enfoque « El subdesarrollo como problema del tercer mundo.
desarrollista y « El desarrollo producto de etapas.
aparicién de 60 - La tecnologia y la ciencia como solucion.
la educacion - Se pasa del asistencialismo a la cooperacion.
para el - Los paises industrializados facilitaban técnicas para que
desarrollo paises “atrasados” superaran sus problemas.
« El subdesarrollo como producto del neocolonialismo.
Desarrollo « El desarrollo de unos paises era a costa del subdesarro-
criticoy 70 llo de otros.
solidario « Enfoques mas criticos.
« Cuestionamiento de modelos eurocéntricos.
« Crisis del desarrollo.
« Inicia la idea de desarrollo humano, un desarrollo que
va mas alla de cifras.
Desarrollo .
« Se propone trabajar desarrollo y paz.
humanoy 80 seb ticinacion de | )
. « Se busca mayor participacion de la mujer.
sostenible yorp p )
- Surgen aportes de la educacion ambiental, consumo
consciente.
- La relacion Norte-Sur toma un papel mas importante.
« La crisis del desarrollo como problema global, el Sur se
Desarrollo encuentra endeudado y el norte con impactos negati-
para una % vos en el plano ambiental.
ciudadania « Surgen miradas deconstruccionistas del desarrollo.
global « Pérdida de la soberania del Estado.
- Utilizacion de medios de comunicacién masiva.

Nota. Creado a partir de Lopez, L., & Orrego, A., 2012, DE-construyendo la
Educacién para el Desarrollo. Una mirada desde Latinoamérica. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO.
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Entre esos resultados de pensar diferente puede ubicarse la ontologia
relacional, la cual hace referencia a

Que en muchas sociedades no-occidentales o no-modernas, no
existe la division entre naturaleza y cultura como la conocemos, y
mucho menos entre individuo y comunidad —de hecho, no existe
el“individuo”sino personas en continuarelacién con todo el mundo
humanoyno-humano,yalolargodelostiempos.Lohumanoylona-
tural forman un mundo, con otras distinciones. (Escobar, 2012, p. 12)

Una légica diferente permite que surjan nuevas formas de relacién, no
solo entre seres humanos y simbolos, sino también entre lo humano y
lo no-humano, la naturaleza. Si la idea es enfrentar una crisis civilizato-
ria y se ve la necesidad de nuevas respuestas a preguntas que no han
sido posibles de resolver, el pensar diferente aporta un gran elemento:
puede ayudarnos a superar la idea segun la cual el estado debe ser el
centro y proveedor Unico; exigird imaginar y crear nuevos mundos en
los cuales otras posibilidades puedan realizarse.

El campesino periurbano rural

Un camino praxeoldgico se propone en este punto. Ya se vio parte de
la teoria, ahora es importante relacionar con la praxis. Para ello, ha-
bria que lugares especificos de Bogota: las zonas rurales de la ciudad
—aquellas en Usme y Ciudad Bolivar—, alli viven campesinos que
en su cotidianidad han visto cémo sus tradiciones van perdiéndose
(como dicen ellos, “la ciudad se los va tragando”), su musica se olvida,
el relleno Dona Juana los invade y afecta su salud fisica y emocional
(Homes, 2019), y parece que lo Unico que les queda es desaparecer.

Sin embargo, los campesinos de estos lugares han desarrollado formas
de enfrentar las dificiles circunstancias sociales, politicas, ambientales
y econdmicas que los agobian dia a dia.

Esta situacion civilizatoria compleja, representada en sus diez caras, los
va ahogando lentamente desde hace varios afos; los campesinos de
zonas periurbano-rurales usan ldgicas diferentes y su amor por el te-
rritorio (topofilia) es central. Este Ultimo, término para Tuan (1974), es:
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Una especie de sentimiento de “apego” (relacion emotivo-afectiva,
la denomina Tuan) que liga a los seres humanos a aquellos lugares
con los cuales, por una u otra razoén, se sienten identificados. En tal
medida, dicho sentimiento exaltaria algo asi como la “dimensién
simbolica” del habitar humano 'y, por lo mismo, expresaria lo que el
gedgrafo chino-norteamericano denomina: un poderoso “instinto”
de pertenencia al mundo o, si se prefiere, de apropiacion de “él".
(Yory, 2007, p. 49)

Ese sentimiento mantiene a los campesinos en pie. Han desarrollado
una ontologia relacional con la naturaleza en la que la tierra no solo es
para explotar, sino que es un ser al que se debe que cuidar, pues existe
un mutualismo naturaleza-humano que preserva la vida.

El Estado no ha logrado comprender la realidad de las zonas rurales y
menos aun de las llamadas zonas periurbano-rurales —es decir, secto-
res que estan a las afueras de las ciudades—. Estas zonas son tratadas
como urbe, pero, sus pobladores, tradiciones, y ontologias son cam-
pesinas; aun asi, las personas de estos sectores, como Quiba, Pasqui-
lla, Pasquillita, Sumapaz, entre otras, han generado, desde los bordes,
nuevas de vivir que se basan en la tradicién, la cultura del campo.

Los campesinos se dan cuenta de que el Estado no podrd comprender
susrealidadesyenesamedidadebenseguirexigiendoquelasleyesreal-
mente se encaminen a otorgarles buena calidad de vida: es decir, que el
Estado cumpla su funcién frente a la vida de sus ciudadanos. Al mismo
tiempo tienen que luchar para que sus acciones no caigan en el olvido.

Por ello han creado, entre campesinos y profesores de colegios rurales,
encuentros en los que se realza la importancia del campo, la musica, la
tradicion oral y la danza, no solo con la idea de hacer fiesta, sino para
crear espacios de encuentro, devolver el orgullo de vivir en el campo,
exaltar su ontologia relacional, y a la vez dar a conocer a las nuevas
generaciones la importancia del campo y el campesino.

No puede faltar el concurso de musica campesina, la carranga que,
como menciona Campos (2016), es un género musical con una narra-
tiva especial que el maestro Jorge Veloza desarroll6 para recordar la
vida cotidiana y fortalecer la identidad del campesino colombiano:
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Soy hijo de campesinos

y lo canto con orgullo,
campesinos son los mios,
como lo han sido los tuyos.
Que vivan los campesinos

y que los dejen vivir,

que el campo sin campesinos,

existe sin existir. (Velosa, 2015)

La lucha de estos campesinos es la de evitar depender del Estado, or-
ganizarse con fines sociales, econdmicos y politicos no para tomar el
poder sino para vivir, y algunos dirdn que para reexistir. Sin embargo,
estos campesinos no dejan de exigirle al Estado que debe tomar accio-
nes claras que beneficien la calidad de vida de las personas. Estas fies-
tas se dan en el mes de noviembre en la zona de Pasquilla y Mochuelo,
y rednen a varias generaciones que exaltan su orgullo campesino; a la
vez son escenario un encuentro para organizarse socialmente y conti-
nuar defendiendo sus territorios.

Para todo ello, las l6gicas de pensamiento deben ser otras, unas en las
que la estética tenga un papel mas fuerte, las relaciones personales
y el cuidado de la vida en todas sus formas prime sobre las ldgicas
del consumo. El tiempo muestra qué ganancias se han dado producto
de esta légica: por ejemplo, las personas jovenes han logrado vivir del
campo y de la musica, se han protegido las zonas campesinas, se ha
preservado el festival y cada vez mas personas lo conoce, se ha logra-
do que organizaciones sociales de base aporten a la construccion de
proyectos de vida en y para el campo.

Uno de varios ejemplos en los que otras formas de légica y una posi-
cién media del papel del Estado y en los que la accion ciudadana es
fundamental se da en estas zonas periurbano-rurales; ahora bien, otro
ejemplo esta las zonas de humedales, uno en especial ubicado en la
localidad de Kennedy y que tiene como nombre “La Vaca”
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Los humedales

En La Vaca, un grupo de mujeres recupera el humedal que antes era
un estacionamiento de camiones, todo a partir de conocimientos no
académicos, de reuniones de comunidad, y con el ojo puesto en el
bienestar de los nifios y nifias del sector.

Igual que en el caso anterior, todas las dificultades que debieron en-
frentar estas mujeres se solventaron a partir de maneras diferentes
de pensar. Buscaron otras légicas y entendieron que las ciudadanias
deben organizarse, proponer ideas y a la vez exigir al Estado que apo-
ye nuevas iniciativas. Lograron recuperar el humedal y emprender ac-
ciones que beneficiaron a muchas personas sin hogar. Actualmente,
La Vaca es un ejemplo de humedal comunitario para el distrito (Canal
Capital, 2013).

Replantearse para la vida

Teniendo presente lo anteriormente mencionado, se puede destacar
que la sociedad vive un proceso de cambio muy fuerte y para salir
adelante la humanidad debe replantearse la manera de pensar para
asi generar nuevas oportunidades. Estas transformacion pueden dar-
se en lugares que cuentan con cierto grado de libertad de la cultura
occidentalizada, comunmente se ubican en los bordes. Ademas es
fundamental que los ciudadanos reflexionen, por una parte, sobre el
papel de los estados, pues el Estado debe agregar valor a la vida y no
solo distribuir bienes; debe aportar a la calidad de vida desde nuevas
ontologias; y por otra parte, sobre el rol de los ciudadanos, quienes
deben construir comunidad, nuevas formas de actuar y de exigir sus
derechos, al construir colaborativamente la vida.

Estas reflexiones deben partir de la critica a lo que la cultura actual
busca: una economia politica, un trabajo individualista, enaltecer el yo
con una idea de acumulacién (Aya, 2019) para plantear nuevas pers-
pectivas como el trabajo colaborativo, una economia civil, orientarse
al homo socialis (ver tabla 2).
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Tabla 2. Reflexiones

Posturas actuales Posibilidades otras
Economia politica Economia civil
Yo Nosotros
Individualismo Altruismo
Homo economicus Homo socialis

Nota. Creado a partir de Aya, L., 2019, Diseiio Humano. http://pacarinadelsur.
com/home/alma-matinal/1804-diseno-humano

A partir de lo propuesto en el presente capitulo, se ha hablado de su-
perar el estado-centrismo y las légicas no clasicas; ahora, se hablard de
las redes complejas y del altruismo comunitario como dos elementos
que ayudan a evitar la dependencia y enfrentar la crisis civilizatoria.

El ser humano, como ser social, requiere interrelacién tanto para su
dimensién bioldgica como para su desarrollo comunitario. Es de des-
tacar que los logros mas grandes del ser humano fueron obtenidos
mediante trabajo en equipo. Esta necesidad y la oportunidad de rela-
cionarse con otros es fundamental para dos elementos importantes
del humano: las redes, “conjuntos de muchos nodos conectados que
interactian de alguna forma” (Aldana, 2011, p. 2), y es que cada nodo
puede ser una persona y la conexion, el tipo de relacién que tiene,
denominada “compleja” cuando la cantidad de nodos y relaciones es
muy grande numeroso; y el altruismo como via.

Para los ejemplos de los campesinos y los humedales que fueron ex-
puestos anteriormente, el papel de las redes puede apreciarse en su
completitud: las comunidades no trabajan solas, sino que buscan unir-
se con otras, ampliar sus perspectivas al trabajar colaborativamente
con universidades u otros centros de pensamiento y saben que es de
gran importancia crear relaciones con nodos principales como las al-
caldias y juntas administradoras locales.

Las redes y el altruismo

Lasredespermitenalascomunidadesnuevossaberes,otrasoportunida-
desenaspectosecondmicosy politicos, puessusesfuerzoscomunitarios
deben llegar a un término mas estable: fortalecer o cambiar leyes.
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Tabla 3. Redes y su importancia en el aspecto social

Redes
sl Conjuntos de muchos nodos conectados que interac-
Definicion , ,,
tuan de alguna forma” (Aldana, 2011, p. 2)
Personas
Nodos R
Organizaciones
Partes
Conexiones Tipo de relacion que poseen
Brinda herramientas para comprender relaciones de un
sistema consigo mismo y con otros sistemas
« Permite descubrir las relaciones del
Para quién estudia | sistema
lared « Puede detectar fallas en las relacio-
nes o potencialidades de este
Utilidades
+Genera una comprension mas am-
plia de la importancia del trabajo en
equipos.
A quién pertenece | - Permite nuevas formas de relacion y
alared trabajo
+Ayuda a conectarse mas facil con
otros sistemas para buscar visibili-
zarse.
ota. Creado a partir de Aya, L., 2019, Disesio Humano. http://pacarinadelsur.

com/home/alma-matinal/1804-diseno-humano y Lozano Pérez, S. (2008).
Procesos sociales y desarrollo sostenible: un dmbito de aplicacién para el andlisis de
redes sociales complejas. https://upcommons.upc.edu/handle/2099/7077

Por Ultimo, pero no menos importante, debemos hablar de altruismo,”
una intenciéon y accion que beneficia a otros sin esperar nada a
cambio” (Ricard, 2013, pp. 40-41). El ser humano viene biolégicamente
predeterminado para ayudar; por ello, las comunidades estdn
preparadas para apoyarse de forma mutua con el ideal de lograr
un beneficio comunitario. En ese mismo sentido, deben organizar
acciones que les permitan a las personas conocerse y construir
altruismo, es decir, crear espacios de encuentro para fortalecer los
tejidos sociales.
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Para ello son necesarias las relaciones entre personas, pero no basadas
en clientelismos sino en intercambios de saberes, en los que haya un
trabajo de igual a igual, es decir una coconstruccién de nuevos mun-
dos (ver tabla 3).

Formas otras de pensar

Teniendo presente toda la informacién expuesta, a continuacion se
podrad encontrar un esquema que resume diferentes posturas pro-
puestas que permiten hacer frente a la crisis civilizatoria y superar una
idea de dependencia hacia el Estado (ver Tabla 4).

Conclusiones

A manera de conclusidn, la civilizacidon actual esta pasando por una
profunda crisis en todos los niveles. Varios expertos mencionan que,
de llevarse mal este proceso, puede afectar la vida humana, pero, si se
realiza un buen proceso, esta situacién llevaria a una nueva forma de
vivir, de relacionarse entre los seres humanos y con la naturaleza.

Para lograr el segundo camino, resulta de vital importancia cambiar las
formas de pensar, atreverse como humanidad a crear nuevos mundos,
como mencionan los zapatistas de México. Es importante repensar las
formas de relacién entre sector privado-ciudadano-Estado, pues no
puede seguir existiendo una dependencia que anule a alguno de la
triada, sino que se deben plantear nuevas formas para una existencia
equilibrada; ello exigira usar otras formas de pensamiento, reconocer
que el ser humano es cooperativo y altruista, pues asi se inicia una
nueva version de humanidad en la que no se compite con tal de supe-
rar a los demas, sino que se trabaja para los demds sin descuidarse a si
mismo. Igualmente, esta conciencia de la colaboracion lleva al trabajo
en red que aporta al mejoramiento de varios sistemas al tiempo.

Es un tema muy amplio pues también es importante analizar apor-
tes de una nueva politica que favorezca la vida, una espiritualidad que
genere un relacionamiento mas fuerte entre seres vivos, un camino de
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Tabla 4. Posturas alternativas

Formas
otras de

Pensar

Patafisica

Légicas no for-
males

Polivalentes

Contrafacticas

Multimodal

Difusa

Epistémica

Intuicionista

Libre

de fabrica

Dindmica

Paraconsistente

Relevancia

del tiempo

Cuantica

Abductive

Relacionarse

Interrelacion

Sentipensar

Altruismo

Espiritualidad

Economia

Homo Socialis

Solidarismo

economia de communion

valor compartido

Trueque

economia Social

economia colaborativa

economia civil

Politica

prima la vida

Biopolitica

Comunicacion

desde lo micro

alternativa y
comunitaria

Nota. Creado a partir de Maldonado, C., 2017a, Politica+Tiempo= Biopolitica.
Complejizar la politica. Ediciones desde abajo; Maldonado, C., 2018, Pensar:
logicas no cldsicas. Universidad del Bosque; Batipste, B., 2012, 14 de septiembre,
Patafisica: iluminar la ciencia con la oscuridad de la duda | Fiesta del Libro 2012
| Parque Explora [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=qS-
LsqPBNCY; Ricard, M., 2016, En defensa del altruismo: el poder de la bondad.
Urano y Smerilli [Fundacién Pablo VI]. (2019, 5 de septiembre). Qué es la
economia civil. Una introduccién [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/

watch?v=_KyTKTMatk4
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humildad social y biolégica que permita ver al otro como un yo y no
como un enemigo, la educacién como un vehiculo para estos cambios,
pero, no solo una educacién formal, sino una que esté donde vive la
gente, una popular que trabaje de la mano con la formal. La crisis ya
estd en la cotidianidad de los seres: lo importante es que los seres se
reconstruyan de una forma compleja y colaborativa para continuar en
el camino de la vida y no del auto exterminio.

Aplicabilidad

Con lo anteriormente expuesto en el texto se propone la creacion de
nuevos espacios para el encuentro; es decir, momentos y lugares que le
permitan a las personas humanizarse, relacionarse con aspectos como
el servicio, el autoreconocimiento, la humildad, el altruismo, el dialogo,
la empatia, la competencias sociales basicas que se han perdido por el
consumo desbordado. Para ello, hay varios aportes histéricos, como
la cultura del encuentro propuesta por el papa Francisco (Scannone,
2015), las investigaciones de Congleton, Holzel y Lazar acerca del min-
dfulness, entre otros. Estos aportes permiten reconstruir la humanidad
desde lo biolégico, lo social, lo espiritual, buscando complementar al
ser humano.

Se requiere comprender que ni los estados ni la empresa privada po-
dran generar el suficiente apoyo para las necesidades sociedades; por
ello, se requiere de la existencia de la organizacién social permanente
de base, la union de personas con fines comunes en pequefios grupos
en pro del mejoramiento de la calidad de vida que fortalezcan la di-
mension politica y organizativa de comunidades, que desarrollen ca-
pacidades de relacionarse en red con otras comunidades, que trabajen
mancomunadamente cuando sea necesario, pero que, igualmente,
tengan la habilidad de la no dependencia, es decir, que puedan seguir
siendo autébnomas en sus procesos, siendo los fines el punto de en-
cuentro cuando la situacién lo requiera.

Ademds, es necesario que tengan liderazgos mas alla del caudillismo;
mas bien, que fomenten liderazgos comunitarios que permitan que
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todos sean capaces de ubicarse a la cabeza del grupo, de forma alter-
nada, sin que ello debilite procesos, pues seran las metas las que guien
el proceso a partir de formas éticas de trabajo.

También se requiere fomentar la creatividad en las personas y comuni-
dades, al aplicando las légicas no clasicas, asi podran reconstruir nue-
vas realidades, vislumbrar otras posibilidades para la vida diaria, la po-
litica y la economia comunitaria.

Deben tomar los saberes comunitarios, las experiencias de vida de las
periferias como lugares de inspiracién para la busqueda de otras formas
de organizacion, gobierno y produccién, de tal manera que al combi-
narlas con procesos académicos puede generar puertas a nuevas po-
sibilidades mas humanas.

Los procesos mencionados requieren espacios para encontrase, pen-
sar, crear, aprender y ensefar; sin embargo, no son los espacios tradi-
cionales los que deben ser destinados a esta mision. Mas bien, debe
haber un llamado a los lugares otros que van surgiendo o que aun no
estan creados y que pueden permitir ideas nuevas. Algunos aportes
para estos lugares estan en la educacién popular, en la pedagogia cri-
tica, en la comunalidad y el manejo del tiempo, tal y como lo piensan
las comunidades indigenas. Estas se concentran en beneficiar a las si-
guientes generaciones y no solo a los presentes. Por ultimo, se requie-
re una gran motivacién hacia el cambio. Recordando a la Guardia Indi-
gena, hay que seguir creando e intentando humanizar a las personas
hasta que el sol se apague.
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Resumen

La verificacion empirica de propuestas para el desarrollo social y hu-
mano aplicables en contextos comunitarios y su lectura desde refe-
rentes tedricos validados es presentada en el presente capitulo. Se
usa la experiencia del programa Podemos, implementada en cuatro
comunidades del Distrito de Cartagena. El analisis de la evidencia em-
pirica es realizado con base en el referente interno Modelo CEDEI para
el desarrollo integral de la persona. Este modelo se fundamenta en la
perspectiva de las potencialidades humanas desde lo tedrico y la facili-
tacién, y en los procesos creativos y los momentos desde lo metodolo-
gico. Como referente externo de andlisis se usa la teoria de la ecologia
del desarrollo o perspectiva ecolégica, que plantea pensar de manera
sistémica, en estructura y funcionamiento, los procesos de desarrollo
humano. Entre los hallazgos expresados en el documento se incluyen
los patrones comunes de un modelo sistémico relacional presente
tanto en los referentes tedricos seleccionados como en la experiencia
analizada; el protagonismo de los niveles micro y meso de entornos
de relacionamiento y desarrollo; el trabajo directo con las capacida-
des individuales y colectivas como propdsito de la implementacién; y
la promocién del desarrollo humano en los sujetos participantes me-
diante la ampliacién de la consciencia de interaccion sistémica entre
los entornos mas distantes o complejos de desarrollo, lo que da origen
al fortalecimiento del capital social. La experiencia analizada puede
considerarse un modelo para tratar el desarrollo comunitario desde el
desarrollo humano integral.

Palabras clave: Desarrollo ecolégico, Desarrollo humano, Modelo CE-
DEI, Modelo de intervencion.

Antecedentes

El modelo CEDEI es una propuesta para desarrollar procesos de de-
sarrollo en contextos sociales diversos, que tiene como eje central el
desarrollo integral de la persona. Surgié a partir de los estudios de
Montero, en el afio 2000, se concreté como propuesta tedrica y me-
todoldgica a finales de 2002, y fue puesto a prueba entre el 2003 y el
2005. El pilotaje se realizé en el marco de las acciones institucionales
de tres organizaciones de diversa naturaleza en la ciudad de Cartage-
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na: la Fundacién Mamonal, fundacién empresarial y conocida como
el brazo social de la Asociaciéon Nacional de Empresarios e Industria-
les (ANDI); la Corporacién Civica Juvenil de Pasacaballos (Corcijupas),
organizacién comunitaria de base; la Corporaciéon Cultural CANDILE,
organizacion no gubernamental que usaba el arte para la promocion
del desarrollo y la convivencia en las comunidades de Cartagena; y la
Sociedad de Mejoras Publicas, organizacién civica que administraba
las murallas, fuertes y castillos del Distrito de Cartagena y que imple-
mentaba proyectos de promocién de la cultura y el patrimonio inma-
terial en los territorios.

La validacion de esta apuesta tedrica y metodoldgica se condensé en
la obra de Montero (2005), que constituyd la primera version estruc-
turada de lo que se conoce actualmente con el nombre de “Modelo
CEDEI". El modelo ha sido usado desde entoces en alrededor de treinta
y cinco programas y proyectos en diversos ambitos de desarrollo en
Colombia, Canada e Italia. En 2011, la Corporacion CEDEI disefia, con
un modelo de facilitacién, el programa Podemos, una estrategia de
desarrollo local y de base para promover el desarrollo de las comuni-
dades de Baru y El Pozon.

En 2013, la CEDEI se vincula al proyecto Comunidades que Educan,
una apuesta liderada en el Caribe colombiano por la Fundacién Pro-
migas, y para la cual se escoge Podemos como estrategia para el eje
de desarrollo de base y participacién comunitaria en cuatro territorios:
Pontezuela, La Boquilla, Manzanillo del Mar y el barrio La Candelaria,
en Cartagena.

La experiencia de Podemos aqui analizada ha sido estudiada antes
desde la perspectiva ecologica, el enfoque de desarrollo de base, el
enfoque de desarrollo local y el enfoque de derechos (Montero, 2016).
En este escrito, se hara alusién al uso del modelo CEDEI como fun-
damento epistemolégico y metodolégico de la estrategia Podemos
entre 2014 y 2016 en las cuatro comunidades mencionadas; se ana-
liza a la luz de la perspectiva de desarrollo ecolégico planteada por
Bronfrenbrenner (1978) y que define el desarrollo en términos de la
ampliacion de la consciencia de los niveles de entorno de desarro-
llo en los que el sujeto se desenvuelve, cdmo el sujeto se relaciona y
como es influido por estos.
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El Modelo CEDEI

El Modelo CEDEI es una forma de encaminar procesos de desarrollo
tanto individuales como colectivos. Estd estructurado alrededor de la
perspectiva de las potencialidades humanas, Y de los procesos com-
partidos para catalizar el desarrollo personal, de los demas y del colec-
tivo (CEDEI, 2014)

Las potencialidades en las dimensiones humanas

Intentar comprender el desarrollo humano tomando como foco al su-
jeto o a la persona es un ejercicio que propio de procesos analiticos
que se enfocan en una parte de ese sujeto. Estos planteamientos han
permitido conocer mejor aspectos especificos de la persona y han for-
talecido el ejercicio de las ciencias sociales en la practica cotidiana. La
perspectiva de las potencialidades pone sobre la mesa la complejidad
del objeto del desarrollo humano, la persona humanay, consciente de
esta complejidad, plantea una propuesta integradora que se nutre de
los aportes de diversas teorias, pues considera la “porcion del objeto”
de la que se ocupan y plantea un didlogo epistemoldgico. Asi, se da
un tratamiento integrador que reconoce la utilidad de la desagrega-
cién del objeto para mejorar su conocimiento, al tiempo que valora su
integracion desde un enfoque sistémico (Luna, 2002; Montero, 2005).

La perspectiva de las potencialidades plantea el desarrollo humano en
ocho dimensiones o esferas: bioldgica, cognitiva, del lenguaje o comu-
nicativa, ético-moral, erético-afectiva, politico-social, ludico-creativa
y del lenguaje. En cada una de ellas, el sujeto posee potencialidades
cuyo desarrollo puede promoverse, y resulta en transformacion de ca-
pacidades. Luna (2002) plantea que la perspectiva de las potencialida-
des asume el desarrollo como un proceso en el cual se producen mo-
dificaciones estructurales o comportamentales que pueden valorarse
en la persona y que se configura gracias a las relaciones articuladas
entre las diferentes esferas del desarrollo —cada una con su légica,
potencialidades y metas de desarrollo— (Montero, 2016).

La apuesta metodolégica del Modelo CEDEI

El Modelo CEDEI basa su accionar en el trdnsito por tres momentos
con el propésito de lograr la apropiacién de la agencia por parte de
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los sujetos en desarrollo; también se pretende el fortalecimiento de la
autonomia. Durante la implementacién, tanto los roles como los do-
minios evolucionan hasta alcanzar el protagonismo de los sujetos en
desarrollo, quienes ademas despliegan sus propias capacidades. Los
tres momentos propuestos por CEDEI son los siguientes: el momento
directivo, en el que es el facilitado quien propone y dirije, partiendo
de su dominio sobre un tema o area especifica; el momento partici-
pativo, en el que facilitador y los participantes comparten las acciones
de proponer y dirigir, y asi participan de las acciones que se requieren
para el logro de los objetivos que se han propueesto conjuntamente;
y el momento auténomo, en el que el rol protagénico corresponde
al participante, quien se encarga de proponer, dirigir y ejecutar la ac-
cion. En este punto el facilitador juega un papel de soporte (Montero,
2005; 2015).

Una vision integrada del Modelo CEDEI

Para comprender los alcances de esta propuesta teérica y metodoloégi-
ca, se puede recurrir a la afirmacion hecha por Montero (2016): “El fin
ultimo del Modelo CEDEI es la transformacion de las potencialidades
y capacidades y el fortalecimiento de la autonomia en las personas y
los grupos humanos”.

La figura 1 esquematiza la realidad del Modelo CEDEI, y parte de la
propuesta de ocho dimensiones o esferas humanas de desarrollo re-
laconadas con potencialidades. Continia mostrando el proceso para el
desarrollo de esas potencialidades y el despliegue de las capacidades;
y finaliza con el propésito que resume la intencién del Modelo CEDEI.

Bonfrenbrenner y su perspectiva
ecoldgica del desarrollo humano

La vision de desarrollo humano propuesta por Urie Bronfrenbrenner
(1978) contempla una ruptura con las perspectivas que equiparaban
desarrollo a crecimiento y, por tanto, se inscribe dentro de las que
conciben el concepto de desarrollo como el de un cambio perdurable
en el tiempo que reconfigura al sujeto; esta vision también la compar-
te la perspectiva de las potencialidades, la base del modelo CEDEI.

123



Desde las margenes. Tomo 1

Figura 1. Esquema del Modelo CEDEI para el desarrollo de la persona
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Nota. CEDEL, 2014, Propuesta para la implementacién de PODEMOS Desarrollo
Local, en cuatro contextos educativos del Distrito de Cartagena. CEDEL

La perspectiva ecoldgica también se concentra en la relacion entre el
sujeto y su entorno, al igual que la teoria del desarrollo psicosocial de
Erikson (1988), pero a diferencia de esta, da mas relevancia a la percep-
cion que el sujeto tiene del ambiente y de la relaciéon. Para la ecologia
del desarrollo o perspectiva ecolégica del desarrollo, este se concibe
como “el cambio perdurable en el modo en que la persona percibe el
ambiente que le rodea y en el modo en que se relaciona con él” (Bron-
frenbrenner, 1978, p. 24). Al ser la percepcion una construccion en per-
manente revision, esta puede ser modificada, y se modifica también la
relacién misma entre el sujeto y los entonrnos de desarrollo, pues se in-
cluyen los otros sujetos que hacen parte de ese entorno. De este modo,
se modifican también los comportamientos del sujeto en cada entorno.

Por supuesto, es mas claro el concepto que el mismo Bronfenbrenner
(1978) establece del desarrollo humano. El autor lo define como:

Un proceso por el cual la persona en desarrollo adquiere una con-
cepcién del ambiente ecoldgico mas amplia, diferenciada y vélida,
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y se motiva y se vuelve capaz de realizar actividades que revelen
las propiedades de ese ambiente, lo apoyen y lo reestructuren, a
niveles de igual o mayor complejidad, en cuanto a su formay con-
tenido. (p. 24)

El concepto de desarrollo humano adquiere para el autor una acep-
cién positiva, en cuanto el sujeto en desarrollo amplia su percepcién
del ambiente y de la propia capacidad para contribuir a su mejora-
miento. Asume asi un rol activo en el proceso personal y en el procesos
social; entendiendo que su actividad es vital para los diversos niveles
y entornos de desarrollo.

Las estructuras vistas como los niveles
en los entornos del desarrollo

La perspectiva ecolégica propone una vision sistémica del proceso de
desarrollo que vincula a cada sujeto con su entorno en una relacién
vinculante. De este modo, el sujeto y sus entornos de desarrollo dia-
logan de forma permanente en diferentes niveles que van abarcando
cada vez mas en la medida en que el sujeto avanza en su desarrollo
humano; es decir, en su comprension de la complejidad de su entorno
y la influencia reciproca que existe entre la realidad personal y la rea-
lidad del entorno.

El sujeto identifica la existencia de unos niveles de relacionamiento
que Bronfrenbrenner (1978) denomina “microsistemas” (los entornos
mas proximos de relacionamiento en los que el sujeto incide de mane-
ra directa y en los que juega un rol especifico), “mesositema” (unos en-
tornos de mayor complejidad, estructurados a partir de las relaciones
que se establecen entre los microsistemas de los que el sujeto hace
parte debido a la presencia que estos sistemas tienen en comun: la
del sujeto), “exositemas” (unos entornos todavia mas complejos, en
los que la relacion directa con el sujeto no es tan evidente, y solo es
posible evidenciarla en la medida en que se identifica la presencia de
otros sujetos que hacen parta también del microsistema del sujeto
en desarrollo) y los “macrosistemas” (unos entornos no dificilmente
operacionalizables por el sujeto, que son percibidos mayoritariamen-
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te como patrones culturales que establecen correspondencias entre
los diferentes micro, meso y exosistemas, gracias a los cuales se puede
construir un cierto nivel de identificacién).

Las dinamicas vistas como los patrones
de relacionamiento y comportamiento

Tan importante como identificar los niveles y entornos de desarrollo
del sujeto es identificar los patrones o confluencias en el relaciona-
miento y el comportamiento en diferentes entornos. El desarrollo hu-
mano, desde la perspectiva ecoldgica, comporta las transformaciones
de las percepciones del sujeto sobre su entorno, que impacta su rela-
cionamiento, sus roles y su conducta. Al mismo tiempo, los cambios en
las percepciones proporcionan las condiciones para que se den modi-
ficaciones en las dindmicas de los entornos y en los entornos mismos
en términos de su complejidad, de las relaciones y de las funciones
entre sus miembros (Montero, 2016).

En efecto, Bronfrenbrenner (1978) utiliza tres conceptos claves para
explicar la importancia de los patrones de relacionamiento entre el
sujeto y el entorno; es decir, del comportamiento mismo del sujeto en
los diferentes entornos: transicion ecoldgica, es decir, las modificacio-
nes en la posicién del sujeto en un ambiente ecolégico debido a mo-
dificaciones en el rol del sujeto, en el entorno o en ambos; actividad
molar, es decir, el comportamiento desplegado de modo cada vez mas
frecuente o complejo por el sujeto en un entorno determinado en el
cual ese comportamiento tiene un momento, una intencién y un sig-
nificado que le son propios; y validez del desarrollo, la sostenibilidad
y la profundidad de los cambios ocurridos a partir de las transiciones
ecoldgicas y actividades molares que se determinan en virtud de la ex-
tensién de dichas transiciones y actividades ocurridas en un entorno
especifico, a otros entornos de desarrollo.

Podemos: La experiencia del Modelo

CEDEI en cuatro comunidades y su lectura

desde la ecologia del desarrollo

Para la seleccion de estas comunidades se utilizé el Indice de Potencial de

Cambio, disefiado por la Fundacién Promigas y usado en diez Institucio-
nes educativas y sus comunidades de influencia (Martin & Avila, 2012).
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Pontezuela, Manzanillo del Mar y la Boquilla son comunidades que ini-
cialmente fueron rurales, dedicadas la primera a la agricultura, y las dos
ultimas, a la pesca. Debido a la expansion urbana no planificada del Dis-
trito de Cartagena, estas tres comunidades han perdido su base econo-
mica rural y se han volcado al turismo, la economia informal y el trasla-
do diario de habitantes al casco urbano de Cartagena para la realizacién
de trabajos, mayoritariamente no calificados, como principales activi-
dades de subsistencia. Las dos ultimas de las actividades mencionadas
también son caracteristicas de la poblaciéon de La Candelaria. Como
problemdticas compartidas por las cuatro comunidades seleccionadas
se identificaron el aislamiento en términos de acceso y movilidad, la de-
bil precencia del Estado, la fragmentacion del tejido social y la dificul-
tad de sus habitantes para el acceso a los medios econdémicos y los ser-
vicios que posibiliten la movilidad social (CEDEI, 2014; Montero, 2016).

La implementacion de la estrategia Podemos tenia el propdsito de
“Generar, en los contextos educativos de Boquilla, Manzanillo, Ponte-
zuela y La Candelaria, los elementos bésicos necesarios para el fortale-
cimiento de los procesos de desarrollo de base en torno a la educacién
de los nifos y nifas del territorio, desde un enfoque de derechos, con
equidad, participacion e inclusiéon” (CEDEI, 2014).

En términos de alcance, la experiencia comprende el trabajo directo
con alrededor de doscientas cincuenta facilitadores; estos trabajaron
con unas veinte mil personas en los cuatro territorios. Desde la selec-
cién de las comunidades y los territorios hasta el cierre de la estrategia
Podemos trascurrieron cinco anos.

Apuesta metodoldgica
desplegada en la experiencia

Como ruta de implementacion se planted un trabajo cartografico en
términos territoriales y sociales. En el proceso de caracterizacién y
nucleacién del territorio, se identificaron los hitos que constituian las
identidades y las subidentidades presentes en cada uno de los contex-
tos, asi como las fronteras imaginarias; los actores que interactdan en
el territorio, las alianzas, las rupturas y las confrontaciones; asi como
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los aspectos que pudieran ser asumidos como potenciales endége-
nes. Los facilitadores del proceso trabajaron en el territorio y con sus
actores en cuatro etapas en las que se abarcé todo el territorio a tra-
vés de un andlisis lamado “Nucleacién’, el mapeo social y geografico
del territorio, el inventario de liderazgos presentes y la identificacion
de liderazgos emergentes y potenciales; el diagndstico, la planeacion
participativa y la implementacién de soluciones viables para afrontar
la problematica (CEDEI, 2014).

La ruta metodoldgica vivida se describe en la figura 2., en la que se
marca ademas un horizonte temporal general.

Figura 2. Estrategia metodoldgica para trabajar en el territorio,
pensada desde la nucleacion del territorio y desde lo temporal

GENERACION DE CONDICIONES
(2 meses)

Revision Documental

2 Visitas de campo por contexto
educativo (8 en total)

1 mapeo preliminare
identifiacion de enlaces

1taller de planeacion conenlaces

Revisiony ajuste de materiales

SENSIBILIZACION ¥
MOVILIZACION

(5 meses)

20 microtalleres de nicleo por
contexto educativo (80 en total)

3 talleres generales por contexto
educativo (12 en total)

4 talleres globales de formacion
basica

2 visitasmensuales de
acompafiamiente por contexto
(40 visitas)

DIAGNOSTICO, PLANEACION
ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

(6 meses)

12 talleres de nicleo por contexto
educativo (48 en total)

5 talleres generales por contexto
educativo (20 en total)

3 talleres globales de formacion
especifica

2 visitasmensuales de
acompafiamiento por contexto
(48 visitas)

CONSOLIDACION ¥ CIERRE
(11 meses)

8 encuentros generales por
contexto educativo (32 en total)

un procesode coatchingpara
organizaciones de base por
contexto educativo

6 talleres globales de formacion
especifica

2 visitasmensuales de
acompafiamiento por contexto
(88 visitas)

Nota. CEDEL, 2014, Propuesta para la implementaciéon de PODEMOS Desarrollo
Local, en cuatro contextos educativos del Distrito de Cartagena. CEDEL

En términos de decisiones metodoldgicas concretas, la nucleacién
del territorio se llevé a cabo teniendo en cuenta la vision del territorio
compartida por la comunidad que lo habita; de este modo, se respeté
la dindmica natural del territorio y se redujeron importante barreras de
participacién. Las actividades colectivas se realizaron en los contextos
cotidianos, y se evitd sustraer a los participantes de su entorno con
el propdsito de reducir las barreras asociadas con la movilidad, la no
apropiacién de los espacios, y fortalecer la vision conjunta de la reali-
dad comun del territorio.
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Figura 3. Ruta de implementacion de la estrategia Podemos
en el marco del proyecto Comunidades que Educan

PODEMOS:

Desarrollo de Base

i & ERR
GEMERACION DE CONDICIONES B‘mnrmmmmm CONSOUIDACION ¥ CIERRE
5n de = Fornlemuemndeanunsde
AR trabajoe interiocucion entre los e & n de
m’:v:mmsmsodalu Jos Ejes Estrategices de Desarmalia mmdmmeﬂd
marco de los Ejes Estratégicos
e T o Establecimiento de acuerdos Fﬂlmauma personas y
Lenunlnm&n;:ﬂm SRR o Sociles en e
Lizl = Formaciin a Personas y
Desarrolio de procesas de fetsiackin PRy logro a.mmd
Planeacidn del proceso de - b e el dela
ejecucion formacion PSS PETUMYG Y. territorio alrededor de os ejes
‘Organizaciones sociales Py
estratégicos de Desarrolio g
Implementaciin de procesos de
= Desarrolio de la Persona
Disefio del sistema de ;";[hm‘fa"'m'm;ﬁ:m Implementacidn de procesos de
Seguimiento y Evaluacion i Desarolio de fa Persona
Establecimisnto de eswategias
concretas de sostenibilidad y
Inwmlenmmndeprmemde Ciemre
Desarrolio de |a Persona

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Nota. CEDEL, 2014, Propuesta para la implementacion de PODEMOS Desarrollo
Local, en cuatro contextos educativos del Distrito de Cartagena. CEDEI

Se decidio trabajar en los contextos educativos desde el acompana-
miento a los procesos de las organizaciones sociales; de este modo se
amplié la base de personasy organizaciones del territorio movilizadas.
Se visibilizaron tanto las necesidades y potencialidades de las perso-
nas como las de grupos y organizaciones, junto con las del territorio.
Asi, se facilito la construccion de alternativas en las que todos ganaran.
Se promovieron las pequenas victorias para llegar a la obtencién de
objetivos més complejos para reducir la incertidumbre que resulta de
procesos de largo aliento, y generar aprendizajes utiles para el logro
de los resultados mas ambiciosos (CEDEI, 2014; Montero, 2016).

En términos de resultados y efectos, la figura 3 muestra una ruta ge-
nérica que considera los patrones comunes de logros en los cuatro
territorios. Este proceso partié del deseo, los intereses y los objetivos
individuales de los participantes por estructurar acciones conjuntas en
las que, ademas de atender las realidades individuales, se lograran ob-
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jetivos colectivos en la busqueda del bien comun. Considerar los pa-
trones comunes permite leer la estrategia como una unidad de analsis
en los cuatro territorios.

Vision de desarrollo de CEDEI
reflejada en la experiencia

Dado que la estrategia Podemos ha sido diseftiada con base en el mo-
delo CEDEI para el desarrollo integral de la persona, existe una amplia
correspondencia entre la experiencia aqui compartida y este modelo
de desarrollo.

La perspectiva de las potencialidades humanas

Epistemoldgicamente, el modelo CEDEI parte de la perspectiva de las
potencialidades humanas: todas las personas poseen potencialidades
agrupadas en ocho dimensiones o esferas del desarrollo: biolégica,
cognitiva, erético-afectiva, del lenguaje, politico-social, ludico-creati-
va, ético-moral y trascendente. Estas potencialidades pueden desarro-
llarse, ponerse en accidn para transformarse en capacidades a partir
de la experiencia concreta del sujeto en torno a sus intereses y areas
de dominio (Montero, 2005; 2015). La experiencia Podemos parte de
las individualidades de las personas que conforman las comunidades,
las organizaciones de base y las instituciones presentes en el territorio.
Esta vision permite identificar y facilitar el desarrollo de las potencia-
lidades de las personas para que se transformen en capacidades indi-
viduales y para el fortaleciendo su autonomia. Asi, pueden continuar
agenciando su desarrollo y el de sus territorios, otro aspecto caracte-
ristico del modelo CEDEI presente en la estrategia es el desarrollo con
otros. Esta consideracién deriva en la potenciacién de capacidades co-
lectivas y del capital social al articular la vida de las instuciones educa-
tivas con la vida organizativa y los espacios territoriales que suetentan
el desarrollo comunitario alrededor de la identificacion y solucion de
problematicas comunes. Cada participante parte de aquellos aspectos
que le son familiares o en los que tiene un mayor dominio; en la inte-
racciéon con los demas, facilita la apropiacion de dominios y el desarro-
llo de capacidades de los demas, al tiempo que aprende y avanza en
sus propias potencialidades, a partir de los otros pares, que le sirven de
facilitadores (Montero, 2016).
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Los tres momentos para el desarrollo con autonomia

El modelo CEDEI plantea el proceso de desarrollo de las potencialida-
des a través de tres momentos que facilitan la adquisicién de meca-
nismos para el desarrollo en un marco en el que el sujeto fortalece su
autonomia y capacidad de agencia. Estos momentos son el momento
directivo, el momento participativoy elmomento auténomo (Montero,
2005; 2015).

En el momento directivo, el facilitado propone y dirige. Durante la ex-
periencia analizada, los facilitadores plantearon elementos disruptivos
iniciales, como la ausencia de incentivos tangibles. Para lograr que los
participantes se concentraran en el desarrollo de las potencialidades
antesqueenlarecepciéndedadivas, los facilitadores desplegaronla es-
trategia de movilizacion, que fue exitosa en tres de los cuatro territorios.

Para cada una de las comunidades, el facilitador realizé una explora-
ciéon del territorio, propuso rutas para la convocatoria, establecié las
caracteristicas de los espacios de reunidn, los contenidos iniciales de
los talleres y la metodologia para su realizacién y la del proceso de
caracterizacién. Este primer momento se vivencia con mas peso en la
etapa de generacion de condiciones y en la de movilizacion. Debido a
que los avances fueron heterogeneos entre los cuatro territorios, los
facilitadores propusieron a las comunidades estrategias como la des-
agregacion de los nucleos por calles, tardes al parque, identificacién
de formadores de opinién, cine comunitario, uso de estrategias de
comunicacion comunitaria diferenciales por comunidad. Este proceso
permitié lograr una mayor proximidad con las personas, incremen-
t6 la asistencia a las actividades formales del programa, fortalecid la
apropiacién de los principios de la ciudadania activa reflejados en la
practica.

En el momento participativo, el facilitador y los participantes propo-
neen y dirigen conjuntamente. Un elemento necesario para avanzar
hacia el segqundo momento es el logro de la confianza del facilitador
en las capacidades de los participantes, de estos en si mismos y en
las capacidades de sus pares. Esto fue necesario para alcanzar acuer-
dos que permitieran acciones conjuntas, intercambio de informacion
y toma de decisiones. Los participantes fueron capaces de identificar
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aliados presentes ya en los territorios y retomar o en algunos casos
construir de cero relaciones con estos aliados potenciales para cons-
truir con ellos alternativas de solucion a necesidades especificas de su
comunidad. El momento participativo planea un avance hacia la cons-
truccién de capacidades colectivas y de capital social. Este proceso
fue evidente ademas en la asuncion de roles propios de la ciudadania
activa, en la que los participantes hacen el transito de “habitantes indi-
ferentes, temerosos, sin participacion a actores con poder en la toma
de decisiones frente a las pequeias problematicas que afectan la vida
y la convivencia de sus micro y meso sistemas” (Montero, 2016, p. 35).

En el momento directivo, los participantes proponeny dirigen auténo-
mamente. En el dltimo afio de implementacion, algunos de los parti-
cipantes lograron estructurar su accién desde el rol de sujetos integra-
dores que promueven la unidad desde la accién. Fue posible gracias al
surgimiento de liderazgos situacionales otorgados entre ellos mismos
que validaban los dominios de los participantes en aspectos determi-
nados y fortalecia los vinculos afectivos. La consolidacién de espacios
de construccidn colectiva pragméticos y emocionalmente nutricios
contribuy6 a la reafirmacion de la identidad colectiva reflejada en la
preocupacién por problemas comunes que tocan a cada quien en su
propia individualidad, formas de actuar colectivas consolidadas y la
ampliacién de la conscienca de los entornos de desarrollo que les son
comunes.

Los roles en el modelo CEDEI

El Modelo CEDEI comprende dos roles principales: el participante (su-
jetoendesarrollo) y el facilitador (sujeto que facilita el desarrollo). Estos
roles definen las dinamicas de interaccion, los alcances y las responsa-
bilidades de los sujetos de acuerdo con la posicion que ocupan en el
proceso de desarrollo. De este modo, el facilitador logra percibirse a si
mismo como un instrumento consciente que actia de manera inten-
cionada para contribuir al logro del desarrollo de las potencialidades y
el fotalecimiento de la autonomia de los participantes. Asi mismo, los
participantes asumen a su ritmo el protagonismo y la responsbilidad
de su propio desarrollo (Montero, 2015).
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En la experiencia analizada, el facilitador propicié oportunidades de
desarrollo de manera constante para las potencialidades de los parti-
cipantes a fin de lograr su transformacion en capacidades individuales
en las diferentes dimensiones humanas. Las organizaciones de base
en las comunidades también fueron abordadas como sujetos —en el
rol de participantes—; de este modo, se promovié el despliegue de
capacidades colectivas y se asumieron potencialidades enddgenas de
las organizaciones y del territorio como punto de partida. Tal como
sucede en el paso del momento directivo al auténomo, el participante
persona promueve la transformacion de las capacidades individuales
a las colectivas; como las organizaciones se asumen bajo el rol de par-
ticipantes, el paso se da de capacidades colectivas a capital social.

En la experiencia de Podemos en Cartagena, se utiliza el Modelo CEDEI
para avanzar en el desarrollo de base, y es importante analizar los me-
canismos para el logro de las capacidades colectivas y el capital social
como principales propésitos del enfoque. La innovacion propuesta en
el uso del Modelo CEDEI esta dada por el punto de partida: la capacida-
des individuales. En ese sentido, se considera al sujeto como la unidad
funcional del desarrollo base. Como muestra la tabla 1., la experiencia
Podemos, al ser leida desde el Modelo CEDEI y desde el enfoque de
desarrollo de base, evidencia el valor agregado del primero frente a las
estrategias tradicionales del segundo.

Si bien el Modelo CEDEI plantea su visiéon de desarrollo a partir de las
capacidades individuales, este considera también los entornos de de-
sarrollo en los diferentes niveles; desde las instancias relacionales de
diadas y los circulos de mayor proximidad —correspondientes a los
microsistemas—, hasta la busqueda del bien comun y la participacion
ciudadana como herramienta; es decir, desde la promocién del logro
de capacidades individuales hasta la ampliacién de la democracia, pa-
sando por las capacidades colectivas y el capital social.
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Una lectura desde la perspectiva
ecoldgica del desarrollo

La experiencia Podemos, construida a partir de la implementacion del
Modelo CEDEI para el desarrollo integral de la persona, considera el
enfoque ecoldgico en el sentido literal de la definicion desarrollo hu-
mano construida por Bronfrenbrenner (1978). Esta definicion tiene en
cuenta los niveles y los entornos de desarrollo, los patrones de relacio-
namiento y de comportamiento de los sujetos en los entornos. La ubi-
cacion de la persona, del sujeto en desarrollo, como eje del proceso,
implica el reconocimiento de la percepcién subjetiva de la realidad y la
modificacion de esa percepcidn para impactar sobre el desarrollo indi-
vidual de la persona y de sus diferentes niveles y entornos de desarro-
llo. De este modo, el punto de partida planteado es el fortalecimiento
de las capacidades individuales para avanzar hacia el fortalecimiento
de las capacidades colectivas y el desarrollo del capital social. La hi-
potesis que subyace a la estrategia Podemos es la siguiente: “...si se
fortalecen las capacidades individuales, las capacidades colectivas y se
amplia el capital social, desde un enfoque de derechos y de desarrollo
de base, se logrard mejorar las condiciones educativas y el desarrollo-
local en los territorios” (Montero, 2016, p. 26).

La estrategia plantea un didlogo permanente entre los diferentes ni-
veles de desarrollo, en el que los protagonistan son los participantes
o sujetos en desarrollo, tanto para lo que concierne a sus vidas como
lo que se refiere a sus familias, cuadras, barrios, etc. Para visibilizar esa
apuesta por el despliegue de capacidades en cada uno de los niveles
y entornnos de desarrollo, se establecié una estrategia por compo-
nentes, —ambitos de desagregacion—. Al respecto, Montero (2016)
aclara que “Podemos se pensé a través de una estrategia de abordaje
que combina unos componentes que enmarcan los niveles de cambio,
con unas etapas de implementacién que sefalan los momentos del
cambio situado” (p. 27).
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Consideracion de los niveles y
entornos de desarrollo en Podemos

El trabajo directo de la estrategia Podemos ocurre principalmente en
los microsistemas y los mesosistemas de los sujetos en desarrollo. Es
alli que se produce el fortalecimiento de las capacidades individuales
y colectivas, al tiempo que se generan las condiciones para el desarro-
llo del capital social. Los efectos se dan en el nivel del exosistema en
términos de la ampliacién de la democracia, aunque son incipientes.

Microsistemas

Los microsistemas son entendidos como entornos de desarrollo en los
que los sujetos cumplen roles y funciones determinadas y en los que
establecen patrones estables de relacionamiento y accién (Bronfren-
brenner, 1978). La estrategia implementada se plante6 para funcionar
en este nivel, luego de formular preguntas subyacentes que orienta-
ron el accionar de los facilitadores y los participantes. Estas preguntas
se clasificaron de acuerdo con los planos operativo, epistemolégico y
ontoldgico. Las preguntas subyacentes para los microsistemas fueron,
segln Montero (2016), las siguientes: en el plano operativo, ;cémo
podrian los participantes trabajar para su desarrollo personal? ;Cémo
estan los participantes tratando los problemas para solucionarlos? En
el plano epistemolégico, ;cémo saben si lo que hacen para solucionar
los problemas funciona? ;Lo que estan haciendo para solucionar sus
problemas esta funcionando? ;Cémo podrian solucionar sus proble-
mas mejor? En el plano ontolégico, ;cémo saben si la forma de avanzar
y solucionar los problemas es la correcta? ;Qué tan correcta es la for-
ma que han elegido para solucionar sus problemas?

Las acciones concretas se enfocaron en el trabajo con cada persona,
con el dialogo directo con las familias, los talleres de nucleos y por
cuadras, el trabajo al interior de las organizaciones de base y las ins-
tituciones del territorio. La interpertacién de la realidad de Podemos
—desde la teoria ecoldgica del desarrollo— permitié la identificacién
de entornos de desarrollo a nivel de microsistemas organicos del pro-
ceso en los diferentes territorios. La tabla 2 muestra los resultados de
andlisis de los dos principales entornos microsistémicos en los cuatro
territorios: el establecimiento educativo y los equipos de gestién. Se
identificé, ademds, una variedad de microsistemas propios de lo que
se denominé “comunidades educativas ampliadas’, parte orgdanica de
la vida familiar, comunitaria y social de cada territorio.
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Otro aspecto en el que se trabaja, de acuerdo con los niveles de entor-
nos de desarrollo propuestos por Bronfrenbrenner (1978), es en los lo-
gros obtenidos en las diferentes dimensiones de cambio. En lo que res-
pecta al nivel de microsistemas, el proyecto se refiere a la dimensién
de transformacion personal o dimensidn subjetiva: el fortalecimiento
de elementos de la autoestima relacionados con el autoconcepto de
los participantes; la instalacién de si mismos como parte del territorio
(lo que sirve de puente para los niveles mesosistémicos y exosistémi-
cos); el fortalecimiento de la identidad de los sujetos; la transforma-
ciéon postivia de los sentimientos, pensamientos y actitudes en torno
a las propias capacidades para afrontar los problemas, para participar
y para desarrollarse como personas. También en términos de la di-
mension de transformacion relacional o dimension objetiva, Podemos
logré avanzar en la participaciéon de las personas en los asuntos del
territorio; es decir, en el continuo de la participacién; la vivencia de
la ciudadania activa, especialmente al activar los poderes de informa-
cién, accion y asociacion (Montero, 2016)

Mesosistemas

Los mesosistemas son el espacio de interaccién entre dos o mas mi-
crosistemas en los cuales toma parte el sujeto en desarrollo; interac-
tuan en la medida en que comparten este sujeto en comuin de manera
permanente (o casi permanente) (Bronfrenbrenner, 1978). Para este
nivel y estos entornos de desarrollo, se plantean preguntas subyacen-
tes para la operacion en los tres planos antes mencionados (operativo,
epistemoldgico y ontoldgico). Segun Montero (2016), estas pregun-
tas son las siguientes: en el plano operativo, ;por qué participan en
la organizacion y desde ella? ;Para qué participan en la organizacion
y desde ella? ;Como participan en la organizacidn y desde ella? ;Hay
diferencia entre la forma de participar desde estos dos roles? ;Coémo
podrian participar mejor? En el plano epistemoldgico, ;como saben si
lo que hacen para participar funciona? ;Es esta forma de tratamien-
to que estd usando la mejor opcidn en las circunstancias presentes?
En el plano ontoldgico, ;La forma en la que participan estad generando
transformaciones positivas? ;Cémo podrian hacerlo mejor? ;Lo que
hacen beneficia a la comunidad y al territorio?
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Figura 4. Meso sistemas 1

Padres/Madres e
Cuidadores

Nota. (A) Mesosistema construido desde el liderazgo de los estudiantes. (B)
Mesosistema construido desde desde el liderazgo compartido entre el equipo
de gestion y los lideres de la comunidad. Montero, P, 2016, Sistematizacion de
la experiencia PODEMOS Proyecto de Desarrollo de Base con Enfoque Local en
Cartagena de Indias.

Las acciones concretas se enfocaron en los talleres de diagnéstico y
planeacion participativas, ejercicios de cartografia social con los repre-
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sentantes de las organizaciones de base e instituciones en el territorio;
establecimiento de alianzas entre los actores sociales del territorio y la
toma de deciciones concertadas.

También en el nivel de mesosistemas, se encontraron estructuras y
dindmicas organicas de la estrategia Podemos. Se identificaron cua-
tro mesosistemas que representan las dindmicas relacionales. Tres
de estos mesosistemas muestran los patrones reales observados por
Montero (2016), y el cuarto muestra los patrones que los propios su-
jetos perciben y reportan. Las mas adelante muestran los resultados
del andlisis de estos cuatro entornos mesosistémicos en los territorios.

La figura 4. (A) Esquematiza los mesosistemas que surgieron en los
contextos en los que el liderazgo operativo del proceso fue asumido
por los sujetos que tenian el rol de estudiantes. Estos mesosistemas se
caracterizaron por dindmicas relacionales fuertes entre los microsiste-
mas de estudiantes, padres/madres, ciudadanos y equipos de gestién;
relaciones fragiles y poco estructuradas con las instituciones educati-
vas como un todo y las organizaciones de base, asi como ausencia de
relaciones con las instituciones presentes en el territorio. Estos fené-
menos obedecen en gran medida al grado de validacién del micro-
sistema lider por parte de los otros y al acceso de los sujetos que lo
conformaban a instancias de relacionamiento formales.

La figura 5. (B) Muestra los mesositemas que surgieron en contextos
en los que el liderazgo operativo del proceso fue asumido de manera
compartida por los microsistemas equipo de gestién y comunidad. Las
dindmicas relacionales entre los diferentes microsistemas fueron fun-
cionales, con excepcion de las organizaciones de base que no lograron
una participacién regular en el proceso y las instituciones presentes en
el territorio que se mantuvieron principalmente al margen del proceso.

La figura 5. (A) Representa el mesosistema instalado en la comunidad
en la que el liderazgo de la estrategia no fue asumido de manera clara
por niguno de los microsistemas vinculados al proceso. Este mesosiste-
ma se estructurd a partir de los patrones y dindmicas de relacinamien-
to naturales ya existentes en el territorio. Es decir, la implementacién
de la estrategia, en términos relacionales, no generé transformaciones
en las estructuras y patrones de relacionamiento en el nivel de los me-
sosistemas.
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Figura 5. Mesosistemas 2

Equipos de'
[ L

Equipos de!
Gestién

Nota. (A) Mesosistema atomizado, segin nucleos de relacionamiento naturales.
(B) Mesosistema de PODEMOS desde la percepcion de los sujetos participantes.
Montero, P, 2016, Sistematizacién de la experiencia PODEMOS Proyecto de
Desarrollo de Base con Enfoque Local en Cartagena de Indias.

En el ejercicio de sistematizacion de la estrategia llevado a cabo por
Montero (2016), los diferentes actores de los cuatro contextos compar-
tieron su percepcién sobre las estructuras y las dindmicas de relaciona-
miento existentes entre los diferentes microsistemas del proceso.

En cuanto a los logros correspondientes a las dimensiones de cambio
propuestas por Podemos, y en relacién con el nivel de mesosistemas
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propuesto por Bronfrenbrenner (1978), se lograron avances en la di-
mension de transformacion relacional o dimensién objetiva: la parti-
cipacién de las personas en los asuntos del territorio, es decir en el
continuo de la participacion; la vivencia de la ciudadania activa, espe-
cialmente a partir de la activacion de los poderes de informacion, ac-
cién y asociacion. Asi mismo se identificaron avances en la dimension
de transformacion de los patrones colectivos de pensamiento y accion
o dimensién intersubjetiva: la consolidacion de la identidad territorial;
laidentificacion de problematicas comunes que actian como cataliza-
dores del trabajo colaborativo y el establecimiento de formas de accién
conjunta para la toma de decisiones en el territorio; el trabajo conjun-
to para solucionar los problemas de todos y el uso de los poderes de
la ciudadania activa; y el fortalecimiento de organizaciones de base.

Exosistema

Los exosistemas se entendieron como entramados no siempre visibles
de los microsistemas en los cuales el sujeto no tiene un rol o funcion
determinada, o de los que no hace parte, pero con los cuales interac-
tla a través de los miembros de los microsistemas a los que pertenece.
La comprension de este entramado comporta una vision mas amplia
del entorno por parde del sujeto en desarrollo y es en si miso un ejer-
cicio que promueve el desarrollo humano (Bronfrenbrenner como se
cité en Montero, 2016).

Las preguntas subyacentes a la estrategia de facilitacion implementa-
da fueron seguiin Montero (2016) las siguientes: en el plano operativo,
icomo funcionan las organizaciones de base y los otros actores y mi-
crosistemas del territorio? ;Por qué funcionan de esa manera? ;Existen
estrategias de articulacion en este funcionamiento? ;Cémo podrian
funcionar mejor? En el plano epistemoldgico, ;como saben si su fun-
cionamiento es efectivo? En el plano ontoldgico, ;cémo determinan la
efectividad del accionar las organizaciones de base?

Si bien el exosistema no fue trabajado a partir de acciones directas por
parte de los facilitadores, si se promovi6 la visibilizacién de los entor-
nos de relacionamiento ulteriores al accionar directo de los sujetos en
desarrollo a través de la identificacion de conexiones con terceros es-
tablecidas por los miembros compartidos. Con referencia a la transfor-
macién de elementos en el exosistema desde la dimension de cambio
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o transformacion de las estructuras sociales e instituciones, Podemos
se plante6 como un avance deseable la construccién de una agenda
propia de territorio, una mejor y mas efectiva interlocucion con el es-
tado y otras entidades.

A modo de conclusion

La concepcion del Modelo CEDEI incorpora el enfoque sistémico rela-
cional que se conecta intimamente con la teoria del desarrollo ecolé-
gico expuesta por Bronfrenbrenner. El modelo considera de manera
intencionada los niveles de entornos de desarrollo propuestos por
este autor y trabaja desde la promocién de transiciones ecoldgicas, la
adquisicion y desarrollo de actividades molares y la extrapolacion de
las mismas para dar validez al desarrollo.

La experiencia Podemos es una prueba empirica de la lectura que pue-
de hacerse de ese modelo a la luz de la ecologia del desarrollo, desde
los aspectos conceptuales, metodoldgicos y practicos; estos ultimos,
resultado de la evidencia. La teoria del cambio que subyace a la es-
trategia trasciende los elementos del enfoque de desarrollo de base y
se dirige al enfoque propuesto por la teoria del desarrollo ecoldgico,
trabaja de manera directa en los niveles de entornos micro y mesosis-
témicos para la generacién de capacidades individuales y colectivas.
Promueve también la ampliacion de la consciencia hacia los exosiste-
mas, de modo que se logre el desarrollo del capital social en los terri-
torios.

Los desafios asumidos en términos del establecimiento de parametros
reflexivos de accion en lo operativo, lo ontolédgico y lo epistemologi-
co permitieron direccionar de manera intencionada los logros en las
dimensiones subjetiva, objetiva e intersubjetiva de los sujetos en de-
sarrollo; ampliaron su percepcién de los entornos de desarrollo y se
generaron acciones transformadoras positivas desde los sujetos parti-
cipantes. Es decir, se promovié el desarrollo humano en términos de la
ecologia del desarrollo.
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Resumen

Las diversas dindamicas sociales fueran afectadas de manera conside-
rable por la pandemia de covid-19. Se dificulté el contacto humano
y el trabajo en diferentes contextos sociales, como los colegios, se
hizo problematico. El siguiente trabajo tiene como objetivo potenciar
la salud comunitaria, y tejer redes de apoyo y afecto en medio de la
coyuntura de la pandemia. Se realizé con un grupo de familias que
hacen parte del colegio Los Comuneros Oswaldo Guayasamin en la
localidad de Usme en la ciudad de Bogota. En primer lugar, en este
trabajo, se realiza una contextualizacion de las familias y del colegio
participantes. Posteriormente, se reconceptualizan elementos que se
tuvieron en cuenta para la consecucién de esta propuesta; luego, se
presentan estrategias y actividades que se desarrollaron en el marco
de la propuesta; y finalmente se exponen reflexiones y discusiones con
respecto a los retos de trabajo en contextos de emergencia social.

Palabras Clave: Bienestar, Familia, Redes de apoyo, Salud Comunitaria.

Introduccion

El trabajo social comunitario adquiere cada dia mayor relevancia, y
debe continuar la dindmica de aportar en procesos relacionados con
la salud comunitaria y el tejido social, pues no existen muchos proyec-
tos que se ajusten a la contingencia de covid-19 particularmente en
espacios socioeducativos de bajos recursos.

La problemética descrita ha traido consigo el aumento de la desigual-
dad social: la adaptacion a la emergencia social por parte de poblacio-
nes donde la necesidad y la escasez abundan es compleja. Este es uno
de los motivos para enfocar el proyecto en reconocer a las familias,
sus recursos individuales, colectivos y barriales por medio del fortale-
cimiento de las redes de apoyo. No debemos olvidar que se trata de re-
laciones humanas que tienen un impacto en la vida de cualquier per-
sona. Algunas de estas relaciones tienen componentes afectivos que
cada persona construye en su ambiente social; entre ellos se encuen-
tran miembros de la familia nuclear, amigos, vecinos, compaieros de

148



Una experiencia de promocién de la salud comunitaria a partir del tejido social...

trabajo y conocidos de la comunidad, y estos vinculos formados se
convierten en sistemas de apoyo y son indispensables para el bienes-
tary la salud (Orcasita & Uribe, 2010).

Implementar acciones de sensibilizacion y fortalecimiento de habili-
dades que mejoren y promuevan la salud comunitaria —las circuns-
tancias por las que transita un individuo a lo largo de su vida como la
herencia, las conductas individuales, las redes sociales y comunitarias,
las condiciones de vida y trabajo y las condiciones socioecondmicas,
culturales y ambientales— también influye en la calidad de la salud
(Benito, Nuin & Sorarrain, 2016). Asi, se implementa una estrategia
basada en la pedagogia popular que busca la transformacion social y
permite que los oprimidos se conozcan y se desarrollen socialmente.
En este proceso es fundamental el didlogo, la adaptacién a un con-
texto de participacion, y en ese sentido, se busca que el proceso com-
prenda diferentes etapas que permitan a la comunidad llegar a puntos
como la concientizacion desde la critica de la realidad, y la compresion
y construccion de nuevas formas de actuar (Mufoz, 2016). Estas eta-
pas de la intervencion se realizan con el fin de trabajar las necesidades
identificadas en la comunidad. Se dejan como resultado aprendizajes
colectivos de cada sesion, consolidacion de circulos de cultura, nuevos
vinculos dentro de la comunidad educativa y la construccién de un di-
rectorio comunitario en el que se deposita la informacién de los recur-
sos individuales con los que cuentan los miembros de la comunidad

Marco tedrico

La educacion popular comprende su proceso desde el aprendizaje in-
dividual, por medio de la practica y de las experiencias que se gestan
en el contexto social. Paulo Freire introduce estas ideas importantes
para el pensamiento latinoamericano en la década de 1960; su proce-
so comienza en Brasil, pais en el que se evidencian altos niveles de des-
empleo, alfabetizacién y pobreza, por lo que empieza a trabajar con
poblacion vulnerable. Su objetivo es transformar la sociedad y abrir
un camino para que los oprimidos se conozcan y se desarrollen social-
mente; en este proceso, es fundamental el didlogo, la adaptacién a un
contexto de participaciéon. Asi mismo, se busca que el proceso com-
prenda diferentes etapas que permitan a la comunidad llegar a ideas
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y practicas fundamentales, como la concientizacién desde la critica de
la realidad y la compresion y construccion de nuevas formas de actuar.
Es posible de esta manera la transformacion progresiva de la realidad
actual a partir de acciones; se logra conciencia de los problemas socia-
les por medio de la emancipacion del sujeto.

Ahora bien, desde la educacion popular busca que los sujetos sean
capaces de reflexionar mediante el ejercicio de la critica y se encuentre
una accion liberadora por medio de la dialéctica. De acuerdo con esta
[6gica, la educacion popular esta ligada a la pedagogia critica (Muioz,
2016).

La pedagogia critica esta vinculada a diversas corrientes pedagdgicas:
busca problematizar y convertir la educaciéon en una herramienta al
servicio del cambio y la transformacién de las sociedades latinoameri-
canas. El sentido critico debe desarrollarse en los participantes para lo-
grar concientizar las acciones individuales y las probleméticas sociales
que se generan en la comunidad para lograr la transformacién social
(Brito, 2008). Es asi que la pedagogia popular se ha ido desarrollando
como un concepto tedrico-practico que nacié en América Latina a par-
tir del pensamiento de Paulo Freire. Es una educacion que permite al
sujeto descubrirse a si mismo y reflexionar sobre su propio ser, y por
lo mismo el sujeto tiene la capacidad de utilizar sus propios recursos,
como el didlogo, para expresar las experiencias que tuvieron influen-
cia en el proceso de transformacién social.

El didlogo de saberes, la participacion comunitaria y el empoderamien-
to de los sujetos sociales se articula para darle sentido a la pedagogia
popular. De esta manera, la activacion se genera cuando la comunidad
encuentra un ambiente de aprendizaje que le permita la reflexion so-
bre las causas que han generado vulnerabilidad, y asi mismo encontrar
posibles soluciones con los recursos que se tienen (Acevedo, Gomez &
Zuiiga, 2016). Se reconoce que las aulas son espacios de transforma-
cién, un contexto que tiene poder en la implementacién de estrate-
gias de cambio y que no se debe reconocer solo como un lugar para
memorizar tematicas. La importancia de realizar una exploraciéon de
las capacidades y posibilidades con las que cuentan las personas en
la comunidad permite que se realice una transformacion social, y ain
mas en paises que han sido territorios de violencia y conflicto armado,
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como lo es el caso de Colombia (Mufoz, 2016). Gran parte de estos
paises latinoamericanos viven problemdticas y desigualdades pro-
fundas a causa de la desproporcionada concentraciéon de poder, los
sistemas econdmicos que benefician a solo una parte de la poblacion
y oprimen al pueblo. La propuesta educativa popular tiene una clara
intencion politica por transformar las condiciones opresoras de la rea-
lidad actual para contribuir a la construccién de una nueva sociedad
mas justa y democrética (Torres, 2007).

El enfoque de la Pedagogia Popular permite realizar una integracion
con el modelo de la pedagogia social comunitaria, un modelo para la
intervencion socioeducativa integral, ya que este pretende la mejora de
la calidad de vida y del bienestar subjetivo de las personas; a la vez,
fomenta la cohesién social, el proceso mediante el cual la ciudadania
desarrolla unidad pertenencia e inclusién con el fin de lograr la poten-
cializacién y la participacion de los agentes en la comunidad al desa-
rrollar acciones de sensibilizacion y prevencién. Con los cambios que
hemos podido evidenciar en tan corto tiempo, entendemos que un
pais como Colombia no esta preparado para dar una respuesta a todas
las problematicas que surgen en medio de una crisis; estos cambios
econdémicos, politicos, histéricos y sanitarios hacen que la crisis social
de ciertos gruposy estratos sociales sea mas evidentes. Surge la necesi-
dad de trabajar con la comunidad teniendo en cuenta las diversas me-
todologias, como el acompafiamiento psicosocial y educativo, la ani-
macion cultural, el reconociendo del sujeto como activo y auténomo,
capaz de reiniciar y reconstruir sus procesos de construccion de identi-
dad y socializaciéon por medio del trabajo comunitario (Morata, 2014).

Es importante realizar un diagnéstico social. Existen diversas aris-
tas para comprender su significado, por ello es necesario explicar
el concepto desde su etimologia: diagndstico proviene del griego
diagnostikos, formado por el prefijo dia (“a través”), y gnosis (“conoci-
miento”); se trata de un “conocer a través de” o un “conocer por medio
de”. En principio, se utilizd el concepto como término técnico-profe-
sional en el campo de la medicina, para hacer referencia a la carac-
terizacion de una situacion mediante el analisis de algunos sintomas.
Posteriormente hubo un traspaso de este término de la medicina a las
ciencias sociales; se transformé en un elemento clave en los métodos
de intervencion social (Aguilar & Ander-Egg, 1999).
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Al realizarse el traspaso de este término a las ciencias sociales se hizo
necesario comprender el diagnéstico como diagndstico social y una
de las aproximaciones mas relevantes es la que realiza Richmond: “el
diagndstico social puede describirse como la tentativa de realizacién
de una definicién lo mas exacta posible de la situacién y personalidad
de un ser humano que presenta una dificultad social de su situacion
y personalidad en relacién con otros seres humanos de los que, de al-
gun modo depende o que dependen de él y en relacién también con
las instituciones sociales de su comunidad” (Richmond como se citdé en
Cury & Arias, 2016, p. 420).

Para complementar el andlisis, es importante la realizaciéon de un diag-
néstico social participativo. Segun Nirenberg (2006), se trata de una
herramienta de intervencién psicosocial que incluye los saberes y los
puntos de vista de actores diferentes que se vinculan con el tema de
interés, y en particular de aquellos que viven —padecen— una situa-
cion problematica. La modalidad participativa afade un valor agrega-
do sumamente relevante: la iniciacion de un proceso de construccién
de un escenario en el que interactian distintos actores sociales, un
espacio de intercambio de informacién, de articulacién y de negocia-
cién, un dmbito para el aprendizaje social de todos los participantes y
un espacio de oportunidad para el protagonismo de los actores socia-
les que luego serdn involucrados en los proyectos.

Esta herramienta, como lo menciona Koren & Galea (2010), al ser una
reconstruccién analitica, sintética e interpretativa, debe contener un
componente descriptivo (cémo son o suceden las cosas en un deter-
minado contexto), un componente explicativo (cuéles son las causas o
factores condicionantes para que en esa situacion y en este particular
contexto las cosas sean o sucedan de esa forma), un componente pre-
dictivo (cudles serian las consecuencias si no se interviene o se deja
que las cosas sigan su curso espontaneo).

Cuando partimos del reconocimiento de las personas de la comuni-
dad y de la importancia del proceso, se establece que la colaboracion
en las comunidades se basa en la relacién de las personas y de las
acciones que incentivan un propésito. Sin embargo, esta relacién se
deteriora a medida que las personas se conciben solo de manera indi-
vidualista y no de manera holistica. Se busca entonces que las perso-
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nas logren hacer gestién dentro y fuera de la comunidad para que sus
recursos o capacidades empiecen a tener mayor valor y comiencen a
tejer procesos en equipo.

El trabajo en red sera realizado con y para las familias de la comunidad,
por lo que es necesaria la comunicacion, el lenguaje y la escucha ac-
tiva, herramientas que nos dan la oportunidad de construir realidad
frente al reto en el que se encuentra la sociedad. Este proceso deja
como evidencia las acciones que en comunidad se irdn realizando, ge-
nerando conocimiento y demostrando valor de cambio, por lo que la
educacién y la cultura seran relevantes en los procesos colaborativos
que se desarrollen. Los espacios son disefiados con el fin de que las
personas se desenvuelvan y consideren que pueden crear, conocer y
aprender nueva informacion y que ante todo se activen las formas de
interaccién social (Figueroa, 2016). La red se convierte en espacio de
convivencia en la que se generan intercambios dindmicos; por ello se
quieren crear vinculos con los participantes, logrando integracion en
redes que ya se encuentran creadas en la comunidad y de las que se
pretende formar parte.

La familia es el nucleo en el que se forjan las primeras experiencias y
conceptos del individuo frente a la vida, segun sus dindmicas y formas
de desarrollarse en el mundo. Dentro de la comunidad educativa las fa-
milias juegan un papel importante ya que son agentes primarios en el
proceso de educacion y muchas veces no son tenidos en cuenta como
grupo de trabajo que aporta a la institucion, aunque se debe aclarar
que las familias son diversas en cuanto a capacidades, recursos, capital
social; sin embargo, muchas atraviesan situaciones complejas que no
deberian convertirse en limitantes de su labor como agentes educati-
vos importantes (Pérez, 2014). No se debe subestimar la importancia
de trabajar en red con las familias para realizar la reestructuracion de
las practicas de autocuidado, el manejo de la economia del hogar, el
sustento de necesidades basicas teniendo en cuenta la diversidad de
recursos, las capacidades y el capital social de cada familia.

Sabemos de la importancia de trabajar en red con la comunidad, asi
que también es necesario proponer la construccién de nociones de
salud comunitaria, porque permiten entender que la salud no solo co-
rresponde a factores bioldgicos: los determinantes sociales también
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influyen, como lo menciona la OMS (como se cité en Benito, Nuin &
Sorarrain, 2016): las circunstancias en que las personas nacen, crecen,
viven, trabajan y envejecen son resultado de la distribucién del dinero,
el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local, y dependen a
su vez de las politicas vigentes.

Factores como la herencia, las conductas individuales, las redes socia-
les y comunitarias, las condiciones de vida y trabajo y las condiciones
socioecondmicas, culturales y ambientales también influyen en la cali-
dad de la salud, ya que no es lo mismo afrontar las problematicas con
condiciones de vida en las que hay acceso a la atencién médica garan-
tizada, a una economia estable, redes de apoyo, recursos tecnolégicos;
a estar desvinculados al sistema de salud, no tener un empleo estable,
ser madre o padre cabeza de familia. Los cuidados y las precauciones
sanitarias pasan a un segundo plano, ya que las preocupaciones son
otras, como suplir las necesidades basicas presentadas en el momento.

Teniendo en cuenta que se trabajara con las familias pertenecientes al
colegio los Comuneros Oswaldo Guayasamin, se piensa en la impor-
tancia de disminuir las necesidades tanto educativas, como sociales y
de salud fisica y mental que afectan, no solo a los individuos, sino tam-
bién al entorno; en consecuencia, se buscan soluciones y complemen-
tar las estrategias de salud comunitaria. Se realizara un trabajo en red
con la comunidad para que de manera efectiva se pueda compartir in-
formacion, aprender de las experiencias del otro, trabajar en conjunto
y por supuesto generar acciones de participacion que permitan la co-
laboracion y la complementacion entre los recursos y las capacidades
que tienen los actores sociales (Ballester, Orte, Oliver & March, 2003).

La comunidad cuenta con recursos que pueden ser potencializados,
asi que se trabajara el reconocimiento en los activos en salud. Segun
Rotegard (2009), son el conjunto de potenciales-cualidades internas
y externas de posesion individual innatas y adquiridas con el fin de
llevar al individuo a tener comportamientos saludables y unos resul-
tados optimos de bienestar y salud. Este enfoque tomo fuerza en las
estrategias de promocién de la salud y salud comunitaria del modelo
de activos en salud (MAS) propuesto por Morgan & Ziglio (2007). Su
finalidad es fortalecer la promocién de la salud y la salud comunitaria
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desde una perspectiva de salud que fomenta en las comunidades una
nueva perspectiva que tiene como centro aquello que mejora su salud
y bienestar; en ultimas, potencia la equidad en la salud.

Este modelo cuenta con tres fases: la primera tiene como base la sa-
lutogénesis, el camino intermedio de la salud y el bienestar, y busca
desarrollar o potencializar el “sentido de coherencia” necesario para
que los individuos o colectivos gestionen la realidad en la que se en-
cuentran inmersos, y de esta manera aumentar la probabilidad de to-
mar las decisiones correctas en términos de la salud y construir las he-
rramientas para enfrentarse a circunstancias adversas (Morgan & Zilo,
2007), ademas de que incluye aspectos como vida afectiva, relaciones
familiares, cultura y demas factores que puedan influir en el proceso, y
asi cede a una visualizacion holistica de los procesos en la comunidad;
la segunda fase pretende movilizar los activos que se resaltaron en la
primera fase en la vida real mediante la técnica del mapeo de activos
que busca identificar y emplear las habilidades individuales innatas o
adquiridas, los recursos fisicos y organizativos disponibles, ya que la
movilizacion de las capacidades y activos garantizara el desarrollo de
una comunidad; y la tercera y Ultima fase esta centrada en sistematizar
o documentar el porqué de las acciones participativas realizadas en la
segunda fase han tenido éxito, y en evaluar el proceso realizado para
garantizar que se ha cumplido con los ideales planteados o identificar
algunos aspectos para mejorar y contribuir a que el modelo tenga un
mayor impacto (Morgan & Zilo, 2007).

Los activos protectores de la salud se encuentran en el contexto so-
cial de las personas; es esta una de las razones por las que se quiere
implementar el modelo de activos en salud como estrategia de tra-
bajo en la propuesta de promocién en salud comunitaria, y a través
la identificacién y el fortalecimiento de los activos se garantizard una
potencializacion de los recursos individuales y colectivos para incidir
positivamente en el cambio de habitos y adopcion de nuevos habitos
que llevaran a la mejora de la salud, el bienestar y el buen vivir.

En medio de la potencializacion y el fortalecimiento de los recursos
es necesario realizar un reconocimiento de las redes de apoyo social;
a nivel afectivo, esta forma de relacionarse contribuye al bienestar de
manera individual y colectiva. Segun Orcasita & Uribe (2010), las rela-
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ciones humanas tienen un impacto en la vida de cualquier persona.
Algunas de estas relaciones tienen componentes afectivos que cada
persona construye en su ambiente social: entre ellos, se encuentran
miembros de la familia nuclear, amigos, vecinos, compaieros de tra-
bajo y conocidos de la comunidad. Estos vinculos formados se con-
vierten en sistemas de apoyo y en elementos indispensables para el
bienestary la salud. Es importante establecer que estar redes de apoyo
son fundamentales para la vida de cada personay pueden variar con el
transcurso del tiempo para responder a las necesidades del momento.

Estas interacciones son procesos que se construyen de manera per-
manente y a modo de colectivo: es un proceso reciproco que se con-
vierte en una fuente de recursos afectivos, psicolégicos, materiales y
de servicio fundamentales para la mitigacion de riesgos que puedan
presentar las familias. Estas redes de apoyo se convierten en lazos en-
tre si, conformados por personas cercanas, ya sea familiares, amigos,
vecinos, entre otros, que estan dispuestos a apoyar en casos de crisis
sin importar el estrato socioeconémico (Guzman, Huenchuan & Mon-
tes de Oca, 2002).

Metodologia

La estrategia se implementara por medio de herramientas y platafor-
mas digitales como Meet, Hangouts, Zoom, Skype y otros canales de
comunicacion virtuales, para llevar a cabo los encuentros con las fa-
milias y en cumplimiento de las normas de bioseguridad frente a la
pandemia causada por covid-19: las reuniones o aglomeraciones es-
tan restringidas para evitar el contagio. Los espacios de trabajo virtual
seran de gran importancia y se tendran como principal medida de
acercamiento a la comunidad. Esta propuesta se desarrollara en tres
fases como se describen a continuacion:

Fase diagndstica

Conocimiento y afianzamiento

En esta fase se recibira a las familias que harén parte del proyecto con
actividades ludicas y herramientas digitales. En esta fase se afianza la
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confianza en el grupo para asi conocer varios aspectos de las familias
vinculadas al proceso, sé ahondara en teméticas relacionadas con las
dindmicas familiares basadas en la experiencia de cuarentena, los mé-
todos y tiempos de estudio, los roles, los espacios de ocio, las practicas
de autocuidado, la economia del hogar, los recursos con los que cuen-
tan a nivel individual y cdmo se pueden fortalecer para el beneficio del
nucleo familiar y de la comunidad con el fin de estructurar un espacio
de escucha activa en el que las familias logren sentirse seguras al ex-
presar sus relatos.

Tejiendo vinculos

En este segundo momento de la fase inicial se pretende reconocer los
vinculos que se han establecido a nivel barrial dentro de la coyuntu-
ra y cudles han contribuido a la disminucién de necesidades que han
surgido. Se quiere reconocer cémo son las dindmicas participativas de
los individuos de la comunidad, y de esta manera pretendemos que
se gesten estrategias para fortalecer la comunicacion y las redes de
apoyo de la comunidad.

Fase inicial

Reconocimiento individual

En esta etapa se brindan herramientas para que cada uno de los miem-
bros de la familia se reconozca como parte fundamental de la misma,
y se identifica qué acciones estoy tomando “yo” para contribuir con la
calidad de mi salud y a su vez aportando al bienestar de mi entorno
familiar.

Fortalecimiento de habilidades para la
mejora de las dinamicas familiares

Se busca fortalecer en familia habilidades como la comunicacion, la
convivencia en el hogar, el manejo de las emociones, potenciamiento
de recursos y capacidades. Los temas seran trabajados semanalmente
mediante actividades y herramientas que garanticen la comprensiény
la aplicabilidad de las habilidades en el nucleo familiar y la comunidad.
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Transmision de informacion entre familias

Se quiere lograr que la buena comunicacién no solo sea en casa, y
que los participantes usen los canales de comunicacién mas utiliza-
dos (como WhatsApp) para difundir informacién a las demas familias
que no tengan acceso a la plataforma digital en la que se realizan los
encuentros; de esta manera, los participantes se convierten en actores
de cambio en la comunidad y a su vez se fortalecen los vinculos entre
las familias que hacen parte del colegio y no cuentan con los mismos
insumos para participar.

Construccion de circulos de cultura

El aprendizaje constante bidireccional es una caracteristica principal
de los objetivos de las sesiones que se llevaran a cabo: se implementa-
ra la construccién de circulos de cultura, estrategia que hace parte de
la pedagogia popular propuesta por Paulo Freire. El circulo de cultura
es el espacio en el que un grupo de personas se reldine para discutir so-
bre la practica: su trabajo, la realidad local y nacional, su vida familiar,
etc. Alli no existe la relacién vertical tradicional de maestro que todo
sabe y estudiante que nada sabe; alli todos los participantes generan
aprendizajes y conocimientos y discuten diversos temas que se traba-
jaran en cada sesion.

Fase productiva

Red de intercambio de saberes, bienes o servicios “Trueque”

Se estructura una iniciativa que permita reconocer las capacidades o
recursos con los que cuentan las personas de la comunidad y que se
encuentran sin empleo o ingresos fijos. Se realiza un intercambio de
recursos con las demas familias o personas de la comunidad que es-
tén interesados en adquirir un saber, un bien o un servicio, para que
estos a su vez brinden un recurso; de esta manera la preocupacién por
adquirir un capital monetario disminuye y se satisfacen algunas de las
necesidades que tienen las diversas familias. Se debe ser claro con las
familias en que deben seguir las recomendaciones de bioseguridad
para la proteccion de su salud y de la comunidad.
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Se iniciara una recoleccién de informacién para la composicion de una
base de datos en la que se evidencie y se reconozca el nombre de la
persona, la informaciéon de sus servicios o el bien que presta y niume-
ros de contacto. Este serd un directorio para la comunidad.

De esta manera, entre las personas de la comunidad podran conocer
sus habilidades, entablar lazos y permitird la disminucion de riesgo
que la crisis socioecondémica puede presentar.

Promocion de salud comunitaria

Se vincula a las familias en el propio cuidado de otras familias. Quere-
mos que las actividades psicosociales sean replicadas a partir de pers-
pectivas propias, sin perder el objetivo de la sesion; de igual manera,
estas actividades seran un puente de comunicacién con los facilita-
dores o las instituciones para que algunas necesidades urgentes sean
atendidas y solucionadas dentro de un lapso de tiempo corto que per-
mita mitigar las necesidades con el fin de vincular familias de otras
comunidades que puedan aportar a la disminucion de riesgo en areas
que pueden ser vulnerables: alimentacién, cuidado integral de la salud
fisica y mental, fortalecimiento de redes de apoyo, entre otras.

Impacto social

Durante el proceso, se establecieron circulos de cultura que permitie-
ron el didlogo de saberes, intercambio de experiencias y conocimien-
tos sobre las diversas dindmicas familiares y comunitarias en medio de
la emergencia social.

La realizacién de las sesiones permitid sensibilizar y concientizar a las
familias acerca de los multiples factores que pueden afectar la salud
mas alla de lo bioldgico, tanto a nivel individual y comunitario. Es decir,
factores como redes sociales, condiciones de vida y trabajo y condicio-
nes socioecondmicas, culturales y ambientales que también influyen
en la calidad de la salud. Se promovio la participacién activa de los
miembros de la comunidad en la toma de decisiones ante las situacio-
nes problematicas y la prevencién de futuros factores de riesgo, para
asi vincular el reconocimiento de sus recursos y redes de apoyo.
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Como resultado del proceso anterior, se consolida un espacio interac-
tivo entre la institucion educativa y las familias de la comunidad para
fomentar el fortalecimiento del tejido social, proceso que se desco-
nocia en las instituciones como parte fundamental para la transfor-
macién social y que debe estar presente en proximas intervenciones
que quieran enfatizar tanto en procesos educativos como de calidad
de vida.

Discusion

El proyecto implementado tuvo como propésito el tejido redes para
la construccion de la salud comunitaria en el colegio los Comuneros
Oswaldo Guayasamin. En este espacio convergen diversas dindmicas
sociales en las que la interaccion con el otro es un medio importante
para el aprendizaje y la construccién de relaciones interpersonales. La
intervencién con la comunidad fue limitada y reducida a la interaccion
por medio de la virtualidad a raiz de la contingencia sanitaria causada
por el covid-19 que obligd a la poblacién mundial al confinamiento
en casa.

Esta situacion inesperada permitié evidenciar diversas problemati-
cas que han existido en la sociedad y que habian sido invisibilizadas:
una de ellas, la amplia desigualdad que existe en el pais y que afecta
de manera directa a las poblaciones mas vulnerables como lo son las
comunidades y familias que hacen parte del colegio Los Comuneros
Oswaldo Guayasamin, institucion educativa distrital en la que pulu-
laban las dificultades para educar desde la virtualidad, debido a las
condiciones de vida y necesidades que tienen los estudiantes, la falta
de recursos tecnoldgicos, el limitado acceso a internet, la precariedad
y pobreza que existe en muchas familias, causa principal para que la
educacién desde casa no tenga un desarrollo éptimo. Sin embargo,
se adoptaron diversas estrategias para mantener la comunicacién con
los estudiantes y sus familias utilizando plataformas de comunicacién
actuales que permitieron la continuidad del proceso educativo en cur-
so, esta estrategia fue la utilizada durante el proceso de intervencion
del proyecto.
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De los resultados obtenidos en el proyecto se resalta la creacion de
circulos de cultura que permitieron el intercambio de saberes frente
a las tematicas relacionadas que promueven e incentivan los activos
en salud con los que ya cuenta la comunidad para su beneficio; de
igual manera, se compartié informacién que permite prevenir o in-
crementar situaciones de riesgo. En el transcurso de la intervencién
se encuentra que la comunidad cuenta con recursos como negocios,
microemprendimientos, conocimiento en diversas labores y saberes
populares, entre otros, que generan ingresos y mejoran la calidad de
vida. Estos activos y recursos estan siendo potenciados para que la co-
munidad barrial o local los conozca y acceda a ellos para generar un
beneficio mutuo para la comunidad.

Con respecto al fortalecimiento del tejido de redes sociales, se crearon
espacios de interaccién y didlogo para generar y reforzar los vinculos
de los participantes. Al ser un proceso virtual encontramos dificulta-
des relacionadas con la desercién por temas de conectividad, ya sea
por falta de recursos tecnoldgicos o por problemas con el acceso a
internet. Este fendmeno generd inestabilidad en el proceso de promo-
cién de la salud comunitaria, sin embargo, las sesiones fueron pen-
sadas con el fin de que los participantes comprendieran la tematica
de cada sensibilizacién sin estar ligada a una asistencia obligatoria a
todas las sesiones, pero su constancia podria garantizar un tejido de
redes sociales mas sélido en la comunidad.

Para el fortalecimiento del tejido social, el proyecto implemento la
construccién de un directorio comunitario que condensa informacion
de los recursos con los que cuentan las familias de la comunidad, es-
trategia que permitié que los participantes reconocieran y crearan vin-
culos a partir de los recursos tanto individuales como colectivos.

La implementacién de un proyecto de salud comunitaria nos posibilité
un mayor conocimiento sobre las practicas y acciones que han llevado
a una posible solucién y a su vez contribuir en la mejora del bienestar
de la comunidad. Para llevar a cabo la intervencién se conté con una
etapa de investigacion previa, la construccion de un diagndstico social
participativo, la ejecucion de un plan de accién, el ajuste teniendo en
cuenta los obstaculos en las etapas desarrolladas. Es de destacar que la
poblaciéon con la que se trabajo carece de recursos tecnoldgicos para
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un trabajo netamente virtual y a su vez se evidencia una ruptura de
los vinculos sociales ya existentes. Sin embargo, se pudo percibir la
aceptacion que tuvo la propuesta realizada, pero para dar continui-
dad es necesario asumir un compromiso hacia el proyecto por parte
de la comunidad y de la institucién educativa para que se mantengan
espacios de interaccién social que fortalezcan el crecimiento de los
vinculos sociales.

Por otro lado, la disposicion por parte de las personas que dirigieron el
proyecto destaca la intencién por aprender nuevas ideas, técnicas de
trabajo, intercambiar experiencias. Las personas en los roles de estu-
diantes, cuidadores y personal docente mostraban probleméticas dis-
tintas, pero siempre brindaban propuestas para una posible transfor-
macidén que estuviera alineada con los objetivos y metas del proyecto.
Sin duda, los ajustes realizados durante el proceso vienen de diferen-
tes puntos de vista, orientaciones constructivas para la creacién de ac-
tividades planeadas segun los tiempos estipulados en el cronograma,
pero estaban focalizadas en el objetivo central: el fortalecimiento de
las redes de apoyo mediante la promocién de la salud comunitaria.

Nuestra actitud como equipo de trabajo encargado de direccionar el
proyecto influyé significativamente en el proceso interventivo, las se-
siones semanales, las reflexiones de cada encuentro, y en si, en todas
las etapas del proceso. Es importante precisar que las acciones que
mantuvieron el desarrollo del proyecto estuvieron enmarcadas en los
requerimientos impuestos por la pandemia y que a su vez se realiza-
ron siempre con la ética y profesionalismo que deben ser propios de
nuestra carrera. Es necesario agregar que durante los procesos de in-
tervencién se debe tener presente que nos enfrentaremos a multiples
desafios y para poder sobrellevar cada una de las diferentes situacio-
nes es necesario tener una mirada holistica que nos permita actuar en
coherencia ante los retos. A su vez, la experiencia de promocion de la
salud comunitaria a partir del tejido social ha sido gratificante y signifi-
cativa en nuestro proceso de formacién académica y profesional, pues
reforza el aprendizaje que se ha adquirido a lo largo de la formacion:
hemos fortalecido el pensamiento critico y ético basado en las proble-
maticas de la realidad social actual que han ido incrementando por la
crisis ocasionada por el covid-19; que sin duda ha dado lugar a nuevas
estrategias de trabajo, a nuestro crecimiento y desarrollo como profe-
sionales de psicologia.
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Para finalizar, es pertinente decir que las familias deben ser participes
de los procesos educativos pues contribuyen en las primeras expe-
riencias y conceptos que genera el individuo frente al desarrollo de
su vida individual y social; de alli la importancia de su inclusién en la
formacion integral como agentes primarios para transformacién de la
realidad cotidiana.
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Resumen

En cada rincén de la ciudad se producen territorialidades que nacen
de iniciativas locales que priorizan otras formas de vivir y transformar
el territorio. Bogotd no es ajena a estos procesos de construccion de
otras formas de producir el espacio. Experiencias como No le Saque la
Piedra a la Montana (Ciudad Bolivar) y el Cabildo Indigena Muysca de
Suba adelantan procesos de territorializacion desde la reflexién de la
vida cotidianay la accion politica. Frente a estos contextos, laacademia
estd llamada a proponer formas de investigaciéon que construyan de
forma situada y colaborativa sentidos sobre la ciudad desde lo comun.
En consecuencia, este escrito se propone presentar las experiencias de
defensa del territorio de estas dos organizaciones sociales a través de
una reflexion metodolégica del proceso de investigacion en colabor.
También busca presentar una reflexién en torno a un ejercicio de in-
tervencién social que integré diversas voces y permitioé avanzar en un
analisis sobre las formas en las que se puede realiza la investigacion en
torno a espacios de transformacién con organizaciones sociales.

Palabras claves: Ciudad, Investigacion en colabor, Organizaciones so-
ciales, Territorio.

Introduccion

Pensar en los procesos de construccion de territorios comunes es un
reto metodoldgico y tedrico en el contexto de Bogot4, pues en la ciu-
dad se encuentran espacios de homogeneizacién y unificacion de las
formas de territorializaciéon o que imponen formas de movilizacién y
accion a los pobladores locales. Estas tensiones en relacién con las for-
mas de vivir la ciudad se agudizan porque las organizaciones sociales
avanzan en procesos de planificacién local. En este panorama, la pro-
duccién de lo comun desde la construccion de organizaciones sociales
y la vida cotidiana se convierten en posibilidades de vivir la ciudad de
formas diversas. En ese sentido, este capitulo propone una forma de
abordaje de intervencion social desde la investigacién en colabor que
va de la mano con la construccién de otras ciudadanias.
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Este escrito tiene como objetivo, a través del reconocimiento del pro-
ceso de defensa del territorio de dos organizaciones sociales de Bogo-
td?°, presentar una reflexion tedrica y metodoldgica sobre un trabajo
mancomunado.

El escrito presenta un balance de las propuestas de investigacién
comprometida y una reflexién situada llamada “investigacion en co-
labor”. Luego avanza con la descripcion y el andlisis de la aplicacion y
la construccién de dicha propuesta de investigacion, y finalmente, se
enuncian algunos avances en la produccién conceptual que dejé la ex-
periencia. Ademas, esta forma de trabajo conjunto con organizaciones
sociales constituye una iniciativa por avanzar sobre otras formas de
tratar la transformacion y la intervencién sociales. En las conclusiones
se formulan proyecciones y preguntas para continuar el debate.

Los caminos recorridos
en la construccion de una
investigacion comprometida

Este apartado presenta algunos antecedentes de propuestas de inves-
tigacion de trabajo conjunto que desde la década de 1970 varios gru-
pos de activistas y académicos vienen proponiendo. Estas iniciativas
se preguntan por la posibilidad de generar una investigacion que pro-
mueva espacios de reflexiéon local y, ademas, aporten a las luchas de
pueblos indigenas, campesinos y afrodescendientes.

Para comenzar, un antecedente importante es la reflexion tedrica y
metodoldgica realizada por Leyva & Speed (2008), quienes indican

29 El concepto de territorio no se entiende como relativo a una caracteristica fisica del espacio; por
tanto, no supone un contenedor de la vida social. Por el contrario, el territorio es el resultado de un
proceso de relaciones de poder que producen y transforman el espacio habitado (Montafiez y Del-
gado, 1998). En otras palabras, es el resultado de la construccién social del espacio que cobra sentido
en la produccion y transformacion de las relaciones de poder (Lefevre, 1974). En consecuencia, el
territorio es visto como una construccion socio-fisica de las representaciones y narrativas frente al
espacio habitado, sus usos, problemas, delimitaciones y transformaciones en medio de dinamicas
histéricas de poder y significados sociales, que lo han dinamizado y puesto en constante disputa
politica (Harvey, 2005).
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que hoy vivimos en un contexto de disputas por los territorios*, pero
también por las formas de produccién y circulacion del conocimiento.
Este contexto de disputa y surgimiento de organizaciones sociales en
todas las latitudes del continente permite que nazcan iniciativas de
investigacion que rompan con el continuismo de un ejercicio jerarqui-
co y colonial propuesto por la investigacion tradicional. La pregunta
que esta en el centro de estas propuestas alternativas es la siguiente:
icéomo descolonizar la investigacién? En respuesta a este interrogante,
las autoras destacan la necesidad de pensar la investigacion como un
campo de tensiones y contradicciones (Leyva & Speed, 2008).

En ese marco del debate por descolonizar la investigacion, el primer
punto de partida fue la Investigacion Accion Participativa (IAP). Los
ejercicios de investigacion de la IAP fueron propuestos en la década
de 1970. Los académicos y académicas involucrados buscaban que la
investigacion fuera producida en diferentes coordenadas y que diera
cuenta de diferentes construcciones locales. Asi, la IAP nace del interés
por acompanar movimientos campesinos que estaban bajo la bande-
ra de la lucha la tierra (Fals Borda, 1999; Rahman & Fals Borda, 1992;
Camacho, 1986).

Archila (2015) documenta los caminos transitados por esta iniciativa y
menciona que, para comprender los nuevos giros en los procesos de
investigacion comprometidos, es clave comprender tres etapas de la
IAP: la primera etapa se da de finales de la década de 1960 y durante
toda la década de 1970, y nace de las preocupaciones por el compro-
miso cientifico y los primeros pasos de la IAP; la segunda etapa com-
prende la consolidacion de la IAP como un nuevo paradigma, durante
la década de 1980; y la tercera etapa comprende los replanteamientos
de lalAPy el giro hacia la investigacion colaborativa (Archila, 2015). En
términos generales, la propuesta de reflexion metodoldgica presenta-
da en este capitulo estaria ubicada en esta ultima etapa.

Otro de los antecedentes claves es la investigacién colaborativa. Esta
investigacion nace de las preocupaciones de académicos activistas
que, desde la década de 1990, y con base en trabajos de acompana-

30 Estas disputas por los territorios se ven agudizadas, en Latinoamérica, por la implementacién de
proyectos de extractivos, de infraestructura, ampliacion de la frontera urbana, politicas publicas de
transformacion de usos del espacio, entre otros.
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miento a grupos indigenas, proponen escribir a dos voces y dar voz a
los que hasta ahora no eran protagonistas de la escritura de la historia
(Vasco, 2005; Rappaport, 2007). La investigacion colaborativa pasé por
un proceso de reflexion al decidir no mezclar jerarquicamente las dos
voces —Ilas dos formas de produccion de conocimiento—, sino por el
contrario, dar voz a la produccion del otro. Rappaport (2007) mencio-
na que muchas de las personas que concibieron esta alternativa pen-
saron metodoldgica y epistemologicamente la etnografia colaborativa
y los procesos de coteorizacién “como produccién colectiva de vehicu-
los conceptuales que retoman tanto a un cuerpo de teorias antropolé-
gicas como a los conceptos desarrollados por nuestros interlocutores”
(Rappaport, 2007, p. 204).

Un elemento en comun que tenian estas propuestas —Ila IAP y la in-
vestigacion colaborativa— es que asumieron el reto de abrir el deba-
te sobre el compromiso politico y ético que tiene la academia con la
transformacion de las desigualdades. Estos procesos de investigacion
dejaron claro que era necesario que la academia tomara partido y se
comenzara a romper la divisién positivista entre la practica y la teoria®'
(Archila, 2015). Sin embargo, si bien los postulados de la IAP y la in-
vestigacién colaborativa han sido muy importantes para la academia,
por lo menos en Latinoamérica, fueron procesos contextuales que na-
cieron en un momento particular de los movimientos sociales en el
continente; son propuestas situadas y contextualizadas en procesos
histéricos particulares, y por esta razdn es importante hacer una revi-
sion citrica de estos procesos hoy, puesto que no hacerlo seria desco-
nocer las trasformaciones que se han dado tanto dentro de la acade-
mia como dentro de las reivindicaciones de los movimientos sociales.

31 En varios lugares del mundo se comenzaba a discutir en reaccién a las relaciones entre la practica
y teoria. Deleuze, por ejemplo, en su dialogo con Foucault, menciona que “la practica es un conjun-
to de conexiones de un punto tedrico con otro, y la teoria un empalme de una practica con otra.
Ninguna teoria puede desarrollarse sin encontrar una especie de muro, y se precisa la practica para
agujerearlo” (Foucault y Deleuze, 1992, p. 3).
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Los aportes del feminismo y
el activismo a la investigacion
colaborativa y comprometida

politicamente

Para complementar estos debates, quisiera discutir los postulados que
académicas feministas y académicos activistas produjeron en relacion
con el tema. En primer lugar, las académicas feministas no solo se pre-
guntaban por su relaciéon con el “otro” y el compromiso politico, sino
que tenian como centro del debate la responsabilidad de la academia
en la compresion del mundo, la produccién de conocimiento y el pa-
pel de las y los investigadores. En ese sentido, a IAP y la investigacion
colaborativa abrieron un camino muy interesante para las reflexiones
del ejercicio de investigacion en relacién con el “otro’, el que lucha, y
las criticas feministas reflexionaron sobre la produccién de la ciencia 'y
sobre el “nosotros’, el investigador que se involucra y comienza a ser
parte de los espacios, y sobre lo que se supone debe ser el conoci-
miento objetivo en la ciencia.

En esta via, Diaz (2009) comenta que hay un punto central en las discu-
siones feministas en relacién con la produccion del conocimiento. La
autora argumenta que el problema estd en la comprensiéon de lo que
se supone que es la objetividad y la validez de un conocimiento util
para la ciencia (Diaz, 2009)*.

Para comprender este debate sobre la objetividad de la produccion
de conocimientos, parto de los postulados de Haraway (1995), quien
indica que es necesario luchar “a favor de las politicas y epistemolo-
gias de la localizacion, el posicionamiento y de la situacion, en las que
la parcialidad y no la universalidad es la condicion para que sean oi-
das las pretensiones de lograr un conocimiento racional” (Haraway,
1995, p. 335). En este sentido, es clave comprender, para abogar por
esta parcialidad de la produccién de conocimiento, el concepto de los

32 De una u otra forma, esta intencién era uno de los objetivos de la Investigacion Colaborativa en
la década de los setenta, pero alli el debate de la validez y la objetividad no era central, lo era mas
bien su uso politico.
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conocimientos situados®. Los conocimientos situados se enfocan en
una lectura de lo cotidiano®, desde el cuerpo. Estos conocimientos
son objetivos en la medida en que estan construidos desde el punto
de vista parcial. Esto quiere decir que el ejercicio de posicionamiento
seria la garantia de la objetividad. Se trata de un ejercicio de inves-
tigacién que deberia estar atravesado por reconocer las conexiones
y las tensiones que se producen en la producciéon del conocimiento
(Haraway, 1995).

De estas discusiones sobre lo que implica la parcialidad, la localizacién
de la produccién de los conocimientos —estudios de vida cotidiana y
los ejercicios conjuntos de investigacién, nacen las iniciativas de la In-
vestigacion Activista Feminista (IAF). Una de las posibilidades de estos
ejercicios, para Diaz & Garcia (2017), es que permiten “validar nuestros
conocimientos colectivamente” (p. 66). Entonces, en primer lugar, es
importante destacar como para la IAF es fundamental la posibilidad
de pensar de forma diferente la producciéon de conocimiento y la va-
lidez de este para las luchas cotidianas de las organizaciones sociales.

Un aporte de la IAF a nuestro ejercicio de investigacion en la ciudad
de Bogota es que las autoras mencionan un punto importante en re-
lacién con la posicion del investigador como tal, al sujeto que hace la
investigacion:

Esta nueva generacién de investigadores/as ha sufrido en sus
cuerpos los rigores del neoliberalismo y de las politicas de ajuste
estructural, en forma de trabajo precarios e inestables (...) son jo-
venes que combinan su labor académica con trabajos eventuales,
ademads, estos investigadores/as —entre los que nos incluimos—
no consideran el activismo solamente como un dmbito de estudio,
sino que han sido o son activistas comprometidos con los movi-
mientos sociales, de manera que el activismo forma parte de su
cotidianidad (Diaz & Garcia, 2017, p. 67).

33 Es importante mencionar que, para llegar a la discusién de los conocimientos situados, es necesa-
rio reconocer los aportes de Rich (1984) y Harding (1993).

34 La vida cotidiana, nos permite abordar la complejidad de los procesos sociales. En esa medida,
pensar la vida cotidiana como un espacio de accién politica es clave para avanzar en procesos de
investigacion y es desde esta mirada de lo cotidiano que también se dota de objetividad la produc-
cion del conocimiento.
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Este ultimo punto es muy importante porque, como se menciong, este
tipo de IAF nos permite también pensar en las formas de posiciona-
miento de los investigadores.

Frente a este ultimo punto, y con base en las propuestas de investi-
gadores activistas, también es clave mencionar los aportes que hace
Borras (2016), quien menciona que “los académicos-activistas [scho-
lar-activists] son aquellos que pretenden, explicitamente, no solo in-
terpretar el mundo de manera académica, sino que también preten-
der cambiarlo. Los académicos-activistas estan conectados, sin pedir
disculpas, a proyectos o movimientos politicos”* (Borras, 2016). El mis-
mo autor comenta que el trabajo del activismo en la academia es un
trabajo que deberia conectar a los académicos con su labor de hacer
un mundo mas justo.

Para finalizar, un tltimo referente de nuestro ejercicio de investigacion
es la Investigacion Militante (IM). Vélez-Galeano (2017) realiza un tra-
bajo con comunidades afrodescendiente en Colombia y apunta a que
existen cuatro claves de la IM: (i) vinculos con el territorio, que se refiere
a la cercania del investigador con el problema y con las luchas locales;
(i) contexto regional, que refiere a la necesidad de conectar escalas de
reflexion al problema local; (iii) ética de la IM, que parte de la necesi-
dad de avanzar sobre la rigurosidad y la validez de los conocimientos
producidos; y, finalmente, (iv) las fuentes de la IM, sobre las cuales re-
calca la necesidad de avanzar en la lectura de diversas fuentes de di-
versas producciones. Estas claves son importantes porque nos ayudan
a pensar una conexion territorial y unos procesos que, en la practica
de la investigacion deben se explicitos y consensuados (Vélez, 2017).

35 Ademads, Borras menciona que: “Hay tres tipos de activistas académicos, todos los cuales estan
relacionados con movimientos y proyectos politicos, a saber, (i) activistas académicos que se ubi-
can principalmente en instituciones académicas que realizan actividades de activismo; (ii) activistas
académicos que se basan principalmente en movimientos sociales o proyectos politicos y realizan
activismo académico desde adentro; y (iii) académicos-activistas que se encuentran principalmente
en instituciones de investigacion independientes no académicas” (Borras, 2016)
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La investigacion en colabory la
construccion de territorio: una
aproximacion metodoldgica

Ya que tenemos como referentes a las escuelas que han debatido sobre
el papel de la investigacion en contextos de innovacién e intervencion
social, trabajar en conjunto se convirtié en un reto tedrico y metodo-
I6gico de una investigacién que, desde el inicio, se propuso entablar
una relacion diferente con las organizaciones sociales. En ese sentido,
y teniendo como punto de partida que comprender la investigacién
implica, de forma muy general, comprometerse a pensar, escribir, dis-
cutir y aprender sobre un tema determinado, se llegdé a un acuerdo
general con las organizaciones sociales: la investigacién es, inevita-
blemente, un trabajo*. De alli, el nombre de la propuesta en colabor.

Se entiende por investigacién en colabor (IC) un ejercicio dialéctico
que implica comprender que la construccion de los conceptos es un
ejercicio contextualizado y situado (Haraway, 1995; Vasco, 2005). La
colabor implica que se pongan en juego formas de vivir y el proceso
de accion politica, tanto de los investigadores de las organizaciones
sociales, como de los investigadores que se acercan desde la acade-
mia. La IC es una posibilidad de pensar la ciudad y su construccion des-
de experiencias locales que construyen sus historias territorializadas y
producen conceptos desde la cotidianidad®.

Para profundizar en la propuestay los trayectos que la construyeron, es
importante anotar algunas de las preguntas que pensadas en la légica
de tensiones (Leyva & Speed, 2008) le dieron forma a esta propuesta

36 Siguiendo a Gutiérrez y Salazar (2015), entiendo el trabajo como “ la condensacion de procesos
de reiterada produccion colectiva de decisiones, por lo cual permiten la modificacién y regenera-
cién sistemdtica del flujo de intercambio y distribucion de los bienes que tienen alguna utilidad-pa-
ra-otros, estos bienes estan prefados de sentidos diversos y multiples que provienen de los variados
acuerdos en comun, esto es, de la capacidad colectiva de autorregulacion que hace inviables otras
formas de reproduccion de la vida” (Gutiérrez y Salazar, 2015, p. 42)

37 Es importante mencionar que la Investigacion en Co-labor, por tanto, se convierte en una pro-
puesta de investigacion localizada en Bogotd y producida por un centro de investigacion en donde
la mayoria de sus docentes pertenecen a procesos sociales. Este punto es importante mencionarlo
porque cada una de estas propuestas tedrico-metodoldgicas por abordar las relaciones con las orga-
nizaciones sociales nace de una mirada local y contextualizada de la posicion del investigador, como
vimos en el primer apartado.
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de IC: ;para qué sirve la investigacion? (esta pregunta nace la tensién
de entre transformacion e interpretacion; ;quiénes producen un es-
pacio de investigacidn en colabor?, y ;cudl es su papel dentro del pro-
ceso? (estas preguntas surgen de la tension entre la relacién entre el
investigador y el “otro”); ;qué se produce en una investigacion en co-
labor? (esta pregunta nace de la tension entre produccion académica
y accion politica; y, ;jdénde se produce un proceso de investigacion en
colabor? (esta ultima pregunta abre la discusion sobre la dimensién
espacial de los procesos de investigacion).

Es importante aclarar que estas preguntas nacen del ejercicio mismo
de investigacion. Es decir, son preguntas fundadoras de las reflexiones
y fueron, en ultimas, las hojas de ruta del trabajo. Por otro lado, estas
preguntas permitieron aclarar cuatro puntos de reflexion que llevaron
ala definicién de lo que implica una IC en procesos de reconocimiento
de defensa y construccion territorial en la ciudad de Bogota.

En primer lugar, frente a la pregunta ;para qué sirve la investigacion?,
en la discusion con las organizaciones sociales consideramos que la
experiencia de IC parte de la necesidad de reconocer que las histo-
rias territorializadas de las organizaciones sociales se construyen con
multiplicidad de voces que han pasado por el proceso —voces tanto
internas como externas—. Esto quiere decir que la compresién de la
produccion del territorio y los procesos de planificacién participativa
pasan por reconocer los actores que interviene en este, y en ese senti-
do la IC permite un espacio de discusion entre todos ellos. En ultimas,
el ejercicio de investigacion en colabor requiere que todos los partici-
pantes de la investigacién (academia, organizaciones, etc.) se dimen-
sionen dentro del proceso como individuos que al releer el camino
transitado comprendan que pensar la problematica social de interés
de la organizacion social solo es y fue posible por la colectividad. En
consecuencia, la ICimplica una reflexién multisituada que nos permite
decir que la investigacion sirve en la medida en que se convierte en un
espacio de interlocucién entre varios actores.

Asi, la investigacidon no es un ejercicio mesianico ni asistencialista,
sino que es un espacio de discusidon que puede apalancar reflexiones
que, desde la vida cotidiana, permitan avanzar en agendas politicas
locales. Es clave, en esta misma linea, mencionar lo que Gutiérrez y
Salazar (2015) tratan en su texto sobre la transformacion: “[la transfor-
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macioén] es un flujo sistematico de acciones de resistencia y luchas en
el presente que defienden y amplian las posibilidades concretas de
reproduccién de la vida —humana y no humana— en su conjunto”
(Gutiérrez & Salazar, 2015, p. 17). En ese sentido, solo en la compresién
de las posibilidades que genera un espacio de interlocucién se puede
avanzar en procesos de transformacion que dependen, en todo caso,
de las acciones politicas que se mueven desde lo local en relacién con
otras escalas y otros actores involucrados.

En segundo lugar, frente a la segunda pregunta ;quiénes producen un
espacio de Investigacién en Colabor? y ;cudl es su papel dentro del proce-
s0?,esimperativo reconocer quelalC pone en tensién los trabajos —la-
bores—. Para comenzar el proceso con cada una de las organizaciones
sociales fue importante resaltar en qué consistia cada una de las activi-
dades necesarias en el proceso y poner de manifiesto los retos de cada
una de ellas y la responsabilidad que implicaban. Asumimos ese pro-
ceso de division del trabajo y reconocimiento de las subjetividades de
la mano de Federici (2016), para quien “las diferencias no son el proble-
ma, el problema es la jerarquia. La jerarquia hace que las diferencias se
vuelvan fuente de discriminacién, de devaluacién y de subordinacién”,

En esa medida, cuando se debatid sobre la necesidad de asumir una
serie de responsabilidades —trabajos— en el marco de la investiga-
cién, se planted una reflexion sobre la construccién de los sujetos que
hacen la investigacion. Todo esto, sin borrar las tensiones que se ge-
neran en el marco de la diferencia. Esta reflexién sobre el papel que
teniamos como investigadores permitié la discusiéon y una constante
construcciéon conjunta.

En tercer lugar, frente a la pregunta ;qué se produce en una investigacién
en colabor?, es importante destacar que el proceso de la investigacion
constituye en si mismo un ejercicio de reflexién, tensiéon y propuesta
de los espacios de relacion entre diferentes actores involucrados. En
esa medida, hacer énfasis en el proceso, mas que en los productos,
constituye una propuesta frente a lo limitado del formato institucional
deinvestigaciony la produccion de resultados en la academia. Es decir,
una de las grandes ensefianzas de este proceso es que se constituye
en una serie de tensiones entre lo que se espera de la investigacién
para la institucién académica y lo que representa la investigacion para
el ejercicio politico local de las organizaciones sociales.
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Situar la investigacion en el espacio llevé a la Ultima pregunta ;dén-
de se produce un proceso de investigacion en colabor? En este punto, se
dio la discusion frente a una comprension diversa de lo que significa
la ciudad para cada organizacion. En el proceso entendimos que la
ciudad no solo es un espacio de acumulacién; por el contrario, es un
terreno estratégico para subvertir y poner en entredicho los procesos
de explotacién y expansién continta. El contexto espacial del ejerci-
cio de investigacion implica nuevos retos de analisis y coordinacion.
Pensar la ciudad, o lo que se entiende y organiza como ciudad, es un
proceso inacabado y que requiere de un ejercicio de discusion que se
dio en las historias territorializadas locales. Uno de los grandes retos
que representd esta investigacion fue la ubicacion y la influencia de las
organizaciones sociales sobre la construccion de sus espacios. Como
mencionamos, esta investigacién nacié de una pregunta sobre la ciu-
dad y cdmo se construye ciudad desde lo local.

En el siguiente esquema se resumen las preguntas y tensiones que
dieron como resultado la reflexién de la Investigacion en Colabor (ver
figura 1).

Figura 1. Tension y preguntas bases de la Investigacion en Colabor

Es un espacio de interlocucion

Trar}i:ﬂ::i sn- entre diferentes actores,
Interpretacién: ;Para transforma en la medida que
" q " qué sirve la 4
En la ciudad, existen diversas investigacion? reconoce los sujetos que hacen
lecturas territoriales de que implica parte del proceso

leer la ciudad. La IC permite
avanzar en la reflexion de cada una
de las formas.

Tensién, investigador

s Investigacion | i,
un proceso de de iln;esgigaciégl en
il i i6 -labor? y ;i e
P en Co-labor S

proceso?

La IC es una suma de esfuerzos, labores
que construyen el proceso. La
identificacion de los actores y sus
trabajos en el proceso es un punto de

Tensién sobre lo que se esperaen la Tensién, Produccion ; . ; X
. - académica y accion partida. Hay diferencias v tensiones.
academia tradicional y lo que se esperaen politica: ;Qué se
i itorializaci produce en una
los espacios de territorializacion locales. imvestigacion
La IC permite avanzar en esa reflexion. en co-labor?

Nota. Elaboracion propia.
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En resumen, lo que busca la propuesta de IC es generar un andlisis
complejo de las formas locales (tedricas-metodoldgicas) para asumir
un proceso de investigacion que tiene como objetivo pensar como
las organizaciones sociales y su trabajo cotidiano ordena y planea el
territorio.

Experiencias locales e historias
territorializadas: construyendo
territorio desde la vida
cotidiana y la accién politica

Una vez avanzada la reflexion sobre lo que implica la investigacion en
co-labor y sus referentes tedricos metodoldgicos, este apartado tiene
como fin reconocer cada uno de los caminos andados con las organi-
zaciones sociales que fueron protagonistas. Se espera que en cada uno
de los relatos de las experiencias se puedan reconocer los siguientes
elementos: el quehacer de cada una de las organizaciones, sus aportes
a la construccion de los territorios que habitan, las preguntas que los
llevaron a construir su proceso de investigacion en colabor y la escri-
tura de historias territorializadas. Sumado a esto y para comprender
el ejercicio realizado en cada organizacion, es importante conocer el
contexto de la propuesta metodoldgica de la construccion de historias
territorializadas.

Ya que las organizaciones compartian elementos de reflexion sobre
su papel dentro de la construccién y ordenamiento del territorio, el
concepto de territorio fue central para las reflexiones metodoldgicas.
En el proceso de investigacion, partimos de comprender el territorio
como una construccién sociofisica de las representaciones y narrati-
vas en torno al espacio habitado. Es decir, el territorio abarca tanto el
espacio fisico como los vinculos que se establecen con este, y asi el
concepto facilita la comprensién de las luchas simbdlicas que se tejen
entre distintos actores. Es decir, el territorio estda enmarcado en una se-
rie de relaciones de poder que transforman y producen espacios (Cor-
tés, Quintero & Valcuende, 2008; Mancano-Fernandes, 2009; Harvey,
2005; Lefevre, 1974).
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Partimos de pensar el concepto de territorio en la discusién local y
fue en ese encuentro y discusidén con las organizaciones sociales en
el que la légica de historias territorializadas cobré sentido. Si bien se
puede suponer que en el mismo concepto de territorio se comprende
la dimensidn histdrica, en el ejercicio de investigacidon se encontré que
existen muchas historias que construyen muchos significados sobre el
espacio. Es decir, no hay una Unica historia que construya el proyecto
de cada una de las organizaciones: estos proyectos parten de la multi-
plicidad de voces y trayectorias de sus miembros. En esa discusion se
menciond que era necesario reconocer la diversidad de trayectorias
que dieron lugar al proyecto comun, y en ese sentido, se definié que
las historias tenian que ser nombradas como tal. Es decir, que el con-
cepto de historia no puede suponerse como incluido dentro de otro.
Asi, para las organizaciones, el concepto de historia respondia més a
lo que menciona Foucault (1966) sobre el ejercicio de la historia “todo
conocimiento estd enraizado en la vida, una sociedad, un lenguaje que
tienen una historia; y en esta historia misma encuentra el elemento
que le permite comunicarse con otras formas de vida, otros tipos de
sociedad, las otras significaciones” (Foucault, 1968, p. 364).

En resumen, la construccion de las historias territorializadas paso por
la reflexion de la necesidad de situar los conocimientos y asumirlos
como parte de un todo que no puede comprenderse sin escuchar las
visiones parciales de los actores involucrados, de sus vidas politicas y
los aportes que hace el estudio de la vida cotidiana a estas definicio-
nes. La propuesta de las historias territorializadas permitid, en la practi-
ca, comprender y pensar la complejidad de los procesos de territoriali-
zacién de cada una de las organizaciones sociales.

En términos practicos, la complejidad del proceso de construccion
de estas historias supuso una mezcla de métodos de investigacion
(técnicas de historia oral, de memoria, cartografia social) que fueron
adaptados y repensados por cada una de las organizaciones sociales.
El camino definido para cada investigacién partié de construcciéon de
equipos de investigacion que llamamos Comités de Historia Territorial
(Vasco, 2005). El objetivo central de este espacio fue la formacién de
investigadores y la produccién de un proceso de investigacion para la
accion politica.
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Un tema importante en la construccion de estos procesos de investi-
gacion es que desde el inicio se definié que las historias territorializa-
das, producto de este proceso de investigacidn, eran una herramienta,
sobre todo, para las mismas organizaciones sociales. En este sentido,
el comité era el encargado de evaluar y planear qué tipos de conoci-
mientos eran Utiles al proceso de investigacion y acciéon politica. Es im-
portante mencionar que estos comités fueron elegidos por cada una
de las organizaciones y de ellos dependié el ejercicio de coordinacion
de agendas y planeaciéon general de la investigacion. Yo, como inves-
tigadora que venia de la universidad, participé de estos espacios y me
involucré en cada una de sus investigaciones?®,

No le Saque la Piedra a la Montana: construccion
de espacios de resistencia en el sur de la ciudad

El nombre de la mesa ambiental No le Saque la Piedra a la Montaia re-
suena en muchos espacios de discusién de temas ambientales en Bo-
gotd desde el 2014. Esta mesa, compuesta por jévenes ambientalistas,
educadores populares y artistas ha venido trabajando en la defensa
del territorio de Ciudad Bolivar contra la explotacion minera, la expan-
sion urbana y la implementacion de un modelo de desarrollo que no
reconoce los espacios de la vida cotidiana en la localidad.

El primer contacto con la organizacién se hizo por medio de quien,
en ese momento, era el encargado de las alianzas con otras organi-
zaciones. La presentacién de la propuesta se dio en una cafeteria del
barrio Potosi, y desde alli se comenzé un proceso conjunto que, entre
idas y venidas, duré aproximadamente dos afos. La construccion de la
pregunta de investigacion ;como se construyen espacios de resistencia
en el sur de Bogotd? no estaba guiada por la universidad. Por el con-
trario, fue la Mesa Ambiental la que propuso la necesidad de pensar
los caminos transitados hasta ese momento. La Mesa quiso reconocer
las trayectorias politicas y organizativas que los llevaron a disputar un
espacio de la montafia como parte de la vida del barrio. Este proyecto
de planeacion local es llamado “Parque Ecolégico Cerro Seco”.

38 Uno de los aportes mas interesantes de la construccion de estos comités fue que, en la practica,
el comité nos permitié dejar de hablar de la relaciéon entre investigadores locales e investigadores
externos sin dejar de ver la tensién que supone un grupo de discusion y formacion
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El Comité de Historia Territorial estuvo conformado por tres perso-
nas de la Mesa ambiental y por mi. Una de las primeras tareas que
planteamos fue sistematizar noticias y comunicados que se habian
producido desde y sobre la Mesa Ambiental. También, nos dimos a la
tarea de realizar una lectura critica de los documentos oficiales sobre
la delimitacién del Parque Ecolégico Cerro Seco. Una vez culminada
esta sistematizacion se entrevisté a varios miembros de la organiza-
cion. Estas entrevistas tenian como objetivo preguntar las motivacio-
nes personales que cada uno habia tenido para entrar a la Mesa y las
proyecciones individuales en el espacio grupal. Con esta informacion,
realizamos una sistematizacién de todo lo realizado por la Mesa y de
esa forma construimos una linea de tiempo. En la reflexién sobre la
linea de tiempo, definimos tres ejes que habian articulado el trabajo
de la defensa del territorio: formacién interna, formacién barrial e inci-
dencia institucional.

Adicionalmente, el trabajo de investigacién del Comité también resul-
t6 enla planeacién de un Diplomado de Fortalecimiento de Liderazgos
Colectivos realizado en el aflo 2017. Este ejercicio fue muy interesante
porque la estructura académica y la organizacion general estuvieron a
cargo del Comité. El diplomado se centré en reconocer las debilidades
existentes como organizacion social, pero también en la construccién
de alianzas y en el fortalecimiento de algunos temas que se considera-
ron centrales para el futuro de la accion politica en la zona.

Finalmente, y en relacién con la compresion y la propuesta de cons-
truccion de territorio, se debe mencionar que la causa comun de pen-
sar un espacio para el barrio, el Parque Ecolégico Cerro Seco, es un
ejercicio de construccién comun de una ciudad que pueda atender
a las necesidades locales. Una lectura sobre la importancia ambiental
del espacio basada en la necesidad de defender el derecho a la ciudad
fue el centro del debate del proceso de investigacion. La propuesta
local de construcciéon de un territorio para la vida fue el centro del
debate de la investigacion, y es el centro de las propuestas de accion
politica de la mesa.
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Cabildo Indigena Muysca de Suba: educacién pro-
pia intercultural y territorio ancestral

El proceso con el Cabildo Indigena Muysca de Suba se centré en la par-
ticipacion dentro del Consejo de Educacioén. Este espacio, promovido
por maestras y personas interesadas en los procesos de fortalecimien-
to de la educacion propia intercultural® del pueblo Muysca se convir-
tié en el Comité de Historia Territorial. Los primeros acercamientos al
proceso se dieron gracias a los convenios que sostenia la organizacion
con la universidad.

La preocupacién de Consejo de Educacién era transitar y reconocer los
caminos que se habian adelantado en relacién con la educacién pro-
pia intercultural como parte central de los procesos de fortalecimiento
y recuperacion del territorio ancestral del pueblo Muysca, habitante
de la localidad. Para eso, el grupo ya habia comenzado con una se-
rie de reflexiones y espacios comunitarios. Para el momento en que la
universidad propone la realizacién de una investigacion conjunta, el
Consejo de Educacién ya tenia adelantado un trabajo de indagacion
y reflexion.

Una vez la universidad comenz6 a hacer parte del equipo de investiga-
cion, se avanzo con la realizacion de unas encuestas relacionadas con
los temas centrales y unos ejercicios de circulo de palabra con abuelos
y abuelas, y entre el propio Consejo de Educacion. Uno de los ejerci-
cios fue un proceso de reconocimiento de los pilares o estantillos que
dan lugar a la educacién propia intercultural del pueblo Muysca de
Suba. En estos espacios de discusién se determiné que la educacion
es una espiral de formacioén con cuatro estantillos: territorialidad, usos
y costumbres, espiritualidad y saberes ancestrales.

La definicién de estos pilares espirituales y conceptuales en el proceso
de educacién fue acompanada de la reflexién en torno a la pregunta

39 “LaEducacion Propia para el Consejo significa la posibilidad de realizacién de un ejercicio de identi-
dad que se constituye en una herramienta de empoderamiento politico para la reconstruccion y per-
vivencia del pueblo indigena Muysca en la ciudad de Bogot4, en el que se reconoce que todas y todos
somos parte de un territorio ancestral. En otras palabras, la Educacion Propia e Intercultural es una
posibilidad para crecer, vivir, aprender en familia, formarse dentro de la crianza Muysca con sus usos
y costumbres, con respeto, hacia la Hiitscha Guaia” (Consejo de educacion Muysca de Suba, en presa)
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sen dénde comienza la educacién del pueblo Muysca? Esta reflexion fue
un ejercicio muy interesante pues incluyé una discusién que partia de
la vida cotidiana de todas las integrantes del grupo. La conclusion fue
que la educacién propia intercultural comienza desde antes de la ges-
tacién. La decision de tener un hijo o hija, para el pueblo Muysca de
Suba, debe estar acompanada de un proceso de reconocimiento de
los saberes del pueblo Muysca, y es por medio de este proceso que la
defensa del territorio ancestral, que hoy parece consumido por la ciu-
dad, cobra sentido. Es asi como la reflexion y el rescate de los saberes
del pueblo Muysca de Suba es una forma de soportar los procesos de
defensa del territorio.

Sobre los territorios comunes

y la construccion de ciudad: los
conceptos que surgen del proceso
de investigacion colaborativa

“La historia en si misma es un comun, siempre y cuando
las voces que la narren sean diversas —incluso cuando
revele los modos en que hemos sido divididos—"

(Caffentzis y Federici, 2013, p. 55)

Las experiencias mencionadas en el apartado anterior tenian un eje
compartido: ;cémo hacer lo comun, lo comunitario?, y ;cémo eso comu-
nitario construye los territorios? La defensa del territorio del Parque Eco-
l6gico Cerro Seco y la reflexion en torno a la educaciéon propia inter-
cultural del pueblo Muysca, como ejercicios de fortalecimiento de los
procesos de identidad y la defensa del territorio, comparten la preocu-
pacion por construir un proceso comunitario que resalte los sentidos
cotidianos de la vida en comun en estos rincones de la ciudad.

En ese sentido, este apartado busca reflexionar en torno a la propuesta
de la construccion de territorios comunes. La propuesta de definicion
de la palabra comunes que se asume en esta investigacion es tomada
de los postulados de Gutiérrez & Salazar, para quienes lo comunitario:
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es una forma de establecer y organizar relaciones sociales de
co-operacién —vinculos y haceres compartidos y coordinados—
que tienden a generar equilibrios dindmicos no exentos de tension
con el fin de reproducir la vida social, en medio de los cuales una
colectividad tiene y asume la capacidad auténoma, autodetermi-
nada y autorregulada de decidir sobre asuntos relativos a la pro-
duccion material y simbdlica”. (Gutiérrez & Salazar, 2015, p. 21)

Es asi como lo comunitario no es un objeto dado, sino que es un pro-
ceso en si mismo. Este proceso de construccion de lo comunitario tie-
ne como base un entramado comunitario que le da sentido. Para los
mismos autores, un entramado comunitario es “una constelacidon de
relaciones sociales de “compartencia (...) —jamas armdnica o idilica,
sino pletdrica de tensiones y contradicciones— que opera coordina-
da y/o cooperativamente de forma mds o menos estable” (Gutiérrez,
2008, p. 22).

Entonces, la produccion de historias territorializadas, construidas des-
de los entramados comunitarios de las organizaciones sociales, tie-
ne como fin reconocer las trayectorias de los proyectos politicos y se
constituye, de esta forma, en una herramienta de intervencién y cons-
trucciéon conjunta con las organizaciones sociales. La realizaciéon de
este tipo de investigacion posibilité avanzar en una reflexién conjun-
ta que permitié comprender los territorios comunes como un proceso
por medio del cual las organizaciones sociales, o las experiencias de
base, construyen sus propuestas en el marco de la diferencia, la ten-
sion y la posibilidad de accién politica. Lo interesante de comprender
el concepto de territorios comunes como un proceso es que nos per-
mite reconocer las diferencias y las acciones diversas que sobre él se
producen. Como resultado del proceso de investigacion, se llegé a la
reflexion en torno a lo que se comprende como un territorio comun, y
se definioé de la siguiente forma:

Un territorio comun es la expresidn socio-material de las relaciones
entre nosotros, los otros, la naturaleza y las cosas que nos rodean y
cobran sentido en nuestro andar. Un territorio comtn es un proceso
de contraste, transformacion en el que todos y todas participamos
diariamente. El territorio comin se construye con nuestros pro-
yectos, apuestas y suefios. En resumen, un territorio comtn es una
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construccion que hacemos de forma colectiva y en relacién con los
espacios que habitamos: alli imprimimos nuestras expectativas y
organizamos nuestra vida cotidiana. (Produccién conjunta, en pro-
ceso de edicion)

Los territorios comunes para las organizaciones sociales participantes
en el proceso de investigacién son la produccion de un espacio en el
que se vean reflejados los intereses y las acciones politicas que nacen
y se construyen desde la vida cotidiana. Ademas, si partimos de la pre-
misa de que el modelo hegemadnico del desarrollo, del cual son resul-
tado las ciudades, requiere de la ruptura de relaciones comunales (Ca-
ffentzis & Federici, 2013), podriamos pensar que la reconstrucciéon de
estas relaciones comunales en el marco de un proyecto de propuesta
de transformacion territorial puede ser un ejercicio interesante para
superar espacios de desigualdad.

Eso quiere decir que el proceso de construccion de los territorios comu-
nes permite reconocer formas locales de asumir y ordenar el espacio
que van mas alla del proyecto de desarrollo capitalista impuesto. Esto
para el caso de las organizaciones se puede reconocer en el ejercicio
de trabajo conjunto, tanto en términos de investigacién, como de ac-
cion politica en relacién con la defensa de sus territorios. No le Saque
la Piedra a la Montafa utiliza herramientas de incidencia institucional y
formacion local para construir la propuesta del Parque Ecolégico Cerro
Seco y, el Cabildo Indigena Muysca de Suba construye la fundamen-
tacion de los procesos de educacién propia intercultural con base en
una lectura de recuperacion y resignificacion del territorio ancestral.

Si bien, gracias a su complejidad el camino sigue siento largo en cuan-
to a la produccién de territorios comunes, este concepto nos permite
reconocer una posibilidad politica del uso de un concepto desarrolla-
do en el ejercicio mismo de la investigacién con las organizaciones.
Sin embargo, estos primeros acercamientos de la teorizacion de un
concepto surgido en una experiencia de trabajo de investigaciéon en
colabor puede dar luces de las posibilidades que abre esta forma de
investigacion para otros proyectos que, situados, construyan formas
diversas de ver el mundo.
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Conclusiones: investigacion,
intervencion y construccion
de otras realidades

En conclusion, este capitulo buscé presentar la reflexion de un ejer-
cicio de investigacién que integré diversas voces y que dio lugar no
solo a una presentacién de un estudio de caso, sino que me permitié
avanzar en una reflexién sobre las formas en las se puede trabajar la
investigacion con organizaciones sociales que avanzan en procesos
de defensa de sus territorios. En ese sentido, se presento, primero, un
balance de las propuestas de investigacién comprometida y una re-
flexion situada, llamada investigacién en colabor; luego se avanzé en
la descripcion y andlisis de la aplicacion y construccion de dicha pro-
puesta de investigacién con dos organizaciones sociales de Bogot4; y
finalmente, se enunciaron algunos avances en produccién conceptual
que dejé dicha experiencia.

Como una primera conclusién es clave mencionar que la propuesta
territorial que adelantan estas experiencias de organizacion social es
un proceso que resulta de la construccion de una serie de entramados
comunitarios que, llenos de tensiones y de acuerdos, proponen una
forma de vivir la ciudad desde una posicién situada y contextualiza-
da. Es decir, los procesos de investigacion llevados a cabo con cada
organizacion social dieron como resultado la produccién de unos co-
nocimientos locales que, al ser posicionados y localizados, pueden ser
clave para avanzar en espacios de interlocucién con el Estado o con la
academia. Se podria pensar que el ejercicio de reflexién que permitio
la investigacién en colabor puede ser un aporte a los espacios de ac-
cién politica dentro de las organizaciones sociales.

En esta medida, estas experiencias de IC se dieron en el marco de un
proceso de compresién del territorio como una construccién local que
resulta en reflexiones y acciones politicas que construyen, desde la
vida cotidiana, un territorio comun. En ese sentido, la apuesta de este
escrito fue reconocer los caminos transitados con dos organizaciones
sociales en la construccién de sus historias territorializadas como una
apuesta de investigacion en colabor y su aporte a la construccion de
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un concepto que dé cuenta de estos procesos: la compresion de lo
que es un territorio comun. Considero, en ese sentido, que una investi-
gacion de corte permite avanzar en la construccion de otras formas de
intervencién que vayan de la mano con los sentires locales.

Mas que un recetario metodoldgico, o una reflexion tedrica general so-
bre las formas de trabajar una investigacién comprometida, este escri-
to busco ser un aporte para pensar los procesos de defensa territorial
desde lo local y los procesos de intervencion y el papel de la academia
en procesos sociales. Considero que avanzar en reflexiones tedricas
metodoldgicas abre una posibilidad de comprender desde una serie
de experiencias situadas los conceptos que nacen de la cotidianidad
de la accién politica, y aportan a la construccién, tal como menciona
un lider social perteneciente a la Mesa Ambiental No le Saque la Piedra
a la Montana, de “una ciudad que sea como un libro que solo puede
leerse y escribirse con los pies”.
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Resumen

Se presenta una experiencia de intervencién social llevada a cabo por
la administracion municipal de Cali, Colombia, denominada “Proyecto
de Grafica Urbana para la Paz", que pasé de ser un festival a constituir-
se en una estrategia pedagdgica de prevencion de violenciay de forta-
lecimiento de factores protectores de jovenes en territorios marcados
por la violencia, las fronteras invisibles y el microtréfico en la ciudad.

El capitulo se desarrolla segun las propuestas de analisis de Renteria
(2004, 2019) y de Guedes-Gondim y Renteria-Pérez (2019) acerca de
las intervenciones sociales y profesionales en grupos, organizaciones
y comunidades cuando se trata de experiencias de intervencién des-
de la gestién publica para la disminuciéon de la violencia. El proceso
resulta relevante tanto en su forma de intervencion social como por
cuestiones de método (cémo se hizo), las técnicas (la grafica urbana) y
los contenidos (la prevencion de violencia). El Proyecto integré diver-
sas formas organizativas (colectivos de artistas, comunidad, jévenes
sin experiencia en arte pero con intereses, expandilleros, organizacio-
nes comunales) en un festival que inicialmente estaba centrado en la
convergencia de grupos interesados en un mismo lenguaje (la paz); y
que posteriormente, se convierte en un proceso pedagdgico enfocado
en los jovenes, una estrategia de prevencion de violencia.

La discusion desde la psicologia social critica se centra en cdmo el pro-
yecto nace como una intervencién grupal, cdmo gracias a los procesos
de feedback y la agencia de la comunidad y los profesionales se trans-
forma en una intervencion social (Renteria, 2004) en la que el contexto,
la socializacién y los repertorios (Davies & Harré, 1990) mediados por
la expresion artistica permiten reunir personas y transformar espacios.

Palabras claves: Arte urbano, Ciudad, Intervencién social, Psicologia so-
cial critica.

Introduccion

El presente capitulo presenta una experiencia de intervencién desde
la gestién publica que busco, a través de la insercién social, la dismi-
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nucién de la violencia en una de las ciudades con mayores indices de
homicidios y delitos en Colombia (Consejo Ciudadano para la Segu-
ridad Publica, 2019; FIP, 2017; Fandino-Losada, et al, 2017; Fundacién
ideas para la Paz, 2017). La experiencia en referencia es el Proyecto
de Grafica Urbana para la Paz*, llevado a cabo entre 2017 y 2019 en
Santiago de Cali (Colombia). Este proceso resulta relevante desde la
perspectiva de la psicologia social critica, tanto por su forma de in-
tervencién social, como por las cuestiones de método (cémo se hizo),
las técnicas (la grafica urbana®), los contenidos, y las implicaciones (la
prevencion de violencia).

En la busqueda de estrategias y herramientas que transformaran di-
namicas violentas de la ciudad en acciones de paz y reconciliacién
con lenguajes alternativos, la Alcaldia de Santiago de Cali, durante la
administracion 2016-2019, en cabeza de la Secretaria de Paz y Cultu-
ra Ciudadana, realizé un proceso de intervencién que pasé de ser un
festival de grafica urbana para la paz, a constituirse en una estrategia
pedagdgica de prevencion de violencia a través del fortalecimiento de
factores protectores de jovenes en territorios marcados por la violen-
cia, las fronteras invisibles y el microtréfico en Cali.

En sus inicios, en el 2017%, el festival contdé con diferentes artistas la-
tinoamericanos, nacionales y locales que realizaron dieciséis pintadas
artisticas e interviniendo doscientos veintiddés metros lineales en la
ciudad con propuestas discursivas en torno a la paz y la reconciliacion.
Igualmente el festival incluyé una agenda académica de discusiones
e intervenciones, entre otras actividades que lograron impulsar y visi-
bilizar el arte urbano (especialmente el grafiti) como aliado de lo pu-
blico para transmitir un mensaje que llegara a todos los ciudadanos
y lo resignificara como algo marginal o ilegal (Ballaz, 2009; Herrera &
Olaya, 2011; Abarca, 2010). En este sentido, la primera versién de este
proyecto logré también la intervencion del transporte publico de la

42 https://www.cali.gov.co/pazycultura/publicaciones/134400/Graficalia/

43, tiene su origen en el fendmeno cultural, social y artistico de expresiones visuales en Estados
Unidos en los afios 70; asociado al street art o arte urbano, y al movimiento hip hop (Ballaz, 2009;
Abarca, 2010)

44 https://www.cali.gov.co/pazycultura/publicaciones/134400/Graficalia/
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ciudad: tres buses articulados del sistema Masivo Integrado de Occi-
dente (MIO) fueron pintados con iconos de la denominada calenidad,
expresion ciudadana de identidad® y pertenencia.

Gracias a los mecanismos de feedback asumidos por los profesiona-
les, los artistas y la comunidad participes del Proyecto de Gréfica Ur-
bana para la Paz, durante los afos siguientes se logré consolidar una
intervencion social (Guedes-Gondim & Renteria-Pérez, 2019; Renteria,
2004). Primero, el festival logré consolidarse en la agenda cultural de
Cali,y en sus versiones de 2018 y 2019 continu6 posicionando a la ciu-
dad como lienzo para el arte urbano local, nacional y extranjero.

Aunque el festival, desde una perspectiva antropoldgica, es una cele-
bracién con una funcién social integradora y comunitaria —y la pala-
bra “festival” esta asociada a conceptos como “fiesta” y “ritual” (Brisset,
2009; Goldblatt, 1997) que denotan popularidad y accesibilidad para
todos—, dentro del proyecto este evento era limitado en su interven-
cién tanto por su duracién, como por las acciones de corto alcance
tanto en términos poblacionales como espacio-temporales (se reali-
zaba una vez al afo, durante una semanay en territorios priorizados).

Es por lo anterior que la siguiente apuesta que consolidé el proyec-
to como una intervencion social fue la construcciéon y el desarrollo
de una estrategia pedagdgica basada en la grafica urbana desde una
perspectiva psicosocial como instrumento de construccién comunita-
ria (Ballaz, 2009). La estrategia pedagdgica se enfocé en la poblacién
identificada con mayor riesgo de vinculaciéon a dindmicas delictivas
o vulnerable a las mismas (en el caso de Cali, los adolescentes y jo-
venes), y se propuso trabajar la resolucién pacifica de los conflictos y
la transformacion de espacios fisicos* (generalmente asociados con

45 Expresion derivada del gentilicio Calefio(a) de las personas oriundas de Cali.

46 Inicialmente los espacios intervenidos eran publicos o de la administraciéon municipal, poste-
riormente se amplié a los privados, sobre todo en la estrategia pedagdgica, donde previo a la au-
torizacion o permiso de los duerios se realizaba la pintada del muro como parte del cierre de la
intervencion.
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dindmicas de violencia, fronteras invisibles o microtrafico), a través de
creaciones de grafica urbana en la ciudad (usando técnicas como el di-
bujo, el esténcil”, el estampado, el uso de tizas, el lettering®y el grafiti).

La metodologia realizada con talleres y ejercicios experienciales per-
mitié que los participantes identificaran factores protectores y de
riesgo en su territorio, reconocieran lenguajes comunes para construir
narrativas de paz y cultura ciudadana en sus barrios, sus familias y en
ellos mismos. En este sentido, no solo lo discursivo (el festival), sino la
accion (lo pedagdgico) dialogaban para la intervencion de las proble-
maticas a tratar desde una perspectiva de accién social (Guedes-Gon-
dim & Renteria-Pérez, 2019; Renteria 2004).

Elementos conceptuales
de referencia

La psicologia social critica, como todas las perspectivas criticas socia-
les en el cuadrante epistemolégico y paradigmético humanista radical
(Burell & Morgan, 1979), corresponde a la reflexividad acerca del con-
texto de la problematica e incorpora las voces presentes. Esta pers-
pectiva parte de la comprensién amplia del entorno, las condiciones
concretas y las relaciones que dan lugar y que mantienen las proble-
maticas sociales o el status quo, posibilita dar o visibilizar la voz de los
que no pueden hablar o no han sido escuchados (Alvesson, 2008).

Desde el marco de la psicologia social critica, el Proyecto de Grafica
Urbana es interesante como herramienta explicativa sobre el impacto
de una intervencion para la transformacién social, tanto de los gru-
pos objetivos o de las formas organizativas (Renteria, 2019; Renteria &
Carvajal, 2006) beneficiarias, como de los que no, y sobre el quehacer
de las “instituciones publicas o gubernamentales”y el rol de los parti-
cipantes del proyecto.

47 Proviene del termino stencil, que en espafiol equivale en el espafiol a estarcir, la cual es una técnica
y resultado de estampar algo con la ayuda de una plantilla https://definicion.de/stencil/

48 La técnica del lettering refiere en este caso el “arte de dibujar letras”. https://elclubdellettering.
com/que-es-el-lettering/
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Sobre la transformacion de lo social

La conceptualizacion de soporte general se centra en la transforma-
cién en lo social bajo la perspectiva de la investigacién-accion/in-
tervencién/practica (Guedes-Gondim y Renteria-Pérez, 2019). Asi, se
logra analizar el proceso mismo de intervencién social y el uso de la
Investigacion Accidn Participacion (IAP) en la practica social y politica
del proyecto (Fals Borda, 1999, 1978); asi como los participantes, gru-
pos de trabajo y formas organizativas (Renteria & Carvajal, 2006) que
a partir de su accién o de su agencia (Archer, 2001; Malvezzi, 1999)
posibilitaron esa transformacién —o por lo menos su intento—.

Para entender la transformacion de lo social, se parte del concepto
de intervencidn. Para el andlisis de este proyecto, este concepto es
considerado como conjuntos de acciones no cotidianas en la vida de
personas, grupos u organizaciones, que implican diversas técnicas in-
cluidas en métodos que buscan alcanzar objetivos o metas —defini-
dos conjuntamente 0 no— para y con personas o grupos especificos
(Renteria, 2004). En el caso del proyecto de intervencion en referen-
cia, estos objetivos o metas estuvieron relacionados inicialmente en
el ejercicio del festival y posteriormente en el proceso pedagdgico, en
la accidn social de caracter voluntaria y colectiva que busca el bien-
estar social o bienestar comun “de naturaleza no mandatoria, que es
valorada socialmente y cuyas consecuencias llevan cambios en el co-
lectivo” (Guedes-Gondim & Renteria-Pérez, 2019, p. 39); y en la accién
social como la base de toda investigacion-accion/intervencion. Este
tratamiento conceptual ampliado y empleado en este capitulo tiene la
funcién de ayudar a la comprensién de las intervenciones sociales mas
alla de su tratamiento técnico tradicional.

Por otro lado, la intervencion es vista desde la resolucién de problemas
practicos o su intento, a través del ensayo de diferentes soluciones;
es decir, partir de diagndsticos —Iléase investigacién— para validar
posteriormente las acciones implementadas y obtener conocimiento
a través del involucramiento directo en la practica de la accion social
(Guedes-Gondim & Renteria-Pérez, 2019; Renteria, 2004; Fals Borda,
1999). Es decir, se usa el conocimiento cientifico o experto para aproxi-
mar el fendmeno o problematica, y a partir de los procesos técnicos de
indagaciony accién, se generan nuevos conocimientos y aprendizajes,
solo que no exclusivamente para el uso de la academia o la ciencia
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—si bien las alimentan o actualizan—, sino para los participantes que
modifican sus repertorios (Spink, 2000) de comprensidn, actuacion, y
posicionamiento frente a las problematicas o fendmenos sociales im-
plicados (Davies & Harré, 2007).

Elfoco delainvestigacién-accion es exploratoria. Se trata de“la busque-
da de nuevas posibilidades de respuesta mediante test empiricos de
alternativas de soluciones para problemas que no siempre estan bien
estructurados, como lo son los problemas sociales” (Guedes-Gondim &
Renteria-Pérez, 2019, p. 41). Asi, se relaciona con la praxis del Proyecto
de Grafica Urbana por la Paz, pues en toda intervencién deviene de
alguna forma la exploracién-investigacion, en tanto que se fue descu-
briendo el quehacer a través de aproximaciones y construcciones que
a veces se asemejan al modelo de error-ensayo, y al encontrar con los
participantes la mejor manera de realizar la intervencion a través de
diversos sistemas de retroalimentacion (Renteria, 2004); finalmente se
basa en una légica abductiva; primero aplicada al festival y luego a las
acciones del proceso pedagogico.

En este sentido, la transformacién social en este proyecto se presen-
ta desde el momento en que la Alcaldia llama a los diversos grupos
sociales abiertos (Renteria, 2004) a partir de lo que ya esta instituido
dentro de la organizacién —su misién y su quehacer—, para interve-
nir o transformar una realidad especifica (algunas practicas violentas,
el espacio publico, la relacién grafiteros-Alcaldia). Adicionalmente, la
estrategia pedagdgica en si misma generd una transformacién en un
sentido de accidn colectiva y la praxis de los grupos sociales y la Alcal-
dia, pues el conocimiento y el cambio se producian desde la accion
reflexionada, la resolucién de problemas practicos y la agencia de di-
ferentes actores sociales (Montero, 2010; 2012).

Por otro lado, la perspectiva del design science o ciencia del disefio
aporta a la reflexién sobre el concepto de intervencion; se da una com-
prensidn mas real y concreta —especialmente en su uso en las orga-
nizaciones estatales—, pues estas se suelen enfocar solo en el campo
de lo diagnostico para intervenir y llevar una situacién del estado A
al estado B. La ciencia del disefio propone trabajar a partir de un pro-
blema préctico, y del “ensayo y el error” para buscar lo que funciona
o no con el objetivo de lograr mejores resultados (Guedes-Gondim &
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Renteria-Pérez, 2019). Entonces, lo que tradicionalmente las ciencias
sociales llaman intervencion, en el caso del proyecto en mencién, y
desde la perspectiva de la design science, es la accién directa repre-
sentada desde la formulacion de la idea, la construccion del proyecto,
la convocatoria y la intervenciéon en un programa en accién (en una
forma mas ejecutiva: plan de trabajo, cronograma etc.); y por ultimo,
una retroalimentacién que aporta al cambio del proyecto en si mismo,
que deriva en un informe oficial sobre lo realizado o, como en el caso
de este capitulo, en informes adicionales derivados del proceso.

Finalmente, la intervencién en una perspectiva sistémico-dialéctica de
lo social (Renteria, 2019, 2004) se sustenta en que el grupo y sus dina-
micas estan expuestas en el reconocimiento de las diferencias entre
actores, grupos sociales o institucionales, contradicciones y conflictos
que el“experto” o “investigador” no pretende eliminar; por el contrario,
estos son fuente de acciones de coercion de cierto “grupos aislados”;
pero sobre los cuales mantiene un reconocimiento que llevara al ma-
nejo consensuado y al avance del proyecto. En este caso, cuando ha-
blamos de “consenso”, ho nos referimos a un “estar de acuerdo” entre
todos y con todo, sino a estar de acuerdo en que las decisiones y accio-
nes del momento o fase de la intervencién son las mas convenientes.
Es decir, se establecen acuerdos sin negar las diferencias, pero siempre
probando las mejores opciones dentro de las posibilidades existentes
en aras a alcanzar los objetivos establecidos.

Sobre la intervencion de los grupos
de la actuacién hacia la agencia

La intervencion social, como practica de relaciones horizontales, impli-
ca unos retos pues se trabaja sobre la transformacion de realidades de
las personas, se rompe inicialmente con la practica institucionalizada
de los “beneficiarios” o los “clientes” versus los “expertos” o “especialis-
tas” como dos polos antagoénicos y en una relacion de poder de lo ins-
tituido (Renteria 2004; Fals Borda, 1999).

Esta relacion horizontal expone no solo la forma en la que se desarrolla
una intervencion social, sino que establece la concepcion de sujeto
implicito en la accion social, lo que en muchas ocasiones implica pape-
les sociales en el sentido de actores (Goffman, 1992, 1985) mas que de
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agentes (Archer, 2001): las personas se “constituyen y reconstituyen a
través de las variadas practicas discursivas en las cuales participan”. De
este modo, “uno es siempre una pregunta abierta con una respuesta
cambiante que depende de las posiciones disponibles entre las practi-
cas discursivas” (Davies & Harré, 1990, p. 244).

Esta apuesta por un rol activo y reflexivo del sujeto que es interveni-
do, se contrapone con ciertas légicas de las intervenciones sociales de
organizaciones estatales, las cuales suponen a los participantes como
“beneficiarios” o actores (Goffman, 1992; 1985) que estan desprovistos
de conocimientos y actian segun los guiones que les son presentados
o impuestos. Este rol activo implica, por el contrario, potencialmen-
te avanzar a la conversiéon de los sujetos en agentes (Archer, 2001) o
“agentes econémico-reflexivos” (Malvezzi, 1999), sujetos que pueden
reconocer las paradojas y contradicciones de su actividad puesta en
contexto, que son transformadores de su realidad a través de la inter-
pretaciény la agencia. No existe la reduccién a argumentos exclusivos
de interpretaciones individualistas o individualizadas.

Frente al proceso de los grupos, o mejor, de las formas organizativas
(Renteria, 2019; 2004; 1997; Renteria & Carvajal, 2006) en un sentido
mas amplio y pluralista, fue fundamental considerarlas desde el princi-
pio del proyecto como una(s) entidad(es) reales provistas de sentidos,
orientadora(s) y movilizadoras del mismo. En este sentido se recono-
cieron tres formas organizativas: la primera, el(los) colectivo(s) de arte
urbano (grafiteros® especialmente) que buscaban una validacién y
reconocimiento por las instancias oficiales o institucionales; la segun-
da, el objetivo principal del proyecto, los jévenes o en general toda la
poblacién que vulnerable al conflicto urbano, un grupo —en sentido
de agrupamiento— para el proyecto, que no necesariamente se consi-
deraba grupo antes de iniciar su participacion; por ultimo, las personas
“que intervienen” tanto en el rol de formuladores de politicas o policy-
makers, como en el rol de “realizar o promover un cambio” a través de
su propia actuacion.

Es asi que, frente a la nocién de agencia y de formas organizativas, se
posibilita una lectura del funcionamiento del proyecto. Sin contemplar
estos tratamientos teodricos, es posible su interpretaciéon a través de

49 Expresion comunmente utilizada para designar o reconocer a quienes pintan grafitis
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las acciones realizadas y el posicionamiento de los participantes como
sujetos capaces de ayudar en salidas a las problematicas actuales por
medio de acciones comunicativas dirigidas y orientadas por y desde
nuestra condicion de humanos, asi como desde su conocimiento del
contexto social, histérico y de actuacién (Habermas, 1987).

Sobre la intervencion en si:
caracterizacion y desarrollo

Con base en los pardmetros y elementos definitorios de las interven-
ciones propuestos por Renteria (2004; 1997); asi como el proyecto
aprobado (Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, 2019), se presenta
en este apartado la configuracidn llevada a cabo en el Proyecto de
Gréfica Urbana para la Paz a la luz de la intervencion social, no solo
en su nivel discursivo (el festival) sino en la accién (lo pedagdgico) y
su estrategia de intervencion de las problematicas a tratar desde una
perspectiva de accién social (Renteria, 2004) teniendo en cuenta los
objetivos que se pretenden (el para qué), el foco de intervencion (en
este caso, procesal) y el nivel de involucramiento de los participantes
(en este caso, los cointerventores).

Sobre la entidad, grupo o forma organizativa
que requiere intervencion

El Proyecto de Gréfica Urbana para la Paz, en su dimension sociopoliti-
cay el contexto institucional instituyente —en este caso la Alcaldia de
Santiago de Cali—, pretendia intervenir a poblacién con mayor ries-
go de vinculacién a dindmicas delictivas, especialmente a jovenes o
adolescentes de sectores vulnerables de la ciudad; sin embargo, la in-
tervencién terminé involucrando diferentes niveles sociales y formas
organizativas del movimiento de arte callejero en la ciudad.

En primer lugar, el formato original del proceso fue el de un festival, y
el resultado de este proceso fue visibilizar y “formalizar” —dar forma a
cuestiones ya existentes, pero no necesariamente reconocidas en sus
“formatos” diferentes (Spink, 1988)— las expresiones de grafiti en la
ciudad como legitimasy, sobre todo, legales, aunque “informales”. Este
proceso parte de la bisqueda de lenguajes alternativos para hablar
sobre paz, o como el proyecto mencionaba “hablarnos bonito, para
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hablarnos en colores” (Botero, 2017, 8m37s), y de la grafica urbana
como estrategia que podria prevenir o intervenir algunas dimensio-
nes de “la violencia”. Igualmente, estos grupos o formas organizativas
de la ciudad vinculadas con el arte urbano, como la Mesa de Gréfica
Urbana® o el Festival Borondo®! fueron impactados en este proyecto
por la inclusién de artistas a la administracion municipal y la conso-
lidacion de espacios de ciudad para estas manifestaciones artisticas.

Por otro lado, el proceso pedagdgico permitié llegar a los barrios de la
ciudad en los que la cultura del arte urbano (grafiti, muralismo, estén-
cil, hip-hop) ya era patente mucho antes que la presencia institucional
del gobierno local llegara con el proyecto. La “apuesta” fue llegar con
oportunidades a los jovenes que habitan barrios con condiciones de
vulnerabilidad (Botero, 2017), no con la pretensién de que se volvieran
artistas, sino con la intencién de ampliar los repertorios para (Spink,
2000; Davies & Harré, 2007) pensar y ejercitar formas de actuacion dis-
tintas o proyectos de vida distintos inspirados en el arte.

El contexto especifico

El proyecto se dio en la coyuntura social de la firma del Acuerdo de
Paz en Colombia con la guerrilla de las FARC-EP (Secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana, 2019) y la creacién de una dependencia de la ad-
ministracion municipal de Santiago de Cali que tiene como objetivo
“disefar e implementar politicas, programas y proyectos que permi-
tan la prevencién de la violencia, la resolucion pacifica de conflictos, la
promocion y proteccién de los derechos humanos y el fomento de una
cultura y pedagogia de paz y reconciliaciéon” (Decreto extraordinario
N° 411.0.20.0516, 2016, articulo 106).

Bajo esa premisa, la pretensién institucional era reducir los indices de
violenciadelaciudada partirestrategias no policivasy de caracter social
(Fandifio-Losada et al., 2017) que involucraran los saberes y las formas
de actuacién de los ciudadanos como agentes de dindmicas de convi-
vencia. Por ello, el festival y el proceso pedagdgico se asumieron como

50 https://webcolombia.wixsite.com/mesadegraficacali

51 https://cartelurbano.com/eventos/agenda/borondo-festival-de-grafica-urbana-en-cali-2019
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escenarios para intervenir algunas de las problematicas de violencia y
conflicto que existen en los territorios, como las fronteras invisibles o
la proteccidn a la vida (Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, 2019).

Por otro lado, el proyecto estaba articulado con diferentes acciones
pensadas en los programas de la Alcaldia para prevenir e intervenir
algunas dinamicas de violencia. Se encontraban bajo un mismo mar-
co conceptual de orden epidemioldgico que concibe este fendmeno
como un problema de salud publica pues se propaga geograficamen-
te (por ello la focalizacién territorial del proyecto) y en dimensiones
individuales y grupales (por ello la focalizacién poblacion del proyec-
to) (Ransford et al., 2017). Asi, tanto el Proyecto de Gréfica Urbana por
la Paz como otros con el mismo objetivo (prevencién de violencia) no
llegaban atomizados al territorio, y se establecian bajo un diagnéstico
previo: como llegar, qué ofrecer y quién lo necesita.

La estrategia de intervencion y las acciones realizadas

La experiencia de intervencion social llevada a cabo en Cali pasé de ser
un festival de grafica urbana para la paz a constituirse en una estrate-
gia pedagogica de prevencion de violencia a través del arte urbano 'y
el fortalecimiento de los factores protectores de jévenes en territorios
marcados por la violencia, las fronteras invisibles y el microtrafico.

En la puesta en marcha de la pauta pedagdgica del proceso fue mas
evidente el nivel de agencia y reflexividad de las personas que partici-
paban desde diferentes roles; primero porque el proceso pedagdgico
pretendia bajo la excusa de la grafica urbana, crear herramientas para
construir narrativas y espacios de encuentro alternativos de conviven-
cia a partir de los repertorios de los participantes. Segundo, porque
era vital reconocer lo que para los participantes era cotidiano (Spink,
2008) pero no visible en materia de la prevencion de la violencia; se
ampliaron de esa manera las opciones de lectura, comprensién y ac-
tuacion en torno a esos fenémenos o problematicas.

Entonces, se construye el proyecto desde la perspectiva de que las
personas construyen y dinamizan colectivamente los procesos socia-
les (Sato & Souza, 2001) y que estas deberian ser agentes de sus pro-
pias soluciones a las situaciones actuales (Habermas, 1987). Asi, en la
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agencia la persona se reconoce como un ser de accion “en este sentido
la construccién de lo social se basa en una accién que por el hecho de
ser humana esta acomparnada por lo simbdlico. Esa dimensién simbé-
lica y subjetiva se caracterizaria por ser conscientemente asumida y
direccionada” (Renteria, 2004, p. 48). Este deberia ser uno de los pro-
positos prioritarios de cualquier intervencion social.

El cambio esperado

El proyecto busco ser un mecanismo novedoso y atractivo para la ciu-
dad que, con un equipo de profesionales en distintos campos, resigni-
ficara entornos asociados con la violencia y motivara a la ciudadania a
encontrar nuevos lenguajes para comunicarse. El cambio inicialmente
esperado sobre la disminucién de violencia suele analizarse a partir
de indices de homicidios y hurtos en la ciudad (Fandifio-Losada et al,
2017; Fundacion ideas para la Paz, 2017). Sin embargo, para efectos de
analisis, el cambio real fue realizado en los territorios intervenidos a
partir del empoderamiento y la agencia (Archer, 2001; Malvezzi, 1999):
se legitimo el arte urbano®? —o arte callejero— como una posibilidad
de ampliar repertorios para las personas que participaron directamen-
te, pero también de las ciudadanos que encontraron en el cotidiano de
sus calles un arte “para todos”.

En este proceso, se encontré que los participantes lograban construir
acciones que permitieran protegerlos en los momentos en los que la
violencia o el conflicto eran evidentes, pero para los jévenes que ya
estaban involucrados en grupos al margen de la ley, el proceso reflexi-
vo pasé por reconocer los repertorios disponibles (Spink, 2000; Davies
& Harré, 2007; Goffman, 1992; 1985) y las posibilidades que ofrecia la
Alcaldia. Todo lo anterior culminaba con la confluencia de estos proce-
sos en el festival anual y en la expresién y manifestacién al publico de
laintervencion en los espacios, que a su vez provenia de una interven-
cidn social de caracter institucional e instituido (Renteria, 2019, 2004;
Renteria & Carvajal, 2006).

52 Eninglés street art o arte callejero. Sin embargo, el concepto de arte urbano es usado mayoritaria-
mente en contextos institucionales y académicos.
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Los aprendizajes para la
intervencion social

El Proyecto de Grafica Urbana para la Paz, en una perspectiva de inter-
vencion social, logré transformar contextos, personas y espacios a tra-
vés de la legitimacién del arte como forma de comunicacién cotidiana
por fuera de ciertos estereotipos de publico y lugar de exhibicion —
los museos y sus asistentes—, y como una accién colectiva y social que
permite crear nuevos lenguajes para expresar la paz de forma creativa
e innovadora (Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, 2019). El arte se
convierte en la disculpa para la intervencion social.

Este proceso realizado en el marco de una administracién municipal,
logré integrar un proceso artistico (el grafiti) que en su origen estuvo
marginalizado y asociado con el vandalismo o la prohibicién (Ballaz,
2009), y se volvié una propuesta y herramienta de didlogo intercultural
y ciudadano accesible; esto posibilité visibilizar competencias y reper-
torios no solo de la“poblacién objetivo” o los “grupos de valor’, sino de
las personas en su cotidiano en una perspectiva de “conocimiento en
uso” (Spink, 2000).

Al integrar diversas formas organizativas (colectivos de artistas, comu-
nidad, jévenes, expandilleros, organizaciones comunales) inicialmente
para un festival centrado en lenguajes alternativos —para la paz—y
posteriormente convertirlo en un proceso pedagdgico enfocado en
los jovenes para prevenir la violencia, posibilitoé la agencia en/de las
formas organizativas existentes. Las personas transformaban sus co-
tidianos con pintadas, y los ciudadanos convivian con los muros que
se iban pintando (solicitando intervenciones en sus barrios o en sus
muros); asi, se logra reducir el nUmero de actividades delictivas y se
modifica la percepcion de inseguridad en los sectores intervenidos.

Si bien el proyecto en un principio no pretendia convertirse en una
lectura académica, la practica, la retroalimentacion y el proceso lleva-
do a cabo posibilité una disculpa para darle la voz a quienes pueden
hablar o no (Alvesson, 2008) y mostrar una expresién diferente de la
construccion de paz y la intervencion en el proceso de socializacion
de los jovenes.
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Finalmente, la intervencién, desde una perspectiva de la agencia (Ar-
cher, 2001; Malvezzi, 1999) de las formas organizativas y actores so-
ciales, fue lo que permitié que el proyecto tuviera un impacto en el
territorio desde la perspectiva de prevencion de la violencia: primero,
se le dio sentido a las acciones que ya se llevaban a cabo en los terri-
torios, y se visibilizaron y fortalecieron los procesos que la comunidad
venia haciendo para mejorar la convivencia o reducir los problemas;
segundo, la resignificacion de los espacios como “comunes” en el cual
jovenes vinculados a la violencia transformaban su barrio (con las pin-
tadasy los procesos que estas implicaban) y ampliaban sus repertorios
(Spink, 2000; Davies & Harré, 2007) a través del arte.
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