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Resumen

El articulo demostro las principales estrategias contribuyentes en la innovacion de la
internacionalizacion en las empresas pymes colombianas describiendo las diferentes
caracteristicas internas y externas reconocidas para fortalecer las debilidades a la hora de
expandirse en el mercado internacional. Son diferentes herramientas que se manejan en el
entorno global frente a capitalizar las oportunidades en la comercializacion de productos y
servicios asi mismo el enfrentamiento de los nuevos retos a corto, mediano y largo plazo en las
negociaciones. Los hallazgos de los estudios y teorias planteadas que enfatizan las oportunidades
de crecimiento que las empresas Pymes Colombianas fueron modelos que buscan seguir
incentivando a los gerentes a desarrollar sus conocimientos financieros, modernos, estratégicos e
innovadores frente a la competencia, obteniendo mejores oportunidades de expandirse al
extranjero y restableciendo sus niveles de competitividad exportadora e impulsandola hacia el
nuevo paradigma en la formacion del capital humano para reconocer los factores productivos en

la apuesta empresarial del exterior.
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Abstract

The article demonstrates the main strategies that contribute to the innovation of
internationalization in Colombian SMEs, describing the different internal and external
characteristics recognized to strengthen the weaknesses in time to expand in the international
market. There are different tools that are handled in the global environment in order to capitalize
on the opportunities in the marketing of products and services as well as the confrontation of the
new direct short, medium and wide spaces in the negotiations. The verification of the studies and
theories proposed that emphasize the growth opportunities that Colombian SMEs have provided
models that seek to continue encouraging managers to develop their financial, modern, strategic
and innovative knowledge against the competition, obtaining better opportunities for expansion. .
abroad and recover their levels of export competitiveness and promote the new paradigm in the
formation of human capital to recognize the productive factors in business entrepreneurship from

abroad..
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Introduccion

La innovacion estratégica de internacionalizacion en las Pymes colombianas es un tema
de constante controversia en el mundo de negocios, debido a la pregunta que se plantea acerca de
como internacionalizar las compaifiias en un entorno de exigencia global y qué estrategias se

podrian tener en cuenta para lograrlo.

En caso especifico de las pequeiias empresas, se observa que la idea de superacion en
mercados exteriores han generado bastante polémica, debido a condiciones tecnologicas y
culturales las cuales permiten el acceso como posible solucion. Para Colombia,algunas regiones

hasta ahora inician a conocer este proceso, esto desata sosiego antes las necesidades del mercado.



En esta investigacion el objetivo se trata de realizar un andlisis acerca de las estrategias mas

importantes en temas de internacionalizacion en las Pymes.

En Colombia, las empresas y los gobiernos se han interesado por tener crecimiento
constante desarrollando las politicas econdmicas y sociales con nuevas estrategias de inversion
en innovacion e investigacion para potencializar los distintos productos y servicios prestados
para que estos se puedan ofrecer a nivel internacional, celebrando tratados bilaterales y
multilaterales con diferentes paises. Se fortalecieron las nuevas revoluciones internacionales en
época de los 90 cuando el Presidente Cesar Gaviria Trujillo (1990-1994) mantuvo su
gobierno;con las reformas se abrieron los escenarios mundiales llevando al pais a una
participacion mayor en los distintos debates en la internacionalizacion de las relaciones
econdmicas, creando nuevas alianzas comerciales. Se reconoce que en un pais como Colombia,
la mayoria de las compafias son (pymes) representando el 99,5% del parque empresarial

nacional (Murillo y Restrepo, 2016).

Las pequefias empresas traen consigo una serie de dificultades en comparacién con las
organizaciones mas grandes, entre ellas se destacan: El poco flujo de efectivo y los valores de
prestaciones sociales en la mano de obra al punto que deben adquirir apalancamiento financiero
para elaborar los productos que seran exportados afectan a su vez sus precios frente a los de la
competencia de los paises con bajos costos generando obstaculos al intentar asumir nuevos

desafios antes futuras negociaciones.

Dado lo anterior, se sugiere intensificar las estrategias de manera que se generé un
crecimiento de supervivencia constante y paulatino, este tipo de organizaciones deben ir
acompafiados de un reajuste mucho mas sélido y equilibrado (Segarra y Callejon. 2000). Se
deben emplear estrategias politicas que se orienten al progreso de su productividad,

competitividad e innovacion.

El tema empresarial actualmente esta siendo positivo sobre las nuevas posturas

emprendedoras de las Pymes al llegar a un nuevo nivel de querer ser exportadores reconociendo



los pro y contra presentados, el ambiente social y la medicidon de control internacional. Asi
mismo estan en constantes procesos de transformacion en la innovacion aplicando mejores

alcances de tecnologia que juegan un papel fundamental.

Planteamiento del problema

Las Pymes representan la mayoria de empresas en Colombia, aunque tienen un alto nivel
de dificultad para ser innovadoras por falta de recursos. El gobierno es uno de los mas
influyentes para que haya un vacio de acompafamiento en el manejo de nuevas estrategias como
financieras, tecnologicas, productivas e intelectuales, con esto se entiende que no se cubre la
parte de las necesidades para focalizar los beneficios que se le deben dar a las Pymes para

consolidar un mejor resultado frente a las competitividad internacional.

Las empresas Pymes estan fallando debido a la falta de interés en asunto de innovacion y
conocimiento colocando una gran barrera para demostrar su potencial frente a las empresas del
exterior. Se debe entender que la globalizacion es un reto constante con altos desafios en
estrategias de vision a largo tiempo analizando los diferentes escenarios que puedan ocurrir en el

camino empresarial.

Con la dificil situacion que enfrentan las Pymes en Colombia debido a la pandemia y al
cese de actividades econdmicas, se presentaron varios avances en la adopcion de las tecnologias
digitales aunque todavia falta un camino largo por recorrer. Segun ANIF* aproximadamente
desde el afio 2017 las pymes han venido en un crecimiento constante de conocimiento, donde
algunas empresas no manejaban paginas web, otras no hacian uso de las distintas redes sociales y
el resto no tenian un buen manejo de e-commerce. Actualmente es posible que dichas cifras
cambiaran y aumentaran demostrando que se deben integrar estas herramientas entre todos los
sectores empresariales para asi obtener ventajas que los ayuden a entender la nueva era de la

globalizacion. (Organizacion Mundial del Comercio, 2013)

4 ANIF - Asociacion Nacional de Instituciones Financieras



Se ha logrado evidenciar los temas de innovacién en las Pymes, sus debilidades y
fortalezas al momento de internacionalizarse, las cuales deben analizarse a partir de las
estrategias de marketing siendo uno de los elementos de mayor énfasis en el futuro, con el fin de
dar contexto al encontrar en las companias la oportunidad de entenderse internacionalmente.
Mediante varias metodologias evaluativas que llevan al andlisis que se requieren para lograr
implementar cuatro posiciones emergentes demostrando la transformacion, bienes asequibles,
inconvenientes y dificultades de investigacion enfrentados por las empresas a

internacionalizarse. (Palacio, Velasquez, Marin, 2017)

Las pymes Colombianas en uno de los sectores con mas crecimiento fueron las industrias
con un 17% en enero, febrero y marzo del afio 2018 de acuerdo con el DANE’, obteniendo que
10 de los 14 ramos pertenecientes a la economia naranja incursionan de modo considerable en
los negocios tales como telecomunicaciones, servicio de call center e informatica, de esta manera

logran expandirse a paises como Canada, Estados Unidos y Ecuador. (DANE, 2018)

Frente a las exposiciones segun el tipo de cambio a través de la moneda refleja un riesgo
inherente en las pymes ante la cobertura de su actividad econdmica, también deben buscar
reducir los derivados de las divisas buscando estrategias de transacciones internas con
subsidiarias extranjeras y financiamiento de deuda en moneda extranjera. Asi mejorando las

condiciones de los productos, obteniendo la direccion mas clara en los riesgos financieros.

Se destaca el tema de la economia emergente que ha accedido a avanzar en la capacidad
competitiva, aunque esto conlleva a comprometer riesgosamente los saldos segun las diferentes
variaciones de tipo cambio que conlleva a buscar una solucion para el uso de las garantias de

operacion o financiacion en las Pymes. (Alvarez, Pérez, Nufiez, 2018)

Por medio de analisis estadisticos de Pro Colombia se identifica que algunas de las
medianas empresas que exportan logran despachar alrededor del 41% en comparacion a otras
que no son internacionales. Sigue siendo un reto lograr que las pymes apuesten en la

internacionalizacion aprovechando nuevas alianzas en el mercado para asi tener una

> DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica



recuperacion en materia econdmica de América Latina segan FMI y WEO® obtuvo un 19%

dentro del afio 2018. (Pro Colombia, 2020)

Se debe tener en cuenta que varias investigaciones revelan que las empresas Pymes
aportan el 40% del Producto Interno Bruto segin ANIF y el estudio de marco del 18 Congreso
de la Camara de Comercio Internacional, informa que son una parte importante de la economia al
contribuir con la competencia y circular internamente los recursos para incentivar el
emprendimiento. Si bien es cierto, Colombia cuenta con un buen clima empresarial con el cual
puede emprender y a su vez definir estrategias que lo lleven a objetivos claros para generar

habilidades internas y externas. (ANIF, 2021)

Objetivo General

Analizar la innovacion estratégica de internacionalizacion en las pymes colombianas.

Objetivos especificos

1. Identificar las diferentes estrategias que usan las empresas Pymes en Colombia para
internacionalizarse.
2. Describir las diferentes caracteristicas internas y externas que usan las Pymes en

Colombia para reconocer las debilidades y fortalezas al momento de internacionalizarse.

Justificacion

A nivel mundial las empresas son la fuente econdmica del pais, Colombia no se queda
atras. De acuerdo al DANE, en Colombia las micro empresas manifiestan ser de un 90 % en
productividad; aportando mas del 80 % del empleo nacional. (DANE, 2020). En nuestro pais, el
sector productivo esta compuesto por distintos tamanos de empresas, siendo las llamadas
PYMES las mas representativas en el mercado. La mayoria son compaiiias locales de las cuales

pocas han logrado entrar y avanzar en el mercado internacional.

¢ WEO - World Economic Outlook



Existen diferentes factores que influyen en el sector empresarial en los cuales tienen
presencia los pequefios y medianos empresarios, de lo cual se hace alusion al nivel tecnologico
puesto que no cuentan con las herramientas suficientes para elevar su eficiencia y su
productividad, el bajo flujo de efectivo como la insuficiencia econdmica, pues al tener recursos
escasos se muestra poco dominio de convencimiento lo cual genera un flujo de caja menor el
cual no permite solucionar el dia a dia operativo. (Ahmad y Raza 2012), la falta de conocimiento
en el mercado también es uno de los causantes del fracaso de las pequefias empresas debido a
que no estan tan al tanto de las herramientas disponibles para comunicar y potenciar dicho
producto y servicio; dado lo anterior se puede llegar a incidir en los estandares de comparacion

que con otros tipos de empresas son un poco mas competitivas y ventajosas.

Este articulo se basa en analizar las estrategias de innovacion a consecuencia de
investigaciones, estudios, en lo que se resalta la participacion de Franco-Angel y Urbano (2010,
2014, 2016), Dini y Stumpo (2018) y Frohmann, Mulder y Olmos (2018) que implementan los
pequetios y medianos empresarios de Colombia, con miras a perfeccionar la capacidad en el
ingreso debido al mercado internacional y asi mismo, desarrollar metas y objetivos claros que
sean representativos frente a las actividades innovadoras sobre el origen innovador constante,
transformandose en el inicio de un transformacion positiva socialmente, que tiene como objetivo
aumentar su productividad y asi aprovechar el maximo potencial para generar empleos de
calidad y fomentar la participacion de exportaciones, lo que generara impactos positivos a la
internacionalizacion de las pymes siendo una condicion para un desarrollo mas inclusivo en el
mercado, a medida que se modernizan de acuerdo a su capacidad, de tal manera que logre

aumentar sus beneficios perdurando y permitiendo organizar sus estrategias.

De esta manera, se busca que el nivel de productividad de este tipo de empresas pymes
del pais no se siga viendo afectado por el bajo indice de tecnologia y financiamiento para
ingresar a la internacionalizacion. en tal sentido, que se logren identificar las diferentes
estrategias que se han venido implementando a lo largo de esta década analizando las empresas

que no han querido conformar el grupo de exportadoras.
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Colombia debe ser un pais receptivo al cambio, para esto se considera valioso emplear
un desarrollo politico que generé altamente encaminar la integracion y eficiencia necesitada, de
esta manera se refuerza el tema econémico, humano, cultural y politico. Las empresas Pymes
Colombianas, han empezado a entender que las estrategias de internacionalizacion e innovacion
son necesarias de manera que se permita la expansion a nuevos mercados generando mayor
oferta. Actualmente, se impulsa una buena administracion innovadora como clave para
mantenerse dentro del mercado como una empresa competente y sostenible, este factor ocasiona

la supervivencia y el éxito empresarial.

Por ultimo y no menos importante, la internacionalizacion es un proceso general que
busca la necesidad de encontrar nuevos mercados como respuesta a la fuerte y amplia
competencia dentro de un mercado en general Esta debe tomarse como una actividad estratégica
dentro de las Pymes, al mismo tiempo se hace necesario utilizar estrategias de

internacionalizacién que ayuden a las empresas colombianas.

Antecedentes

La presente investigacion se basa a partir de la innovacién estratégica en las pymes
colombianas, siendo aquellas posicionadas en Colombia como el mayor porcentaje de empresas
que generan el fuerte econdmico y que luchan diariamente empleando estrategias de innovacion
para poder realizar procesos de internacionalizacion, teniendo un mejor desempefio en los
mercados competitivos del exterior alcanzando una mayor expansion econdémica. Estos estudios
se realizan a nivel internacional y nacional, describiendo en orden cronoldgico su importancia y
evolucion en el tema de la innovacion estratégica de internacionalizacion en las pequefias

empresas.

En Venezuela (Grueso, Merli y Rey, Claudia,2008-2013), realiz6 un estudio de
construccion de un Modelo Integral de Organizaciones Saludables enfocado a los programas de
iniciacion y apoyo a la exportacion que fueron creados se prolongaron, no obstante, se
encontraron otros diversos programas con el fin de alentar a las pymes con productos exportables

que generardn ganancia fuera de Espafa y de esta manera, reducir el descenso del consumo



nacional. Con el tiempo estos tltimos programas se fueron especializando por sectores, fases y
factores geograficos, tamano y organizacioén. Dado lo anterior, es primordial aceptar que el
compromiso de gerencia y recursos disponibles ha dependido del hecho continuo o abandono de

la actividad internacional.

En Espafia, (Moreno, Maria 2013). Genero una transformacion la cual se debio a la salida
al exterior de aquellas empresas que antiguamente se acomodaron al mercado nacional. De
acuerdo a su tesis doctoral titulada “Las actividades de predesarrollo en la innovacion de
productos: determinantes y resultados”, explica que debido a esta situacion de demanda interna
se alentaron a encontrar mejores beneficios. Con relacion a esto, las distintas companias que se
internacionalizaron en este periodo aprovecharon la crisis economica doméstica, la bajada del
consumo nacional y la necesidad de vender la produccion en otros mercados, lo que genero
campo a dos grupos de empresas: las que empezaron a exportar y vieron posibilidades que antes
no habian contemplado y las que solo buscaron una solucion temporal al problema doméstico (Se

consideré como un salvavidas).

En Chile segtn articulo realizado por (Duran, José y otros, 2013), acerca de “Empleo y
comercio exterior en América Latina y el Caribe”, expone que la globalizacion empieza a
conectar mas economias, por lo que las empresas se ven provocadas a la posible expansion hacia
otros paises, a pesar que aun se mantienen las diferencias entre ellos. Las empresas pequefias y
medianas empresas, dentro de un modo globalizado y diligente, deberdn hallar la solucion o
estrategia para un desarrollo y dilatacion a nuevos mercados, donde tendran que sobrepasar
muchas premisas para poder alcanzar sus objetivos, claramente la globalizacion impulsa la
transformacion en donde las pymes deben vencer obstaculos que les permitan incursionar a las

alianzas Globales de Valor, venciendo obstaculos geograficos y técnicos.

En Venezuela (Carrasco, Edmary, 2014). De acuerdo a su articulo sobre Aportes tedricos
para el estudio de la innovacion en Latinoamérica, nombra que Colombia tiene 13 acuerdos
comerciales vigentes con entradas a empresas en mercados internacionales, en donde se espera
estos favorezcan otras estrategias que permitan un mejor proceso de internacionalizacion en las
pymes quienes tienen desafios como medidas sanitarias y fitosanitarias, normas técnicas,

homologaciones, entre otros procesos que para el pais no han sido tan beneficiosos.
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Posteriormente, en Colombia, en la ciudad de Medellin (Botero Meza, 2012) realiza una

investigacion llamada Modelos de internacionalizacion para las pymes colombianas alli habla de
la innovacion estratégica sobre la internacionalizacion en las Pymes partiendo de la historia en
el ambito de tecnologia y politica de la ciencia en dicho pais la cual, inici6 en la década de los
sesenta atravesando por varias etapas marcadas en diferentes perspectivas en los modelos de
gobierno del presidente Carlos Lleras Restrepo, que buscaba una renovacion de la politica
industrial e intentaba transformar la sociedad en el aspecto agrario y tradicionalista en una

sociedad industrial moderna.

En Barranquilla en el afio 2012, Fernando Garcia plantea en su investigacion del
Concepto sobre Innovacion contribucion al analisis PEST que gracias a la globalizacion
Colombia ha logrado tener mas fuerza a nivel mundial pudiendo posicionarse como el pais con
uno de los mejores destinos turisticos de Latinoamérica, siendo un pais con una biodiversidad
amplia que cuenta con productos de calidad dispuestos a exportarse a diferentes paises del
mundo, gracias a estos avances el PIB esta creciendo al ritmo de la produccion del pais.
Teniendo en cuenta también El Tratado de Libre Comercio (TLC) que se inici6 con EEUU en
donde este abri6 puertas a muchos empresarios que por primera vez hicieron su incursion en el
mercado internacional siendo este un gran avance para internacionalizarse y desarrollarse

econdmica y socialmente. (Garcia, Fernando, 2012),

En Bogoté en el ano 2012, Carlos Méndez destaco la creacion del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia y el Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
“Francisco Jos¢ de Caldas” siendo la entidad gubernamental que regula la ciencia y tecnologia en
Colombia. Bajo un enfoque macroecondmico surgieron los primeros acercamientos a la
innovacion, centrandose en las caracteristicas de las empresas innovadoras; segiin (Méndez,
2012) en su estudio Innovacién y desarrollo territorial, enfoca que se presentan ciclos de

innovaciones y correlacionarse con los ciclos de expansion econdémica.

En Malaga - Santander el afio 2013, de acuerdo a una investigacion realizada en
Colombia titulada “Apuntes sobre la internacionalizacion y la globalizacion en educacion”,
destaca la creacion de Colciencias en donde se buscaba realizar nuevas estrategias para el

desarrollo tecnologico e innovador estipulando esquemas participativos en las nuevas empresas
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de investigacion y asi priorizar proyectos empresariales generando un crecimiento econdémico

que incidira en la mejora competitiva en los sectores productivos. Para algunos interesados en
temas de internacionalizacion las empresas de alta tecnologia se destacan porque trabajan en
mercados de otros paises sumamente cambiantes, en donde exponen su mayor ventaja sobre la
habilidad para analizar, explorar y extender las innovaciones desarrolladas, segmentando varios

mercados. (Luzdn, A, & Torres, M. 2013)

En Bogot4 en el afio 2018 Patricia Huechacona, realiza un estudio sobre “Politicas
publicas implementadas en Colombia”, habla también sobre la internacionalizacién de empresas
destacando que se ha convertido en un fendmeno bastante llamativo para los empresarios. De
este modo, a finales de los afios 70 la expansion econdmica destaca que el mercado tiene
crecimiento en espacios a nivel internacional, evidenciado asi que las estrategias de
internacionalizacion logran ganar mucha mas relevancia en la economia internacional, es por
esto que los paises no pueden pasar por alto el cambio que se va generando con el paso de los

afos, es decir, el avance que se ha tenido en materia de tecnologia. (Huechacona Fuentes, 2018),

En Calj, la investigacion de (F ranco—Angel, M. y Urbano, D, 2019). sobre
“Caracterizacion de las pymes colombianas y de sus fundadores”, sefiala que en los afios 90 con
la apertura econémica donde no fue la mejor para ese entonces ya que se tuvo una tasa de
cambio demasiado baja, se tuvo altas tasas de interés, la balanza de pagos y comercial fue
deficitaria, asi como también el tema del contrabando, la evasion de impuestos fueron algunos de
los problemas que golpearon de alguna manera la economia de nuestro pais, para la mayoria de

empresarios y trabajadores, campesinos y sectores populares.

En Cali, estudio realizado por (Escandon y Hurtado, 2014) sobre “Compromiso
exportador”, un analisis de redes neuronales, explica que, al iniciarse entonces la apertura
econdmica, las empresas no calcularon las consecuencias al abrir campo a mercados competentes
de bienes y servicios que ofrecian otros paises, lamentablemente a raiz de ello los resultados no
fueron los esperados. La superintendencia de sociedades sefiala que aproximadamente la mitad
de las pequenas y medianas empresas desaparecieron a principios de la década de los 90 porque

no eran competitivas en costos y calidad.
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En Bogota (Moreno, Sidia y Garcia, Agueda, 2014), observan que con la nueva

generacion y la vanguardia respecto a la competencia que genera las importaciones en nuestro
pais hizo que se realizard un cambio en relacion de produccion y demanda siendo esta un apice
en la economia colombiana por varios afios, en donde muchas industrias y empresas no
sobreviven ante la competencia, por ende, muchos sectores de la economia nacional
desaparecieron. La capacitacion es un antecedente importante pues es el punto de partida para la
innovacion y para hallar estrategias en la transformacion de la internacionalizacion de empresas
colombianas, porque ayuda a tener un impacto positivo en cuanto a capacidad y rendimiento en

la vida de cada una de las personas que conforman una empresa.

En Medellin el autor (Londofio T, 2015), en su articulo sobre “Aprendizajes desde la
Academia sobre las Pequenas y Medianas empresas”, resalta la creacion de las incubadoras de
empresas, estas son entidades sin &nimo de lucro con el fin de apoyar a las Pymes cumpliendo
doble funcion, primero las incubadoras plantean ideas y planes de negocio, promoviendo asi la
creacion de empresas. Segundo funcionan como herramientas de promocion del desarrollo a
nivel tecnologico de las pymes. De acuerdo a esto, es importante considerar que el Gobierno a
nivel nacional genere el acompafamiento necesario a estas pequefias empresas, mediante la
DIAN, el MINCIT, el ICA, el INVIMA y Pro Colombia, con el fin de esclarecer los

desconocimientos acerca del proceso de internacionalizacion.

En Bogoté, Segin (Documento Conpes 3866 de 2016), “Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social — CONPES” en la actualidad el pais tiene una Politica Nacional de
Desarrollo Productivo impulsada por el Gobierno nacional, esta pretende dar solucion a las
falencias que tiene el mercado y lograr un mercado sofisticado y diverso, priorizando mercados
productivos de agro alimentos, moda, metalmecanica, quimicos y ciencias de la vida, turismo e
industrias 4.0. No obstante, atin hay productos del pais que tienen inconveniente para

internacionalizarse por problemas técnicos o requisitos del idioma.

En Santa Marta (Murillo, M. y Restrepo, L.2016). realiza un investigacion sobre
#Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia”, relata que es necesario contar con
la capacitacion amplia y suficiente para que se pueda crear innovacion en las empresas no

solamente colombianas, sino a nivel global; ya que los empleados con altos estdndares de
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educacidn y capacitacion ven una herramienta en el progreso tecnologico al cual se enfrentan

dia a dia para hacer mas productivo su trabajo, contrario a lo anterior el personal humano y/o
empleados con poca capacitacion ven la innovacién como una intimidacion o un reto dificil de

cumplir y tienden a renunciar a ello o simplemente lo rechazan.

Finalmente en la ciudad de Bogota en el afio 2017, de acuerdo con “Revision sistematica
de literatura sobre la internacionalizacion de la empresa PYME en Colombia”, realizada por
(Mora, Acevedo, 2017), resalta que es imperativo la conexion de las pymes con las diferentes
universidades a nivel de Latinoamérica, a su vez que podrian adquirir informacion aplicada y
generada, motivando su participacion con el sector académico, donde se debe prevaler la
asociacion y cooperacion para encontrar metas con estrategias y fortalecer en conjunto la

negociacion.

La economia de crecimiento ha observado de manera detallada la capacidad que tienen
los diferentes territorios para de alguna manera usar el aprendizaje y el conocimiento en conjunto
COMO Uun recurso necesario, ya que existe una relacion entre transformacion y productividad para
asi mismo con la innovacion llegar a ser competitivos, donde el capital humano cumple una
funcién importante para el impulso de la innovacion. Las empresas que surgen a medida que
adoptan la tecnologia en la aplicacion de sus diferentes procesos, se convierten en el motor
principal en el desarrollo econdmico y el bienestar de la sociedad para crear una perspectiva
macroecondémica de la innovacion, la cual es el contrario a un enfoque dirigido a la innovacion

en las empresas.

Marco teorico

Esta investigacion aborda la internacionalizacion de las pymes Colombianas siendo esta
indispensable para la expansion empresarial, lo que genera una transformacion econdmica
modernizada, para la implementacion de diferentes herramientas estratégicas son el sostén para
un desarrollo mas participativo en el mundo global. Dado lo anterior, este articulo abarca de
manera especifica dos temas los cuales son implementados por los pequefios empresarios: Las
diferentes estrategias que usan las empresas Pymes en Colombia y posteriormente las

caracteristicas internas y externas que utilizan para reconocer las debilidades y fortalezas al
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momento de internacionalizarse. Se debe tener en cuenta, que el gobierno es una de las fichas

fundamentales en los procesos bilaterales para tener la seguridad de que los planteamientos que

se han venido desarrollando a lo largo del tiempo funcionen en los diferentes acuerdos de TLC'.

Estrategias que utilizan las empresas Pymes en Colombia para internacionalizarse

La realidad que afrontan las Pymes Colombianas en la globalizacion es un reto
desafiante para expandir sus ventas minimizando los riesgos y aumentando sus recursos para
seguir invirtiendo en la apuesta de la expansion internacional garantizando estrategias de
insercion y sostenimiento del mercado. Para precisar un proceso de internacionalizacion, es
importante determinar los modelos y estrategias que se pueden implementar para gestionar el
proceso de manera estable y efectiva y los cuales han sido aplicados a lo largo de la historia por
pequefias empresas que actualmente son reconocidas internacionalmente, de manera que sean la
inspiracion para las demds empresas que estan iniciando en este mercado empresarial. Siendo
algunos de estos: Modelo exportador, licenciamiento, la inversion extranjera, etc. (Alvarez,

Botero, Gonzalez, 2012)

En materia de internacionalizacion Pyme, se plantea el reto de la teoria de Juegos
manejando una fase inicial donde la suma de los juegos deben dar cero, en esta parte el estado
brinda su acompafiamiento y las compaiias aprenden del avance obteniendo la suma como
positiva siendo importante los tipos de pago que recibirdn en estos juegos.(Londofio,
2015).Frente a esta teoria hay una certeza de que la cooperacion con el estado es importante y
por esto han realizado alianzas con la entidad Pro Colombia causando un proceso para llegar a
mercados extranjeros contando con equipo de profesionales que busca la identificacion de

necesidades de las Pymes para tener un cruce y oportunidades mediante la exportacion generada.

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, el 15 de Mayo de 2012,
intensificd convenientemente los negocios adquiridos en los tipos de Franquicia obteniendo un
nuevo contrato y asi creando nuevos puntos de conexion claros que le brinda a Colombia
seguridad Juridica y reduce los costos de transacciones (Llain, Insignares, 2016). El hallazgo que

realizaron los autores respecto a la parte Juridica de uno de los tratados de Libre Comercio mas

7TLC - Tratados de Libre Comercio Internacional
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importantes es aclarar que los empresarios Pymes necesitan abrir nuevos caminos estratégicos

obteniendo marcas propias pero siempre sus negociaciones deben ser justas para que los dos

paises tengan oportunidades econdmicas..

Se deben sumar los compromisos que tienen las pequefias empresas partiendo del hecho
del comportamiento y actitud, a través de la teoria de redes neuronales llevando a la conclusion
de que este tipo de empresas deben estar enfocadas en destinar su capital en las exportaciones, la
disposicion riesgosa es una estrategia crucial que ayuda a obtener importantes resultados
empresariales (Barbosa, 2017).Los andlisis del compromiso que tiene el empresario Pyme
exportador se enmarcan por diferentes variables que lo llevan al crecimiento en los mercados del
exterior, de tal manera que desarrolla estrategias que son alineadas con la economia y el objetivo
de Colombia permitiendo a la experiencia del productor generar formulas financieras, humanas y
de organizacién administrativa., teniendo en cuenta que los diferentes directivos de las empresas
son clave para la toma de decisiones estratégicas, guiando a sus equipos de trabajo para influir en
tener los objetivos claros, ahora bien como resultado de un buen desempefio de los lideres se

obtienen mejores estdndares de competitividad. (Ayala, 2017)

Ante los hallazgos de las teorias anteriores sabemos que los lideres son una parte fundamental en
el desarrollo de las empresas Pymes en temas de innovacion.En la realidad los retos de
globalizacion se buscan gerentes con estandares de conocimiento altos en los mercados
internacionales estando de acuerdo con los autores que son piezas clave para orientar a un equipo

de trabajo llevando a cumplir las metas.

Los instrumentos publicos hacia el apoyo de la exportacion Pymes en Colombia potencializan su
desarrollo aumentando su competitividad. (Alvarez, Lopez, 2018) realizaron una investigacion
explicativa basada en los procesos inductivos, contemplando la restriccion de acceso al
financiamiento y la estructura tecnoldgica. Los resultados mostraron eficiencia en los montos
financiados por Bancoldex y el uso del comercio electronico del programa Mipymes Vive digital,
fortaleciendo la capacidad innovadora y mejorando la estructura tecnoldgica. Estas entidades
como lo expresan los autores es verdad y siendo una realidad que demuestra una transformacion
productiva siendo un esfuerzo de orden publico y también privado, conjunto al gobierno de

apuesta en la sostenibilidad organizacional
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Caracteristicas que utilizan las Pymes en Colombia para reconocer las debilidades y

fortalezas al momento de internacionalizarse

Los desafios que enfrentan en los procesos de Internacionalizacion las pequeias
empresas, tienen que ver con los intereses planteados en la organizacion. No es un secreto que
las pymes en su mayoria, cuentan con una serie de dificultades potenciales las cuales les impiden
llegar al objetivo plasmado en el exterior, algunas de ellas son es estar adaptados al cambio de la
globalizacién quedandose en el mercado local sin generar acciones de innovacion, tecnologica,

financiamiento, estructura organizacional sin mejorar su desempefio a nivel competitivo, etc.

Entre 1960 y 1970 fueron aplicadas las primeras teorias de internacionalizacion que
estudian el comportamiento empresarial, tres de ellas son el estudio del comportamiento del
mercado, su imperfeccion y su falla, en las que se explican las decisiones que las empresas
tomaron para tener auge en otros paises. Como principales teorias de esta investigacion se
encuentran: La teoria de la Ventaja monopolistica, desarrollada por Kindleberger (1969) y por
Hymer (1976), esta teoria explica los comportamientos de las empresas, las ventajas productivas
y los conocimientos que pueden ayudar al crecimiento de una empresa en otros paises,
aprovechando las diferentes tecnologias a su favor como ventajas competitivas. (Andersen,

Zamberi & Meng, 2014)

Las anteriores teorias tienen razén para buscar un desarrollo de las empresas en el mercado
internacional se debe revisar sus ventajas competitivas y asi conocer sus procesos productivos y
tecnologias con el fin de llevar las pymes a otro nivel de capacidad para enfrentar los negocios

del exterior.

La teoria de redes habla sobre el crecimiento internacional aplicando cooperacion y
ventajas competitivas con otras empresas, en donde se puede realizar la inversion extranjera
(Tabares,2014). Este punto es importante, pues a la vez en que las pequefias empresas realizan su
procesamiento internacional, minimizan los riesgos quisquillosos nombrados en el parrafo

inicial. Esto se difusa de tal manera que configura los componentes, los cuales ayudan a precisar
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multiples beneficios dentro de los procesos y enfrentando los derivados de las dindmicas en la

globalizacion y firmas de Tratado de Libre Comercio (Morales, Vanegas,2015)

Respecto a las teorias de las redes si son importantes las alianzas estratégicas que se
realicen entre las empresas obteniendo nuevos recursos en la entrada al mercado del extranjero
porque les genera confianza en lo que pueden realizar con sus productos demostrando la

eficiencias en sus procesos internos.

La teoria de escalones superiores y la teoria de la orientacion empresarial, nos habla
acerca de la importancia del papel gerencial en el transcurso internacional mediante
peculiaridades de caracter personal. Las cualidades gerenciales son positivas sobre el resultado
en el exterior; constancia, educacion-conocimiento y experiencia a nivel internacional resultan
ser fortalezas significativas y relevantes para la internacionalizacion de las Pymes.(Tabares,
Anzo, Vanegas, 2016). Estda muy clara la teoria, siendo cierta que los gerentes son los
generadores de la fuerza en la internacionalizacion en temas de conocimiento e implementacion
de sistemas innovadores en las empresas Pymes buscando un nuevo grado de competitividad

obteniendo resultados favorables de los objetivos.

La transformacion de las Pymes Colombianas se observa como una fortaleza potencial
pues a medida que el mundo empresarial avanza se debe aportar ideas y reestructurar los
protocolos existentes, supliendo las necesidades de los consumidores (Otero, Ruiz, 2018). Se
deben reconocer los prototipos innovadores establecidos que realizan como las industrias de
alimentos y bebidas en Colombia, adaptadas con el método Propensity Score Matching, el cual
reveld6 que la innovacion en un producto impacta positivamente en su proceso de
internacionalizacion en las empresas grandes, mientras estos procesos no los realizan las Pymes.

(Barcasnegras, Arbelaez, 2018).

Se detectd6 que las pymes se han ido centrando en fortalecer la capacidad para
desempefiar los procesos de innovacion en los negocios de internacionalizacion, esforzandose
para que sus técnicas productivas sean eficientes al responder las necesidades de los mercados.
Una de las exploraciones que llevo a cabo la Facultad de Ciencias Empresariales de la Fundacion

Universitaria  Panamericana en el afio 2019 es del “uso de las TIC de las empresas
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Manufactureras de Bogota” en donde buscaron identificar como los procesos de implementacion

de transformacion digital han avanzado hacia el desarrollo en las técnicas internas, redisefio de
productos y servicios que se vuelven nuevas alternativas de negocios para las Pymes

Colombianas.

La relacion entre Apps y Pymes Colombianas es una transicion que ha llevado a los
cambios de accidn para diversas alternativas que las aplicaciones ofrecen a los usuarios como las
soluciones o contenidos que los empresarios pueden presentar. Pueden ser caracterizadas en
ayudar a fortalecer la sucesion y el ingreso a la internacionalizacion (Mondragon, 2019). Es
comprensible en términos productivos que genera en pequefias empresas en Bogota, de esta
manera alcanzan la ganancia de tener un buen potencial a través de multiples factores en

negocios internacionales llenos de virtudes y beneficios determinantes (Sandoval, Moreno,

2019).

Ante la transicion de la innovacién y las tecnologias en los temas de internacionalizacion
de las pymes es una buena estrategia que se deberia reforzar y tener mas comprension en los
empresarios Colombianos, porque ofrece una manera distinta del ofrecimiento de los productos y
servicios recibiendo respuestas inmediatas de los clientes con una de las mejores herramientas

que ofrece el conocimiento cada dia mejor al mercado y a su competencia.

Es importante enfatizar que las teorias halladas en este marco lograron identificar las
diferentes estrategias de fortaleza implementadas y que han venido siendo transformadas
constantemente a medida que se actualizan los distintos temas enfocados en la
internacionalizacion, todo esto acompafiado de una cantidad de beneficios innovadores que de
acuerdo a la modernizacidon generan grandes oportunidades en mercados alternos e incentivan el

sector empresarial.

Resultados

El resultado del analisis de investigacion acerca de la internacionalizacion se entiende en
la mayoria de las teorias informadas, al intervenir dentro del entorno de la globalizacion a

diferencia de las medianas y grandes empresas que pueden capitalizar las oportunidades
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apoyando la comercializacién de productos o servicios de manera nacional e internacional. En

los hallazgos se evidencia, que las empresas Pymes Colombianas tienen la oportunidad de
crecimiento en el extranjero obteniendo resultados con las nuevas estrategias de innovacion,
creando nuevos programas y modelos que incentiven a los empresarios en el desarrollo de sus
conocimientos en la nueva era de la globalizacion, asi mismo, se considera que en el incremento
de la productividad de una empresa pyme tiene un punto clave centrado en la capacitacion del
personal a su vez que entre mas conocimientos tengan los colaboradores de la empresa, mas
oportunidades tendran de ayudar a mejorar la produccion y de aumentar la rentabilidad del

negocio.

En la investigacion descriptiva-analitica realizada por (Alvarez, Botero, Gonzalez, 2012)
se hallaron los elementos y estrategias que pueden ser aplicados en las Pymes mostrando niveles
bajos de competitividad en exportacion comparados con los demés departamentos del pais.
Frente a este hallazgo se comparte el asunto debido que Colombia, es un pais que cuenta con un
grado mayor de desigual social y empresarial, el cual afecta las regiones mas vulnerables del
pais, lo que ha generado un cambio con el tiempo debido a qué la necesidad de ingresar a un
mercado del exterior, ha hecho que las agencias exportadoras inicien planificaciones las cuales
apoyen la asistencia juridica, estudios del mercado, capacitacion en idioma extranjero, logrando

asi potencializar su enfoque y que pueda ser implementado en estas empresas Pymes carentes.

La teoria de la Ventaja monopolistica, desarrollada por (Kindleberger, Hymer, 2014), esta
teoria explica los distintos conocimientos que influyen en el crecimiento de una empresa en el
exterior. Frente a este hallazgo, es importante resaltar que en Colombia, se vienen incorporando
estrategias para promover la innovacion y asi permitir la preparacion de las empresas en nuevos
conocimientos para impulsar la productividad y competitividad, de esta manera se ayuda a
formar un capital humano competente y asi, se promueven nuevas estrategias en los factores

productivos dentro de la apuesta al exterior.

De acuerdo con (Tabares, Anzo, Vanegas, 2016) en la teoria de escalones superiores y en
la teoria de la orientaciébn empresarial, se comenta sobre el papel gerencial en el paso
internacional. Frente a este hallazgo, se concuerda con este planteamiento pues las decisiones del

lider gerencial de la organizacion son consideradas como la determinacion futura de un posible
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¢xito internacional, debido a los conocimientos que emplea se esperan estrategias en los distintos

mercados fomentando la innovacion, emprendimiento, tecnologia y ciencia que son sus mayores

fortalezas para el crecimiento empresarial.

Segun los hallazgos de (Castellanos, Valencia, Henao, 2021) se confirma que la relacion
practica y significativa entre la diversidad de acciones de explotacion y exploracion abiertas a la
innovacion demuestran una relacion mas fuerte en ellas, pues llevan a sugerir que la innovacion
no es la mayor consecuencia en los distintos métodos utilizados en la internacionalizacion.
Frente a este hallazgo, se considera que las pymes generalmente necesitan de recursos que
aporten a sus capacidades en la organizacion dentro de los procesos de innovacion, para un

proceso en el marco de internacionalizacion de investigacion.

Dado lo anterior, se enfatiza que las mejores estrategias que pueden tener las empresas
Pymes son la innovacion en la tecnologia, manejo organizacional y conocimiento en el mercado
internacional, asi mismo, pueden buscar el enfoque de sus productos y asi alcanzar la aceptacion

de los clientes en el extranjero.
Conclusion

Con el andlisis expuesto en el presente articulo se describieron varias estrategias
principales que son significativas para las empresas Pymes colombianas en la nueva era de la
globalizacion, mediante varias teorias y estudios se concluyen las fortalezas claves para el buen
funcionamiento y crecimiento en el exterior, siendo planteadas a través del conocimiento e
incentivacion de los gerentes a la hora de realizar negociaciones en el exterior, desarrollando sus
conocimientos estratégicos innovadores frente a la competencia en temas de financiamiento,
modernizacion, posicion geografica; de esta manera se demuestran las habilidades que manejan
frente a los mercados internacionales y en los temas competitivos, mas alla de examinar su

producto o servicio ofrecido.

Los resultados anteriores aportan informacion destacada de beneficio micro y
macroecondémico y a su vez sirve al gobierno para ampliar politicas encaminadas a la generacion

de factores que permitan a las pymes internacionalizarse. Se debe suministrar a las empresas un
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marco de referencia que puedan desarrollar y fortalecer en la internacionalizacion de la misma

manera, en que se fundamentan como empresas competitivas dentro del mercado de manera
local. En Colombia dependiendo del modelo de negocio, las empresas reducen sus alternativas
solamente a la exportacion de bienes y servicios; de esta manera, se considera que la
internacionalizacion es un propdsito que aporta objetivos en las empresas pymes para lograr
una practica en el desarrollo de su proyeccion en la internacionalizacion de sus negocios y asi

potencializar las alianzas estratégicas con otros mercados.

Las Pymes deberan trabajar sobre el método de crecimiento y expansion para lograr la
entrada a nuevos mercados internacionales, superando retos y obstaculos que le impidan realizar
sus procesos de internacionalizacion, debido a la fuerte competencia generada en el entorno del
exterior. De alguna manera, el escaso acceso a recursos y el poco conocimiento del mercado de
otros paises dificulta que este reto sea superado por las Pymes, que a su vez carecen de

innovacion estratégica para lograrlo.
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