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Resumen / Abstract

Varios sectores econdmicos buscan estrategias que permitan no solo salvaguardar sus
recursos financieros, econémicos laborales a futuro por casusa de la pandemia COVID 19, se
organizan de forma que les permitan contrarrestar cualquier situacién que se pueda presentar,
donde se minimicen los efectos que pueden traer consigo cualquier incertidumbre, ya sea
pandemia, caidas de precios en el mercado, déficit financiero, movimiento de acciones entre
otros. Entre el 2020 y 2021 las pérdidas en todos los paises ocasionaron una afectacion que adin
pesa en la economia y, por lo tanto, se espera una recuperacion a largo plazo, en los préximos
afios. La investigacion muestra la realidad actual del sector turistico el cual enfrento una
problematica basada en circunstancias econdmicas y pérdidas financieras por parte de los

inversionistas.
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Introduccion
Durante lo corrido del afio 2020 a nivel mundial ocurrio un suceso inesperado el cual
generd una recesion econémica y requirié que las empresas tomaran acciones que permitieran
generar nuevas inversiones, para preservar la continuidad de los negocios, el empleo y

cumplimiento a los inversionistas.

Este efecto fue categorizado por la ONU como pandemia COVID — 19 inici6 en China
influyo a nivel mundial, cre6 acciones restrictivas, aislamiento obligatorio, afectacion en la
poblacidn, las empresas, los productos y los servicios. Este virus demostro en los paises, lo fragil

que son sus sistemas de salud, productivos, econémicos, tecnoldgicos y sociales.

A pesar de que en el 2020 se presentaron dificultades como la normalizacion del trabajo
presencial, en la comercializacion directa a nivel local y extranjera, también fue un afio de
avances, adaptabilidad, transformaciones, e incorporacion de procesos alternos como
transformacion digital, comercio electrénico, home office, logistica, politicas publicas, al igual
que el sector privado realizd cambios en sus procesos, el sector publico realizé esfuerzos para el

bienestar, produccién, empleabilidad, seguridad y condiciones financieras.

En Colombia el primer semestre tuvo una pérdida histérica en su PIB, para el ultimo
trimestre se presentd un crecimiento en procesos relacionados con el sector primario, en relacion
con los sectores de construccion, infraestructura, alojamiento, comercio, turismo, explotacién de

minas y canteras presentaron el peor desempefio de la produccion del pais.

Por consiguiente, se genera un analisis de los efectos producto de la crisis categorizada
como pandemia mundial covid 19 en los afios 2020 y 2021, a nivel de la inversién del sector
turistico en Colombia, lo cual mostro los obstaculos a los que enfrentaron los empresarios, asi
como las medidas generadas por el sector y respaldadas por el gobierno, para inicio del proceso

de recuperacion econémica.

Adicionalmente, se establecen los procesos en los que ha incurrido el sector, adaptandose
a nuevas condiciones, nuevos protocolos, como: turnos ajustados, ampliacion de zonas de
alimentacion, fomento de nuevas herramientas digitales, capacitaciones, presupuestos y
financiacion; entre otros cambios potenciales que han experimentado el sector con base en la

nueva realidad, finalmente se presentard como ha sido posible la recuperacion del sector.



Por lo anterior, se identifica como foco de estudio la pérdida de los inversionistas en
el sector turistico el cual tuvo una caida representativa por efecto del Covid —19; en el
desarrollo del trabajo se explican las variables econémicas que se han presentado desde el afio
2020, periodo que dio inici6 a la pandemia y que fue el de mayor efecto en Colombia, por
consiguiente, se analiza de forma comparativa la situacion actual frente a la ocurrida durante la
pandemia por las decisiones tomadas en el gobierno y en el sector, lo que permitio la

reactivacion, con el fin de lograr un equilibrio financiero, estructural y demandante.

Descripcion del problema
A raiz de la pandemia COVID- 19 se ha visto un decrecimiento en la actividad turistica e
inversionista, que genero desercion y estancamiento en la participacion porcentual en

comparacion con afios anteriores al 2019, el cual tuvo un incremento en la economia sostenible.

La superintendencia de sociedades informé haber admitido el 45 % de solicitudes de
insolvencia, liquidacién y reorganizacion empresarial en comparacion con el 2019, debido, en
parte, al deterioro en el grado de inversion generado por el efecto de la duracion de las medidas

de confinamiento social.

El gobierno, a través de politicas constructivas y mediante alianzas entre secretarias
departamentales y municipales han creado ideas innovadoras, con el fin de lograr la reactivacion
de sector y aumentar la inversion interna y externa, que contribuy6 de manera sostenida y
significativa a nivel de viabilidad y rentabilidad tanto para personas naturales como juridicas, lo
que permitié aumentar la oferta y la demanda a gran escala de los productos y servicios del

sector.

El turismo es uno de los sectores mas importantes en Colombia, se encuentra regulado
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, donde se ofrecen servicios como
alojamiento, bares, restaurantes, comida, transporte aéreo, terrestre y maritimo, agencias de

viajes, guias turisticas, museos y servicios de entretenimiento cultural y deportivo.

La pandemia COVID- 19 al ser una crisis sanitaria, el gobierno colombiano, ha tenido
que enfrentarse a un déficit econdmico en los diferentes sectores, pero principalmente genero una
caida significativa en la inversion del sector turismo en un -20 % en el contexto externo, asi

surgi6 un incremento en el desempleo, el mayor registrado en la historia, a causa del cierre de



establecimientos, cese de las operaciones, restriccion de viajeros, reestructuracion y liquidacion

de empresas del sector, disminucion de la demanda turistica y déficit de capital.

El desafio mas importante al que se enfrentan los inversionistas segun su aversion al
riesgo en Colombia es la incertidumbre y la lenta reactivacion del sector, por lo cual se crea las
necesidades a traves de las nuevas oportunidades de negocios, mediante buenas condiciones de
acceso a mercados, que permitan ofrecer estabilidad y seguridad a los inversionistas. Este
panorama podra ir a la tendencia de mejora y volver a ser favorable y eficiente para la economia
colombiana, para fomentar el derecho a la recreacion que es parte fundamental para el desarrollo

del pais.

De acuerdo con los factores mencionados anteriormente, el sector turistico presentd una
serie de efectos negativos en su estabilidad y crecimiento (disminucion de ingresos y aumento de
costos) frente a otras industrias, resultado de la pandemia COVID — 19 que ha originado pérdida
de inversionistas dentro del territorio nacional lo que debilito fuertemente la participacion
econdmica de este sector frente al producto interno bruto (PIB), el nivel de competitividad del
turismo ha disminuido frente a su demanda internacional y nacional por problemas estructurales
en las empresas, originado por mayores salidas de efectivo no presupuestadas para reestructurar
el ambiente de la prestacion de sus servicios para dar calidad y seguridad a su nicho de mercado

con el fin de reactivar el sector.

Causas
La pandemia Covid 19 se dio origen en China y se expandio rapidamente debido a su alta
capacidad de contagio lo que causo un confinamiento a nivel mundial de la poblacion, cierre de
fronteras aéreas y terrestres, por lo cual él sector turistico se paralizd, adicionalmente los cierres
de las ciudades y las cuarentenas obligatorias afectaron directamente las cadenas de produccién,

asi como una recesion econdmica, reestructuraciones y liquidaciones de empresas.

El gobierno central tuvo que enfrentarse a gastos extraordinarios entre ellos la
disminucion del recaudo de impuestos en un 0.9 puntos porcentuales, por la caida econémica
derivada de diferentes factores como las devoluciones del (IVA), los impuestos a las
importaciones y algunas excepciones aprobadas para impulsar la reactivacion y el deterioro en

las cuentas fiscales y la reduccién en un punto porcentual en los ingresos de rendimientos



financieros y un aumento de 4.3 puntos porcentuales en los gastos para financiar los programas

de salud, el efecto en los hogares mas vulnerables y en las empresas.

El efecto social del sector turismo causé pérdidas de divisas, ingresos, desempleo en la
poblacién mas pobre y vulnerable, lo que imposibilito el trabajo y el estudio, principalmente a
los trabajadores informales. El incremento en el precio de los alimentos, a causa de factores
climaticos, cierre de la via al llano, la devaluacion de la moneda, la inflacion decreciente, los

cierres de mercados externos y déficit comercial de bienes.

Efectos
La crisis genero la reduccion de la inversion, afecto los flujos de inversion, la reduccion
de ingresos y utilidades de las empresas del sector turistico; por consiguiente, el gobierno tomé
medidas economicas fiscales y monetarias con el fin de garantizar la continuidad del negocio
segun las necesidades del sector, por ende, se crearon estrategias, para la reactivacion y

recuperacion del sector turistico colombiano.

En relacion con los vuelos regulares nacionales, el sector turistico present6 una caida del
53.8% y a nivel internacional cayo el 63.7 %. en comparacion con el afio anterior, producto de la
disminucion del ingreso econémico de las familias, pérdidas en materias primas, quiebras
empresariales, destruccién masiva de empleos, lo que puso en riesgo e incertidumbre los

mercados.

Asi mismo las visitas a parques naturales del pais disminuyeron en un 71.4%, ocasionado
por los cierres de los parques, durante lo corrido del afio 2020, con relacion al alojamiento
disminuyé en 32.7%, los servicios de comida disminuyen en 21.3% frente al afio anterior, por lo

tanto, se suspendieron todas las actividades de recreacion y de ocio en el mundo.

Objetivos
Objetivo general

Establecer los desafios a los que se enfrentan los inversionistas del sector turismo en la

reactivacion econdmica actual.

Obijetivos especificos



e ldentificar el efecto de la pandemia en los inversionistas del sector turistico para los afios
2020y 2021.

e Determinar las variables econémicas que motivaron la desercion de los inversionistas del
sector turistico en la economia nacional.

e Analizar los efectos del Covid 19 en el sector turistico de forma comparativa para los

afios 2020 y 2021, como determinantes en la reactivacién econdémica actual.

Justificacion

La presente investigacion est4 enfocada en el andlisis del comportamiento entre los afios
2020y 2021, del efecto que generd la pandemia Covid 19 en los inversionistas del sector
turistico en Colombia, al ser un sector llamativo y en constante crecimiento, lo que en su
momento impulso a inversionistas a participar en el sector; pero, debido a la paralisis y a un
retroceso de todas las actividades a nivel turistico, en Colombia y en el resto del mundo y las
contundentes afectaciones derivadas de las acciones decretadas por el gobierno y el freno total,
ocasiono la desercion como consecuencia de los altos niveles de contagio y las elevadas tasas
de muertos, la poblacion en general decidi6 suspender cualquier tipo de actividad y en especial
las relacionadas con la recreacion y el ocio, es asi como el mercado turistico paso, de un dia
para otro, a ser una mala inversién después de ser uno de los negocios mas llamativos,

lucrativos y en crecimiento de la economia.

Los motivos que llevan a investigar el efecto que generé la pandemia Covid 19 en los
inversionistas en el sector turistico en Colombia, estan enfocados en establecer los principales
desafios a los que se enfrentan los inversionistas, las variables econdmicas que motivan la
desercidn, y como esta inmersa en la reactivacion econdémica actual, por lo que ocasion6 una
afectacion en las empresas del sector turistico, ocasionado por la cantidad de pérdidas de
empleo (suspension de los servicios turisticos derivadas de la liquidacion de empresas),

afectando directamente el bolsillo de los consumidores.

El desarrollo del analisis esta orientado hacia el aporte y suministro de la informaciéon
del entorno econémico, financiero del sector turistico, las falencias y las posibles soluciones a

los problemas derivados de la pandemia covid 19, y brindarle al sector viabilidad en cuanto a



los cambios generados, transformaciones, afectaciones y adaptaciones a nivel mundial, asi,
motivo a los inversionistas en las actividades que hacen parte del sector, con el fin de que estos
aporten una nueva inyeccion de capital, y aumento de beneficios lucrativos, que contribuyan a
la reactivacion turistica, para normalizar toda la actividad y este vuelva a ser el sector llamado a
despuntar en el producto interno bruto del pais.

Este analisis se realiza con el fin de clasificar la informacion mas relevante, recolectara
por medio de fuentes bibliogréaficas especializadas como: articulos de caracter cientifico
realizados dentro del enfoque nacional colombiano; brindandoles un mayor conocimiento del
efecto, los retos, las estrategias que tiene el sector turistico y las inversiones; informacion que
les permitira tomar decisiones en pro del mejoramiento en su proyeccién econémica futura para
desarrollar estrategias y objetivos en cuanto a competitividad favoreciéndolos econdmicamente,

y asi mitigar los riesgos y fortalecer los servicios ofertados por el sector al consumidor final.

Antecedentes

El turismo es uno de los sectores principales del comercio internacional y nacional que
representa una de las principales fuentes de ingresos econdémicos en casi todo el mundo, esto
asociado a la variedad entre los lugares de destino o el tipo de culturas. Es importante indicar que
este sector tiene una ventaja en los paises industrializados que tienen mejores condiciones no
solo para este sino aquellos que los complementa para que sea llamativa a los 0jos externos.
Segun la OMT existen unas ramas caracteristicas del turismo como lo son hoteles, restaurantes,
bares, transporte por via terrestre, transporte por via aérea, actividades complementarias,
agencias de viajes, actividades de esparcimiento, actividades culturales, deportivas, servicios de

mercado.

Los planteamientos sobre la importancia y la estrategia de la industria de turismo en
Colombia de Carolina Moncayo del 10 de agosto 2016 (INCP). Este articulo recopila
informacidn sobre los ocho ejes que podrian generar un avance en una Colombia Moderna
apoyados en el sector turistico de las principales regiones, para fortalecer la educacion y la
capacitacion en temas de responsabilidad, seguridad y crecimiento. Durante las conversaciones
presentadas se indican que los aspectos esenciales de la industria es la formalidad y las técnicas
de calidad para mejorar los servicios, el desempefio y las condiciones del sector, asi mismo al



tener un turismo formal se potencializa la diversidad geogréafica, cultural e incluyente para recibir

mas inversién y fortalecer el sector.

El CAF Banco de desarrollo de América Latina en su articulo, Invertir en turismo: una
buena herramienta de politica econémica inclusiva indica que el desarrollo econémico en el
sector turistico representa oportunidades sociales, culturales, ambientales, no solo para la
poblacion rural sino para todas las comunidades en general rurales, autdctonas y mestizas que
hacen parte potencial del cuidado y la calidad del medio ambiente. Por lo anterior, se han creado
politicas de desarrollo turistico para ampliar la infraestructura, agua, espacios de recreacion,

productividad y mejora en los servicios turisticos prestados en areas rurales.

La importancia de la inversidn extranjera directa implica una fuente de recursos
financieros que fortalecen no solo al pais sino también a la vision del exterior con la nacion, para
atraer inyeccion de inversionistas en el mercado, diversificacion de bienes y servicios que se
ofertan. Entre los afios 2012 a 2017 el IPC anual aumento en 7.5% para el 2016 fue el pico mas
alto y del 2 % en el 2013 el pico mas bajo en comparacion con el PIB del pais este tuvo un efecto
del 4.9% mas alto en el 2013 y del 1.8 % mas bajo en el 2017 lo que generd un efecto en la

inversion extranjera directa donde la inflacion fue més baja.

Los cuatro modelos con enfoque hacia el sector turistico son; el modelo de Ritchie y
Crouch, el modelo de Dwyer Y Kim, y el modelo de Hong; los tres tienen una similitud en sus
caracteristicas dado que analizan el entorno y la gestién de los destinos turisticos para que la
poblacidon tome una decision, sin dejar de lado los factores determinantes para ser elegidos, por
lo anterior los modelos indican que para realizar una buena gestién turistica se debe a la
planeacion y el desarrollo de politicas que construyan y complementen una mejor respuesta en

calidad, hacia los turistas y; destinos, asi como la interaccion entre los mismos.

Marco tedrico
El turismo es un fendmeno social, que permite que un individuo aproveche su tiempo
libre, es un movimiento que permite resolver necesidades a la poblacion en general que incluye;

confort, calidad, bienestar, diversion y diferentes destinos.

El turismo ha sido definido como uno de los sectores relevantes, y se considera el motor

de crecimiento y desarrollo de cada una de las naciones que ha decidido incursionar y explotar



este mercado. Colombia no es la excepcién y ha transformado la economia local convirtiéndola

en la mayor aportante al PIB nacional.

Ahora bien, al unirse estos dos aspectos como lo son el turismo y la pandemia, se produjo
un panorama cadtico en el sector inversionista, puesto que se generd un revolcén indescifrable
que estaba a la expectativa del desarrollo de la pandemia en el transcurso del tiempo y a esto se
unieron todas las disposiciones y restricciones establecidas por el gobierno que paraliz6 casi en
su totalidad el sector y gener6 una desbandada de la mayoria de los inversionistas tanto locales

como extranjeros.

Es ahi donde el pais y el sector tiene que transformarse y darle una formacion a los
empresarios e inversionistas de como asumir esta nueva realidad y asi mismo posibles nuevas
contingencias salubres que lleguen a presentarse a futuro, por ahora se asumié el manejo de
protocolos de bioseguridad que garanticen el inicio de una reactivacion del sector turistico, lo
que mostro que dicho despertar fuera lento y paulatino, de acuerdo con las disposiciones

mundiales establecidas por los diferentes gobernantes.

Segun Boullon (1985), puntualiza que el uso del tiempo libre, a través de los afios ha
variado a lo largo de la historia, esto como consecuencia de las condiciones econémicas y
sociales; el turismo es un fendbmeno social, que permite que un individuo aproveche su tiempo
libre. La revolucion tecnologia y los avances de la humanidad han permitido la mejora en
aspectos productivos, econémicos, relaciones, servicios, eficiencia en tiempo y calidad de vida.
Del mismo modo, asocia que, aungue es una ventaja, también ha generado factores insuficientes
para el progreso social y los problemas actuales a nivel mundial. Para el 2020 esto se vio en gran
parte en los sistemas de transporte, carencia de alimentos, atencion medica prestada ante la
pandemia COVID — 19, empobrecimiento de empresas, demanda, y las pocas alternativas del

gobierno.

Segun el Fondo Monetario Internacional se proyecta una disminucion en los efectos de la
pandemia y se espera que para el sector ecoturismo se genere un alto crecimiento por la

conversacion del medio ambiente y el espacio abierto con cuidados en la salud de los turistas, asi



mismo la tecnologia para mantener un distanciamiento social, protocolos de higiene, salud, asi

como la prestacion de varios servicios via digital.

Segun un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y el
Desarrollo, publicado el 30 de junio 2021 indica que el turismo depende de las vacunas para
poder obtener una leve recuperacion en el sector no solo de forma nacional sino
internacionalmente, esto también con la finalidad de mitigar los efectos en las personas que
trabajan en este campo y son un factor primordial para la operacion de esta. Asi mismo, incluye a
los paises en desarrollo como los mas afectados por pérdidas econdmicas inmensas. (Arbelaez &
Beltran, 2020)

La teoria de John Keynes el ingreso total de la economia es la sumatoria de la inversion y
el consumo. De acuerdo con esta premisa, la inversion depende de la iniciativa privada, mientras
que el consumo, de los consumidores y del Gobierno. Para Keynes, las crisis surgen por que los
inversionistas bajan su nivel de participacion, lo cual lleva a un aumento en el desempleo y como
resultado el nivel de consumo disminuye. Dicha disminucion del consumo lleva a una
consecuente disminucion del ingreso y a mas desempleo. Para frenar dicho circulo vicioso, o en
otras palabras para sacar a la economia de crisis, el Gobierno debe ser un participante activo en
la economia del pais y estabilizar el consumo a través del gasto publico.

Lopez Lopez, José de JesUs y Lopez Lopez Emeterio (2020) en su teoria econdmicay el
bienestar social en tiempos de pandemia indica que la revolucion tecnologia y muchos avances
de la humanidad han permitido la mejora en aspectos productivos, economicos, relaciones,
servicios, eficiencia en tiempo y calidad de vida. Del mismo modo asocia que, aungue es una
ventaja también ha generado factores insuficientes para el progreso social y los problemas
actuales a nivel mundial. Para el 2020 esto se vio en gran parte en los sistemas de transporte,
carencia de alimentos, atencién medica prestada ante la pandemia COVID — 19,

empobrecimiento de empresas, demanda, y las pocas alternativas del gobierno.
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Resultados
La pandemia covid — 19 y el turismo

La enfermedad COVID — 19 es un virus que ha impactado notablemente a nivel mundial
y es catalogado como “coronavirus sindrome respiratorio agudo severo” segun la OMS

(Organizacion mundial de la salud) durante el 2020 declard:

- 30 de enero 2020 emergencia sanitaria a nivel internacional

- 20 de enero de 2020 primer caso en Estados Unidos

- 6 de marzo de 2020 primer caso en Bogota — Colombia

- 11 de marzo se declar6é pandemia mundial

- 25 de marzo se decret6 cuarentena obligatoria a toda la poblacion colombiana

- 23 de julio de 2020 los casos confirmados ascendieron a 15 millones de personas
- 1de septiembre 2020 se levanto la cuarentena total obligatorio en Colombia y

reactivacion de la economia

Durante lo corrido del afio 2020 la economia colombiana cayo en 6.8% en su PIB esto dado el
efecto de la pandemia. Desde la Gltima caida que tuvo el PIB en el afio 1999 del 4.5% producto
de la deuda externa publica y privada, generado por las alzas de las tasas reguladas por el Banco
de la Republica, para el 2020 esta cifra fue superada de forma significativa lo que ocasioné que

varios sectores econémicos registraran los datos mas bajos en la historia.

Colombia es uno de los paises con mayor desarrollo turistico a nivel latinoamericano ya
que por su variedad de climas, dotacion de recursos naturales, actividades turisticas, recreativas,
culturales, entre otras contribuyen a fomentar el interés en cada lugar visitado el cual es
apetecido tanto por viajeros extranjeros como locales. Adicionalmente se destaca por los
productos, servicios y actividades ofertadas por los empresarios y organizaciones que tienen este
objeto social, de igual manera, la presentacion de sus instalaciones, vias de acceso, transporte,
equipamiento, seguridad y otros, hacen parte fundamental para cualquier turista o viajero a la
hora de escoger un destino.

El sector del turismo ha realizado un aporte significativo para Colombia en su
crecimiento para el PIB durante los dos Gltimos afios gener6 un aporte del 3.84% en el 2018 y
del 3.78% en el 2019.
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Efecto de la pandemia en los inversionistas del sector turistico

La pandemia Covid-19 generd una detencidn total del sector turistico y parcial del sector
econdmico, y aunque los pronosticos aseguran una recuperacion antes de completar el primer
semestre del afio 2021, la realidad fue otra, se repitieron las resoluciones que extendian los
periodos de cuarentena, que deterioraron mas y mas el capital de todas las &reas involucradas en

el turismo en general.

Para los inversionistas del sector turistico se desplomo la rentabilidad de la inversion, ya
que, se esperaba que en el afio 2020 el crecimiento de la economia se comportara de forma
similar al afio inmediatamente anterior con un crecimiento alrededor del 3,2% que fue uno de los
mas grandes en la historia del pais, lo que posiciono el sector turistico como el mas relevante
para el PIB nacional, pero el efecto de la pandemia cambio los pronésticos y llevé a la quiebra a
algunas compafiias dedicadas al turismo y a las actividades vinculadas con este sector, lo que

genero un decrecimiento inferior al 0.4% con tendencia a la baja para el siguiente afo.

Ahora bien y en pro de la recuperacion del sector, una vez que se flexibilizo el control de
los protocolos de bioseguridad, y en razén a tantos meses de restriccion de movilidad, el sector
turistico a empez0 a despertar, pero la principal herramienta de desarrollo es la aplicacién de las
vacunas, lo que genera la posibilidad de realizar actividades de una forma mas cercana a la
realidad vivida antes de la pandemia. A su vez la adaptacion a las politicas economicas y las
ayudas que brindan el gobierno con bajos requisitos en garantias, han permitido una evolucién
satisfactoria del mercado turistico, recuperandose de forma lenta y paulatina en el &mbito laboral

que se vio afectado en altas tasas de desempleo en el pais.

Para el afio 2022 se espera que este sector supere los 30 billones de ingresos, aun sin
llegar a una recuperacion total, que se estima pueda lograrse en el afio 2023 pero que igualmente
resulta interesante ya que sera la cifra mas alta de los Gltimos 15 afios, lo que impulsaria la

economia de los inversionistas del sector y la credibilidad del mercado.
Variables econdmicas y la desercion de los inversionistas del sector turistico

Los tres actores méas importantes en el sector turismo son; las instituciones
gubernamentales, empresas de turismo y los viajeros, que buscan velar por las necesidades en los

diferentes destinos, basado en politicas en temas centrales como lo son; la consolidacion de un
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turismo sostenible, fortalecimiento de la gobernanza, informacion para el desarrollo de la
actividad, gestion eficiente de la energia, ahorro y uso racional del agua, mitigacion de la
contribucion del turismo al cambio climatico, proteccion de la diversidad y los ecosistemas,
fomento de una demanda responsable, que busca que el proceso incida en la planificacion y la
gestion del turismo mediante estrategias de planeacion, produccion, operacion en los empresarios

comportamiento y practicas de consumo de los viajeros.

Las iniciativas turisticas representan bondades econémicas y oportunidades de
sostenibilidad social, cultural y ambiental para las comunidades rurales y urbanas entre otros,

refleja el potencial productivo que se encuentra a lo largo de la geografia colombiana.

El grave efecto en la economia como consecuencia de caida de ingresos y el aumento del
gasto generd un déficit y un incremento en la deuda bruta, el gobierno realizo un ajuste fiscal con
el fin de evitar las salidas de capital, sujeta a nuevas reformas tributarias. Dentro de los efectos
econdmicos positivos del turismo se encuentra la creacion de puestos de trabajo, la oportunidad
de negociar con otros agentes economicos que mejoran la calidad de vida de la poblacion y

aumenta la inversiéon, lo que contribuye a la conservacion de los recursos naturales y culturales.
Variables Cualitativas

En cuanto analisis de variables de cualidades y atributos como, el nivel socioeconémico y
sociodemograficos como lo son la edad, el sexo el nivel econdmico, la ocupacion, el nivel de

educacidn, son factores que enmarcan su importancia en la poblacion y desarrollo del sector.

Por motivo de viaje: se evidencia que por vacaciones/ocio a nivel de turismo
internacional representa méas del 54.8% de participacion, asi mismo el turismo nacional con

mayor participacion corresponde al 44.2 % a visitas a familiares y amigos.

Por nivel de educacion se evidencia que el 53.3 % corresponde a profesiones
universitarios en cuanto al item nivel de turista internacional, a nivel nacional representa el 41.8
% con mayor participacion frente a otros niveles, donde se concluye que los estudiantes, son los

que se llevan la mayor participacion.
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Los turistas a nivel nacional se encuentran entre las edades de 31 a 45 afios, lo que
representan una mayor cantidad de turistas internacionales entre 600 y 800 y nacionales oscilan
entre 3.000.000 y 4.000.000.

En cuanto al turismo interno se evidencia, para el segundo trimestre una caida del 1.1%
de personas que realizaron turismo interno o excursionismo, para el tercer trimestre del 2020 se
evidencia una minima mejoria de 1.5%. en el 2022 el sector se encuentra en reactivacion y
mejora continua, y se espera un progreso relativamente significativo en comparacion con los dos

ultimos afios.
Variables Cuantitativas

El anélisis consiste en un estudio cuantitativo del efecto generado por el covid 19 en el
sector turistico en los ultimos dos afios, se realiz6 una investigacion con fines descriptivos. Las
investigaciones se caracterizan por ser estructuradas y utilizar datos de naturaleza cuantitativa, lo

gue permiten generar conclusiones con un analisis estadistico.

Durante lo transcurrido en el afio 2020 se evidencia que los viajes internos tuvieron una
afectacion relevante que inicio con 16.157 miles de millones de pesos en 2019, y paso a 2758 miles de
millones de pesos en el 2020, es decir, genero una variacion negativa de 13.399 miles de millones de
pesos; otro factor que se descata es el excursionismo que presenta una variacion negativa de los viajes por
persona en 32.386.366.

La poblacién ocupada en actividades turisticas represento una caida de -18.8 concentrada
principalmente en dos items de alojamiento y servicios de comidas y bebidas; servicios

culturales deportivos y recreativos.

Se evidencia que la desercion de las inversiones se debio principalmente a factores
politicos derivados del cierre de establecimientos y cuarentas obligatorias, que no permitian la
aglomeracion de personas, lo que genero una gran crisis en el sector en el afio 2020, que afecto

principalmente los ingresos del sector y aumento los gastos en comparacion con afios anteriores.
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Analisis comparativo del efecto del Covid 19 en el sector turistico 2020 vs 2021

Factores 2020 2021
Financiero e En el afio 2020 el cumplimiento de e Las empresas de turismo
los presupuestos de las compaiiias se podran tener acceso a
redujo en un 30% en ventas totales, linea de crédito
tanto nacionales como exportaciones. preferencial “Colombia
e Para el afio 2020 se registraron 2.220 Emprende e Innova”
cierres de empresas de alojamiento aproximadamente por
en el pais y se establecieron 2.393. valor méximo de 200
Se fundaron 1.408 empresas de millones de pesos por
viajes y se liquidaron 774. empresario.
Economico e Recesion econdémica e Se crean nuevos paquetes
e Laeconomia cay0 en un -4.4% de turismo como el
e Los sectores mas golpeados de forma nomada y de naturaleza
significativa corresponden a para recuperar y atraer
actividades de entrenamiento, turistas a un ambiente
culturales, artisticas, turismo, mas natural y paisajista.
restaurantes entre otros.
Politico e La politica publica entro en crisis y e El gobierno busca

obligo6 que el pais optara por tomar
medidas urgentes en materia de
liquidacion empresarial y poblacion
vulnerable.

Se otorgaron subsidios a la poblacion
en general, subsidios de nOmina para
facilitar la liquidez de las empresas,
y se modificaron los calendarios
tributarios

El gobierno en el decreto 397 del 13

de marzo 2020 crea un beneficio en

inmunidad en la
poblacién lo que ayudara
a la reactivacion del
sector turistico.

Se crea un beneficio del
25% de disminucién en
el impuesto a la renta los
que inviertan en
proyectos de

conservacion turistica.
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la contribucion parafiscal para
promover el sector turistico hasta el
17 junio del 2020.

Se elimina los impuestos
de IVA 19% a los
viajeros en servicios de
pasajes aéreos, hoteleria
y turismo.

Se crea la politica de
turismo sostenible donde
cuenta con 14
programas, 32 proyectos
y 140 lineas indicativas
de accién que
fortalecerén la
sostenibilidad,
formalizacion y
competitividad del

sector.

Salud,
educacion

y trabajo

Las empresas adoptan protocolos de
bioseguridad y recurrieron al
teletrabajo y trabajo en casa.

La educacion paso de ser presencial
a virtual desde los hogares.

La salud colapso, los insumos fueron
insuficientes, al igual que la
capacidad en su estructura.
Aumentaron los pagos electronicos
para compra de alimentos,
supermercados y droguerias.
Disminuyeron las compras de
pasajes aéreos, vestuario y estaciones

de servicio.

Se procede a buscar
alternancia en el
ambiente laboral y
educativo.

Se busca restructurar las
instalaciones de los
empleados con la
finalidad de brindar
protocolos de
bioseguridad y retornar
la presencialidad.

Se busca restructurar las
instalaciones educativas
para brindar, calidad,

proteccion y
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bioseguridad a los
estudiantes tanto
publicos, privados,
universidades, academias
y demas.

Se brinda la opcion de
los empresarios privados
adquirir las vacunas para
sus empleados por medio
de la caja de
compensacion familiar y

se inicia el plan de

vacunacion.
Desempleo e El mercado laboral tuvo mayor Para el 2021 la tasa de
afectacion por la pérdida de puestos, desempleo se redujo en
liquidacién por acuerdo mutuo entre 2.2 frente a 2020 y
las empresas, disminucion de planta 13.7% cayo la cifra de
personal, lo que redujo una pérdida desocupados a nivel
de ingresos en los hogares nacional.
colombianos. En relacion a la
poblacion desempleada
segun el DANE reporte
2.65 millones de
desempleados, es decir
620.000 menos que el
afio inmediatamente
anterior.
Pobreza e Durante el afio 2020 aumento la Durante el 2021 la

informalidad de los trabajos
Se reduce los niveles de consumo en

los hogares efecto de la reduccion de

pobreza mantuvo sus
niveles relativamente

igual al afio anterior dado
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ingreso por la disminucion de planta que el COVID — 19 aln

de trabajo en las empresas producto afectara de forma abrupta

de la pandemia. a la poblacion mas
vulnerable.

Discusion de resultados

El propdsito de este articulo es evaluar el impacto del COVID 19 durante los dos altimos
afios donde se recogio, describio, analizo6 caracteristicas y variables con la finalidad de mostrar
los resultados obtenidos, asi como los hallazgos representativos. El trabajo fue desarrollado con
base a diferentes bibliografias, libros, articulos, periddicos, trabajos de grado en donde se han
investigado no solo el factor de capital por parte de los inversionistas sino de otros factores que

hicieron parte de este gran causante y afecto de forma directa al sector turistico.

Durante la investigacion se encontr6 que las restricciones, politicas, y todo lo relacionado
con el aislamiento tuvo un efecto negativo sobre las empresas, personas, empleados, e
inversionistas. Los resultados de la investigacion muestra el efecto del Covid 19 en el sector
turistico 2020 vs 2021 enfocado en la inversion como uno de los pilares que mas recayo por este
fendmeno, por lo anterior se determind una reduccién del 34.5% respecto al periodo anterior,
para el 2021 se espera implementar diferentes estrategias para restablecer el sector como:
segmentos vacacionales al aire libre, ecoturismo, estancias de adultos mayores, parques
tematicos y nuevos proyectos con capital extranjero que permita el dinamismo de la economia

para el desarrollo del pais.

El alcance del trabajo se basa en una revision sistematica de la informacion donde se
analiza un problema investigativo a raiz de una problematica a desarrollar, la cual fue estudiada e
investigada para obtener informacion del COVID — 19 y su afectacion sobre el sector turistico.
Los factores principales son: la inversion, los problemas y efectos econdémicos que se
identificaron durante este fendmeno; por lo tanto, se establecieron variables y se identificaron los
analisis del efecto vs las estrategias acarreadas para el afio 2021, donde se espera un pronéstico
de mejora para los proximos afos en el pais; que permita el crecimiento sostenido del sector

soportado en los planes y ayudas que ha implementado el gobierno.
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Para el desarrollo del trabajo los limitantes fueron pocos, y se encontré de forma
oportuna, correcta y adecuada la informacion, lo que contribuye al apoyo para mostrar un
andlisis de la situacion que actualmente se enfrentan los paises, asi como otros aspectos que

durante el tiempo afectan las economias y generaran un déficit en su PIB.
Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el sector turistico sufrié un gran
impacto deficitario en relacion con la inversién, ya que la afectacion principal se produjo a raiz
del Covid 19 originado en el afio 2020. Para el afio 2021, ha logrado aumentar su participacion
en el PIB del pais, producto de las estrategias implementadas por el gobierno para mejorar las
variables econdémicas como lo son: la oferta, la demanda, el empleo, el presupuesto, la

financiacion, entre otras,

En la reactivacion actual Colombia les ha ofrecido a los inversionistas del sector turistico
incentivos en proyectos turisticos especiales diferentes a los tradicionales, mediante descuentos
tributarios con tasas especiales, tributacion preferencial para hoteles, parques tematicos y otros
subsectores turisticos, en todo el territorio nacional, con estrategias que contribuyan al

mejoramiento y la reactivacion del turismo en el pais.

El sector present6 una recuperacion favorable durante los dos Gltimos afios, donde se
asume una nueva realidad que le garantice a la poblacion no solo estrategias y condiciones
econdmicas sociales, tecnologias, que no solo puedan contrarrestar la contingencia actual sino
posibles eventualidades futuras. Por otro lado, los inversionistas se sienten mas seguros de
mantener su capital invertido en el sector ya que los empresarios han mejorado sus aspectos
productivos, economicos, financieros, tecnoldgicos en pro del progreso en la calidad de sus

servicios sino también visionandose hacia el futuro del sector turistico.

Los proyectos estan enfocados en areas por ubicacion geogréafica y facilidades de
conectividad (terrestre, aérea), adicionalmente cuentan con valores culturales, ambientales,

sociales que permiten mejorar el desarrollo de la oferta y la inversion del turismo colombiano.
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