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INTRODUCCION

El interés por realizar este proyecto nace a partir de una necesidad que se acrecienta con la
evolucion del entorno y el uso de los medios digitales, con el cual se pretende innovar e
implementar nuevas herramientas que brinden una ventaja competitiva frente a los medios
tradicionales, llevando a un acercamiento previo con el usuario y en general con el mercado
objetivo, con referencia especificamente al uso de tecnologias de la comunicacién como

redes sociales, medios digitales y uso de los motores de busqueda entre otras.

A continuacion, se expone el plan de marketing elaborado para la empresa Ortopédica
Americana, quienes son fabricantes y distribuidores de ortesis y protesis ortopédicas externas
con operacion en la ciudad de Cali - Colombia. El objetivo de este analisis es buscar desde
diferentes perspectivas el mejor camino para ejecutar una serie de acciones enfocadas en el
crecimiento econémico, visibilidad y proyeccién a futuro de la marca, entre otros. Es por ello
que nos centraremos en el analisis de factores propios del macro y micro entorno, alineados a
los objetivos corporativos de marketing de la ortopédica, estableciendo asi a partir de su
condicion dentro del contexto el mercado actual las estrategias necesarias para el
fortalecimiento de su posicionamiento. EIl proyecto propuesto tiene un enfoque basado en el
desarrollo de una estrategia de marketing 360°, es decir, que Ortopédica Americana
implementara acciones para llegar al publico objetivo mediante la mayor cantidad de canales
de comunicacion como sean posibles, considerando para ello los canales tradicionales y los
digitales, razon por la cual se realizé un analisis a profundidad de sus competidores, su
entorno y como este repercute en las acciones estratégicas implementadas por la marca; Por
otro lado, también se expone un analisis interno que resalta las falencias y puntos fuertes de
la empresa, con el fin de potencializar, corregir y crear las acciones adecuadas que permitan

el mejoramiento continuo, el crecimiento de la empresa, mayor nivel de visibilidad de su



Good Will, el aumento en ventas y la posibilidad de expansién con la llegada a nuevos

mercados.

1. Diagnostico Interno De La Empresa

1.1. Presentacion de la empresa Ortopédica Americana

Ortopédica Americana Ltda. fue constituida el 03 de agosto del afio 1993 en la ciudad de
Cali, por el sefior John Jaime Varela, Técnico Ortoprotesista con mas de 40 afios de
experiencia en la elaboracion de protesis y Ortesis de alta tecnologia. Abre sus puertas al
publico el 09 de agosto del mismo afio y a la fecha se encuentra en proceso de expansion,
iniciando operaciones en la ciudad de Pereira con el establecimiento de un local comercial

con el mismo nombre.

Su mision desde un comienzo fue el disefio, fabricacion y distribucion de todo tipo de
dispositivos médicos sobre medida para mejorar la calidad de vida en las personas con
discapacidad fisica, con el fin de subsanar las importantes carencias existentes, tales como la
falta de un elemento que permitiera satisfacer las necesidades de este tipo de usuarios y que
ayudaran a los usuarios en su proceso de rehabilitacion integral. Durante el tiempo de
operacion de Ortopédica Americana Ltda. ha tenido cambios significativos visibles en su
planta fisica y talento humano, pues en el afan de tener técnicos preparados, el sefior John
Jaime Varela también ha hecho de esta empresa una escuela de aprendizaje sobre el oficio,
brindando a su personal operativo todo el conocimiento que se requiere para la elaboracion de
los dispositivos médicos. Inicialmente la junta directiva fue conformada por el sefior John
Jaime y algunos familiares, actualmente son sus hijos los que hacen parte de la sociedad y

quienes junto a él conforman el grupo de accionistas.



En Ortopédica Americana se trabajan diferentes lineas de productos, dentro de los cuales se
incluyen articulos de ortesis, protesis, movilidad y linea blanda. Ademas, y de acuerdo a
sugerencias y prescripciones médicas, se realizan los correspondientes mantenimientos y

reparaciones siempre y cuando estos sean susceptibles de ser realizados.

Adicionalmente, Ortopédica Americana Ltda. presta sus servicios de elaboracion y
adaptacion de protesis a aquellas organizaciones que no tienen alcance en todo el territorio
nacional, haciendo parte de las diferentes redes de aliados de empresas como Ottobock,
CIREC, Laboratorio Gilete, entre otras y convirtiéndose asi en socio estratégico en el
suroccidente colombiano del Comité Internacional de la Cruz Roja CICR en su programa de
victimas de conflicto armado, quien cataloga a Ortopédica Americana Ltda. como la mejor
ortopédica del suroccidente colombiano. Todas estas alianzas y el reconocimiento regional
por parte de entidades con contratos propios, han convertido a Ortopédica Americana Ltda.,

en lider del mercado.

En la actualidad, la Ortopédica Americana Ltda. cuenta con un amplio portafolio de

Productos y servicios, dentro de lo que cabe mencionar:

° Ortesis: Son dispositivos, soportes y apoyos elaborados con la finalidad de brindar
asistencia al sistema neuromusculoesquelético, los cuales realizan trabajos de sujecion,
estabilizacion, alineacion o correccion.

° Protesis: Una protesis es un sustituto artificial de una parte del cuerpo faltante y se
diferencia de acuerdo al tipo de amputacidn del paciente, estas pueden ser desarticuladas de
cadera, transfemorales, transtibiales, parciales de pie, transhumerales, transradiales y
parciales de mano.

° Movilidad: Herramientas que facilitan la movilidad con restriccion parcial o total de

la movilidad. Estos dispositivos son sillas de ruedas, caminadores, bipedestadores, muletas,



bastones, cojines antiescaras. Ademas, se ofrece el mantenimiento preventivo de algunos
dispositivos tales como las sillas de ruedas durante su tiempo de vida til, para asi garantizar

la calidad del producto.

En cuanto a la estructura organizacional, esta sociedad familiar responde a un modelo
funcional que dentro de un esquema jerarquico cuenta con equipos conformados por
especialidades bajo la supervision de un superior, tal como se evidencia en el organigrama

gue se presenta a continuacion.

Imagen 1. Organigrama

topédi
mericqno ORGANIGRAMA
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ALMACENISTA TECNICOS FISIOTERAPEUTA | | CONTROL DE
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PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Matriz DOFA estratégico

La matriz DOFA estratégica sugiere una serie de estrategias de negocio a partir de la
interrelacién de las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, las cuales fueron

identificadas en desarrollo del analisis del macro y micro entorno.



Tabla Imagen 02. Matiz DOFA

OPORTUNIDADES

1. Aumnento de la poblacidn en condicidn de discapacidad.
2. Gran tasa de enfermedades que pueden ser suplidas con articulos

FORTALEZAS

1. Se ejerce un control de calidad.
2. Recurso humano calificado.
3. Garantia sobre la demanda por el servicio come

Ips.

1.

4. Reciclaje de materiales .

5. Ubicacidn estratégica .

6. La empresa cuida de los empleados.

7. Compromise por parte de los empleados.

8. Existe trabajo en equipo.

3. Se trabaja en la mejora continua.

10. Existe un manual de buenas précticas para la
elaboracidn de ortesis y protesis,

CUADRANTE AGRESIVO- F-O

[Penetracion del mercado

10

DEBILIDADES

1. No implementacidn de plataformas digitales.
2. Poco espacio para la atencidn de clientes.

3. 8in portafolio de productos de manera digital.
4, No existen productos de manera visible.

5. Tiempos de espera prolongados por fallas en la
produccidn.

6. Fallas en el internet que enterpece la labor
administrativa.

7. Devoluciones y glosas en la facturacidn,

CUADRANTE CONSERVADOR-D—O

1 . Ventas

ortopédicos.
3. Falta de innovacidn y desarrollo en el sector ortopédico.
4. Panorama favorable sobre las exportaciones.

2.

IDiversificacion concéntrica

2 .« | e propone el mismo plan tictico del cuadrante

agresivo (punto No 2)

3. Mercados multi segmento con elementos de baja y alta tecnologia.
6. Requisitos sanitarios que garantizan |a calidad en los productos.

7. Aumnento en la demanda de productos ortopédicos por la adquisicién
de nuevos habitos de vida,

8. Aprovechamiento de los residues al méximo (Basura cero).

9. Oferta garantizada por parte de las eps (plan POS).

10. Aumentd de iersunas con d\scaiacidad victimas del conflicto.

1. Supervisién continua por parte de las entidades regulatorias para las
ortopédicas en Colombia.

2. Devaluacion de la moneda local.

3. Crisis en la importacidn y exportacién en periodo post covid.

4, Mayor cantidad de usuarios del régimen subsidiado .

5. Aumnento de la competencia en medios digitales.

CUADRANTE COMPETITIVO-F-A

Asociaciones

CUADRANTE DEFENSIVO-D-A

1 . Desarrollo del mercado

2 . Desarrollo del producto

3 + | Se propone el misma plan tictico del cuadrante.

agresivo {punto No 1}

Nota: Matriz DOFA, de elaboracion propia.

2. Andlisis Interno de la Compafiia

La adquisicion de experiencia en el sector, la busqueda de la mejora continua y el

reconocimiento, muchas veces no son suficientes factores para alcanzar el posicionamiento

deseado por la compafiia. Después de realizar una autoevaluacion a cada uno de los

procedimientos, se encuentran falencias en el &rea comercial, pues se evidencia un

estancamiento y una de las principales razones es que la empresa se encuentra en la mal

llamada “zona de confort”.



Tabla 1. Esta tabla muestra un estudio interno de la empresa, donde se analizan a detalle las

fortalezas y debilidades de la misma.

Fortalezas y debilidades de la Ortopédica Americana teniendo en cuenta los factores

internos.

No

Factor

Factor critico
de éxito

Descripcion

DOFA

Produccién

Se ejerce un
control de
calidad.

La empresa maneja un control
de calidad para cada producto
segun lo normalizado en la
resolucion 2968 de 2015, donde
se estipulan ciertos parametros
que garantizan un proceso
adecuado para la entrega de un
producto de calidad que se
adecue a las necesidades del
mismao.

Fuente: Gaviria, 2015,
Resolucion 2968 de 2015,
ministerio de salud y proteccién
social, tomado de
https://www.icbf.gov.co/cargues

[avance/docs/resolucion minsal
udps 2968 2015.htm

Fortaleza

Talento
Humano

Recurso
humano
calificado

Se cuenta con personal
calificado y con experiencia
para prestar la atencion
requerida a los usuarios, dentro
de esto se considera la
vinculacion de personas con el
estudio requerido y el
compromiso laboral idéneo para
la sostenibilidad y crecimiento
de la compaiiia, esto incluye el
personal administrativo y
productivo.

Fortaleza




12

Financiero Garantia La ortopédica opera como una Fortaleza
sobre la IPS (Instituciones Prestadoras
demanda por de Servicios), lo cual asegura el
el Servicio flujo constante de pacientes
como IPS provenientes de otras entidades,
pero en muchos de los casos la
tramitologia retrasa, alarga o
entorpece la orden para la
elaboracion del dispositivo
médico requerido.
Aunque esto pase se asegura el
pago por parte de las EPS
(Entidades Promotoras de
Salud) y pacientes los cuales
requieren el servicio.
Administrativ | Reciclaje de En la ortopédica se generan Fortaleza
0 materiales de | muchos residuos entre ellos esta
produccion. el yeso, polipropileno, papel,
entre otros, los cuales son
dispuestos y reutilizados de
manera controlada.
Financiero Ubicacion Ortopédica Americana se Fortaleza
revisemos si estratégica encuentra ubicada en el sur

este no seria
de produccion
también

oriente de la ciudad de Cali, se
encuentra al frente de un
hospital y en una zona donde se
localizan en su mayoria opticas,
laboratorios clinicos,
droguerias, consultorios para
fisioterapia entre otros, lo cual
garantiza la afluencia de
personas con intereses
especificos y con un gran
potencial de usar,
adicionalmente la planta de
produccidn se encuentra en el
mismo punto de atencion lo cual
facilita el proceso y no exige
tanta logistica a la hora de la
entrega o ajuste de los
dispositivos ortopédicos
externos.
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Talento La empresa A los empleados se les brinda Fortaleza
Humano ofrece un buen ambiente laboral, se
bienestar a los | esfuerzan por el cumplimiento
empleados. de sus labores en pro de su
remuneracion y adicionalmente,
la empresa cuenta con un
programa de bienestar para
brindarles tiempo libre de
calidad acorde a sus
necesidades.
Talento Compromiso El personal busca hacer su Fortaleza
Humano y sentido de trabajo de la mejor manera, esto
pertenencia lo demuestran los empleados
por parte de que llevan afios y asi mismo el
los empefio de personas nuevas en
empleados. la empresa.
Talento Existe trabajo | Se busca una cultura Fortaleza
Humano en equipo. organizacional colaborativa,
donde los trabajadores se
ayuden en cada proceso.
Administrativ | Se trabaja en Se busca innovar y traer mejora | Fortaleza

0

la mejora
continua.

en los procesos, con el fin de
garantizar la calidad en cada
uno de ellos y avanzar a una
modernizacion de los sistemas
usados actualmente, por
ejemplo, se paso a realizar el
proceso de ingreso en una nueva
plataforma que guarda los datos
en la nube y permite agilizar y
unificar la historia de los
usuarios, de manera que la
empresa puede crear su propia
base de datos de sus usuarios.
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10 Legal Existe un Manual de buenas practicas de Fortaleza

manual de manufactura de elementos

buenas sobre medida de protesis y

practicas para | ortesis “Resolucion 1319 de

la elaboracion | 2010” donde se estipulan las

de ortesis y condiciones técnicas y sanitarias

protesis. que deben cumplir los
establecimientos que se
encargan de la elaboracion y
adaptacion de dichos
dispositivos médicos, llegando a
ser un factor diferencial que
estandariza y garantiza la
calidad del producto final
Fuente: Resolucion 1319,
ministerio de salud y proteccion
social ,tomado de,
https://www.minsalud.gov.co/N
ormatividad_Nuevo/RESOLUC
19%C3%93N%201319%20DE%
202010.pdf

11 Administrativ. | No Actualmente, en la ortopédica Debilidad
0 implementaci | no se maneja pagina web, ni

on de redes sociales lo cual dificulta la

plataformas comunicacion e interaccion con

digitales los usuarios, teniendo en cuenta

y segun el estudio realizado por
la agencia de marketing digital
“Branch”, el tiempo estimado
en el que las personas estan en
internet es de 10 horas en las
cuales se usan los dispositivos
moviles un aproximado de 5
horas y se permanecen en las
redes sociales aproximadamente
3 horas al dia, de ahi la
importancia de estar presentes
en estas plataformas.




Fuente: Alvino, C, (2021).
Estadisticas de la situacion
digital de Colombia en el 2020-
2021. Branch. Tomado de
https://branch.com.co/marketing
-digital/estadisticas-de-la-
situacion-digital-de-colombia-
en-el-2020-2021/

15

12 Administrativ. | Poco espacio | Teniendo en cuenta que en el Debilidad
0 Comercial 0 | para la establecimiento se reciben
de servicio al atencion de pacientes constantemente, no se
cliente clientes cuenta con la capacidad
instalada suficiente para atender
a varios pacientes de forma
simultanea, por lo cual se puede
retrasar el servicio o generar
molestias por tener un espacio
reducido.
13 Financiero Sin portafolio | Actualmente, no se cuenta con Debilidad
Comercial de productos un portafolio fisico o digital de
de manera los productos que se venden,
fisica y/o aunque los usuarios pregunten
digital. no tienen una imagen exacta
que les da la idea de qué se les
esta vendiendo u ofreciendo con
un valor estandar.
14 Financiero No existe una | El almacén de productos se Debilidad
Comercial exhibicion de | encuentra ubicado en el piso
productos de tres, cuando algln usuario en su
manera mayoria particular pregunta por
visible el dispositivo médico de su

interés, se debe bajar al primer
piso y en muchos casos no se
baja por ende no se cuenta con
un muestrario que en el proceso
de la compra, es de vital
importancia que el usuario
pueda observar de forma fisica
0 a traves de una imagen lo que
estd adquiriendo.
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Produccién

Tiempos de
espera
prolongados
por fallas en
la produccion.

Por motivos de fabricacion se
retrasan los tiempos de atencion
a los pacientes tanto en tomas
de medidas como en entregas,
esto se traduce en periodos
prolongados para la entrega de
los dispositivos, lo que afecta
los niveles de satisfaccion de los
clientes.

Debilidad

16

16

Administrativ
0

Devoluciones
y glosas en la
facturacién

Los errores en la facturacion
afectan el flujo de efectivo, por
ejemplo, las glosas son una no
conformidad por inconsistencias
en la documentacion que afecta
en forma parcial o total el valor
de la factura por prestacién de
servicios de salud, encontrada
por la entidad responsable del
pago durante la revision
integral, que requiere ser
resuelta por la ortopédica, en
este caso puede generar
inconvenientes en el flujo de
efectivo.

Fuente: Resolucion 3047 de
2008 modificada por la
Resolucién 416 de 2009
https://www.minsalud.gov.co/sa
lud/Documents/Anexo%20tecni
c0%20N0.%20%206%20Res%
203047-08%20y%20416-09.pdf

Debilidad

17

Administrativ
0

Fallas en el
internet que
retrasa la
labor
administrativa

En el area administrativa sufren
problemas en la conexion a
internet lo cual aunque no es
muy frecuente, retrasan el
trabajo.

Debilidad

Elaboracion:fuente propia
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3. Analisis del entorno
Tabla 2. Esta tabla muestra un estudio de los factores externos del sector ortopédico

que pueden afectar o beneficiar de manera directa o indirecta a la empresa.

No Factor Factor critico Descripcion DOFA
de éxito

1 Legal Supervision Las ortopédicas se encuentran Amenaza
continua por reguladas por el Invima,
parte de las Ministerio de Salud y Proteccion
entidades Social, las cuales regulan y
regulatorias garantizan la calidad, buenas
para las practicas y buen funcionamiento
ortopédicas en | de los establecimientos. Los
Colombia. aspectos mas importantes que

requieren de supervision por
parte de estas entidades es la
fabricacion de los dispositivos,
su adaptacién y la calidad de los
insumos con los que son
elaborados los productos.

Fuente: Plan de negocio para la
creacion de una empresa
dedicada a la fabricacion de
aparatos ortopédicos.
https://repository.usta.edu.co/han
dle/11634/14458

2 Econdmico Devaluacién de | El dolar a comienzos del 2022 Amenaza
la moneda local | superé la barrera de los 4.000
pesos colombiano, lo que trae
varias consecuencias en la
industria, ya que encarece las
importaciones y teniendo en
cuenta que la mayoria de los
implementos, materiales y
componentes ortopédicos son de
esta indole, se eleva su precio el
cual se vera reflejado en el valor




final ofrecido al consumidor
final.

Fuente: Asi se movio la
devaluacién del peso por periodo
presidencial en los ultimos 30
afnos
https://www.larepublica.co/finan
zas/asi-se-ha-movido-la-
devaluacion-del-peso-por-
periodo-presidencial-en-los-
ultimos-30-anos-
3284272#:~:text=Durante%2020
21%201a%20devaluaci%C3%B3
n%20del,pes0%20se%20desvalo
riz%C3%B3%20%24548%2C66.
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Econdmico

Crisisen la
importacion y
exportacion

La crisis en la exportacion
mundial, presentando una
escasez de espacio para
contenedores sumada a otros
factores que afectan a Estados
Unidos y China, generalmente
insumos como partes protésicas o
especiales de ortesis son
importadas afectando los tiempos
de entrega de los elementos
protésicos.

Fuente: Qué es la crisis de los
contenedores y cOmo esta
afectando al comercio mundial y
a tu bolsillo
https://www.bbc.com/mundo/not
icias-58558860

Amenaza




Social

Tipo de
régimen

El 70,36 % de las personas con
discapacidad pertenecen al
régimen subsidiado y el 29,64 %
al régimen contributivo, el
régimen subsidiado son las
personas a las cuales no pueden
aportar a su salud, en cambio, el
régimen contributivo son las
personas las cuales tienen un
empleo y pueden realizar un
aporte, lo cual hace que la mayor
parte de esta poblacion esté
sujeta al sistema de salud
publico.

Fuente: Boletines Poblacionales:
Personas con Discapacidad -
PCD1 Oficina de Promocion
Social 1-2020
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/DE/PS/boletines-
poblacionales-personas-
discapacidadl-2020.pdf
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Amenaza

Tecnoldgico

Aumento de la
competencia en
medios
digitales.

El aumento de plataformas y
medios digitales ha producido
una mayor demanda de los
mismos Asi mismo, los
productos ortopédicos son mucho
mas asequibles y existe mucha
mas variedad e informacion, lo
que incrementa la competencia.

Amenaza

Social

Aumento de la
poblacion en
condicién de
discapacidad.

Se identifica como un mercado
potencial el grupo de personas en
condicion de discapacidad, la
discapacidad se define como
afectaciones en estructuras o
funciones corporales, teniendo en
cuenta esto, segun cifras, la
ciudad de Cali se encuentra como
la quinta ciudad con més

Oportunidad




personas en esta condicion con
un 4,2% que equivale a 55.071
personas en el periodo 2019-
2020

Fuente: Boletines
Poblacionalesl: Personas con
Discapacidad Oficina de
Promocién Socia
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/DE/PS/boletines-
poblacionales-personas-
discapacidad.pdf
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Social

Gran tasa de
enfermedades
que pueden ser
suplidas con
articulos
ortopédicos.

La afectacion méas marcada entre
las personas con discapacidad es:
movilidad del cuerpo afectando
manos, brazos y piernas, el 47,1
% de personas padece de este
tipo de afectaciones, presentando
en su mayoria dificultad para
realizar actividades como
caminar, correr y saltar con una
cifra de 46,1%, estas
afectaciones se pueden suplir con
elementos ortopédicos.

Fuente: Boletines Poblacionalesl
: Personas con Discapacidad
Oficina de Promocidn Socia
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/DE/PS/boletines-
poblacionales-personas-
discapacidad.pdf

Oportunidad
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Tecnologico

innovacion y
desarrollo en el
sector
ortopédico

En Colombia se encuentran
falencias en cuanto a la
investigacion y el estado actual
del mercado de protesis y ortesis,
cifras reportadas por el DANE
(tendencia de personas con
discapacidad cita bibliografica) y
el Ministerio de Salud (Registro
de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD)), no
coinciden en cifras exactas sobre
las personas en esta condicién, lo
cual denota una falencia es este
campo y por consiguiente
dificulta el avance tecnoldgico e
imposibilita la creacion,
innovacion, mejoras a productos
con mejores precios y calidad
superior siendo esto un obstaculo
para el mercado.

Fuente: Sobre el estado actual de
las Ortesis, protesis e implantes
6seos en Colombia
https://revistas.udea.edu.co/index
.php/materiales/article/view/3471
90
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Oportunidad

Tecnolodgico

innovacion y
desarrollo en el
sector
ortopédico

En Colombia se encuentran
falencias en cuanto a la
investigacion y el estado actual
del mercado de protesis y ortesis,
cifras reportadas por el DANE
(tendencia de personas con
discapacidad cita bibliografica) y
el Ministerio de Salud (Registro
de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD)), no
coinciden en cifras exactas sobre
las personas en esta condicion, lo
cual denota una falencia es este

Oportunidad




campo y por consiguiente
dificulta el avance tecnologico e
imposibilita la creacion,
innovacion, mejoras a productos
con mejores precios y calidad
superior siendo esto un obstaculo
para el mercado.

Fuente: Sobre el estado actual de
las ortesis, protesis e implantes
6seos en Colombia
https://revistas.udea.edu.co/index
.php/materiales/article/view/3471
90
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10

Econdmico

Panorama
favorable sobre
las
exportaciones.

Existe la posibilidad de realizar
exportaciones con China 'y
EE.UU. La demanda para estos
paises es alta, pero se presentan
grandes retos comerciales, asi
como retos técnicos, ya que estos
elementos deben ser adaptados a
medida, lo cual supondria
dificultades a superar para la
industria.

Fuente: Estudio y anélisis
comparativo de mercados de
prétesis médicas de fabricacion
colombiana para la exportacion
china o estados unidos
Http://biblioteca.usbbog.edu.co:8
080/biblioteca/bdigital/40980.pdf

Oportunidad

11

Tecnoldgico

Mercados multi
segmento con
elementos de
baja y alta
tecnologia.

Dentro del mundo de la ortopedia
existen los implementos de alta 'y
baja tecnologia, son definidos de
baja tecnologia las ortesis en su
mayoria de bajo costo, pero
tambiéen se encuentran los de alta
tecnologia, ya que tienen un
mayor coste y complejidad en su
elaboracion; esto nos permite
dilucidar la evolucion en

Oportunidad




materiales y técnicas,
adicionalmente deriva una
amplia gama de posibilidades y
precios que se adaptaran mas
facilmente a un mercado multi
segmento.

Fuente: Plan Padrinos Kamex
International
https://bdigital.uexternado.edu.co
/bitstream/handle/001/2568/ ABE
AA-spa-2019-
Plan_padrinos_Kamex_Internati
onal?sequence=1&isAllowed=y
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12

Legal

Requisitos
sanitarios que
garantizan la
calidad en los
productos.

La Resolucion 2968 de 20 15,
establece los requisitos y
reglamentacion sanitaria que
incluyen las normas técnicas
hasta las disposiciones
administrativas, esto con el fin de
garantizar la calidad, tanto en los
procesos como en los productos
y adaptacién de los dispositivos
ortopédicos externos,
garantizando y respaldando la
calidad de los procesos y
productos terminados.

Fuente: RESOLUCION 2968 DE
2015, requisitos sanitarios
https://www.icbf.gov.co/cargues/
avance/docs/resolucion_minsalu
dps_2968 2015.htm

Oportunidad

13

Social

Aumento en la
demanda de
productos
ortopédicos por
los nuevos
habitos de vida.

Debido a la pandemia y el
teletrabajo ha aumentado la
demanda de productos
ortopédicos debido a nuevos
habitos, y con ello nuevos
inconvenientes de trabajo. El uso
de computadoras en muebles y
sillas con un disefio

ergonomico deficiente puede

Oportunidad




provocar una mala postura
durante mucho tiempo, lo que
aumenta el riesgo de dolor en los
huesos, las articulaciones y los
masculos. Si se suma al
sedentarismo derivado del
teletrabajo, pueden surgir otros
problemas ortopédicos que
pueden derivar en enfermedades
cronicas, que requeriran un
tratamiento continuo.

Fuente: Cinco enfermedades
ortopédicas que agudizé el
teletrabajo
https://www.portafolio.co/tenden
cias/cinco-enfermedades-
ortopedicas-que-agudizo-el-
teletrabajo-555275
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14 Ecoldgico Aprovechamie | lcontec normatiza”, basura cero” | Oportunidad
nto de los que busca que todas las empresas
residuos al reduzcan, reutilicen 'y
mMAaximo aprovechen al maximo sus
(Basura cero). | residuos, la industria ortopédica
produce muchos residuos asi que
lo ideal es aprovechar y reutilizar
cada residuo disponible.
Fuente: Certificacion del Sistema
de Gestion Basura Cero
https://www.icontec.org/eval_co
nformidad/certificacion-del-
sistema-de-gestion-basura-cero/
15 Politico Oferta El PBS comprende todos los Oportunidad
garantizada por | beneficios a los que los afiliados
parte de las tienen derechos al estar suscritos
EPS (plan en la seguridad social dentro de
PBS). estas se cubren las ayudas

técnicas como protesis, ortesis y
elementos de movilidad en
calidad de préstamo.




Lo cual establece que es
obligacion del estado, a traves de
las EPS suministrar para los
pacientes esta ayuda, siempre y
cuando se requiera con el fin de
mejorar su calidad de vida, lo
cual garantiza a las ortopédicas
una oferta y demanda de
productos.

Fuente: El plan de beneficios
pos,
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/VP/RBC/todo-lo-que-usted-
debe-saber-sobre-el-plan-de-
beneficios.pdf
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16

Social

Mayor
discapacidad
por género

La poblacién masculina
representa un mayor porcentaje
de discapacidad con un 51.9 % y
las mujeres con un 48.9 % por lo
cual se debe prestar mayor
atencion a las necesidades de esta
poblacion, aunque la diferencia
es muy leve.

Fuente: Boletines Poblacionales:
Personas con Discapacidad -
PCD1 Oficina de Promocion
Social 1-2020
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/DE/PS/boletines-
poblacionales-personas-
discapacidadl-2020.pdf

Oportunidad




17 Social

Aumento el
numero de
personas con
discapacidad
victimas del
conflicto.

A nivel nacional el 15 % de
personas registradas afirmo ser
victima de un conflicto armado
en el afio 2020, lo cual aumenta
la poblacion con discapacidad y
denota una gran falencia en el
territorio nacional.

Fuente: Boletines Poblacionales:
Personas con Discapacidad -
PCD1 Oficina de Promocion
Social 1-2020
https://www.minsalud.gov.co/site
s/rid/Lists/BibliotecaDigital/RID
E/DE/PS/boletines-
poblacionales-personas-
discapacidadl-2020.pdf
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Oportunidad

Matriz PESTEL (anélisis externo del entorno)Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Analisis del entorno digital

Haciendo la busqueda en Google nos damos cuenta que al buscar Ortopedia Cali, nos

encontramos en la segunda posicién de la basqueda organica (Google Maps), pero, si

cambiamos el término de busqueda por Ortopédicas Cali no aparecemos dentro de los

primeros resultados de busqueda en ningun lugar de privilegio, es decir, que para que la

busqueda sea eficiente y para que alguna persona del comun nos encuentre, se debe ser

demasiado especifico en las palabras claves que se digitan por ejemplo: EI nombre completo

de la empresa o bien el punto estratégico o de referencia que para este caso seria el Hospital

Primitivo Iglesias.
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Imagen 3 Captura de pantalla Google, evidencia geografica de la no localizacion OA en el

buscador.

® what: x | B @1Cc x | B Admic x | Analy x | B @0A x | JS Magn x | A el x | & A x| Omop x5 orop x| ] Onop x | (@ Inido x | (9 Disen x | + v - o X
€ 5 C 0 & googlecom =ortop g 1CICHBD_esAl X A198(bi A« v EioNc6coTX1... @ % ) a *»200 :
121 Aplicaciones HK Global Ariva Homes Adoratta Magnastore Ao Andrea Marine StuttDaniel & Miunidad - Google.. [ Merchant CenterD.. €9 Facebook € Google Tag Manager »

Google ortopedia cali

Ortopedia Calficacion ~

Centro Ortopedico Gomez
ok

Ortopédica Americana Ltda
Tk r

COF Centro de Ortopedia y Fracturas
ok ok 1

Nota: Captura tomada de https://www.google.com/search?g=ortopedia+cali&rlz el

26/05/2022

Imagen 4 Captura de pantalla Google, evidencia de el no posicionamiento OA en el
buscador.

@ what: x | B @1Cc x | B Admic x | ¢ Analy x | B @A x | TS Magn x | A Aival x | & Ao x| Omop X G onor x| Y Onop x | @ Inido X | @ Diser x | + v — 0 X
€ 5> C 0 & googlecon J=or Jigrlz=1C1CHBI JAR1000&h=es-4198&bi aubih=7148sx CzsZFkos1eKboz1E2DXIWAOLMKT... 9 * ) @ *»=00 :
i Aplicaciones HK Global Ariva Homes Adoratta Arco Andrea Marine Stuff Daniel & Mi unidad - Google »

ortopedicas cali

Todk

Ortopedicas caif

'1 Ortopedicos

GSEES  Multiayudas Ortopédicas Ltda
_———

ek ek

m Clerra pronto:

Kl

CASA MEDICA Y ORTOPEDICA REY DAVID TEQ...
ok hk R 2 de mate i

Q

1 8 o ¢ = 2 < ESP o 15:51
CHL B B N DR RNB 0 ©

Nota: Captura tomada de https://www.google.com/search?g=ortopedicas+cali&rlz= el

26/05/2022


https://www.google.com/search?q=ortopedia+cali&rlz
https://www.google.com/search?q=ortopedicas+cali&rlz=
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La pagina Web de la Ortopedia Americana se encuentra en construccion, razén por la que
cuenta con poca informacion con bajo nivel de actualizacion lo que hace que tenga bajo nivel
de credibilidad al momento de realizar la busqueda. Se aconseja entonces, optimizar la
pagina con la actualizacion con contenido propio e incluir un botén que conecte al chat de
WhatsApp de la empresa, con lo cual se puede abrir la posibilidad de crear un canal de
comunicacion directa entre el sitio web y el cliente, sumado a otros canales a incluir en la
pagina web, como un espacio para comentarios y mensajes a través de correo electrénico.

Imagen 5 Captura de pantalla pagina web OA, pagina web en construccion.

@ what x | B @)cc x | B Admic x| . Anay x | B 094 x | JMagn x | A Awe X | & Ao x| Onop x| (Glomop X F] oo x (@ o x | (@ Disen x | + v = 1 X
> C O & ortopedican % ) a » 00 :
el & Miunidad - Google.. Y Merchant Center nage .

MOS DANDO
IASOS IMPORTANTES

EN NUESTRA PAGINA WEB

PRONTO

mEomamgw

Nota: Captura tomada de https://www.ortopedicamericana.com/ el 26/05/2022

Descubrimos al hacer una investigacion de Key Words - KW (Palabras claves) a través de
Google Ads y su herramienta de palabras claves, que:
70.500 busquedas se realizan al mes en Google con términos relacionados al campo de la

Ortopedia en Colombia, de las cuales la empresa no esta acaparando ninguna.


https://www.ortopedicamericana.com/

Imagen 6 Captura de pantalla KW
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D ortopedicos 18.100 \—/_\—v—/\
D ortopedicas 18.100 \—/_\—v—/\
[ futura ortopedicos 18.100 _\—\/\
D rodillera ortopedica 5.400 ﬂ/
D ortesis 3.600 ﬂ_/-\
[0 traumatologia 2.900 \/_\/_
D zapatos ortopedicos 2.400 _/_\_N_
‘j traumatologia y ortopedia 1.900 _/—\/\

0%

+22% Baja

+22 % Baja

0% Alta

+23% Alta

0% Baja

0% Baja

+21%  Alta

+19% Baja

268,91 COP

258,91 COP

158,40 COP

117,81 COP

160,10 COP

268,87 COP

185,04 cOP

253,05 COP

1.251,00 COP

1.251,00 COP

9.737,77 COP

384,60 COP

1.679,73 COP

1.287,26 COP

630,19 COP

1.168,77 COP

Nota: Captura tomada de https://ads.google.com/intl/es-419 co/home/tools/keyword-planner/

el 26/05/2022

En los Gltimos 12 meses (febrero 2021 a febrero 2022), la tendencia de busquedas de la

palabra Ortopedia en Colombia, tiene una tendencia positiva, lo que significa que las

personas que necesitan estos servicios se estan remitiendo a los medios online para consultar

informacidn e identificar las empresas en la cuales pueden adquirirlos. Habito cada vez mas

frecuente en la poblacion a nivel mundial.

Imagen 7 Captura de pantalla KW

® ortopedia

Término de blsqueda

Colombia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥

Interés a lo largo del tiempo

+ Comparar

Blsqueda web ¥

|4=

<> L

Nota: Captura tomada de https://ads.google.com/intl/es-419 co/home/tools/keyword-planner/

el 26/05/2022


https://ads.google.com/intl/es-419_co/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/es-419_co/home/tools/keyword-planner/
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En los altimos 12 meses (febrero 2021 a febrero 2022), la tendencia de bdsquedas de la
palabra Ortopedia en Colombia, tiene una tendencia positiva y la siguiente imagen muestra
las subregiones en las que mas se han buscado. Con la recopilacion de esta informacion, se
podria desarrollar una estrategia de mercadeo a largo plazo en el cual el crecimiento de la
ortopedia sea mas notorio e incursionar en otros aspectos para cubrir en gran parte el area de

rehabilitacion.

Imagen 8 Captura de pantalla KW

Interés por subregion Subregion v ¥ <>
1 Bogotd ]
é{t 2 Quindio [
J‘ﬁé 3 Cérdoba ——
* I 4 Antioquia ]
5 Risaralda I

Mostrando 1-5 de 21 subregiones >

Nota: Captura tomada de https://ads.google.com/intl/es-419 co/home/tools/keyword-planner/

el 26/05/2022

3.2. Estudio De La Importacion De Elementos Ortopédicos De Alta Complejidad

Términos Claves

° Incoterms: Los incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio
Internacional, que se utilizan en los contratos de compraventa internacional.

° CIF: El incoterm CIF es en materia de comercio un concepto referido a una

compraventa internacional en la cual la parte vendedora es responsable de los costes de


https://ads.google.com/intl/es-419_co/home/tools/keyword-planner/
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transporte y proteccion del producto desde el inicio hasta su llegada al punto o puerto destino

(Sanchez, 2019)

° Kilos brutos: peso del producto incluyendo el empaque y contenedor en el cual se
transporta.
° Kilos netos: peso del producto.

Es importante conocer los términos relacionados ya que es la manera universal en la que se
miden los volimenes importados, en este sentido se destacan ciertas empresas que en
Colombia se encargan de traer piezas especializadas para elaborar ortesis y en su mayoria
proétesis de alta tecnologia, una de ella se destaca como un aliado estratégico para Ortopédica
americana entre otras empresas importadoras, relacionadas con el mercado ortopédico.

Imagen 9. Gréficas del porcentaje de importacion de elementos ortopédicos.

(3,32%)

(4,35%)

(5,74%)

(6,08%) (31,59%)

(7.01%)

{10,B1%)

(16,68%)

. B50520800-DISOATHD S A 3,962 580,65 . 000261 43-FROMED QUIRLRGICOS EU 209215285
20109997070 BOCK HEALTHCARE ANDINA LTDA 1.807.774 67 BO0L01815-JOHNSON & JOHNSON DE COLOMELA 5.4 1.356.334,54
9001 28455 EURD CIENCIA COLOMELA 5.4 E79.802,84 9003991 33-E0M EQUIFCS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS SAS 762.776.26
S01143774-LEPINE COLOMELA S.A 5. 720,389 42 . 90040383 2-STRYKER COLOMBLA 545, 545.686,21

[ ] E50026442-5 BRAUN MEDICAL 5 A 417.084,27

Tabla Detallada de los registros del Reporte

Fuente: captura tomada el 27/03/2022 de Legiscomex. Sistema de Inteligencia Comercial.pdf,

Esta grafica muestra el porcentaje de importaciones en Colombia .
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El CIF de la empresa Ottobock la posiciona en el tercer puesto con 1.807.774,67 (Direccion
de Impuesto y Aduana de Colombia DIAN, 2022) valor que representa sus importaciones en
dolares, esta empresa Ottobock tiene un modelo de negocio (B2B business to business), ya
que las partes y componentes sélo son comercializadas por la misma empresa o por medio de
intermediarios (otras casas ortopédicas) y no son de venta libre a personas naturales.

Otras empresas aliadas en la importacion de componentes de protesis y ortesis como son:
Cirec, Gilete y Kamex quienes importan en menor medida en el valor CIF.

Principales Paises De Origen:

Dentro de los principales paises fabricantes de los componentes ortopédicos se encuentra
Estados Unidos en primer lugar y Alemania en segundo lugar, precisamente Ottobock es una
empresa de origen aleman con su sede principal en ese pais donde fabrican sus productos y
los envian a otros paises.

¢, Qué Productos Importan?

Se importan en su mayoria partes ortopédicas, que incluyen elementos de alta tecnologia tales
como rodillas con microprocesador, pies en fibra de carbono, adaptadores en titanio, manos
con sistema bidnico, medias de silicona, ortesis para tanel del carpo que en su composicion
existe la silicona para brindar confort, materiales de fabricacion como fibra de carbono,
resinas, laminas de thermolyn soft, entre otros.

El impacto que Ottobock siendo el importador méas grande de componentes en el pais mas
especificamente en el sector ortopédico colombiano ha tenido y cémo gran influencia en el
mercado, es que gracias al consumo de este tipo de elementos aumentan la demanda/oferta,
mejoran la capacidad productiva y lo mas importante suple la necesidad a las personas que

necesitan estos implementos.
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La siguiente tabla registra la informacion relacionada con las principales ortopédicas de Cali

y por ende competidores directos de Ortopédica Americana, sobre quienes se consultaron

aspectos tales como: identidad corporativa, nombre, ubicacion y portafolio de servicios, logo.

Tabla 3. Reconocimiento basico de la competencia directa
Logo No”lb reo. Ciudad Direccion Productos
Razon Social
ME?,Q Ill/le ?Q;rzjles *Linea blanda
T Cali *Movilidad
- . .
Ortopédica Buenaventura [Cra. 34 #5B1-05 *Orj[e5|§
San Carlos PODAVAN Protesis
Palsotoy *Zapatos ortopédicos y
Tumaco plantillas
*Cra. 34 #5B1-05
Cali *Calle 23d Norte
Medellin ?758na- (():I,Egocal *Drogueria
Ortopédicos  |Barranquilla N OR’TE) *Medias de compresion
Futuro Bogota - *Terapia
Calle 15b # 105 |, -~ .~ = . .
Bucaramanga 11 Local 6 Equipo diagnostico
Pereira (AES CIUDAD
JARDIN)
On . *Protesis
| Ay 82&292""’& Cali Calle. 44 ##18-25 [*Ortesis
*Movilidad
'AIL\"B“”’*“'U’* Ortopédica | : Calle. 9f #23c—  |*Ortesis
Britanica 115 *Movilidad
*Linea blanda
A MULTIAYUDAS *Prétesis
(B/IORTOPENCAS *MOVIIIdad
Multiayudas Cali Calle5C#42- |*Ortesis
Ortopédicas 13 *Linea blanda

*Servicio técnico
*Calzado ortopédico




Fuente: Elaboracion propia.
4.1. Mapa Geografico De La Competencia

La ubicacion de los competidores con respecto a la marca, es determinante al momento de
impulsar la atraccion y retencion de los clientes, mejora las condiciones de accesibilidad y

relacionamiento con socios y proveedores y puede significar nuevas oportunidades de

negocio.
Imagen 10. Mapa geogréfico de la competencia
Riepdie 9 0 —] UBICACION ESPACIAL DE LA
COMPETENCIA
SAN CARLOS
o
9 =

Q) 0

e 9 6% ‘
N7 o rropepica Q o
7 NHRI’TAHIO\

I\ MULTIAYUDAS
(B’Iomopéolus 9

Fuente: mapa geografico de la ubicacién espacial de la competencia, respecto al de la

Ortopédica Americana, Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la ubicacion de Ortopédica Americana se encuentra en un punto central de la
ciudad, en una zona en la cual se pueden encontrar otros establecimientos médicos, como
centros de fisioterapia, centros Opticos, droguerias y un hospital, se considera como una

ventaja, ya que por su localizacion o de los otros establecimientos se puede tomar como un
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punto de referencia o una forma para que el usuario asuma que encontrara algun servicio

relacionado sin previo conocimiento.

Frente a la competencia cabe mencionar que, no estan ubicadas en la misma zona, en su
mayoria se encuentran rodeadas de establecimientos similares y aunque segun la localizacion
tengan cercania, no comparten la misma zona, condiciones de accesibilidad y puntos

estratégicos.

4.2.Panorama Digital De La Competencia Directa

1. Ortopédica San Carlos

Pagina principal : https://sancarloscolombia.com/

° A favor: Facil navegacion por la pagina web, boton de contacto a la mano con enlace

directo a WhatsApp, lo que facilita la comunicacion entre la empresa y el usuario.

En la parte inferior tiene un team building que conecta todas sus redes sociales, y brinda la
informacion de la empresa, esto facilita interactuar por distintas plataformas, dependiendo de

los intereses del usuario.

. En contra: Tiene un carrito de compra, pero en la pagina no tiene ningln producto
para agregar al mismo, lo cual es una gran falla si la intencion es generar ventas, Se resalta un
descuento del 10 %, pero la pagina no funciona, ya que no hay ningun catalogo de productos,
en este caso se podria pensar que la pagina esta en construccion y puede llegar a confundir a

las personas.


https://sancarloscolombia.com/

Imagen 11. Pagina web Ortopédica San Carlos

SAN CRARLOS Producto

San Carlos
jsiempre contigo!

Las capacidades diferentes, abren los ojos para ver las verdaderas
habilidades. La vida te pone obstaculos, os limites los pones td.

> =0

Fuente: :Captura tomada de https://sancarloscolombia.com/ el 17/02/2022

Imagen 12. Captura de pantalla Ortopédica San Carlos

aSC

Categorias de nuestros productos

z 28

[ Asistoncia  Jiorogueria-solo on Can

ijObtenga un 10% de descuento en su primera
compra!

W COMPRA AHORA

Fuente: Captura tomada de https://sancarloscolombia.com/ el 17/02/2022

Imagen 13. Captura de pantalla Ortopédica San Carlos

ShH CRRLOS
—_—

Nota: Captura tomada de https://sancarloscolombia.com/ el 17/02/2022
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Redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/ortopedicasancarloscali/

° A favor: Pagina con una imagen uniforme (disefio de publicaciones), esto se resalta en
la presentacion de color acorde con la identidad corporativa de la marca, lo cual es agradable

a la vista.

Botdn de contacto via WhatsApp visible, conecta al usuario para resolver de manera facil
cualquier inquietud, lo que puede conducir a una posible venta o resolucion de problemas con

la consecuente satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Geolocalizacidn, se vislumbra la ubicacion geografica de la ortopédica ademas de la
direccion, lo que facilita la llegada al punto fisico con la guia de recursos digitales que son de

alto nivel de usabilidad en la actualidad.

Contenido actualizado en la plataforma concuerda con las otras redes sociales, ademas se ve

frecuencia en sus publicaciones.

° En contra: Poca interaccidn en redes sociales, lo cual se identifica con pocas
reacciones, pocos comentarios, pocos compartidos, esto debido a su contenido de caracter
mas informativo. En algunos comentarios el consumidor felicita y le agrada la atencion que
recibe y en otros, otro tipo de consumidor se queja de la mala calidad de los productos.

° Escucha activa: no existen comentarios frecuentes, los comentarios identificados son

esporadicos y no aportan gran informacion.


https://www.facebook.com/ortopedicasancarloscali/
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Imagen 14. Captura de pantalla Ortopédica San Carlos

1..‘ K : | ORTOPEDICA
s W SAN CARLOS

]
[~}
AW

L
—_— H .
] Ortopedica San Carlos - Cali
@ortopedicasancarloscali - Medicina y salud

Inicio  Fotos  Videos  Eventos  Vermas v 1l Me gusta @ Enviar mensaje Q

Preguntar a Ortopedica San Carlos @ QitopdicaSan Carlos - .Call

- cali 18 deenero- @

;i\:lta;:;?uien disponible para © Preguntar .

“;Dénde te encuentras?” @ Preguntar § ORTOPEDICA
SAN CARLOS

“:Pusdan recervar una cita?” @ Dreauntar

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ortopedicasancarloscali/ el 17/02/2022

Imagen 15. Captura de pantalla Facebook Ortopédica San Carlos

w
[ £ JEREre o Oad &) 5 Sowric O 87 v
“%  Ortopedica San Carl... 1& Me gusta @ Enviar mensaje Q
sm ChnRLOS ¢
Escribe una pregunta A
lﬂ L
., Ortopedica San Carlos - Cali ha Mis informacién
Informacién Ver todo actualizado la direccion de su pagina...
O:
0 Carrera 34 # 5b1 - 05 Cali,
Colombia oy Me gusta (J Comentar /> Compartir
G Q= @ cecrive un comentario.. Q089
SANTA ISAB
(]
Ortopedica San Carlos - Cali ha transmitido en directo.
11 de diciembre de 2021 - @

© LUevamos més de 35 afios prestando :

servicio en 14 ciudades de Colombia y

estamos orgullosos de nuestros elevados

estandares de servicio y calidad.
© Somos una empresa lider en el gremio

ortopédico con mas de 35 afios de

experiencia. Contamos con un equipo

altamente calificado donde encontraras

psico... Ver mas
iy A 482 personas les gusta esto
509 personas siguen esto
@ 20 personas han registrado una visita aqui
@ nhttpy//www.sancarloscolombia.com/ 3yeces compartida ©

%, (2) 5566066 o Me gusta (J Comentar /> Compartir

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ortopedicasancarloscali/ el 17/02/2022
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Instagram: https://www.instagram.com/sancarlos_cali/

° A favor: Pagina con una imagen uniforme (disefio de publicaciones), se ve

organizado, con los colores representativos de la empresa, se resalta el producto en cada post.

Link de contacto por WhatsApp visible, facilita la comunicacion entre el usuario y la

ortopédica. Contenido actualizado y continuidad en sus publicaciones e historias, se resalta el

producto y son sencillas, lo cual facilita la visualizacion.

En contra: Poca interaccion en redes sociales, lo cual se identifica con pocas

reacciones, pocos comentarios, pocos compartidos. Se evidencia una disminucion progresiva

de likes y se destaca un buen namero de seguidores (509).

Fuente:

Escucha activa: no existen comentarios, ni positivos ni negativos en esta red social.

Imagen 16. Captura de pantalla Instagram Ortopédica San Carlos

Instagram

(I (F .
.(_.Mtgy

g i

MENSAJES SERVICIOS

B PUBLICACIONES

————”

hFPOO 0

sancarlos_cali IEEEEN B -

295 publicaciones 2,531 seguidores 157 seguidos

Sam carlos-cali

Somos una empresa lider en el gremio ortopédico. Enfocados en la prestacién de

servicios de salud, Fabricacion y Distribucion de Dispositivos Médicos.

linktr.ee/sancarloscali

amavef servicios y ilusionesop

COVID-19

No empieces una dieta que terminara ‘ H
.........

Captura tomada de https://www.instagram.com/sancarlos_cali/ el 17/02/2022
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Imagen 17. Captura de pantalla Instagram Ortopédica San Carlos

Fuente: Captura Tomada de https://www.instagram.com/sancarlos_cali/ el 17/02/2022

Imagen 18. Captura de pantalla Instagram Ortopédica San Carlos
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ENDOLAY
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"l oo fiono yulod, fiose eipoonzai d
¥ ’[-’m/.: fmﬁ{m ‘r[: rgi',' {LZ # e

PULSIOXIMETRO
PEDIATRICO

SNY OWLOS
——
-
2

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/sancarlos_cali/ el 17/02/2022
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Imagen 19. Captura de pantalla Instagram Ortopédica San Carlos

SAN CARLOS

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/sancarlos_cali/ el 17/02/2022

Como se puede observar las imagenes anteriores nos muestran, que en las redes sociales
empleadas por las ortopédicas de Cali, no solamente encontramos los productos que se
fabrican en ellas, sino también la venta de productos complementarios que se podrian

encontrar en farmacias y otro tipo de comercializadores de los mismos.

YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUC2A0b7sXEZDGLZKIBibL7DQ

Enlace que redirecciona al canal o perfil de YouTube, de este se realizan los siguientes
apuntes.

° A favor: Videos cortos que captan la atencion maxima (1 min), su contenido es
inspirador y testimonial.

° En contra: Poco contenido (4 videos subidos), no se evidencia frecuencia en
publicaciones y por ende pocas visualizaciones.

° Escucha activa: no existen comentarios.


https://www.instagram.com/sancarlos_cali/
https://www.youtube.com/channel/UC2Aob7sXEZDGLZklBibL7DQ
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Imagen 20. Captura de pantalla YouTube Ortopédica San Carlos

= ©Voulube ™ Buscar Q ¢ #® o0 ‘
@  icio .

soncs  San Carlos - cali T
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5 Videos queme gustan o L
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& LuistoComunica - I
® caopice

o San Carlos
o TEDxTaks =

@ clowdivia
@ Lospolinesios
@ rosvorcre -

% Voempresa

Fuente: Captura tomada de

v Mostar7més

https://www.youtube.com/channel/UC2A0b7sXEZDGLZkIBibL7DQ el 17/02/2022

En este video se muestra el caso de una persona que cuenta su historia de motivacion y
superacion, mostrando como la calidad de vida no se ve afectada por ciertas limitaciones
fisicas, este video recibe gran aceptacion por su mensaje.

Imagen 21. Captura de pantalla YouTube Ortopédica San Carlos

= EBVouTube ™ Buscar a e

Sin limites al éxito

37 visualizaciones - 14 ene 2022 55 5P NOMEGUSTA > COMPARTIR =+ GUARDAR


https://www.youtube.com/channel/UC2Aob7sXEZDGLZklBibL7DQ
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Fuente: Tomado de https://www.youtube.com/channel/UC2A0b7sXEZDGLZKIBibL7DOQ el

17/02/2022

2. Ortopédicos Futuro

Pagina principal: https://ortopedicosfuturo.com/

° A favor: Publicidad tipo pop-up resaltando las ofertas, lo cual destaca a esta como una
pagina de compras activa y funcional con diversos medios de pago, que facilitan y
promueven la compra para los clientes.

Soporte por chat atendido por un asesor con una rapida contestacion, resolviendo de manera

efectiva cualquier inquietud.

Pagina de facil navegacion, con las ofertas disponibles de facil visualizacion.

° En contra: No se persive ninguna inconsistencia o falla ya que la pagina se encuentra

bien ejecutada y cumple su fin principal que es la adquisicion de productos.

Imagen 22. Pagina web Ortopédicos Futuro

€ 2 C (= hupsijonopedicosfuturo.com E‘Q).s

.
OFERTA DE LA A futuro

S

(astano

5 27.8407 eindias

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicosfuturo.com/ el 17/02/2022



https://www.youtube.com/channel/UC2Aob7sXEZDGLZklBibL7DQ
https://ortopedicosfuturo.com/
https://ortopedicosfuturo.com/

44

Imagen 23. Pagina web Ortopédicos Futuro

Soporte Ortopedicos ! v X
.
Estimado cliente por compras superiores a
$90.000 el envio local o nacional es

totalmente gratis, si el valor es menor
tendra un costo de $5600.

gracias muy amable

iComo evaluarias nuestro soporte?

Gracias @ ;Qué fue tan genial?

Déjanos un comentario .

Escribe tu mensaje aqui’

P

Nota: Captura tomada de https://ortopedicosfuturo.com/ el 17/02/2022

Imagen 24. Pagina web Ortopédicos Futuro

PROMOCIONES

&  mi
A - g

~—
TENSIOMETRO AUTOMATICO TENSIOMETRO AUTOMATICO CAMINADOR PLEGABLE BLACK MASCARILLA FACIAL EXPRESS
PLENIA
Antes | Ahora Antes | Ahora Antes | Ahora Antes | Ahora
220959 | § 187,000 22455 | $191,165 313566 | § 235,125 3% | 58,370 @
AGREGAR - 1 + AGREGAR - 1 + AGREGAR - 1 + AGREGAR - 1 + ®
Chat

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicosfuturo.com/ el 17/02/2022

Imagen 25. Pagina web Ortopédicos Futuro

MARCAS

Aspen [No-Varic ) Bt

Acerca de Nosotros Centro de Ayuda Donde Estamos Nuestros Productos Consulta online

Mapa de Tiendas Catdlogo

©

Ortopédic:

pédicos y uerfas Futuro
'F @ chat @

MEDIOS DE PAGO

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicosfuturo.com/ el 17/02/2022
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Redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/OFuturoColombia/? rdc=1& rdr

° A favor: Pagina con una imagen uniforme (disefio de publicaciones), con colores
Ilamativos e imagen agradable a la vista. Chat activo con comunicacion directa, lo que facilita
la resolucion de dudas y acerca al usuario con la ortopédica. Geolocalizacion e informacion
de contacto, se muestra el mapa y permite a los usuarios encontrar la tienda fisica de una
manera més facil.

° En contra: Poca interaccidn en redes sociales, lo cual se identifica con pocas
reacciones, pocos comentarios, pocos compartidos, eso se debe a que no todos los articulos
son de interés general y es una pagina mas informativa donde se resaltan los productos.

° Escucha activa: no existen comentarios a las publicaciones realizadas en las redes
sociales, en este caso particular la pagina de Facebook.

Imagen 26. Captura de pantalla Facebook Ortopédicos Futuro

R { Bad - @® Gown 3 0 87 ¢

siempre habra un

futuro

Ortopédicos y Droguerias

- s TN

Informacién

°

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/OFuturoColombia/? rdc=1& rdr el

17/02/2022
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Imagen 27. Captura de pantalla Facebook Ortopédicos Futuro

ﬁ Q Busca en Facebook @ O = ® = @i 1 0 87 -
e Ortopédicos y Droguerias Futuro Col.. ([ & Meowse Q
!
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-
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Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/OFuturoColombia/? rdc=1& rdr el

17/02/2022

Instagram: https://www.instagram.com/ofcolombia/

° A favor: Pagina con una imagen uniforme (disefio de publicaciones) y actividad
frecuente en historias, existe un contenido atractivo.

° En contra: Poca interaccién en redes sociales, o cual se identifica con pocas
reacciones, pocos comentarios, pocos compartidos, su contenido basicamente son productos y

por ende no existe mucho interés en ello.

° Escucha activa: no existen comentarios a las publicaciones realizadas en las redes

sociales, en este caso particular la pagina de Instagram.


https://www.facebook.com/OFuturoColombia/?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/ofcolombia/

Imagen 28. Captura de pantalla Instagram Ortopédicos Futuro

’lmfagnm Q Buscar @ @ @ O a
ofcolombia B -

1,391 publicaciones 5,428 seguidores 2,028 seguidos

Ortopédicos y Droguerias
~ Drogueria
Productos especializados en Ortopedia
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ortopedicosfuturo.com

©@000@Q0

Tiendas #YoMeQue... No Varix S... Cordillera T...

# PUBLICACIONES %1 REELS VIDEOS

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ofcolombia/ el 17/02/2022

Imagen 29. Captura de pantalla Instagram Ortopédicos Futuro

Instagram ECACONV )

@ PUBLICACIONES = REELS ) VIDEOS ETIQUETADAS

Del 17 al 19 de febrero

20~

Linea de
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Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ofcolombia/ el 17/02/2022
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Imagen 30. Captura de pantalla Instagram Ortopédicos Futuro

Conoce més de este
maijestuoso escenario en
www.chicaque.com

w.instagram.com/p/CaKaV6Qosis/

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ofcolombia/ el 17/02/2022

3. Ortopédica Gomez

Pagina principal: No tiene pagina web, dificulta la localizacién o el conocimiento de la
ortopédica dado que las busquedas mas frecuentes de los usuarios se dan a través de Google y

otros motores de busqueda.

Redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/ortopedicagomezl/

° A favor: Pagina con una imagen uniforme (disefio de publicaciones), manejan el
mismo estilo y colores. Geolocalizacion se puede ver el mapa con la ubicacion de la empresa,
se resalta la direccion y rutas, lo cual facilita el acceso a punto fisico. Las imagenes son
propias y ponen en evidencia el trabajo realizado por la ortopédica.

° En contra: Poca interaccidn en redes sociales, lo cual se identifica con bajo nivel de
reacciones, pocos comentarios y escasos compartidos, su contenido es algo mon6tono y poco
frecuente. Publicaciones aburridas y visuales ambiguas (de no muy buena calidad) y con poca

produccidn, lo cual hace que se vea una pagina poco atractiva.
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° Escucha activa: No existen comentarios frecuentes a las publicaciones realizadas en

este caso particular la pagina de Facebook.

Imagen 31. Captura de pantalla Facebook Ortopédica Gomez

@Gabnela b ) ‘D v

I % CENTRO ORTOPEDICO
)

GO

. Ortopedica Gomez

@ortopedicagomez1 - Servicio de 6rtesis y prétesis © WhatsApp

Inicio  Opiniones  Fotos  Videos  Vermas v 1l Me gusta © Enviar mensaje Q
Preguntar a Ortopedica Gomez @ Crear publicacion
e
*;Hay alguien disponible para
chatear?” © Preguntar fag Fotovideo @ Registrar visita & Etiquetar a amigos
“;Dénde te encuentras?” @ Preguntar
*;Puedo reservar una cita?* © Preguntar 4 _‘i’f‘j”,f:' ”ge“'” Ortopidicn Gomez. 4., @

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ortopedicagomez1/ el 17/02/2022

Imagen 32. Captura de pantalla Facebook Ortopédica Gomez

0 Q Busca en Facebook o [:ﬁ 5] = Do H O B v

@%) Ortopedica Gomez

Escribe una pregunta

Informacién

Ver mas
1le A 215 personas les gusta esto
225 perso
Q 12p
@ i

mez

3117080051

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ortopedicagomezl/ el 17/02/2022
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llustracion 33. Captura de pantalla Facebook Ortopédica Gomez

CENTRO ORTOPEDICO GOMEZ Y CIA. ETDA

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ortopedicagomezl/ el 17/02/2022

Instagram: https://www.instagram.com/ortopedicagomez/?hl=es

° A favor: Resaltan informacion de contacto, que facilita al usuario el contacto con la
ortopédica.
° En contra: No existen publicaciones frecuentes, lo cual dificulta la visibilidad y

recordacion, ademas el disefio de publicaciones poco atractivas visualmente puede generar
poca atencion.
° Escucha activa: no existen comentarios frecuentes, aunque por lo general son

positivos y se destacan que son personas cercanas al equipo de trabajo.
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Imagen 34. Captura de pantalla Instagram Ortopédica Gomez
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@3117080058

ortopedicamericana sigue

d ()
= N
Procesos Pacientes
@ PUBLICACIONES &) VIDEOS

LINEA
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» y =

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ortopedicagomez/?hl=es el

17/02/2022

Imagen 35. Captura de pantalla Instagram Ortopédica Gomez

'lutug'mm Q Busca @ @

LINGCA

BLANDA

® 0 e

B &5

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ortopedicagomez/?hl=es el

17/02/2022
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4. Ortopédica Britanica

Pagina principal: https://ortopedicabritanica.com.co/

° A favor: Pagina informativa, se centra en dar a conocer la esencia de la ortopedia,
ademas exhiben sus productos con iméagenes lo cual hace un poco més gréafico y tangible para
el usuario y la navegacion en el portafolio se hace mucho mas facil dejando apreciar sus
productos y ofertas disponibles.

° En contra: No existe un canal de comunicacion inmediato desde la pagina, asi que si

hay dudas o el usuario desea mas informacién se le dificulta un poco.

Imagen 36. Pagina web Ortopédica Britanica

+57(2) 557 0896 ¥ ESCRIBANOS!
Ingrese el texto a buscar Q
LLsmenos! ontopedicabritanica@hotmailcom
N |
&z orrortnica Samicos Consibortodetarapla Qukres Broducos Videos  Cotactaos
7] NBRITAHI(‘A

Fuente:: Captura tomada de https://ortopedicabritanica.com.co/ el 17/02/2022
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Imagen 37. Pagina web Ortopédica Britanica

~g%
N7
+gKr0PtDICA ...... Servicios - Consultorio de terapia  Quienes Productos  Videos  Contactenos
72 NYBRITANICA

Buenas practicas

Quienes somos? aceptacion

esa que fabrica todo tipo de protesis y ayudas ortopédicas

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicabritanica.com.co/ el 17/02/2022

Imagen 38. Pagina web Ortopédica Britanica

N
NN ,‘ggr%?gm Serviciosv  Consultoriodeterapia  Quienes  Productos  Videos  Contactenos
N

v

Venta de Articulos Ortopédicos Fabricacién de Articulos Ortopédicos Importacién de Articulos Ortopédicos

o Fabricacién de Articulos Ortopédicos Importacién de Articulos Ortopédicos

Leer més...

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicabritanica.com.co/ el 17/02/2022
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Imagen 39. Pagina web Ortopédica Britanica

Enlaces de interés

N u0R1‘01’1‘31)1(:A
y /| mBRITAHICA

Nota: Captura tomada de https://ortopedicabritanica.com.co/ el 17/02/2022

Imagen 40. Pagina web Ortopédica Britanica

Productos

Productos

Categorias

Fuente: Captura tomada de https://ortopedicabritanica.com.co/ el 17/02/2022

Redes Sociales

Facebook: https://www.facebook.com/Ortopedica-Britanica-1611455149100541/

° A favor: Incluye boton de WhatsApp, lo cual facilita la comunicacién con los
usuarios. Geolocalizacion, se destaca la direccién y ubicacion de la empresa.
° En contra: No hay publicaciones frecuentes y existe poca interaccion en redes

sociales, lo cual se identifica con pocas reacciones, pocos comentarios, pocos compartidos, su


https://ortopedicabritanica.com.co/
https://ortopedicabritanica.com.co/
https://www.facebook.com/Ortopedica-Britanica-1611455149100541/

disefio es poco llamativo, lo cual no atrae a los clientes a la pagina. Poca frecuencia en las
publicaciones, es decir tiempos prolongados de una publicacion a otra.

° Escucha activa: No existen comentarios frecuentes a las publicaciones realizadas en
este caso particular en la pagina de Facebook.

Imagen 41. Captura de pantalla Facebook Ortopédica Britanica

3 - i, =
c 5 o
Ortopedica Britanica.
5 (1 opinién) - Centro médico © WhatsApp

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/Ortopedica-Britanica-

1611455149100541/ el 17/02/2022

Imagen 42. Captura de pantalla Facebook Ortopédica Britanica
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I — \
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Ca.C
[11; Me gusta (J Comentar ~ Compartir

G Escribe un comentario... e & & W

@ (Cerrado ahora . Ortopedica Britanica. esté en Santiago De Cali - Valle

A ortopedicabritanica@hotmail.com
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Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/Ortopedica-Britanica-

1611455149100541/ el 17/02/2022

Instagram: https://www.instagram.com/ortopedicabritanica/

° A favor: Se agregan datos de contacto, en este caso la ortopédica resalta nimeros de
teléfonos lo cual facilita al usuario la visualizacion.

° En contra: No hay publicaciones frecuentes, al igual que en sus otras paginas el
tiempo que pasa de una publicacion a otra es distante. Poca interaccion en redes sociales, lo
cual se observa con pocas reacciones, comentarios, y compartidos. Disefio de las
publicaciones poco llamativas, eso se puede ver por los colores y estilo de publicaciones,
teniendo en cuenta que Instagram es una pagina muy visual, esto hace su contenido algo
aburrido. Poca frecuencia en las publicaciones.

. Escucha activa: no existen comentarios frecuentes, los existentes son positivos y
hacen referencia a la buena atencion.

Imagen 43. Captura de pantalla Instagram Ortopédica Britanica

A GGV

ortopedicabritanica LN

62 publicaciones 620 seguidores 394 seguidos

Ortopedica Britanica

@ Proétesis, Ortesis, Linea Blanda
@ Dispositivos de Movilidad

@ Domicilio en Cali

@ Envios Nacionales

' +57 3104056607

R (2) 5570896

OFreaoe

Plantillas Clientes Férula Envio Naci... Confeccién Horario Empresa

@ PUBLICACIONES

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ortopedicabritanica/ el 17/02/2022
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Imagen 44. Captura de pantalla Instagram Ortopédica Britanica

Instagnam CACHONVE

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ortopedicabritanica/ el 17/02/2022

Imagen 45. Captura de pantalla Instagram Ortopédica Britanica

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/ortopedicabritanica/ el 17/02/2022
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YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC961iu4gAy4CsHGVT50xpuQ

° A favor: gran alcance de visualizaciones con contenido de interés para las personas,
relacionadas con el uso de los implementos ortopédicos.

° En contra: No hay publicaciones frecuentes lo cual genera poca interaccion en redes
sociales, generando menos reacciones, comentarios, compartidos.

° Escucha activa: no existen comentarios frecuentes, los existentes son preguntando
datos de contacto interesados en algun producto, pero sin respuesta por parte de la ortopédica.

Imagen 46. Captura de pantalla YouTube Ortopédica Britanica

= OVoulube” B a ¢ = o8 0 @
Qoo ORTOPEDICA
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Fuente: Captura tomada de

https://www.youtube.com/channel/UC961iu4gAy4CsHGVT50xpuQ el 17/02/2022

Imagen 47. Captura de pantalla YouTube Ortopédica Briténica

: .ORTOPEDICA
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Fuente: Captura tomada de

https://www.youtube.com/channel/UC961iu4gAy4CsHGvVT50xpuQ el 17/02/2022

Imagen 48. Captura de pantalla YouTube Ortopédica Britanica

= @3 YouTube ™~ Q | ¢

A

férula dindmica para extension de mufieca y dedos

‘
530 visualizaciones « 13 dic 2020 5 11 G NOMEGUSTA /) COMPARTIR =+ GUARDAR ... |

Fuente: Captura tomada de

https://www.youtube.com/channel/UC961iu4gAy4CsHGvVT50xpuQ el 17/02/2022

Video ilustrativo sobre el correcto uso de una ortesis de miembro superior tipo dinamica.

5. Multiayudas Ortopédicas

Pagina principal: https://multiayudasortopedicas.com/

° A favor: Pagina informativa, no se vende ningun producto, esta venta solo es en el
punto fisico, pero en la pagina web se le da al usuario una imagen clara de su portafolio de
productos, esto lo complementan con una gama amplia de elementos tanto de fabricacién
propia como los prefabricados. Pueden captar leads para aumentar la base de datos, es decir
que para agilizar procesos piden los datos del usuario para fines como, solicitar citas,

adicionalmente esto les permite atraer mas usuarios potenciales con sus respectivos datos,
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para asi aumentar la posibilidad de implementar estrategias de emailing o fidelizacion de
clientes. Pagina visualmente agradable en disefio, sus colores, forma facil navegacion,
ademas cuenta con geolocalizacion lo que facilita la ubicacion e identificacion de rutas de
acceso del punto fisico.

° En contra: No existe un canal de comunicacion directa desde la pagina, lo cual no le
permite al usuario resolver sus dudas de una forma inmediata, adicionalmente, no tiene
enlace a las redes sociales (estrategia de link building) asi que no conecta al usuario con otras
plataformas que podrian llegar a ser de interés y que también forman parte de la estrategia de
la marca.

Imagen 49. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

™M MULTIAYUDAS N—
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Productos Ortopédicos
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Personal idéneo, especializado y dispuesto a
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situacién de discapacidad. Seleccione el servicio v Seleccione identidad

e I Tipo de documento * Nimero de documento *

R Selecciona el documento v

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 50. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

Productos y
Servicios

Prétesis Ortopédica Movilidad Ortesis Ortopédica
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Especializado Cuidado de la


https://multiayudasortopedicas.com/

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 51. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 52. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

Direccion Contactenos

Calle 5¢c # 4213

Bar al
Call rativa y bodega

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 53. Pagina web Multiayudas Ortopédicas
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Fuente: Captura tomado de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 54. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

5v (é.’/ﬁ =

Prétesis Transhumeral de Prétesis Transhumeral Prétesis Transradial Prétesis de desarticulado de
Gancho - Trabajo pesado cadera

i

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Imagen 55. Pagina web Multiayudas Ortopédicas

= PortafolioMultiayudasOrtopedicas pdf

A o oy e 2

Fuente: Captura tomada de https://multiayudasortopedicas.com/ el 17/02/2022

Redes sociales

Facebook: https://www.facebook.com/Multiayudas/
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° A favor: Publicaciones con disefio uniforme y llamativo, se destacan imagenes
modernas y geolocalizacion lo cual resalta la direccion y ayuda al usuario si quiere ir
personalmente.

° En contra: No hay publicaciones frecuentes existen pocas interacciones en redes
sociales, lo cual se identifica con menos reacciones, comentarios y compartidos. No existe
botdn de contacto accesible, nuevamente no existe un canal de comunicacion directa que
conecte al cliente con la ortopédica.

° Escucha activa: No existen comentarios.

Imagen 56. Captura de Facebook Multiayudas Ortopédicas

. ‘.I,c

Al “ T e . .
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Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/Multiayudas/ el 17/02/2022
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Imagen 57. Captura de Facebook Multiayudas Ortopédicas
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Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/Multiayudas/ el 17/02/2022

Instagram: https://www.instagram.com/multiayudasortopedicas/?hl=es-la

° A favor: Frecuencia en las publicaciones, ademas de un disefio uniforme y llamativo,
colores vibrantes e iméagenes féciles de interpretar.

° En contra: Poca interaccién en redes sociales, lo cual se identifica con pocas
reacciones, comentarios y contenidos poco compartidos, esta es una caracteristica general de
las paginas de este tipo ya que solo quieren informar algo mas no buscan contenido que
genere reacciones.

° Escucha activa: No existen comentarios.
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Imagen 58. Captura de Instagram Multiayudas Ortopédicas
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Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/multiayudasortopedicas/?hl=es-la el

17/02/2022

Imagen 59. Captura de Instagram Multiayudas Ortopédicas, vista del perfil principal.
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Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/multiayudasortopedicas/?hl=es-la el

17/02/2022
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Imagen 60. Captura de Instagram Multiayudas Ortopédicas, vista de un post.
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Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/multiayudasortopedicas/?hl=es-la el

17/02/2022

4.3. Panorama Digital De La Competencia Indirecta Y Lider Del Mercado

Ottobock pagina principal: https://www.ottobock.com.co/

° A favor: Pagina informativa, exhibe sus productos con imagenes y descripciones
técnicas en este caso son sus productos de alta y baja tecnologia. Incluye enlaces directos a
todas sus redes sociales.

° En contra: No existe un canal de comunicacion inmediato desde la pagina, lo cual
dificulta al usuario interactuar con la empresa, esto trae desinformacion o una posible pérdida
de interés. No existe unificacion en cuanto al contenido en las diferentes plataformas, esto es
malo ya que hay una en las que no se sube ningun tipo de contenido y por el contrario existen
otras en las que se obtiene mayor contenido, por lo cual no hay congruencia ni unidad en la

comunicacion.
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https://www.ottobock.com.co/

Imagen 61. Pagina web Ottobock, vista de pagina de inicio.
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Fuente: Captura tomada de https://www.ottobock.com.co/ el 26/02/2022

Imagen 62. Pagina web Ottobock, visualizacién del link building de la marca.
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Fuente: Captura tomada de https://www.ottobock.com.co/ el 26/02/2022
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Imagen 63. Pagina web Ottobock, ejemplo de informacion pertinente sobre productos de
la marca.

Estandares de protetizacion nuevos

Seguridad mejorada, reacciéon dinamica y
comodidad

Con el sistema de articulacion de cadera Helix 3D, Ottobock esta
estableciendo estandares de protetizacion nuevos para personas
cen amputacion de la articulacion de cadera después de que el
desarrollo tecnoldgico estuviese parade durante varias décadas. Es
adecuado tanto para aquelias Personas que conservan la peivis
(desarticulacion de cadera) como para aquellas a quienes se les
tuvo que amputar la pelvis parcialmente (hemipelvectomia).

En el ciclo de marcha natural, 1a pelvis rota y se mueve en tres
dimensiones. Sin embargo, al realizar los movimientos de
cempensacion correspondientes con la pierna sana, somos
capaces de bajar el pie con la punta mirando hacia delante. EI
sistema de articulacion de cadera Helix 3D reemplaza con su
singular disefio de la articulacion esta capacidad de rotacién interior
y exterior que se pierde 1ras la amputacién. El sistema hidraulico en
miniatura integrado en la articulacién de cadera controla los
patrones de movimiento tridimensionales en las fases de apoyo y
de balanceo. Esto permite que el patron de movimientos sea mucho
mas 6gico en ion con los si i

Ios cuales permiten realizar solo

unidimensionales pendulares hacia delante y hacia atras sin
controlarlos dinamicamente.

jC)
6

Fuente: Captura tomada de https://www.ottobock.com.co/ el 26/02/2022

Imagen 64. Pagina web Ottobock - pie de pagina web con informacidn relevante de la
marca.

Protesis BOESEN Soluciones de Movilidad Medical Care OttObOCK.

£Qué son las ortesis y Regiones del cuerpo Cuadros Clinicos y Historias de Pacientes
soportes? afectadas Sintomas
Historia con Malleo TriStep
Cadera Dolor en la mufieca Historia con Walk On
Espalda / Columna Cervical Lesiones en articulacién de fobillo Historia con Walk On Reaction
Hombro / Brazo Laxitud ligamentaria de pie / obillo Historia con Patella Pro
Mano Laxitud ligamentaria de rodilla Historia con Genu Arexa
Pie/ Tobillo Dolor de Rodila Historia con Xeleton
Rodilla / Piema Ruptura del ligamento cruzado Historia con E-MAG Active
Displacia de cadera
Dolor de espalda
Eve
Pardiisis
Polio / postpolio
Pariisis Cerebral
Esdlerosis Miftiple
Espina bifida

ProductosdelaAalaZ

Fuente: Captura tomada de https://www.ottobock.com.co/ el 26/02/2022
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Facebook: https://www.facebook.com/ottobockhealthcareandina

° A favor: Se evidencian mas reacciones y comentarios en cada publicacion, cuentan
con un disefio uniforme y llamativo, también existen nimeros de contacto telefénico para que
el usuario pueda comunicarse con la empresa.

° En contra: ultima publicacion en el 2019, es decir que tienen poca frecuencia de
publicacién con contenidos desactualizados y dejaron olvidada esta red social,
adicionalmente tienen un boton de contacto, pero es para enviar un email, el cual no es muy
practico ya que es lento en tiempo de respuestas y dificil de gestionar para muchos usuarios.
° Escucha activa: Existen comentarios, pero no tienen respuesta por parte de Ottobock.

Estos comentarios hablan sobre la buena calidad de los productos.

Imagen 65. Captura de Facebook Ottobock, vista del perfil.

Desinfeccion de
aire y soluciones
de higiene.

ottobock. Ottobock
@ottobockheal

eandina - # 47 (14 opiniones) s
uministros médicos =4 Enviar correo

Inicio Informacién  Opiniones. Ver mas v ol Me gusta © Enviar mensaje Q

Informacién Vertodo g Creas publicacion

[&a Foto/video @ Registrar visita & Etiquetar a amigos

€ °> PUBLICACION FIJADA 4

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ottobockhealthcareandina el

26/02/2022
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Imagen 66. Captura de Facebook Ottobock, se destaca la informacion de contacto.

weea. Ottobock 1l Me gusta @ Enviar mensaje Q
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o Ottobock es una moderna compafia
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médicos de ultima generacién por mas de
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1 " : 3
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©) Precios - €€
=4 info@ottobock.com.co
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8:00-18:00
B Tienda de suministros médicos WWW.OTTOBOCK.COM.CO
Ottobock Lima2019 ParaPan American Mas informacién
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Fotos vertode' il ‘©® 3> 5 comentarios 18 veces compartida

= T DMegmr  Ooomie Ao

Fuente: Captura tomada de https://www.facebook.com/ottobockhealthcareandina el

26/02/2022

Instagram: https://www.instagram.com/p/CaZ4 GxB6Ui/

° A favor: Frecuencia en las publicaciones, esta es una pagina activa, con mas
reacciones y comentarios en cada publicacion, se apalancan en personas famosas para realizar
su publicidad.

° Escucha activa: Existen comentarios negativos sin respuesta a los usuarios.


https://www.facebook.com/ottobockhealthcareandina
https://www.instagram.com/p/CaZ4_GxB6Ui/
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Imagen 67. Captura de Instagram Ottobock, vista del perfil.
q"WM Q Buscar @ @ @ o 0

ottobockandina IEEE B -

ottobock. 897 publicaciones  25.6k seguidores 197 seguidos

Ottobock Healthcare Andina

Medicina y salud

Durante més de 100 afios nuestro compromiso es recuperar la calidad de vida de las
personas mediante el uso de Protesis, Ortesis y Sillas de Ruedas
www.ottobock.com.co/patient-care/our-centers

danielaalvareztv y ortopedicamericana siguen esta cuenta

O®OOOOGO

Protesis Tokyo2020 De Hierro #0ttobockhx Miembro s... Movilidad Running Cli...

@ PUBLICACIONES () REELS ® VIDEOS @ ETIQUETADAS

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/p/CazZ4_GxB6Ui/ el 26/02/2022

Imagen 68. Captura de Instagram Ottobock

{IW Q Buscar @ ® @ V) .

8 PUBLICACIONES ® REELS ® VIDEOS (@ ETIQUETADAS

Sealing Liner 6Y110
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hacer cardio?

ottobock.

Rehabilitacién pre protésica

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/p/CaZ4 GxB6Ui/ el 26/02/2022
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Imagen 69. Captura de Instagram Ottobock, vista de un post en la red social.

logico que te
“ofrece comodidad
¢ y practicidad

viadikt0987 Quiero uno

©
Viadikt0987 Nesesito un liner °

°

oaQv A

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/p/CaZ4 _GxB6Ui/ el 26/02/2022

Imagen 70. Captura de Instagram Ottobock, vista de un post destacado, se resalta imagen de
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L4 v
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0 linamariag4 HHHHOOOOOOOALA V)
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sem 1Megusta Responder

0 ga.briela7580 Que lindo la verdad yo estoy hace afios en lucha ¢
por una prétesis avanzada para mi hijo de 18 afios que dia a
aia le pone fortzleza y valentia para dar todo de e/ diz 2 diz . A
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oQv Al

746 Me gusta
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Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/p/CaZ4_GxB6Ui/ el 26/02/2022
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YouTube: https://www.youtube.com/channel/lUC28RQibVx3UWURMEj4gMKpA

° A favor: Muestras de nuevas tecnologias en componentes protésicos que suplan las
necesidades de los usuarios exigentes y que quieren ser 100% independientes en las
actividades bésicas cotidianas.

° En contra: videos con poca frecuencia de pubicacion, dltimo video publicado hace
cuatro afios no existe gran material de interés como videos sobre el producto.

° Escucha activa: Existen comentarios negativos, centrados en el elevado costo de los

productos y demoras en el servicio, sin respuesta a los usuarios.

Imagen 71. Captura de YouTube Ottobock, vista del inicio del canal de la marca.

= EVoulube ™ Buscar Qe = o# L @
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Fuente: Captura tomada de

https://www.youtube.com/channel/UC28RQibVx3UWURMEj4gMKpA el 26/02/2022
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Imagen 72. Captura de YouTube Ottobock, visualizacién de comentarios negativos sin
respuesta.

= (@ YouTube ™~ — A

Asi despedimos el 20171
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componentes y la protesis es muy dificil, o si se puede comprar es por qué te en deudas te con algin banco para toda la vida. Seria bueno que bajen sus
costos en un 50% ya que son demasiado elevados.

> P RESPONDER

Fuente: Captura tomada de

https://www.youtube.com/channel/UC28RQibVx3UWURMEj4gMKpA el 26/02/2022

Twitter: https://twitter.com/OttobockAndina/with replies

° A favor: Contenido més cercano al usuario, contando vivencias o testimonios.

° En contra: Poca frecuencia, Ultimo tweets marzo del 2021, al igual que Facebook esta
es una pagina olvidada.

° Escucha activa: Existen comentarios negativos con respuesta a los usuarios a

diferencia de Instagram y YouTube.


https://www.youtube.com/channel/UC28RQibVx3UWURmEj4gMKpA
https://twitter.com/OttobockAndina/with_replies

Imagen 73. Captura de Twitter Ottobock
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G Registrarse con Google
@ Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon

Seguir

‘Seguir
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Fuente: Captura tomada de https://twitter.com/OttobockAndina/with_replies el 26/02/2022

Imagen 74. Captura de Twitter Ottobock
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replies el 26/02/2022

Fuente: Captura tomada de https://twitter.com/OttobockAndina/with
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4.4. Conclusion Del Estudio De La Competencia

Tomando en cuenta tanto los aspectos positivos como negativos evidenciados en el analisis
de la competencia, se identifican los siguientes aspectos para el desarrollo de la estrategia de
marketing digital de Ortopédica Americana.

° La pagina web debe ser funcional (compra, informativa o mixta) debe ser optimizada
de manera constante para facilitar la navegabilidad y la rapidez de acceso a los contenidos,
adicionalmente debe tener claro el tipo de contenido o accion que quiere que el usuario
realice lo cual se veréa reflejado en contenidos, en cuyo caso el usuario debe ser capaz de
identificar su finalidad con claridad para asi mismo interactuar y navegar con facilidad.

° Se sugiere crear una estrategia de link building en donde se cree una buena conexion
de enlaces, que conduzca a los usuarios las redes sociales que son las mas frecuentadas por
todo tipo de audiencia, hacia la pagina web en donde el usuario potencial podra encontrar
informacidn de la empresa, datos y canales de contacto y un portafolio completo de productos
y servicios. Con ello se buscara promover la venta de productos y servicios, ofrece canales
digitales de atencién personalizada, incluir un blog en el que se pueda compartir informacion
de interés, asi como permitir la posibilidad a los usuarios de calificar su experiencia con la
marca y dejar comentarios que puedan llegar a ser relevantes para otros consumidores,
creando de paso un ecosistema digital en la que la audiencia pueda compartir no sélo sus
experiencias con los dispositivos médicos, sino también sus experiencias de vida con relacién
a su proceso de adaptacion a los mismos y como ellos ha conducido a facilitar su insercién
centro de un entorno laboral y social.

° El disefio de la pagina web y redes sociales, deben conservar los elementos propios de
la identidad corporativa de Ortopedica Americana, tanto en colores (representativos de la

identidad de la marca), imagenes (propias, de calidad, dindmicas, sencillas y atractivas a la
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vista) tipografia, a la vez que representar en todo momento los valores y politicas de la
misma.

° En la creacion del contenido se sugiere incluir datos de caracter informativo que sean
de interés para los pacientes y sus familiar, generando valor de marca de manera tal que se
evidencie no solo el interés de generar ventas, sino también de crear relaciones redituables
con el paciente y demostrando con ello el interés de la marca por su bienestar y el de sus
familia, lo cual son seguridad conducira a un mayor nimero de interacciones representadas
en comentarios, visualizaciones, reacciones, reproducciones y compartidos.

Ejemplo de contenido:

Imagen 75. Fotografia Zuleiny

Fuente: Captura tomada de https://www.instagram.com/zulyrodriguezt/

° Enlace para ver video testimonial: https://we.tl/t-G55wB27FZ4

° Usuario: Zuleiny Rodriguez Trujillo

° Edad: 21 afios

° Diagnostico: paciente con amputacion bilateral transfemoral.

° Ocupacion: Deportista de tenis paralimpica, estudiante de comunicacién social y

periodismo, emprendedora.


https://www.instagram.com/zulyrodriguezt/
https://we.tl/t-G55wB27FZ4
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° Redes sociales:Instagram @zulyrodriguezt

https://www.instagram.com/zulyrodriguezt/

Paciente de Ostopedica Americana desde sus 13 afos, nos comenta la importancia de
encontrar un lugar donde conozcan sus necesidades y se adapten a su estilo de vida,

resaltando la calidad de los procesos y productos.

Zuly como todos la llamamos en Ortopedica Americana, es un ejemplo de como el
compromiso del personal, el excelente servicio y el trabajo de calidad en cada uno de sus
productos, puede contribuir a personas tan maravillosas como ella a lograr sus metas y
suefios, demostrando que ciertas dificultades fisicas no son una barrera para lograr todo lo
gue se quiere, esta es una muestra clara del tipo de contenido que puede resaltar la misién de
la ortopédica y asi como ella existen muchos usuarios ejemplo del excelente trabajo y

superacion.

Imagen 76. Fotografia Chistian Camilo Rivera

Fuente: Captura propia


https://www.instagram.com/zulyrodriguezt/
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° Enlace para ver video testimonial: https://we.tl/t-NeGNHNABEH
° Usuario: Christian Camilo Rivera Marquez
° Edad: 29 afios

° Diagnostico: Lesion raquimedular

Usuario de ortesis por primera vez en Ortopedica Americana , refiere la ayuda tan
significativa que son las ortesis ya que brindan soporte a sus extremidades, mejorando su
calidad de vida y contribuyendo a el cuidado de su salud , Christian es un ejemplo del gran

aporte qué es para €l la prestacion de un servicio como las ayudas ortopédicas externas .

° En cada una de las plataformas es necesario tener en cuenta el objetivo para el cual
han sido creadas y de esta forma incluir contenido que sea coherente con las mismas. Por
ejemplo: en LinkedIn, el perfil de la marca buscara crear contacto con socios claves con
quienes se deberd promover una imagen profesional. En Facebook se buscara entablar
contacto con consumidores potenciales y actuales , desde un enfoque social y humano que
destaque el nivel de superacion que se puede lograr con el uso de los articulos de Ortopedica,
sin caer en el uso de imagenes amarillistas o que despierten conmiseracién en las personas
que presenten situacion de discapacidad. En Twitter por tratarse de una red social netamente
informativa, la Ortopedica americana buscara compartir o replicar informacion de nuevas
tecnologias, avances o contenidos de interés para los usuarios, demostrando asi su interés por
estar al tanto de las mejores posibilidades para sus clientes, lo cual se vera reflejado en la
capacidad de la empresa para innovar y crear productos y servicios que satisfagan de mejor
manera las necesidades de sus clientes.

° En todos los canales digitales a usar, se debe resaltar la informacién completa de
contacto con la empresa: (ubicacién) haciendo uso de herramientas de geolocalizacion,

numeros de contacto (fijos y celulares), correos electronicos, chatbot y/o chat humanizado,


https://we.tl/t-NeGNHnABEH
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explicacion de las formas de cotizacion y compra, explicacion de medios de pago, formas de
entrega, garantias, mantenimiento y cualquier otro servicio adicional ofrecido por la empresa.
° Como una manera de hacer un mejor uso de los canales digitales y entablar una
comunicacion asertiva y efectiva entre la empresa y el cliente, se deben establecer protocolos
de comunicacion en los cuales se determinen los tiempos idoneos de respuesta a los usuarios,
contestando asi de forma agil los comentarios tanto positivos como negativos y atendiendo
sus inquietudes de forma oportuna. A su vez, es necesario tener en cuenta dentro de dicho
protocolo, la importancia del uso del lenguaje apropiado para atender los requerimientos de la
audiencia en los medios digitales, considerando que en todo momento se debe promover una
comunicacion atenta, cordial, respetuosa, que refleje los valores e identidad de la empresa,
para con la comunidad y con sus grupos de interés (socios, proveedores, competidores, etc.)
° Como bien se observé en el analisis de la competencia, el dejar abandonado un sitio
web por parte de una marca, no solo refleja su desinterés sino que ademas puede despertar la
desconfianza de sus clientes quienes pueden pensar que la empresa ya no se encuentra en
operacion, por lo cual es importante que el contenido en cada una de las plataformas se
actualice de manera periddica, acorde con el tipo de contenido que se sugiere para cada uno
de los sitios web.

° La escucha activa es de gran utilidad para tener un mayor reconocimiento de las
necesidades y percepciones de los consumidores, razon por la cual es uno de los instrumentos
de recoleccion de datos méas usado en la investigacion de mercados; razén por la cual se
sugiere a Ortopédica Americana estar muy atenta a los comentarios de sus seguidores ya que
alli podran encontrar sugerencias, felicitaciones o reclamos que pueden ser Utiles en la toma
de decisiones de la empresa y en pro del aumento de nivel de satisfaccion de sus
consumidores. Al igual, cuando se responde a cada uno de los comentarios, bien sean

positivos o negativos, se hacer sentir al usuario que la marca estd en contacto directo con
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ellos, quienes se comunican veran que son verdaderamente atendidos y se hara posible la
construccién de un vinculo de confianza y entendimiento mutuo entre la marca y su
audiencia.

° Dada la alta presencia de marcas que ofrecen diferentes categorias de productos y
servicios, es conveniente que la empresa conserve en los perfiles de los sitios web su
identidad corporativa como elemento unificador grafico, sumado a un estilo de comunicacion
propio, profesional pero a la vez humanizado que la diferencie de la competencia y la haga
mejorar su posicionamiento en el mercado.

° Bien es sabido que la inversion en publicidad tradicional puede llegar a tener costos
elevados; sin embargo, una de las ventajas que tiene la publicidad en medios digitales es que
sus planes de accion pueden ajustarse al presupuesto del cliente y puede incrementarse
gradualmente, permitiendo asi la escalabilidad del negocio. Invertir en medios digitales ,
ayudara a la empresa a lograr visibilidad, ganar posicionamiento en la web y llegar a mas
personas que realizan las busquedas de informacidn asociadas a sus necesidades en la web,
con lo que se podra lograr un mayor alcance en un mercado potencial interesado en los
productos y servicios de Ortopédica Americana.

° Para finalizar, considerando el aumento creciente en el uso de dispositivos moviles, es
necesario considerar un disefio responsivo de los contenidos, de forma tal que puedan ser

visualizados de forma clara y ordenada, tanto en computadores como en tablets o celulares.

5. Definicion De La Audiencia

5.1. Segmentacién Geografica

Personas con residencia en la ciudad de Cali, departamento del Valle del Cauca (en su
mayoria Zona Sur seguida por Zona centro) o Departamento del Cauca (en su mayoria

Popayan, Santander de Quilichao, Caloto, Toribio, Puerto Tejada).
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Estas zonas son estratégicas por la cercania a la ciudad que en este caso es Cali (donde se
ubica la ortopedica Americana) adicionalmente existe una falta de cobertura por parte de las
IPS o EPS prestadoras de este tipo de servicios, esto se evidencia en la cotidianidad ya que

actualmente se suple esta necesidad.

Imagen 77. Mapa del departamento del Valle del Cauca
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Fuente: Captura tomada de

https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/publicaciones/60157/mapas-y-quias-turisticas/ el

27/02/2022


https://www.valledelcauca.gov.co/turismo/publicaciones/60157/mapas-y-guias-turisticas/

83

Imagen 78. Mapa del departamento del Cauca

VALLE DEL CAUCA

PUTUMAYO
N

ESCALA GRATICA
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Base: Mapa digital Intogrado. IGAC, 2002. Fuente: Sociedad Geogrifica de Colombia. Atlas de Colombia, IGAC. 2002.
Fuente Barimetria: Prof. José Agustin Blanco Barros

Fuente: Captura tomada de https://www.todacolombia.com/departamentos-de-

colombia/cauca/municipios-division-politi

ca.html el 27/02/2022


https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/municipios-division-politica.html
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/municipios-division-politica.html
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/municipios-division-politica.html
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5.2. Segmentacién Demografica
Edad:

Edad promedio 42 afios

Edad maxima 97 afios

Edad minima 1 afio

Se presentan casos con usuarios de menor edad de 5a 11 meses de nacidos, a quienes
generalmente les ordenan férulas para problemas como displasia de cadera, pero se debe tener
en cuenta que son elementos que requieren una prescripcion médica previa.

Género: masculino y femenino

En su mayoria son pacientes remitidos por Entidades Prestadoras de Salud, quienes asumen
los gastos del tratamiento ortopédico requerido por los pacientes, en el caso de los clientes
particulares, personas con poder adquisitivo que requieran del elemento y que asume los
gastos en su mayoria articulos de bajo coste como ortesis, plantillas, linea blanda (férulas,
fajas), elementos basicos de movilidad (muletas, caminadores, bastones), también se debe
tener en cuenta que el en POS (Plan Obligatorio de Salud) muchos elementos no estan
incluidos y por necesidad el usuario se ve obligado a adquirir este tipo de elemento asi tengan
un valor més elevado.

En este sentido el factor econdmico no es un impedimento para la adquisicion de estos
implementos, desde los cinco mil pesos hasta cien mil pesos dependiendo de la complejidad
del elemento, lo que los convierte en productos necesarios y accesibles a cualquier tipo de
consumidor y donde la diferencia en precios puede radicar en la marca de los productos

ofertados

5.3. Segmentacién Psicogréafica

Personas en condicion de discapacidad o con alteraciones médicas que requieran ayudas

ortopédicas, entre ellas protesis, ortesis, linea blanda o elementos de movilidad.



85

El impacto de las ayudas ortopédicas en las personas con discapacidad es grande ya que
mejoran su calidad de vida y les permiten realizar actividades cotidianas de una manera mas
facil y efectiva, siendo esta una de los objetivos contribuir a la mejora en la salud de los

usuarios.

6. Plan estratégico por cuadrantes

Teniendo en cuenta diversos componentes del analisis interno, analisis externo y la
segmentacion se exponen estrategias junto con el plan de accion que se propone para llevar a
cabo en Ortopedica Americana, planteando cuatro cuadrantes que se adecuan a la

organizacion y sus recursos.

6.1. Cuadrante Agresivo

Estrategia de penetracion del mercado: Esta estrategia busca aumentar la participacion en
el mercado, la expansion, alcance de la marca y productos de la ortopédica.

o Paraello, se propone fortalecer el plan de marketing en medios digitales, con lo cual no solo
se aumentara la visibilidad de la marca, sino que adicionalmente se llegard a un mayor
numero de consumidores potenciales, que frecuenten sus busquedas a través de internet.
Dicho plan deberéa optimizar el sitio web ya existente y crear perfiles de la ortopédica en
redes sociales, en donde se divulgue contenido asociado a la experiencia de la marca,
testimonios de sus clientes y contenido informativo que sea de interés de la audiencia
(Instagram-Facebook).

¢ Sumado a lo anterior se propone crear un portafolio de productos en el punto de venta, en
donde el usuario pueda ver mostrarios de los productos bien sea en fisico o impresos, lo que
de seguro le proporcionara mayor confianza en la compra. Por otro lado, se piensa ofertar un
producto comun y de alta demanda como las medias de compresion ampliando la gama de

productos en una nueva linea de productos que es apetecida.
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Diversificacion concéntrica: Esta estrategia consiste en ampliar o variar los productos

nuevos o de la misma linea.

° Dado que dentro del mercado de la ortopedia se encuentran productos de menor valor
como vendas, fajas, tobilleras, es decir articulos de facil comercializacion que no requieren
prescripcién médica, es ahi cuando se identifica la oportunidad de diversificacién a través de
la venta de productos complementarios que, aunque en una menor cuantia, pueden llegar a
representar ingresos para la ortopédica por cuanto son productos que también forman parte de
las necesidades del consumidor actual y potencial.

° Al igual y como parte de la difusién de material promocional con el nombre de la
marca, se propone el uso de Bolsas eco amigables con el logo e informacion de la empresa,
generando asi una imagen de valor frente al cuidado del medio ambiente a la vez que se
promueve la imagen de la ortopedica teniendo en cuenta que es un objeto de uso cotidiano el
cual puede generar recordacion. Para este fin se propone el uso bolsas eco amigables de tela
y de papel donde se lleve impreso el logo de la compafiia e informacién relevante para el
contacto, dando una mejor presentacion al momento de entregar los productos y demostrando

que Ortopédica Americana esta comprometida con el cuidado y preservacion del planeta.

Penetracion del mercado

Crear més contenido informativo en redes sociales (Instagram y Facebook): Crear contenido

de valor para usuarios en condicion de discapacidad, que conviene administrar de la siguiente

manera.
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50% contenido de valor: Es el que aporta beneficios al pablico objetivo, debe ser contenido
de calidad el cual pueda ser replicado, haciendo que mas personas se interesen y lleguen a la
pagina web o el cierre de una venta.

Ej. Explicacién del buen uso de los productos, consejos para el cuidado de los aparatos,
errores que se cometen al usar productos ortopédicos.

° 20% contenido promocional: Buscan educar al usuario y vender al mismo la marca
como una solucion a sus necesidades.

Ej. Resaltar la ventaja competitiva, mostrar los productos mas relevantes, demandados o que
se quiera impulsar de manera especial.

° 20% contenido educativo: Este tipo de contenido busca ayudar al usuario a realizar
alguna tarea relacionados con los productos que ofrece la ortopédica

Ej. Guias, tutoriales y tips que expliquen el uso de los productos

° 10% contenido creativo: Este contenido es para entretener al publico, incluye
contenidos virales 0 motivacionales, lo cual se espera promover dentro del caracter humano
que deberia promover la marca.

Ej. testimonio de pacientes, evolucién de procesos, videos virales o de moda.

Dentro de la estrategia de contenido, es recomendable entablar contacto o empezar a seguir
las cuentas de terapeutas o preparadores fisicos conocidos que orienten a los pacientes en la
practica de ejercicios sencillos que puedan realizar en sus casas, con lo que se buscara poner
en evidencia el interés de la marca por una proveer a sus clientes un tratamiento integral o la

informacidn que contribuya a ello.

Tener contenido o material didéctico disponible en el punto fisico como material audiovisual:

en este aspecto se puede utilizar difusiones por e.mail o tener una presentacion en el televisor

ubicado en el punto de venta, donde se cree un contenido audiovisual secuencial que resalte
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informacidn importante de manera abierta al publico como contenido con valor agregado
(ejercicios de movilidad) y temas de interés en general. A su vez esto puede ser una
distraccion favorable al momento de presentarse largos tiempos de espera o brindar

informacion de valor para el usuario de Ortopédica Americana.

Adicionalmente se propone el uso de codigos QR que direccionen a algin contenido en
especial, significando asi ahorro en la impresion de papel y dando otra opcidén mas interactiva
a los usuarios, lo que de paso brindara una imagen de uso de medios innovadores por parte de
la marca. Como contenido a usar se sugiere por ejemplo: cartillas informativas, visualizacion
de videos con contenido propio de la ortopedica y se puede compartir el el acceso a internet

completando asi la experiencia del usuario.

Diversificacién de productos complementarios de menor valor: Ofrecer productos

complementarios a los que actualmente existen en el portafolio, lo ideal es que el usuario
permanezca un mayor tiempo en el punto de venta y tenga el mayor consumo posible dentro
de la ortopédica, en este caso adicionando productos como, tapones de muletas y otros
productos que diversifiquen la linea blanda, elementos de terapia béasica para el
acondicionamiento fisico, entre otros.

Adicionalmente, la venta de nuevos productos permite identificar un nuevo nicho ampliando
la gama de productos (medias de compresion incluir esto en los productos de venta
complementaria): Se pueden ofertar productos mas comerciales enfocados en pacientes
particulares, generando actividades que incentiven, activan y motivan al usuario dando
beneficios como descuento en su primera compra, obsequios o informacién de valor para los

Mmismos.
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6.2. Cuadrante Conservador

Esta estrategia busca obtener el mayor beneficio posible, mediante acciones que generen

resultados econdmicos y por ende crecimiento para la empresa.

Plan de accién

Elaborar un catdlogo de productos: Esto permitira al usuario materializar los productos que

quiere adquirir de una manera mas sencilla y practica (digital), de esta manera es mas facil
para el mismo visualizar los productos y para los empleados tener conocimiento del stock con
precios estandar, lo que da poder al empleado para ofrecer y brindar una excelente asesoria,
complementando el servicio y cerrando la venta de una manera mas efectiva.

Tener el catalogo en la pagina web para que los usuarios puedan ver los productos con calma,
incluyendo la debida descripcion con las correspondientes especificaciones técnicas y
haciendo uso de la visualizacion de productos en visualizacion de 360° para un mayor
acercamiento del cliente con la marca y sus productos.

Contar con la alternativa de visualizar los productos a través de cddigo QR y tener un
catalogo impreso en el punto de venta para facilitar la consulta en el punto de venta y
considerando que a pesar de la masificacion del uso del celular, puede que algunos clientes
no tengan datos o el nivel de alfabetizacion digital suficiente para ver el contenido en medios

digitales.

6.3. Cuadrante Competitivo

Asociaciones: Esta estrategia busca ampliar la red con base en la informacién, aportando al
reconocimiento, crecimiento y fortalecimiento del cliente interno, externo ademas de los

posibles aliados.
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° Aliado de marketing: Agencias publicitarias como la empresa Arcos o los talleres
creativos de las universidades que pueden apoyar la labor de planeacion y disefio de
estrategias de comunicacion tanto en medios tradicionales como en medios digitales
° Trabajadores de la salud: Fisio terapeutas

Fisiatra

Ortopedista

Técnicos Ortoprotesistas

Terapistas Ocupacionales

° Empleados siendo estos los principales portavoces del trabajo y calidad de los
productos.
° Empresas aliadas que se dediquen a la comercializacion de articulos ortopédicos,

permitiendo llegar a nuevos mercados.

° Distribuidores potenciales de nuestros productos ampliando el alcance, y aumentando
las ventas.
° Empresas de domicilios y envios, permitiendo una mayor cobertura y facil

adquisicion de los productos que oferta la ortopédica.

Plan de accion
Aliados estratégicos

Empresa encargada del manejo de redes sociales: se busca tener un aliado que facilite la

creacion de contenido y ayude a generar posicionamiento de marca en buscadores y redes

sociales, ampliando la visibilidad, interaccion y fidelizacion del usuario.

Trabajadores de la salud: Se busca generar contenido de valor para los trabajadores de la

salud, dando a conocer la ortopédica y contenidos de valor para ellos (como innovacion,
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nuevos procesos, entre otro contenido que conecte la labor de la ortopédica con los
profesionales de la salud ) entre estos se encuentran, Fisio terapeutas, Fisiatra, Ortopedistas,
Técnicos Ortoprotesista, Terapistas Ocupacionales, se propone generar espacios de
conocimiento y convivencia como webinars , seminarios , asesorias 0 capacitaciones segun

corresponda.

Empleados: Se busca generar retroalimentacion constante sobre los procesos productos y
aspectos a mejorar que sean de valor para el cliente interno, como alternativa se propone un
cronograma de capacitaciones cuyo objetivo es capacitar y fortalecer los conocimientos de el
cliente interno empoderando en los temas pertinentes ya que esto garantiza un excelente

servicio al cliente

PERSONAL TIPO 1 OPERATIVO
TIPO A ADMINISTRATIVO
Tabla 4. Esta tabla propone un supuesto de un cronograma de capacitaciones.

Ejemplo de un cronograma de capacitaciones

Fecha Tema | Tiempo A quién va Obijetivo
Proyectado dirigido

16/02/2023 | Capacita | 2 H Tipo 1y Tipo A | Reforzar los conocimientos
cion grupos de segun los requerimientos de
sobre manera separada | cada grupo (explicacion de
producto conceptos basicos, tipos,
Ortesis materiales usos, etc.)

6/03/2023 | Charla 1H Tipo 1y Tipo A | Fortalecer las buenas

sobre el practicas en el area de trabajo
cuidado respectivamente, poniendo
de la como prioridad el
salud en autocuidado y habitos
el trabajo saludables.




1/4/2023 | Capacita | 1 H Tipo 1y Tipo A | Construir y divulgar
cion de protocolos de servicio al
servicio cliente adaptandonos al
al cliente publico objetivo y las
necesidades de
relacionamiento entre los
pacientes y la ortopédica.

30/4/2023 | Taller: 1:30 H Tipo 1y Tipo A | Fomentar las relaciones
Trabajo interpersonales entre el
en personal, gestionado y
equipo y ensefiando como trabajar de
sana manera colaborativa y
conviven asertiva para un buen
cia ambiente laboral.

8/5/2023 | Gestion | 1 H Tipo 1y Tipo A | Instruir al personal sobre las 3
ambienta R, para aplicar de manera
IBR) mas efectiva el cuidado del

medio ambiente y como
podemos contribuir.

4/6/2023 | Gestion | 1 H Tipo 1y Tipo A | Fortalecer los procesos que se
de Ilevan a cabo y capacitar
procesos sobre los nuevos procesos
y mejora implementados para la mejora
continua de la ortopedica.

19/7/2023 | Capacita |2 H Tipo 1y Tipo A | Reforzar los conocimientos
cion grupos de segun los requerimientos de
sobre manera separada | cada grupo (explicacion de
producto conceptos basicos, tipos,
protesis materiales usos, etc.)

16/8/2023 | Taller: 1H Tipo 1y Tipo A | Brindar herramientas
Resoluci necesarias para que los
on de empleados puedan resolver
problema inconvenientes, como
S problemas en el ambiente

laboral ademas de
herramientas para evitarlos y
saberlos sortear en su
momento

21/9/2023 | Capacita |2 H Tipo 1y Tipo A | Reforzar los conocimientos
cion grupos de segun los requerimientos de
sobre manera separada | cada grupo (explicacion de
producto conceptos basicos, tipos,
linea materiales usos, etc.)
blanda y

movilida

92
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Fuente: Elaboracidn propia. Esta tabla muestra un ejemplo de las capacitaciones, talleres y
demas que se pueden aplicar en la empresa.

Empresas aliadas: Es importante generar un buen ambiente entre las empresas aliadas a

Ortopédica Americana, reforzando la relacion y el vinculo entre las mismas, compartiendo
experiencias, generando retroalimentacion, el mercado ortopédico es un circulo un tanto
cerrado, pero es importante intercambiar la informacidn que contribuya al avance del gremio
en general.

Distribuidores: Es importante que las empresas aliadas actualicen a la Ortopédica sobre sus
nuevos productos y utilidades respectivamente.

Domicilios y envios: Estructurar un canal de envios y domicilios confiables que permita

ampliar el alcance y cobertura de los productos para los usuarios, donde por su condicion se
les dificulta la movilidad, se encuentran en distancias largas, o por motivos de tiempo no
pueden acudir con frecuencia a la ortopédica. Como ejemplo se proponen empresas cComo
Envia y mandados.com que ayuda a la distribucién de mercancia de manera mas efectiva, a

costos razonables y con la respectiva garantia de seguridad y cuidado de los productos.

6.4. Cuadrante Defensivo

Desarrollo del mercado: Esta estrategia se centra en buscar la expansion de la empresa a
nuevos nichos.

Desarrollo del producto: Esta estrategia busca crear o modificar los productos o servicios
existentes con el fin de generar mayor rentabilidad, asegurando la competitividad en el

mercado.
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° Canales de comunicacion directa con el usuario si es el caso de fortalecer el servicio

de mantenimiento y reparacion de aparatos de ortopedia bien hayan sido o no fabricados por
la ortopédica.

° Resaltar servicios agregados como mantenimientos a aparatos de movilidad (sillas de

ruedas) , mantenimientos a aparatos ortopédicos para alargar su vida Util entre otros.

Plan de accién

Canales de comunicacion directa con el usuario: Es importante que en cada una de las redes
sociales y pagina web, se cuente con un canal facil y rapido de contacto (empresa -usuario)
por medios como WhatsApp que es accesible generalmente a todo tipo de publicos, ademas
de los canales de comunicacion existentes en las redes sociales.

También se debe generar la escucha activa, en cada uno de los canales, respondiendo a los
comentarios y sugerencias de los usuarios.

Mediante diferentes canales como lineas telefonicas, contacto por WhatsApp, mensaje directo
por redes sociales, estos deben contar como minimo con una respuesta inmediata para que el
usuario tenga un primer contacto efectivo, adicionalmente se debe contar con un personal
dispuesto y amable a responder las preguntas asi sean solo de caracter informativo, esto
garantiza mayor satisfaccion del usuario, repuestas oportunas y posibles compras o

recomendaciones futuras (voz a voz).

Creacidn de pagina web e implementacidn de redes sociales: Se busca la creacion de la

pagina web de caracter informativo, donde se resalte informacion pertinente sobre la
ortopédica y estan los canales de comunicacion, ademas de resaltar los productos y servicios.
Se recomienda activar las redes sociales (Instagram y Facebook), con continuidad de

publicaciones.
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7. Presupuesto

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se anexa de forma ilustrativa un presupuesto
general de las bolsas ecoldgicas y mas importante aun el presupuesto para manejo de redes
sociales por parte de la empresa Arco digital.

Tabla Imagen 79. Cotizacion basica para bolsas de tela.

\ =i

CON CORDON TROQUELADA MANIJA
COSTO BOLSAS CON ESTAMPADO
CORDONY
MEDIDAS TROQUELADA CORDON | MANIJA MANIJA
1212CM $ 700 | $ 900
15/15CM $ 800|$  1.000
20/20 CM $ 1000|$ 12008 1200|$ 1400
25i25CM $ 1100|$ 1300($ 1300($ 1600
30/24 CM $ 1200|$ 1400($ 1400($ 1700
30/30 CM $ 1400($ 1500|$ 1500|§  1.800
40/34 CM $ 1500|$ 1700($ 1700($ 2000
49/40 CM $ 2000)$ 2800($ 2800($ 3000
50/50 CM $ 2700|$ 3000|$ 3000($ 3500
COSTO BOLSAS SIN ESTAMPADO
CORDONY
MEDIDAS TROQUELADA CORDON | MANIJA MANIJA
1212CM $ 500($ 700
15/15CM $ 600 | $ 800
20/20 CM $ 800($ 1000|$ 1.000|$ 1200
25/25CM $ 900($ 1100|$ 1.100|$ 1400
30/24 CM $ 900|$ 1.100|$ 1100|$ 1400
30/30 CM $ 1100($ 1200($ 1200|$  1.500
40/34 CM $ 1200 ($ 1400|$ 1400|8 1700
49/40 CM $ 1700 [$ 2500|$ 2500|$8 2700
50/50 CM $ 2400)$ 2700($ 2700($ 3200
CONDICIONES

@ Pedidos minimos de 200 unidades estampadas

° Tiempo de Elaboracion 15 dias Habiles (No cuentan Sabados, Domingos y
festivos)

@ Se comienza a elaborar el pedido con el 50% de anticipacion ,

@ Estampados a unatinta

v yre



Tabla Imagen 80. Cotizacion bolsas de papel

MUNDO HRAFT

Tamario Valor unitario
5 890.00
3| ¢ 990.00
af 5 1,100.00

Fuente: Cotizacion de https://www.instagram.com/bolsascambre cali/

Cotizacion generada por la compariia ARCOS para Ortopédica Americana:

Tabla Imagen 81. Presupuesto arco digital.

Presupuesto Marketing Digital

Google Ads

Search $1'000.000

Youtube $300.000

Display $300.000

égina Web $21000.000 Discovery $300.000

Estrategia SEO Basico $1'800.000 Total $1'900.000
Total $3'800.000

Trafico $800.000

DPA $300.000

Total $1'100.000

Fee Arco Digital $2'000.000
E @ ARCO DIGITAL

Fuente: presupuestd dado por la agencia Arco Digital, para Ortopédica Americana


https://www.instagram.com/bolsascambre_cali/
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Imagen 82. Servicios que oferta la agencia Arco Digital

Agencia Arco Digital

e Nuestros servicios incluido:
imagenes necesarias para nuestras camparias
Reporte Mensual
Tablas automatizadas de presupuesto
Seguimiento de Kpi's
Campanas con objetivo de Performance
o Comunicacion constante con el cliente
e Nuestro Fee con este nivel de inversion es fijo, pero si hay un incremento superior o igual a los
5 Millones, tendriamos un incremento del 15% sobre la inversién.

o o 0 0 0

@ ARCO DIGITAL

Fuente: este presupuesto incluye ciertos servicios ofertados por la agencia Arco Digital para

Ortopédica Americana
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Conclusiones

Realizando el anélisis y estudio pertinente del entorno interno y externo de Ortopédica
Americana, se consolidan las bases fundamentales para dar unas observaciones de la
actualidad de la empresa y una proyeccion mas clara que permita un correcto
aprovechamiento de los recursos disponibles e inversiones futuras como se ilustra en el

presupuesto propuesto anteriormente.

Teniendo en cuenta esto se propone una estrategia basada en el marketing de 360° el cual esta
enfocado en aprovechar cada uno de los canales disponibles para fortalecer la comunicacion
entre la empresa y el usuario y que se centra en el uso de herramientas tradicionales y
digitales como lo son redes sociales (Instagram y Facebook). Adicionalmente se quiere
implementar una pagina web, que permita tener una comunicacion mas fluida entre el usuario
y Ortopédica Americana, esto en busca de la mejora continda enfocada hacia un mejor
servicio lo cual se esperaria genere un aumento en los ingresos con mayor numero de ventas
de articulos ortopédicos y servicios agregados como los mantenimientos a elementos de

movilidad.

Por otro lado, se busca fortalecer la marca (recordacion) y aumentar otros segmentos de la
poblacién como los usuarios particulares, teniendo en cuenta a este como un mercado
potencial con el cual se pueda tener un mayor alcance en cuanto al segmento del mercado,

enfocandonos en otros que no sean usuarios de EPS.

Es asi como cada punto expuesto en el plan de marketing redirige a la Ortopédica a ampliar
de su zona confort mediante la expansién de su alcance mejoramiento continuo de procesos,
implementacidn de nuevas herramientas de comunicacién digital acordes con las nuevas

tendencias de comunicacion de los usuarios y mediante la creacion de canales de



comunicacion directos y personalizados que optimicen la relacion de la marca con sus

usuarios.
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