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Resumen

Café Cristal es una idea de negocio la cual por medio de este documento se realiza toda la
estructuracién de esta idea, analizando el potencial consumidor que sera objeto de la propuesta
de valor, también se realizé el estudio técnico correspondiente el andlisis legal y organizacional y
por ultimo toda la factibilidad econémica que permite determinar si la idea de negocio es viable
o por lo contrario no es factible. Café Cristal aporta productos y servicios innovadores los cuales
permitan a todas las personas que lo visiten tener una cercania méas directa con el mundo
espiritual ya que dicho proyecto va enfocado 100% a la parte energética, se cuenta con la
investigacion la cual nos permite saber mas a fondo los gustos de las personas y si este proyecto
innovador es de su agrado.

La propuesta de valor de Café Cristal esta enfocada a bebidas herbales las cuales ayudan a
nivelar emociones que en la cotidianidad de los seres humanos se van desarrollando tales como
el estrés, el mal humor, la felicidad, la tristeza entre otras.

Palabras clave: aroma, barista, bebidas, bebidas herbales, bienestar, café, chacras,
emprendimiento, energias, novedosa, paz interior, plan de negocio, relajacion, tueste, tranquilidad.



Abstract

Cafe Cristal has the business idea of providing innovative products and services which allow all
the people who visit it to have a more direct closeness with the spiritual world since this project
is focused 100% on the energy part, it has the research which allows us to know more about
people's tastes and if this innovative project is to their liking.

On the other hand, Cafe Cristal has herbal drinks which help balance emotions that develop in
the daily life of human beings, such as stress, bad mood, happiness, sadness, among others. On
the other hand, a study will be carried out on each person who wishes to order this type of drink
in the cafe to determine their emotions and thus we proceed to recommend the one that best suits
their problem. There will always be a healthy but also traditional line so that no client feels
excluded from being able to discover and enjoy this new project, since we respect the beliefs of
each person.

Keywords: barista, beverages, business plan, coffee, chakras, energies, entrepreneurship,
herbal drinks, inner peace, innovative, relaxation, roasting, scent, tranquility, wellness.



Creacion de la Idea de Negocio Café Cristal

La sociedad actual afronta una gran cantidad de cambios, tanto externos como internos,
teniendo en cuenta la manera en como cada individuo enfrenta dichas situaciones, se vuelve ain
mas importante la salud mental; es cierto que esta va muy ligada a la espiritualidad, por lo que
los consumidores dentro de su autonomia deciden enriquecer su espiritu de diferentes formas ya
que teniendo un equilibrio con su corazon, mente y espiritu pueden desempefiar con éxito y
facilidad sus interacciones cotidianas, de este modo pueden desarrollar una mejor respuesta a las
diferentes circunstancias de la vida, y este se convierta en el principal componente de un
bienestar mental.

Es por ello que nace la idea de constituir una empresa donde podamos brindar a las
personas diversas practicas fisicas, espirituales, y meditativas que a su vez vengan acompafiadas
de deliciosos platos y bebidas que los ayude a tener un bienestar integral.

Tomando en cuenta todo este panorama se expone a continuacion toda la estructura de la
idea de negocio llamada ‘Café Cristal’ compuesta por distintas investigaciones, analisis de
mercado, organizacion, proyeccion, costos, normatividad, etc. los cuales sirven de apoyo para la
toma de decisiones en cuanto a la factibilidad y rentabilidad del proyecto, y como cumplir con
todas las exigencias involucradas para la puesta en marcha de este en un mediano plazo.



Objetivos

Objetivo General
Analizar los elementos requeridos para la construccion del plan de negocio café cristal.
Objetivo Especificos

e Realizar el estudio de mercado para la idea de negocio de café cristal.

e Disefiar los elementos técnicos requeridos para la implementacién de la idea de negocio
café cristal.

e Determinar los aspectos legales y organizacionales necesarios para el funcionamiento de
la idea de negocio café cristal.

e Determinar costos, gastos y rentabilidad de la idea de negocio café cristal.

Capitulo 1

1.1.1 Nombre Comercial De La Idea De Negocio.

Café Cristal.

1.1.2 ;En Dénde Se Localiza La Empresa?

En la ciudad de Pereira.

1.1.3. ¢En Qué Sector Se Encuentra Clasificado EI Proyecto A Desarrollar?

e 5613 expendio de comidas preparadas en cafeterias.
e 4729 venta al por menor de té y café.

1.2. Factor De Innovacion

1.2.1 ¢Cuales Son Las Necesidades Que Usted Espera Satisfacer De Sus Potenciales
Clientes / Consumidores?

e Busqueda de nuevos habitos de vida.

e Desconocimiento ante temas energéticos y espirituales.

e [Forma alternativa de aplicar salud al cuerpo, alma y mente.
e Aumento de nivel de estrés en las personas.



1.2.2. Describa La Alternativa O Solucion Que Usted Propone Para Satisfacer Las
Necesidades Sefialadas En La Pregunta Anterior: Nota: La Alternativa O Solucion Debe
Ser Descrita Dando Respuesta A Los Siguientes Interrogantes: ¢Qué Se Ofrece (Concepto
Del Negocio) Y Qué Lo Hace Diferente (Componente Innovador)?

Aportamos esperanza y tranquilidad por medio de bebidas, alimentos sanos y un espacio
cargado de altas vibraciones. En este podras encontrar un espacio tematico acompafiado de
cristales y energias las cuales permitiran armonizar tu ser; también contaremos con un
diagndstico el cual te permitird enfocarte méas y saber que consumir a la hora de visitarnos. Este
lugar se crea con toda la intencién de hacerte crecer y evolucionar como persona para que vibres
alto, por ello tendremos un espacio adaptado para que puedas encontrar productos para tu
cuidado.

Tabla 1 Descripcién innovadora de Café Cristal

Variable Descripcion de la innovacion.

Café Cristal ofrece un espacio diferente para conectarte con tu ser
Concepto de Negocio interno y sanar situaciones de tu vida por medio de bebidas y
comida saludable.

Se realiza una investigacion de cada cristal o piedra curativa
(cuarzos) la cual nos permite saber con qué plantas o frutas vibra
este elemental y de ahi realizar una bebida de infusién con unas
caracteristicas definidas, finalizando cada producto con la
presencia de la Angeologa Isabel Cristina Toro la cual energiza
cada bebida.

Producto o Servicio

Se contara con un diagndstico el cual nos permitird recomendarle
una bebida que funcione perfectamente para el sentimiento que
necesite sanar en el momento, ya sea que necesite tranquilidad,
descanso, energia o hasta amor propio.

Proceso

1.2.3 Equipo de trabajo

Aqui mostramos el equipo y perfil emprendedor, roles y dedicacion de cada uno de los miembros
de la empresa.
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Tabla 2 Grupo emprendedor, Perfil de Valeria Orozco Toro

Valeria Orozco Toro

Cuenta con estudios de Administracion de Negocios
Internacionales, otorgando una vision mas clara de como
darle un buen manejo a café cristal. Asimismo, también
cuenta con un conocimiento de piedras y energias del ser

Perfil

Rol dentro de la empresa Contara con el rol de administradora.

Dedicacion Estard a tiempo completo.

Tabla 3 Grupo emprendedor, Perfil de Brenda Daniela Ospina Aguirre

Brenda Daniela Ospina Aguirre

Cuenta con estudios de Administracion de Negocios
Perfil Internacionales, contando también con una experiencia
en manejo de caja y ventas.

Rol dentro de la empresa Contara con el rol de Cajera e Inventarios.

Dedicacion Estara a tiempo completo.

Tabla 4 Grupo emprendedor, Perfil de ingrid Michelle Fernandez Caicedo.

Ingrid Michelle Fernandez Caicedo

Cuenta con estudios de Administracion de Negocios
Perfil Internacionales, cuenta con un buen servicio al cliente ya que
ha trabajado en empresas familiares.

Rol dentro de la empresa Contara con el rol de Marketing y servicio al cliente.

Dedicacion Estara a tiempo completo.
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1.3. Estrategias para la valoracion del negocio.

1.3.1 Describa las estrategias de valorizacion que realizara.

Segun el articulo de la pagina (KOLAU, 2020) en 5 estrategias de marketing para
caferias, permite darnos una amplia idea del desarrollo, proceso y estrategias que se deben de
tener en cuenta para una empresa exitosa.

e Implementar pautas en las redes sociales las cuales permitan dar a conocer la idea de
negocio logrando asi atraer publico apto para Café Cristal.

e Expansion de productos el cual consiste en vender un producto nuevo (como el nombre
del café con un cristal diferente y sabor diferente)

e Venta de productos de gama superior consiste en ofrecer valor agregado a los clientes
explicando cuales son los beneficios del producto y las caracteristicas por ejemplo porque
a una bebida en especial se le otorga el nombre de un cristal y que es lo que trae.

e Programas de fidelidad esta estrategia consiste en recompensar a los clientes por sus
adquisiciones frecuente por ejemplo obsequiar una tarjeta la cual tendra en la parte
trasera 4 casillas y que cada vez que visite el sitio se llena la casilla con una cara cuando
complete los espacios se le obsequiara algo de cortesia etc.

e stand en centros comerciales para tener visibilidad.

e Participar en ferias o eventos de sector gastronomicos con el fin de dar visibilidad a la
tienda y al concepto de negocio que se maneja.

1.4. Andlisis de las tendencias y estrategias de revitalizacion en el tiempo.

1.4.1 ;Describa la tendencia de crecimiento del mercado en el que se encuentra su negocio?
Cafeterias

Segun el articulo de Cafés de México (mexico, 2020) Hoy en dia el café es una de las
bebidas que mas demanda tiene en el mundo ha sido el protagonista durante muchos afios, sin
embargo, también debemos pensar en otras alternativas para aquellas personas que no consumen
café por cuestiones de salud entre estas opciones estan, el té chai, las infusiones de té verde,
frutales y te negro son algunas de las variedades que tendremos disponibles. Hoy en dia las
personas estan preocupadas por saber qué comen y toman, nos inundan con demasiada
informacion lo cual puede ocasionar que nos confundan, sin embargo lo méas recomendable es
tener tal informacion a la mano para aquellas personas que asi lo requieran, por lo mencionado
anteriormente se incluira en los productos lo contenidos caloricos y datos que este contiene asi:
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"El café tiene antioxidantes, compuestos que atrapan los radicales libres relacionados con el
envejecimiento prematuro”.

Para la revista (VEIGLER, 2020) La Medicina Alternativa est4 cogiendo cada vez méas
fuerza y reconocimiento debido a que las personas se estan concientizando del dafio que
producen los quimicos en muchos aspectos de la salud, esta medicina alternativa es
preferiblemente utilizada para tratar enfermedades leves y dolencias fisicas que no son agudas,
sin embargo, tiene muchas aplicaciones muy interesantes.

La medicina natural trata una amplia gama de afecciones. Algunas de ellas son afecciones
agudas como dolores de cabeza o de garganta, infecciones en los oidos y gripes y resfriados.
También se suelen tratar enfermedades cronicas como migrafias, problemas gastrointestinales,
ginecoldgicos y de fertilidad, artritis y enfermedades cardiacas. Las lesiones fisicas y los
traumatismos también se pueden tratar utilizando la medicina natural, siempre y cuando no sea
una afeccion grave.

Asimismo, segln (Daza, 2019) la medicina alternativa engloba diversas técnicas cuyos
tratamientos estan basados en elementos naturales como las plantas, el aire, el agua y el ejercicio
fisico. Algunas de estas disciplinas son, la homeopatia, la acupuntura, la fitoterapia, el
quiromasaje, el Reiki, la hidroterapia o la ozonoterapia, entre muchas otras.

Del mismo modo, segun (Daza, 2019) la Terapia de Energia, es una rama de la
medicina alternativa basada en la creencia pseudocientifica de que los curanderos pueden
canalizar la energia curativa hacia un paciente y lograr resultados positivos, “esta energia se hace
referencia en muchas tradiciones culturales y es fundamental para varias técnicas de curacion
alternativas” (spiegato, s.f.). A menudo se divide en chakras - cada uno correspondiente a lo
mental, emocional y fisico de una persona.

Tendencia de Crecimiento de Terapia energética

Las complejidades de la vida moderna, hacen que el ser humano se encuentre en una
busqueda constante de un no sé qué... busca algo que no sabe qué es, pues, precisamente no es a
nivel consciente.

Como es bien sabido, somos seres tripartitos, es decir, tenemos un cuerpo, el alma (emociones) y
el espiritu.


https://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_alternativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pseudociencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Curandero
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_(esoterismo)
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El aspecto fisico es cultivado de muchas formas, sobre todo por la demanda del diario
vivir, por ejemplo, requerimos movilizarnos, ejercitarnos entre otros; por otra parte, nos
mantenemos en un constante fluir emocional, es decir, la tristeza, alegria, rabia, dolor, angustia,
felicidad y otras mas.

Pero, ¢qué pasa con nuestro aspecto espiritual? ;Cuando y como lo cultivamos? El
principio del reiki es que somos seres energéticos pues proyectamos la energia que percibimos
del universo por medio de nuestro “prana” o centro de la cabeza, a esto lo llaman KI.

Esa energia la recibimos directamente del sol. Por ello, existe el denominado reiki a distancia,
porque la energia no es presencial sino trascendental.

Planteado esto, cabe preguntarnos ¢Por qué esta de moda el Reiki?, ;verdaderamente es
una moda? O, ¢es una necesidad perenne del ser humano? (El seis doble, 2020)

Reiki en la sociedad moderna

En la actualidad forma parte de un estilo de vida que contribuye a mitigar los efectos de
confinamiento social, interrelacion con todos los miembros de la familia en tiempo de pandemia,
las modalidades multiples de teletrabajos. Es una necesidad imperiosa el cultivo espiritual, por
ello, es de notar las iglesias con més feligreses (aunque sea a distancia), los clubes deportivos
con participantes progresivos pero activos y, la busqueda de técnicas de elevacion de conciencia
espiritual.

Entonces, ¢Por qué el reiki estd de moda?
1) Contribuye a liberar las emociones reprimidas producto de la recesion social
2) Para contribuir a mejorar el estado de salud (cualquiera sea el caso)
3) Relaja el cuerpo, disminuyendo los estados de ansiedad
4) Contribuye a mitigar pensamientos negativos productos del aislamiento.
5) Favorece la conduccion al suefio reparador

Parece ironico, pero en este tipo de pandemia se tiene mas tiempo para dormir, pero no es
el suefio de calidad; por el contrario, es producto del agotamiento mental (crisis economica
mundial) que repercute en el estado de salud. El reiki como técnica universal, alcanza a llevar
bienestar para aquellos que la conocen, aplican y practican. (El seis doble, 2020)


https://yogayreiki.com/reiki-a-distancia-como-hacerlo-y-conseguir-ser-un-maestro/
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Tendencia de crecimiento de mercado café

Segun la revista (Semana, 2021)”Entre octubre de 2019 y septiembre de 2020, el
consumo interno de café en Colombia crecié un 15 por ciento, impulsado por el aumento de las
preparaciones en casa. De acuerdo con la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC), al cierre del
afio cafetero —octubre de 2019 a septiembre de 2020, el valor de la cosecha alcanz6 los 8,7
billones de pesos, el mayor en 20 afios. Esta cifra historica se dio gracias a una produccion de
14,1 millones de sacos (sexto afio consecutivo con estos volimenes)”. Se estima que para el
2020 hubo un alza sostenida en donde el consumo tuvo un alcance de 175 millones de sacos de
60 kg, este crecimiento fue impulsado porque paises como China, Corea del sur y Rusia
incrementaron en una cantidad considerable su consumo (Olga Lucia Ocampo, 2016)

Las tendencias en café especial de los millennials

Segun (Sons, 2020) Esta demostrado que si hay algo en comun que tienen los millennials
es el gusto por el café, puesto que estdn méas preocupados por su bienestar personal que cualquier
otra generacion, esto se debe a que cualquier informacién que deseemos y de la cual estemos
interesados esta al alcance de un clic, en este caso seria el tema de la salud. Esta preocupacion se
ha extendido a sus habitos de consumo de café, por lo tanto, muchas personas buscan opciones
que puedan disminuir la cafeina, debido al aumento de alergias alimenticias y la combinacion del
café con leche también podria verse afectado por quienes han desarrollado intolerancia a la
lactosa por ende lo méas recomendable es cambiar esta bebida por alternativas vegetales o a base
de almendras.

(Sons, 2020) “Para los millennials, la calidad supera a la cantidad. Por ejemplo, en los
EE.UU. han optado por el café de especialidad y lo consumen mas que cualquier otra generacion,
también es méas probable que lo consuman fuera de casa, y gastaran mas en un café de calidad, ya
que estan dispuestos a pagar por una bebida que sea compleja e innovadora”. A medida que pasa
el tiempo las personas exigen mas rapidez a los proveedores ya que ahora recurren a los tipos de
cafés rapidos de preparar y que a su vez tengan buen sabor, esto se nota en gran medida con las
bebidas frias a base de café y el café instantaneo.

1.4.2 Determine Las Estrategias De Revitalizacion En El Tiempo

A continuacion, se presentaran las estrategias de revitalizacion en el tiempo de la empresa
Café Cristal:


https://www.forbes.com/sites/sarahlandrum/2017/04/14/millennials-and-quality-the-search-for-a-better-everything/#1f1e233b347a
https://perfectdailygrind.com/2018/11/por-que-debes-ofrecer-mas-que-solo-cafe-a-los-millennials/
https://www.thedailymeal.com/drink/millennials-are-officially-obsessed-cold-brew/092718
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e Tener presente las tendencias del mercado y empezar a aplicarlas, las cuales motivan a
que los clientes a venir al café.

e Remodelacion del lugar en mobiliario, decoracién y pintura siempre siguiendo la esencia
de nuestra propuesta de valor, y ampliando espacios para que el cliente disfrute de una
experiencia nueva y agradable.

e Ampliar o implementar nuevos productos a la carta, siempre teniendo en cuenta nuestra
propuesta de valor.

e Implementar dias de promociones para fechas especiales tales como cumpleafios, mes de
signo zodiacal, dia de las madres, san Valentin y dia de los amigos.

Todo lo dicho anteriormente se baso en 10 ideas para traer clientes a un café. (hosteleria, 2020)

Capitulo 2. Mercado

2.1 Investigacion De Mercado.

2.1.1 El Cliente: Describa la segmentacion completa y perfil de su cliente, junto a su
localizacion. Justifique las razones de su eleccion:

Tabla 5 Tabla sobre la segmentacion de mercado

Cliente Perfil y segmentacion

Segmentacion geografica:
Personas que estén en Colombia, ubicados en la capital del departamento de Risaralda (Pereira),
especificamente en la zona de cerritos.

Segmentacion demografica:
Hombres y mujeres, mayores de 15 afios, y menores de 60 afos, que pertenezcan al estrato
socioecondémico 3,4,5, 0 mas, sin importar su nacionalidad ni nivel educativo.

Segmentacion Psicografica:

Personas que conozcan o estén interesadas en explorar todos los beneficios de las piedras
semipreciosas, en especial a nuestro cuerpo por medio de terapias con las misma, consumidores
que les guste el estilo de vida sano, el deporte, el yoga, meditar, aprovechando sus tiempos libres
para alimentar la mente y el cuerpo de una manera saludable.


https://www.questionpro.com/es/Segmentacion-demografica.html
http://marketingyconsumo.com/segmentacion-psicografica.html
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Segmentacion conductual:

Personas que frecuentan cafés para el disfrute y entretenimiento, también que les guste explorar
nuevas experiencias en cuanto a la manera de cémo les sirven las comidas cotidianas, y también
que les guste conocer lugares nuevos con tematicas diferentes, que la ocasién de compra y visita
al local sean muy frecuente o media (fines de semana).

Perfil del cliente:

Nuestro cliente es una persona hombre o mujer, mayor de 15 afios y menor de 60 afios que este
ubicado en el departamento de Risaralda, especificamente en la ciudad de Pereira, que
pertenezcan al estrato socioeconomico 3,4,5, 0 mas, sin importar su nacionalidad ni nivel
educativo, que le guste todo el tema de las piedras semipreciosas, y se apasione por conocer
lugares nuevos y magicos que le brinden una nueva experiencia, que le guste llevar una vida
saludable, el deporte, el yoga, meditar, aprovechando sus tiempos libres para alimentar la mente
y el cuerpo de una manera saludable. y en equilibrio con su mente y su cuerpo, que la ocasion de
compray visita al local sean muy frecuente o media (fines de semana).

Localizacion:
Personas que vivan en la ciudad de Pereira, Risaralda

Justificacion:

El café en Colombia es la bebida méas apreciada y cuenta con una alta penetracion en los hogares
que diversos estudios calculan entre el 79% y el 82%. Por el volumen de consumo, se considera
una macro categoria con presencia en el 100% de grandes superficies y supermercados
independientes y en el 86% de las tiendas de barrio, estas Gltimas responsables por el 60% de las
ventas de alimentos en Colombia 7. Si bien el consumo se habia estancado o decrecia en las dos
Gltimas décadas, una renovada dinamica ha reactivado su consumo a partir de un quiebre de
tendencia que se presentd hacia el segundo semestre del 2010 que a la fecha se refleja en
crecimientos en volumen del 1%. (Restrepo, s.f., pag. 72)

En Colombia, el café en sus diferentes preparaciones ocupa espacios diferenciados todos
ellos sinbnimo de bienestar para el consumidor: el café negro o tinto esta asociado a una
arraigada tradicion que nos ayuda a sentirnos cerca de los demas, es un generador de
conversaciones, ayuda a sentir impulsos de energia y vitalidad, mejora el estado de &nimo y hay
a quienes les ofrece relax. Es la bebida del anfitrion en el hogar y en el trabajo, y hace que quien
llega se sienta bienvenido y acogido. (Restrepo, PDF, s.f., pag. 74)


https://www.emprendepyme.net/que-es-la-segmentacion-conductual.html

17

2.1.2 Comportamiento de compra
A continuacion, se detalla el comportamiento de compra de nuestro cliente:

e Presentacion en los platos para ser fotografiado.

e Llevar unos precios asequibles para nuestros clientes, ya que muchas personas tienen la
idea de que la comida saludable es mas cara.

e Servicios adicionales con los que contara el café; tales como, terapias energéticas,
alineacion de chakras, percepcion de la energia o asesoramiento antes de pedir.

e Vender articulos aparte de comidas y bebidas tales como cristales, esencias, bafios o
velas. Esto ayudara a que nuestros clientes no solo desean estar en el café cristal por su
energia o productos sino también porque tiene la opcidn de encontrar articulos para
armonizar espacios 0 su propio cuerpo.

2.1.3 Motivaciones de Compra

Determinar aquellas caracteristicas diferenciales que motivan la compra por parte de
estos clientes.

Tabla 6 Motivacion de compra por parte de nuestros clientes

Racionales Psicoldgicas
L Jugar con la curiosidad de las personas para
Ubicacion .
atraer su atencion.
Tener una publicidad que en verdad
Parqueadero .
enganche al cliente.
Precios Tener una buena presentacion de platos.

Tener buen servicio de atencién al cliente Tener empaques llamativos que también
para explicar de una manera eficaz al cliente  sirvan para brindar regalos.

Tener cosas que realmente nos diferencien
de los demaés establecimientos para atraer la
atencion del cliente, atributos del producto

Realizacion de celebraciones para compartir
en familia.
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2.1.4 Validacion de aceptacion en el mercado de su proyecto (metodologia y resultados)

El total de la poblacion de la ciudad de Pereira es de 477.028 (2020) con respecto a esta
informacion se realiza un anélisis de los gustos de las personas de la ciudad por medio de encuestas,
realizadas bajo el método aleatorio simple con poblacion finita, la encuesta cuenta con preguntas
de seleccion multiple, respuesta cerrada y respuesta abierta la cual se aplicara a la poblacion las
96 personas, con el proposito de conocer las expectativas y necesidades de los mismos.

Una vez realizada la encuesta se procede a realizar un analisis y tratamiento de la misma, la
tabulacion de las encuestas aplicadas nos permite tener de una mejor manera los resultados
obtenidos y permitiran tomar decisiones teniendo conocimiento de las opiniones que tiene cada
persona encuestada frente al proyecto que se esta proponiendo. (Guaitara, 2011)

El propdsito de la validacion de una idea es uno de los procesos criticos en este camino. Consiste
en comprobar, desde un punto de vista objetivo, si la demanda real del producto o servicio es
suficiente para sostener una empresa. Incluir célculo

A continuacion, se presenta una lista de preguntas que le puede ayudar en este proceso:

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién de mercados se deben tabular y graficar las
respuestas y establecer conclusiones de cada pregunta y sacar un analisis de todo el estudio que
permita identificar consumidores, clientes, competencia y que contribuyan a la toma de futuras
decisiones.

;Qué aspectos busca al momento de asistir a un café?
96&nbsp;respuestas

Buena atenciéon
Buenos precios
Experiencias diferentes

Algo innovador

40 60

Autoria propia.
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Por medio de esta encuesta podemos ver que para los clientes los aspectos por los cuales
asisten a un café es por la buena atencion seguido de una experiencia diferente y acompafiado de
algo innovador... como conclusion no les importa en gran medida el precio si no més la
experiencia que puedan vivir en el lugar, teniendo en cuenta que para los clientes es mas
relevante la atencion y la experiencia, para el proyecto es importante por qué parte de la
propuesta de valor es brindar una experiencia diferente comparado con otras tiendas de café y
también la atencidn es un punto que debemos de tener presente al momento de esquematizar todo
el proceso de atencion al publico. dandonos esto un resultado del 57%.

¢Cada cuanto consume bebidas o comidas saludables?
96&nbsp;respuestas

@ Constantemente

@ Diariamente
Rara vez

@ Casinunca

Autoria propia.

Por medio de esta gréafica se logra analizar que el 46.9% de los encuestados consumen
bebidas o comidas saludables constantemente. Esto nos ayuda en gran medida a ver que nuestro
publico objetivo tiene una gran tendencia al consumo de comida saludable, por lo que dentro de
las opciones del menu que ofreceremos se incluye principalmente esta variedad de comidas.
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;Cree usted que los precios de algun establecimiento de comida afecta su decision a la hora ||;|
de querer entrar a algun lugar?

96 respuestas

® si
® No

Tal vez

Autoria propia.

Esta grafica nos da como resultado que a un 52,1% de las personas encuestadas les afecta el
precio de los productos a la hora de tomar la decision de entrar a un establecimiento. Con base a
esto lo que tenemos que mirar con detenimiento por nuestro proyecto es tener unos precios
razonables para los productos para que esto no afecte la decision de compra de nuestros clientes.

iCuanto estaria dispuesto a invertir en un establecimiento de café?

96 respuestas

@ De $20.000 a $30.000
® De $30.000 a $40.000

De $40.000 a $50.000
® De $50.000 a $60.000
@® Mas...

Autoria propia.

Como se puede observar en la encuesta, el 54,2% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar un valor de $20.000 a $30.000 en un establecimiento de café. Como tal este
valor es cambiante ya que depende de la cantidad de consumo de nuestros clientes por ello se
tendra en cuenta este aspecto al momento de establecer nuestros precios.
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;Conoce algun cafée tematico que agrupe todo el tema de energias y evolucion del ser?

96 respuestas

® 5
® Mo

Autoria propia.

La encuesta nos arroja que un 90.6% de las personas encuestadas NO conocen un café
tematico que agrupe todo el tema de energias y evolucion del ser. Este tipo de respuesta para
nuestro proyecto ya que nos permite conocer qué tipo de innovaciones ha conocido el cliente en
el mercado y como se le puede sorprender con un nuevo negocio. Esto ayudandonos a reforzar
nuestra propuesta de valor.

;Cuél de estas emociones se repiten mas en su vida?

96 respuestas

Angustia

Estres

38 (39.6 %)

Tranquilidad 32 (33,3 %)
Malgenio
Felicidad 34 (35,4 %)

Ansiedad 36 (37.5 %)

Felicidaad
Amor
Creatividad e inspiracion

Autoria propia.

La grafica nos muestra que la emocién que mas se repite en la vida de las personas
encuestadas es el estrés con un resultado de 39,6% y el que menos se repite es el amor y la
creatividad con un resultado de 1%. Teniendo en cuenta este tipo de resultados sabemos que la
emocion en la cual se puede trabajar y tener mas innovacion en cuanto a la tematica del café es el
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estrés ya que es la emocion o sentimiento que mas suelen presentarse en nuestros clientes o en la
mayoria de seres humanos.

;Le gustaria encontrar en el mercado un café con las siguientes caracteristicas: que ayude al
ser humano en sus preocupaciones, que crienten a las personas, que pueda disfrutar la
estadia en el lugar y tomar alguna bebida con tranquilidad y sanando su ser?

96 respuestas

@ Me encantaria
@ No creo mucho en eso
O Talvez

Autoria propia.

La gréfica nos muestra que al 85.4% de las personas encuestadas les gustaria encontrar en
el mercado un café con las siguientes caracteristicas: que ayude al ser humano en sus
preocupaciones, que orienten a las personas, que pueda disfrutar la estadia en el lugar y tomar
alguna bebida con tranquilidad y sanando su ser. Para nosotros es gratificante escuchar este de
nuestros futuros clientes ya que nuestro proyecto encierra todo lo que ellos esperan. Por ello
también toda nuestra estructura estaré enfocada en todo el tema energético para brindarle
tranquilidad al cliente y una experiencia diferente a la hora de visitarnos. Entre los encuestados
esto nos da viabilidad en el mercado para llevar a cabo la idea.

:Que medio de pago utiliza mas comunmente para este tipo de compras?

96 respuesias

@ Tarjeta de credito
@ Tarjeta debite

@ Efectivo

@ Transferencia

@ Codigo QR

Autoria propia.
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Con esta grafica nos podemos dar cuenta que el 66.7% de las personas encuestadas utilizan
efectivo a la hora de comprar en un establecimiento de café. Pero siempre se deberd manejar una
variedad de medios de pago para facilitarle la vida al cliente.

2.1.5 Competencia

Realice un andlisis de la competencia, alrededor de los criterios* mas relevantes para su
negocio:

Tabla 7 Descripcion grafica de la competencia actual en el mercado

Competencia.

Press &

Descripcion Juice Santa Delicia Prana Famosta
Localizacion. 4 5 5 5
Producto y Servicio 5 4 4 5
Precios. 4 5 4 4
Logistica de Distribucion. 4 4 4 4
Atencion al cliente 4 3 4 4
Calidad del producto 5 4 4 5
Tiempos de entrega 4 4 4 4

Sumatoria y promedio 4,28 4,14 4,14 4,42

Como podemos ver el resultado mas alto es de 4,42 el cual pertenece a el Café Famosta
brindando una calificacion alta y una competencia directa con nuestra empresa, se sabe que es un
negocio el cual cuenta con productos livianos por ende se puede interpretar como saludables,
esto es bueno ya que podemos tomar este emprendimiento como ejemplo para el nuestro y
hacerlo crecer.
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Hoy en dia, el 86% de los mayores de 18 afios consume habitualmente café, o sea un 4%
més de consumidores que en el 2012; y el promedio de tazas consumidas por dia pasé de 2,9 en

2007 a 3,4 en 2015.

Pereira pasa de un 86% de consumidores en 2012 a un 91% en 2015, Manizales del 85%
al 87% y Bucaramanga y Bogota se mantienen en un 88% de penetracion de consumo de café.
(Cémara de comercio pereira, 2022)

2.2 Estrategias De Mercado

2.2.1 ¢ Qué estrategias utilizara para lograr la meta de ventas, y cual es su presupuesto?

Tabla 8 Estrategia de promocién de Café Cristal

Estrategia de promocion (Nombre):

Proposito: Por medio de esta estrategia se logra incentivar el aumento del consumo o atraer mas clientes, bien se sabe que en nuestra cultura
nos gusta tener descuentos y obtener productos gratis.

Actividad

Por un consumo maximo
de $80.000 recibes una
torta gratis.

Tortas 2x1 los martes de
4:00 a 6:00 de la tarde.

Para tratar de mover
productos que no salgan
tanto se aplicara una
promocion que por
compra de ellos tendra un
20% en su préximo
consumo (esto se aplicara
a los consumos mayores a
$20.000)

Recursos Requeridos

Torta, certificar que si llevan
$80.000 consumidos.

Torta para abastecer la
promocion

Impresion de tarjeta para
mostrar su descuento.

20.000
4.000

x 15 personas, diarias

x 30 dias
=1,800,000

Mes de Ejecucion

Dos meses

Meses estratégicos por
celebracién de algo, ya sea amor
y amistad, etc.... (fechas
especiales)

un mes

Costo

$ 120.000

$ 200.000

1,800,000

Responsable (Nombre del
cargo lider del proceso).

Valeria Orozco Toro

Valeria Orozco Toro

Valeria Orozco Toro

Costo Total

$2.120.000
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Tabla 9 Descripcion de la estrategia de comunicacion

Estrategia de comunicacion (Nombre):

Prop6sito: Transmitir nuestra idea de negocio a los clientes, llamando su atencion a que visiten el local y obtengan todos los beneficios de la
propuesta de valor.

Actividad Recursos Requeridos Mes de Costo Responsable (Nombre del cargo lider del

Ejecucion proceso).

Crear cuentas en plataformas como

Facebook e Instagram, y comprar las Tres meses $ 360.000 Ingrid Michelle Fernandez
pautas de publicidad

Posicionamiento en
redes sociales

Contratar un grupo de community
manager (influencers) para que estos

Pautas con romocionen nuestro establecimiento
influencers de la p o Un mes $300.000 Ingrid Michelle Fernandez
s0na por sus redes, ya sea historia, FEED,

o publicaciones y nosotros les
dariamos un pase de cortesia.

Contratar una empresa que se
dedique a esta actividad,
empezaremos con 3000 volantes, y 2
personas que se encarguen de
repartirlos, en puntos como centros .
. . . Primer mes de .
comerciales y malls de comidas, mas . $ 770.000 Valeria Orozco
; lanzamiento.
famosos de Pereira.

Volantes puntos
estratégicos

4 Fines de semana, $25.000 el dia de
cada persona (2) = $100.000 cada fin
de semana.
Costo Total $1.430.000

Tabla 10 Descripcidon de la estrategia de distribucion

Estrategia de distribucion

Propésito: A través del canal directo de distribucion, la cafeteria comercializa directamente sus productos al consumidor, esta comercializacion directa se
realiza a través del establecimiento en el que ademas existe la posibilidad de consumir el producto que se vende.

Responsable
Actividad Recursos Requeridos Mes de Ejecucion Costo (Nombre del cargo

lider del proceso).

Mediante esta estrategia al ser un canal
directo nos concentramos en darle una Desde primer mes d
MERCHANDISING adecuada ubicacion e iluminacion a los es e. primer mes oe $400.000 Michelle Fernandez
. lanzamiento en adelante
productos en el stand de comida para que
sea visible y atraiga el cliente.
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Actividad Recursos Requeridos Mes de Ejecucion

Cuando el cliente desee algo de la
cafeterfa y por algiin motivo no pueda ir,
podria enviarse por domicilio, es una
buena herramienta debido a que debemos
adaptarnos a la tecnologia y dar
soluciones a nuestros clientes.

=175.000

3 x25.000 x 10% = 2.500 = 7.500

2 x50.000 x 10% = 5.000 = 10.000 o
Se aplicariaen el segundo

mes cuando la empresa
=17.500 para el domiciliario tenga fuerza econémicay
clientes concurrentes

APP

= que para el negocio quede un total de
157.500

175,000 x 30 = 5.250.000 x 10% =
525.000

Es estimado que por dia se venda esa
cantidad y con ese tipo de valores.

Costo

De las ventas creadas el
domiciliario obtendra un 10%
de comision

al mes se le pagaria al
domiciliario $ 525.000

Responsable
(Nombre del cargo
lider del proceso).

Michelle Fernandez

2.2.2 Presupuesto de estrategias de marketing.

Tabla 11Estrategias de marketing

ESTRATEGIAS VALOR
Estrategias de Promocion $2.120.000
Estrategias de Comunicacion $1.430.000
Estrategias de Distribucién total $925.000

TOTAL $4.475.000
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Capitulo 3. Legal

3.1 Constitucion, Estatutos, Propiedad Intelectual y Contratacion

Tabla 12 Descripcion del estado legal actual de la empresa

Normatividad empresarial

Normatividad tributaria

Documentos requeridos para registro de empresa en camara y comercio:

1. Persona natural: Presentar original y 2 copias de la cédula y Fotocopia del RUT (Aplica solo en caso de tenerlo)

2. Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES. (Se descarga por la pag web o se puede adquirir
fisicamente en cualquier Camara de Comercio del pais)

3. Paz y salvo predial donde estara ubicado el establecimiento.

NOTA: Cuando la persona natural ya tenga NIT debera adjuntar la fotocopia del certificado de formalizacion en el
Registro Unico Tributario - RUT, el cual debe ser actualizado (En caso de requerirlo) después de efectuar el registro
en la Camara de Comercio de Pereira.

-El formulario para registro mercantil tiene un costo de $6.200.

-Para quedar formalizado ante la DIAN debera obtener el certificado original del RUT, que podra ser solicitado por
primera vez, en la Camara de Comercio de Pereira tanto para personas naturales y juridicas.

-El tramite de registro mercantil lo debe realizar directamente la persona natural, el Representante Legal o la persona
apoderada para tal fin.

(Céamara de comercio pereira, 2022) Tomado de la pagina de comercio de Pereira.

Se constituye una sociedad por acciones simplificadas SAS: Sociedad que puede constituirse por una o mas
personas, mediante documento privado. Una vez creada, se configura una persona juridica diferente de los accionistas.

Su responsabilidad es limitada, los accionistas responden cada uno hasta el monto de sus aportes.

Requisitos:

e Documento privado en el que se indiquen los siguientes requisitos:

e Nombre, documento de identidad y domicilio del accionista o accionistas.

e Razon social sequida de las palabras: Sociedad por Acciones Simplificada 0 S.A.S.

e Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la sociedad. o es posible realizar la
apertura de sucursales en el documento de constitucion.

e Duracion (puede ser fija o indefinida).

e Enunciacion de actividades principales: cualquier actividad comercial o civil licita.

e Capital autorizado, suscrito y pagado. Importante: el capital se pagara en los plazos establecidos en los estatutos.
Este plazo no podra exceder el término de dos (2) afios.

Nota: si el capital pagado es de cero pesos, asi debe indicarse en el documento de constitucion.

De la misma forma, con el propdsito de realizar reporte posterior de la informacion a la DIAN, el capital suscrito debe
incluir la distribucién de las acciones en la sociedad. Clase, nimero y valor nominal de las acciones.

Forma de administracion. Nombre, identificacion y facultades de los administradores.

Nombramientos: indicacidn del nombre, apellidos e identificacion del(os) representante(s) legal(es), miembros de junta
directiva (si esta creado el 6rgano en sus estatutos) y revisor(es) fiscal(es), segin el caso.

Clausula compromisoria: si bien este no es un requisito del documento de constitucion, esta clausula permite administrar
los conflictos sociales que puedan surgir durante el desarrollo de la actividad empresarial respecto de la interpretacion
de las reglas de administracién y manejo contenidas en los estatutos sociales.

Importante:

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) es considerada hoy como uno de los mas seguros vehiculos de
inversién, puesto que accionistas y terceros cuentan con mayores protecciones en la S.A.S. que en los tipos
tradicionales de sociedad.

(VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL, 2022)

La representante legal es Valeria Orozco Toro, la cual no es responsable de VA, con régimen simplificado
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Normatividad técnica

Normatividad laboral
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Uso de suelo. Verificar que la actividad econdmica del establecimiento comercial se pueda desarrollar en la ubicacion
que se ha escogido, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y la reglamentacion especifica del municipio, y
solicitar el respectivo certificado de Uso de suelo a la Oficina de Planeacion.

Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios. Este es expedido por el Cuerpo Oficial
de Bomberos y busca asegurar el cumplimiento de los temas de seguridad humana y sistemas de proteccion contra
incendios.

Lista de precios. Los precios de los productos deben hacerse piblicos, bien sea en empaques, envases o en una lista
general visible.

Certificado de manipulacion de alimentos. Este es de caracter obligatorio para todos los empleados que manipulen
alimentos y se debe renovar anualmente.

Certificado Sayco & Acinpro. Sien el establecimiento se hace el uso de misica o de alguna obra protegida por
derechos de autor, se deben pagar los derechos correspondientes a la Organizacion Sayco & Acinpro (OSA).

Concepto sanitario. Todo establecimiento debe cumplir con las condiciones sanitarias que se describenen la Ley 9
de 1979, que esta compuesta por titulos de carécter general como los de proteccion del medio ambiente, suministro de
agua, y salud ocupacional, en el que se establecen las normas especificas a las que estan sujetos los establecimientos
industriales y comerciales en los que se realicen actividades que se relacionan con alimentos. Muestra de dicha garantia
se logra a través de la obtencion del Concepto sanitario, el cual es emitido por la autoridad sanitaria pertinente una vez
radicada la solicitud y realizada la auditoria de inspeccion, vigilancia y control del establecimiento.

Se manejan dos tipos de contrato:

Cédigo Sustantivo del Trabajo

Articulo 46. Contrato a término fijo

El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por escrito y su duracién no puede ser superior a tres afios,
pero es renovable indefinidamente.

1. Siantes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las partes avisare por escrito a la otra
su determinacion de no prorrogar el contrato, con una antelacion no inferior a treinta (30) dias, éste se entendera
renovado por un periodo igual al inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

2. No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) afio, Gnicamente podra prorrogarse sucesivamente el
contrato hasta por tres (3) periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término de renovacion no podréa ser
inferior a un (1) afio, y asi sucesivamente.

PARAGRAFO. En los contratos a término fijo inferior a un afio, los trabajadores tendran derecho al pago de
vacaciones y prima de servicios en proporcion al tiempo laborado cualquiera que éste sea. (leyes.co, 2022)

Avrticulo 47. Duracion indefinida

10) El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o cuya duracion no esté determinada por la de la obra, o la
naturaleza de la labor contratada, o no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a término indefinido.

20) El contrato a término indefinido tendra vigencia mientras subsistan las causas que le dieron origen, y la
materia del trabajo. Con todo, el trabajador podra darlo por terminado mediante aviso escrito con antelacién no
inferior a treinta (30) dias, para que el {empleador} lo reemplace. En caso de no dar aviso oportunamente o de
cumplirlo solo parcialmente, se aplicara lo dispuesto en el articulo 80., numeral 70., para todo el tiempo, o para el
lapso dejado de cumplir. (leyes.co, 2022)
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Se debe cumplir la ley 1SO 14001, esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas
puedan demostrar que son responsables y estan comprometidas con la proteccion del medio ambiente. La norma ISO
14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse internamente en la empresa
mientras realiza su actividad. La implementacion de la norma ISO 14001 y un SGA es un activo de valor
importantisimo para las empresas y organizaciones que lo poseen. Esto se debe a que genera una gran confianza en
clientes, proveedores, sociedad, comunidad y en todo el entorno relacionado con la empresa.
Se recomienda la evacuacion de los residuos de los restaurantes debe ser continua para evitar la acumulacion.

(Nueva ISO 14001: 2015, 2018)
El manejo de residuos se recomienda que sea de esta manera:

e Contenedor verde: Cristal y vidrio.

e Contenedor azul: Envases y materiales de carton y papel.

. Envases y materiales de plastico y de laton, latas de conserva y/o bebida.

° Contenedor gris/marrdn: El contenedor marrén estd destinado para los residuos organicos.

e Contenedor blanco: Para depositar los residuos aprovechables como pléstico, botellas, latas, vidrio,

metales, papel y carton

e Contenedor rojo: esta destinado para productos organicos putrescibles como curtiembres, aceites

comestibles y residuos de matadero. (smv.es, 2021)

Normatividad ambiental

GLASS METAL PAPER ORGANIC

NN

Nota: Contenedores para basura de diferentes tipos para el concepto de clasificacion y reciclaje de residuos

(https://www.freepik.es/vector-premium/contenedores-basura-diferentes-tipos-concepto-clasificacion-
reciclaje-residuos 10329382.htm)

Capitulo 4. Operacion

4.1 Operacion Técnica

4.1.1 Ficha Técnica
Las fichas técnicas de los productos se tienen en los anexos.

4.1.2 Condiciones Comerciales Describa las condiciones comerciales que aplican para el
portafolio de sus productos:

CLIENTE



¢Cudles son los volumenes y su frecuencia de
compra?

Se abre de miércoles a sabado. De 9:00 am a
9:00 pm vy viernes y sabados de 10:00 am a
10:00 pm y domingos y festivos de 10:00 a
8:00 pm Frecuencia de compra constante.

¢ QUué caracteristicas se exigen para la compra
(Ej: ¢calidades, presentacion - empaque?)

Nuestro publico se enfoca més en la buena
atencion y experiencias diferentes.

Sitio de compra

Establecimiento comercial

Forma de pago

Efectivo, Tarjeta
transferencia.

(crédito, débito) o

Precio

Nuestros clientes tienden a ser mas atractivos
los productos con precios entre $20.000 y
$30.000 pesos 0 menos.

Requisitos Post-venta

Garantias

N/A no aplica para productos diferentes a las
bebidas para armonizar el servicio, ya que
estas contaran con una explicacion breve y
evaluacion del cliente para recomendarle su
consumo.

Que el producto se encuentre en condiciones
Optimas para su consumo, si el producto no
sale en buena presentacion sera cambiado, si
se presenta algin error en la preparacion se
procede a cambiar o0 si ya es muy grave se
dejara gratis.

Margen comercializacion

Nuestro margen de comercializacion es del
51%

31
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4.1.3 Proceso de Produccién ¢Cual es el proceso que se debe seguir para la produccién del
bien o prestacion del servicio? Nota: Describa el proceso a través del siguiente esquema*.

Elabore un cuadro para cada p

roducto.

Bien/servicio PANADERIA/REPOSTERIA (croissant, torta de chocolate, torta maria luisa, torta de zanahoria, brownie con helado, choco flan)

Unidades a producir

Tiempo
estimado d
realizacion
(minutos
horas)

Actividad del proceso

COMPROBAR INVENTARIO 2 hrs

CONTACTAR PROVEEDOR 15 min
REALIZAR ORDEN COMPRA 30 min

VERIFICAR Y CHEQUEAR

LA COMPRA 30 min
PAGAR COMPRA 5 min
DISTRIBUR Y EXHIBIR,,

PARA LA VENTA

TOTAL 5 horas 20 min

o Ndmero
Cargos que participan en personas
/ la actividad intervienen
cargo

MESERA /AUX COCINA/ 3

BARISTA

ADMIN 1
CAJERA 1
CAJERA 1
CAJERA 1
MESERA /AUX COCINA/ 3
BARISTA

10

Bien/servicio BEBIDAS FRIAS/JUGOS (limonada de frambuesa, jugos de fruta, coca cola)

de Equipos y maquinas que se utilizan.
que - - J
por Capacidad de produccion por maquina

(Cantidad de producto/ unidad de tiempo)

computador, excel, formato.
Telefono, minutos, contacto de la empresa.

inventario, faltantes, computador, internet, correo.

computador, internet, correo.
dinero efectivo o tarjeta débito.

canasto y repisa.

Unidades a producir

Tiempo
estimado
realizacion
(minutos
horas)

2 hrs

Actividad del proceso

COMPROBAR INVENTARIO
CONTACTAR PROVEEDOR 15 min

REALIZAR ORDEN COMPRA 30 min

VERIFICAR Y CHEQUEAR

LA COMPRA 80 min
PAGAR COMPRA 5 min
DISTRIBUIR Y EXHIBIR,,

PARA LA VENTA

total 5 horas 20 min

NUmero
cargos que participan en personas

de

/ la actividad intervienen
cargo
MESERA /AUX COCINA/ 3
BARISTA
ADMIN 1
CAJERA 1

de Equipos y maquinas que se utilizan.
que - i P

or Capacidad de produccién por maquina
P (Cantidad de producto/ unidad de tiempo)

computador, Excel, formato.
Teléfono, minutos, contacto de la empresa.

inventario, faltantes, computador, internet, correo.
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Bien/servicio BEBIDAS ESPECIALES (T¢é rojo, blanco, verde, azul, negro, capuchino, mocachino)
Unidades a producir

Tiempo

. Ndmero de . P -
estimado de . Equipos y maquinas que se utilizan.
- R cargos que participan en personas que - L -
Actividad del proceso realizacion s : ] Capacidad de produccién por maquina
. la actividad intervienen  por : . .
(minutos / (Cantidad de producto/ unidad de tiempo)
cargo
horas)
COMPROBAR INVENTARIO 2hrs BARISTA 1 computador, excel, formato.
CONTACTAR PROVEEDOR 15 min ADMIN 1 Telefono, minutos, contacto de la empresa.
REALIZAR ORDEN COMPRA 30 min CAJERA 1 inventario, faltantes, computador, internet, correo.
VERIFICAR Y CHEQUEAR . .
LA COMPRA 30 min CAJERA 1 computador, internet, correo.
PAGAR COMPRA 5 min CAJERA 1 dinero efectivo o tarjeta débito.
DISTRIBUIR Y EXHIBIR .
PARA LA VENTA 2 hrs BARISTA 1 canasto y repisa.
total 5 horas 20 min 6

Bien/servicio CAFETERIA (dedos de queso, arepa con queso, aromaticas, pastel espinaca, chocolate en agua, café campesino, aguapanela
con queso, crispetas, sandwich clésico, empanadas)

Unidades a producir

Tiempo

. Ndmero de . P -
estimado de . Equipos y maquinas que se utilizan.
L L cargos que participan en personas que - L o
Actividad del proceso realizacion s : ] Capacidad de produccién por maquina
. la actividad intervienen  por : . .
(minutos / (Cantidad de producto/ unidad de tiempo)
cargo
horas)
MESERA /AUX COCINA/
COMPROBAR INVENTARIO 2hrs BARISTA 3 computador, excel, formato.
CONTACTAR PROVEEDOR 15 min ADMIN 1 Telefono, minutos, contacto de la empresa.
REALIZAR ORDEN COMPRA 30 min CAJERA 1 inventario, faltantes, computador, internet, correo.
VERIFICAR Y CHEQUEAR . .
LA COMPRA 30 min CAJERA 1 computador, internet, correo.
PAGAR COMPRA 5 min CAJERA 1 dinero efectivo o tarjeta débito.
DISTRIBUIR Y EXHIBIR .
PARA LA VENTA 2hrs BARISTA 1 canasto y repisa.
total 5 horas 20 min 6

4.1.4 Distribucion de Planta Detalle las condiciones técnicas de infraestructura: areas
requeridas y distribucion de espacios. (Anexar mapay /o plano)

A continuacién, se presenta los planos de como seria la distribucion de la cafeteria:
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4.2 Costos De Produccion

4.2.1 Proveedores Establecer un listado en donde se identifiquen los posibles proveedores;
en donde se identifique la importancia, capacidad de atencién de los pedidos,
aprovisionamiento, formas de pago, plazos, politicas de crédito, % descuentos,
promociones, volimenes

GRUPO EXITO:

Se eligio esta multinacional ya que es un sitio de confianza donde se ofrecen precios asequibles y
de alta calidad, también cuenta con otros servicios como lo son la tarjeta Exito con la cual las
personas pueden acceder a un crédito con ingresos desde un salario minimo para comprar
productos de este almacén, ademas cuentan con dias especiales de promociones como 2x1,cupones
de descuento o con porcentajes.

D1:
La principal caracteristica de esta tienda son sus precios bajos y con calidad alta ademas que
también cuentan con una variedad de productos tanto nacionales como importados

PARISINO:

Esta famosa pasteleria francesa fue escogida para ser nuestro proveedor en primer lugar porque
cuenta con una gran variedad en postres y tortas que por su exquisito sabor se ha hecho notar por
lo cual creemos que esta empresa atraera en gran medida la atencidn de nuestros clientes y segundo
porque por compras al por mayor se nos podria ofrecer un precio especial por ser clientes
constantes seria como un tipo de alianza planteando que sus productos seran comercializados en
nuestra cafeteria.

COCACOLA:

Seleccionamos esta empresa porque su reconocida marca nunca pasa desapercibida en el momento
de querer pasar una deliciosa merienda con cualquiera de sus amplias gamas de bebidas tanto para
nifios como para adultos y como nos enfocaremos en la parte saludable también tienes opciones
para este tipo de cliente, ademas que por escoger como proveedores a Coca Cola brindan un
préstamo como nevera, accesorios los cuales los hagan identificar y claramente como somos
clientes lo que se busca es fidelizar y tener una estrecha relacion proveedor-cliente.
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PAN Y CAFE:

Esta panaderia Araucana se escogio ya que cuenta con los productos en cantidades y condiciones
que requerimos ademas es reconocido también por sus sabores los cuales haran que por medio del
paladar de nuestro cliente podamos fidelizar ya que como sabemos nuestra cafeteria se inclina
hacia la parte saludable de las personas se activara un vinculo sensorial el cual es que al
preocuparnos por su salud se comercializan no solo productos saludables sino también de calidad.

4.2.2 Costos por producto Detallar segun el servicio o producto en una ficha o tabla donde
se establezca: cantidades, pesos, volumen, desperdicios, consumo estimado de materia prima,
empague, embalaje, etiqueta, insumos adicionales y establecer costos por cada item. En casos
de productos agrarios, determinar tiempos de cosecha, escasez, zonas de siembra etc. En
casos de productos pecuarios definir; tasas de morbilidad, natalidad etc.

NOMBRE COMERCIAL COSTO DE PRODUCCION

CAPUCHINO Bolsa de leche 1000 ml= $2.730 (8 tz) (125 ml x tz)
Café x 2500 gr = $48.900 (250 tz) (10 cu x tz)
Vainilla x 155ml = $2.250 (31 tz) (5ml cu x tz)

COSTO X UNIDAD = (341.25+ 195.6+72.58) $609.43

COCACOLA canasta x 30 uni = $39600 (1 uni)
COSTO X UNIDAD = $1.320
CROISSANT Pag x 6 und = $6.000
COSTO X UND = $1.000
DEDOS DE QUESO Pack x 10 uni = $5200 (1 uni)
COSTO X UNIDAD = $520 x 5 uni = $2.600
AREPA CON QUESO Pack x 10 uni = $4500 (1 uni)

COSTO X UNIDAD = $450

1 kilo de queso 1000 gr = $7400 si son 50gr de queso para
cada arepa alcanza para 20 arepas. $7400/20= 370 queso
450+370= $820

TORTA DE CHOCOLATE 1 Libra:$52,000
1/2 Libra:$30,000
Porcién: $2,080

MOCACHINO Bolsa de leche 1000 ml= $2.730 (8 tz) (125 ml x tz)
Café x 2500 gr = $48.900 (250 tz) (10 cu x tz)
Chocolate x 120 gr = $5.080 (20 tz) (6 cu x tz)

COSTO X UNIDAD = (341.25+ 195.6+254) $790.85

CAFE CAMPESINO Café x 2500 gr = $48.900 (250 tz) (10 cu x tz)
Atado de panela x 750 gr = $3.250 (8 tz) (Un litro de
agua=4 tz de 250ml X 2 )

COSTO X UNIDAD = (195.6+ 406.25) $601.85
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Pack x 30 uni = $19.650 (1 uni)
COSTO X UNIDAD = $655 x 5 uni = $3.275

SANDWICH CLASICO

Pan tajado x 500 gr 25 tajadas= $4.490 (12 sw) (2 x sw)
Jamén x 431 gr 10 tajadas = $14.800 (10 sw)
Queso x 450 gr 30 tajadas = $18.750 (30 sw)
Lechuga x 200 gr = $1.700 (8 sw) (25 gr por sw)
Tomate x 1000 gr = $2.280 (40 sw) (25 gr x sw)

COSTO X UNIDAD = (359.2+ 1.480+625+212.5+57)
$2.733.7

TORTA MARIA LUISA

1 libra de maria luisa= $36.000 30gr /30 porciones = $1.200
valor por porcién

CRISPETAS bolsa maiz pira uni = $2.000/10=200 + aceite 12490/15
=832 = COSTO X UNIDAD = $1032

TE NEGRO Pack x 100 uni = $20.450 (1 uni)
COSTO X UNIDAD = $204.5

TE AZUL Té Azul X 300 gr (Porcién 10 gr) = valor porcion 1.000

pesos

AGUAPANELA CON QUESO

Atado de panela x 750 gr = $3.250 (8 tz) (Un litro de
agua=4 tz de 250ml x 2') =1tz=236 ml

1tz de agua = $106,2

pc panela x tz = $767

1 kilo de queso 1000gr = $7400 si son 50gr de queso para
cada arepa alcanza para 20 arepas. $7400/20tz= 370 queso
Valor porcién = 1,243,2

TORTA DE ZANAHORIA

1 Libra de torta de zanahoria= $34.000 (30 gr por porcién)
/ 30 porciones= valor porcién 1.133 pesos

PASTEL DE ESPINACA

1 pastel de espinaca (precio de venta 4.700 pesos) 35 gr por
porcién. costo neto por porcién 2.080

BROWNIE CON HELADO

Brownie: precio venta (5.000 pesos) (25 gr por porcion)
valor de la porcion $ 3.250 )

Helado: precio venta (1.500 pesos) (25 gr por porcion)
costo neto de la porcion $ 560)
valor por porcién = $3810

JUGOS EN AGUA

Porron de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos

Vaso de 250 ml = $ 112.5 pesos + pulpa de fruta 1.000
pesos neto + azlcar 15 pesos neto por porcion = costo neto
total $1.127,5

CHOCOLATE EN AGUA

Porron de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos

Porcion de Chocolate: costo 500 gr de chocolate $ 6.390
(1 gr cuesta $12.78 - 1 porcion tiene 7gr) costo neto del
chocolate $89.46)

Vaso de 250 ml = $ 54 pesos + chocolate 89.46 pesos pesos
neto = costo neto total $1.127,5
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CHOCOFLAN 1 libra de chocoflan = $60.000 (30gr por porcion) / 30p =
2.000 precio neto

TE BLANCO Porrdn de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos
te blanco: $14.900 / 30 sobres = 496 + 450 = 946 precio
neto

TE VERDE Porrén de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450

pesos

te verde: $10.900/20 = 545 + 450 = 995 precio neto

AROMATICAS  (VERDES,
TROPICAL, ROJOS)

AMARILLAS,

Porron de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos

Aromatica frutos verdes: $9.900 / 20 = 495 + 450 = 945
precio neto

Kiwi:$1200/4=300

manzana verde:$3440/4=860

Aromatica frutos amarillos: $9.900 /20= 495 + 450 = 945
precio neto

freta: pifia: $4.784 = $2,81

durazno: $144 20gr

Aromaética frutos tropicales: $9.900 /20= 495 + 450 = 945
precio neto

maracuya: $1.038/2= $519,2

pifia: $4.784 = $2,81

Aromatica frutos rojos:  $9.900/20=495+450= $945
precio neto

fruta: cereza = $53.990/2000= 26*4= 107

fresa = $6.392/500 = 12*2 = 24

LIMONADA DE FRAMBUESA

Porrdn de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos

Limdn: $315 pesos
Frambuesa: 8 frambuesas $2.061
Azucar: 15 pesos

=450 + 315 +2.061 + 15 = 2.841 valor neto

TE ROJO Porréon de Agua: $9.000 x 20Lts valor neto por litro $ 450
pesos
Té rojo: $5.900 /20 = 295 + 450 = 745 valor neto

TE CHAI 1,81 kg $72900 = 60 vasos $1215 + agua $450 =1665
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4.2.3 Ventas

Realice la proyeccion de cantidades y precios de venta (mensual por el primer afio), luego proyecte
sus resultados a 4 afos. Justifique los resultados y sefiala la forma de pago:

Café Cristal
PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS

DESCRIPCION HORIZONTE DEL PROYECTO
INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Volumen de Ventas
Clientes 38.016 39.917 41.913 44.008 46.209 210.062
Precios de Ventas
Clientes 14.000 14.700 15.435 16.207 17.017 $ 77.359
Ingresos en Col$
Clientes $532.224.000] $586.776.960] $646.921.598| $713.231.062| $ 786.337.246| $ 3.265.490.867
Total servicios 38.016 39.917 41.913 44.008 46.209 210.062 |
Total Ingresos de operacidn $532.262.016] $586.816.877| $646.963.511| $713.275.071] $786.383.455] $3.265.700.929]

Formas de pago (contado/credito): De contado

Justificacion: Se llevara este medio de pago mientras el negocio se posiciona, posterior a ello se
empezara a implementar nuevas formas de pago para comodidad del cliente y nuestra

Nota: Si la forma de pago es crédito, por favor sefiale los dias de plazo.

4.2.4 Plan de Produccion

Tomando como referencia el plan de ventas, establezca las cantidades a producir por periodo,
teniendo en cuenta las politicas de inventario de acuerdo con la naturaleza del negocio. Programa
de produccion (cuantifique la produccion de unidades de producto por periodo de tiempo; por Ej.
Cajas de tomate por mes, nimero de almuerzos producidos y vendidos por mes, Etc.); presente el
incremento de la produccion en el tiempo de acuerdo con los resultados esperados.

Café Cristal
PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS

DESCRIPCION HORIZONTE DEL PROYECTO
INGRESOS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Volumen de Ventas
Clientes 38.016 39.917 41.913 44.008 46.209 210.062
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4.3 Plan de compras

Basado en el Plan de Produccioén se requiere identificar y describir la cantidad década materia
prima e insumaos que se requieren para producir una unidad de producto, registrando la informacion
requerida segun el proceso de produccion y ficha de producto.

CAFETERIA PLAN DE COMPRA PRONOSTICO

PRODUCTOS CANTIDAD KOMTPI';:‘;;;DA X| VALOR UNITARIO | TOTAL ARIO 1 | TOTALANO 2 | TOTALANO3 | TOTALARO 4 | TOTAL ARIO 5
SERVILLETAS x 400 5 3 MESES $9.500 $190.000 $199.500 5209.475 $219.943 $230.945
VASO DESECHABLE CARTON CON
TAPA 7 OZ X100 5 3 MESES $28.900 $578.000 $606.900 $637.245 $669.107 $702.563
VASO DESECHABLE PLASTICO CON
TAPA CON SORBETE 20 OZ X 50 2 3 MESES $60.000 $480.000 $504.000 $529.200 $555.660 $583.443
MINIPACK CUADRADO
TRANSPARENTE X 100 2 3 MESES $30.000 $240.000 $252.000 $264.600 $277.830 $291.722
INSTACREAM CAJA X 36 SOBRES 5 3 MESES $5.472 $109.440 $114.912 5120.658 $126.650 $133.025
AZUCAR SOBRES X 100 10 3 MESES $4.880 $195.200 $204.960 $215.208 5$225.968 $237.267
PALITOS DE MADERA MEZCLADOR 6 3 MESES $14.900 $357.600 $375.480 $394.254 5413.967 $434.665
ESPLENDA CAJA X 200 SOBRES 2 3 MESES $42.990 $343.920 $261.115 $279.172 $298.130 $418.037
TOTAL: 37 $196.642 $2.404.160 | $2.618.868 | $2.749.811 | $2.887.302 | $3.031667

ASEO PLAN DE COMPRA PRONOSTICO

PRODUCTOS CANTIDAD (DMTPIE‘:AﬁgDA X| VALOR UNITARIO | TOTALARO 1 | TOTALARO2 | TOTALARIO3 | TOTALAfO4 | TOTALAROS
PAPEL DE MANOS 3 3 MESES $2.500 $80.000 $84.000 $88.200 $92.610 $97.241
PAPEL HIGIENICO X 24 5 3 MESES $39.000 $720.000 $819.000 $859.950 $902.948 $948.095
DETERGENTE 4000 gr 2 3 MESES $24.017 $192.136 $201.743 $211.830 $222.421 $233.543
LIMPIDO 10 litros 1 3 MESES $48.000 5192.000 5201600 5211.580 5222.264 5233.377
ANTIBACTERIAL 500 ML 2 3 MESES $2.590 $28.720 $30.156 $31.664 $33.247 $34.909
JABON MANOS 500 ml 3 3 MESES $3.190 $38.280 $40.194 $42.204 $44.314 $46.530
AROMATIZANTE SPRAY 2 3 MESES $3.590 $28.720 $30.156 $31.664 $33.247 $34.909
FABULOSQ 720ML 3 3 MESES $5.820 $69.840 $73.332 $76.999 $80.849 $84.891
LIMPIA VIDRIOS 500 ML 3 3 MESES $2.250 $27.000 $28.350 $29.763 $31.256 $32.819
JABON LIQUIDO PARA PLATOS 5 3 MESES $2.390 $47.800 $50.130 $52.700 $55.334 $58.101
BOLSA DE BASURA X 10 UNI 10 3 MESES $1.890 $75.600 $79.380 $83.349 $87.516 $91.892
TRAPEADOR 2 5 MESES $5.190 $20.760 $21.798 $22.888 $24.032 $25.234
ESCOBA 2 6 MESES $2.490 $9.950 $10.458 $10.981 $11.530 $12.106
RECOGEDCR 1 & MESES $2.390 $4.780 $5.013 $5.270 $5.533 $5.810
TRAPOS MICROFIERA 3 3 MESES $3.290 $40.630 $42.714 $44.850 $47.092 $49.447
TOTAL: $1.330.856 | $1.406.849 | $1.477.101 | $1.551.051 | $1.628.603

PAPELERIA PLAN DE COMPRA PRONOSTICO

PRODUCTOS CANTIDAD COMEE:I‘;EDA ¥ VALOR UNITARIO | TOTALARD1 | TOTALARO 2 | TOTALARO 2 | TOTALARO4 | TOTALARIOS
ROLLO FACTURAS X 10 UNI 5 6 MESES $17.100 5$171.000 5179.550 5188.528 5$197.954 5207.852
LAPICERC NEGRO 10 6 MESES 570 $11.400 $11.970 $12.569 $13.197 $13.857
RESALTADORES KIT X 6 uni 1 6 MESES $12.300 $24.500 $25.830 $27.122 $28.478 $29.901
LAPIZ 10 6 MESES 5523 $10.460 $10.933 $11.532 $12.109 $12.714
CORRECTOR 3 6 MESES $7.410 $44.460 $46.583 549.017 $51.468 $54.041
NOTAS 10 3 MESES $2.945 $117.800 $122.590 $129.875 $136.268 $143.187
GRAPADORA 1 12 MESES $9.975 $9.975 $10.474 $10.997 $11.547 $12.125
CALCULADORA CASIO 1 12 MESES $38.998 $38.998 $40.948 $42.995 $45.145 $47.402
GANCHOS 5 3 MESES $2.470 $49.400 $51.870 $54.464 $57.187 $60.046
CARPETAS 3 6 MESES $1.900 $11.400 $11.970 $12.569 $13.197 $13.857
TOTAL: $379.720 $398.706 $418.641 $430.573 $461.552

4.4 Infraestructura

4.4.1 Requisitos de inversion

Identifique los requerimientos de inversion:



Valor

Tipo de Activo Descripcion cantidad Unitari valor total
nitario
teléfono 1 $300.000 $300.000
computador 1 $1.299.000 $1.299.000
caja registradora 1 $2.090.000 $2.090.000
Equipo de impresora factura 1 $400.000 $400.000
Comunicacion y
Computacion ]
Cémaras 4 $107.250 $429.000
Televisor 1 $1.378.900 $1.378.900
Eg. de sonido 4 $2.449.990 $2.449.990 $8.346.890
Sillas 34 $79.900 $2.716.600
MUEBLES Y
ENSERES Mesas 11 $380.900  $4.288.900
$7.005.500
Ollas 10 piezas $22.990 $229.900
Platos 30 $48.400 $1.452.000
Vasos 0 tazas 30 $35.500 $1.065.000
Recipientes de
Otras vidrio 3 $34.900 $104.700
herramientas
Vitrina para postres 1 $4.500.000 $4.500.000
juego de cubiertos 72 piezas $429.000 $429.000
Bandejas 3 $16.050 $48.150
Repisas 2 $89.900 $179.800 $8.008.550
permisos de la .
secretaria de salud PO" los activos $160.000
Rut $0
Gastos Bomberos $98.000 $98.000
Preoperativos
Camara de depende de los
COMEIcio aCtivos $200.000 $200.000 $458.000
TOTAL VLR $23.818.940
Tipo de Activo  Descripcion Cantidad  Valor Unitario Valor total
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Pintura 2 $174.900 $349.800
Infraestructura -
. Lamparas +
Adecuaciones +
mano de obra 6 119900 + 100000 $819.400 $1.169.200
Refrigerador 1 $6.409.000 $6.409.000
Licuadora 1 $578.900 $578.900
o Microondas 1 $329.000 $329.000
Maquinaria y
Equipos i i
=P Freidora Air $459.900 $459.900
Fryer
Maquina de
cafe 1 $1.335.900 $1.335.900 $9.112.700
TOTAL VLR $10.281.900

4.4.2 ;Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacion? (Sl /
NO, justificacion)

S, ya que deseamos brindarle al cliente una experiencia tanto en producto como en servicio y que
mejor forma que hacerlo presencial, por otro lado, todos nuestros productos se realizan al momento
de ser pedidos por el cliente y a su vez al momento de ser atendidos brindarles un diagnéstico para
la recomendacién de nuestros productos.

Capitulo 5. Organizacion

5.1 Estrategia Organizacional

5.1.1 Mision

Nuestra misién lleva consigo la comercializacion de bebidas herbales destinadas a trabajar
la parte energética (chakras) satisfaciendo las necesidades del consumidor, estara dirigido para
aquellas personas que tengan interés en la sanacion y armonizacion de su ser interno.

Trabajado siempre bajo los mas estrictos estandares de calidad. Logrando asi brindar la mejor
disposicién y atencién para cualquier persona que desee tomar una taza de té en Cafe Cristal.
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5.1.2 Vision

En tres afios ser reconocido por un café original, sélido y profesional en el tema energético,
que incentive cada vez a méas personas a encontrar la sanacion, entendimiento y renacer del cuerpo
fisico, emocional, y espiritual.

5.1.3 Politicas

Segun (Natalia, 2021) Tener unas politicas corporativas a seguir es una cuestion necesaria
para marcar un camino, el cual sirva de guia para ofrecer un servicio 6ptimo y acorde. EI primer
El requisito es definir “politicas cumplibles”. Para ello, al definir las politicas, es necesario
identificar y analizar los factores internos y externos que inciden en el cumplimiento de las mismas.
La empresa CAFE CRISTAL desde su estatuto ha proporcionado a sus clientes los mejores
productos de calidad y servicio.

Los clientes de Café Cristal al escogernos pueden estar seguros de encontrar una fiabilidad de
respuesta desde el primer contacto hasta la finalizacién del servicio.

Politica de contratacion.

-Dar una mayor preferencia a aquellas personas con mayor experiencia dentro de la empresa a la
hora de acceder a puestos superiores tales como cocinero o administrador, siempre que cumplan
las cualidades requeridas

-Garantizar la igualdad de que todos los empleados sin importar su género, ideologia u orientacion
sexual tengan los mismos derechos a ser contratados, esto incluye acciones relacionadas con el
registro salarial por género.

-Evitar que dentro de la organizacion (personal) se establezcan relaciones sentimentales.

-Se programara cada 4 meses una capacitacion a nuestros empleados para mejorar la calidad de
servicio.

Politica general del Café.

-Brindar un servicio de calidad al publico, los empleados deben tener conocimiento sobre
protocolo con el fin de mantener una relacion con el cliente basada en el respeto.

-Los empleados no deben ingerir bebidas alcohdlicas en horario laboral dentro del establecimiento.
-El horario es estrictamente de cumplimiento, los encargados deben alentar a sus empleados a ser
puntuales con las horas de llegada.
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Politica de devolucion.

-Nos enorgullecemos de nuestros productos, en caso de no estar satisfecho con nuestro producto
te pedimos que nos lo devuelvas dentro de 30 o 40 minutos de haberlo recibido. Todos los
reembolsos se daran a crédito en el café para ser utilizados en una fecha futura (Debemos recibir
el producto entero para que se reciba un reembolso a través del crédito en el café).

Politica de Precios.

- Como inicio de la empresa tendremos promociones y precios bajos como método de penetracion
en el mercado y de esta forma ganar clientes

-Aquellos precios que podrian ser altos estan relacionados con la calidad del producto, puesto que
de esta manera tendria un margen estandar de ganancia

- Precio por paquete consiste en realizar promociones 1 vez por semana ej: pastel, galleta o postre
con una bebida, esto con el fin de Ilamar la atencion de los clientes y para darle una rotacion a
aquellos productos que tienen un periodo de vida corto.

-Antes de incrementar los precios se notificara por medio de redes sociales e instalaciones de café
- En la factura que se le entrega al cliente deberéd estar estipulado el subtotal + Iva + Total a pagar
para dar a conocer aquellos productos que cuenta con dicho impuesto.

Politica de Servicio al cliente.

- Cada miembro de la organizacion debe tener la motivacion y la capacitacion para crear un
ambiente de calidad en los clientes.

-Es importante conocer y transmitir los conocimientos necesarios del producto que ofreceremos
para ganar confianza en nuestros clientes

-Sin importar el canal a utilizar para la interaccion con los clientes, la cortesia y la amabilidad es
fundamental, ya que tenemos la conviccion de que cada interaccion deja una impresion.

-Se aplicara el buzon de sugerencia PQRSF a disposicion de los clientes

Politica de Compra.

-La persona encargada de interactuar en la adquisicion de los productos de la empresa, debe colocar
ordenes de compra mediante un talonario de remision y posteriormente se le dara aviso al gerente
para obtener o no aprobacion.

-Celebrar contratos con Proveedores sin incurrir en favoritismos, serd unicamente privilegiando el
interés de la empresa

-Se realizaran las compras (suministros) de acuerdo a los periodos establecidos por la empresa.

Esta politica se comunica a todos los miembros de la organizacion.



45

5.1.4 Valores Corporativos

- Conocimiento e interés por todo y en todo lo que hacemos.

- Trabajo en grupo y compromiso de todos los que laboramos.

- Honestidad, vocacion y respeto en el servicio al cliente.

- Apostar siempre por calidad, sostenibilidad, innovacion y creatividad tanto en la
elaboracion del producto como en el servicio al cliente.

5.2 Gestion Humana

5.2.1 ¢ Qué cargos requiere la empresa para su operacion (primer afio)?

Planeacién, organizacion, la ser profesional en

ADMINISTR . - - L L, . tiempo
direccion y el control de utilidades e administracion o 3 3 Nomina P Mensual $1'313.172 Enero
ADOR N . y completo
insumos. Manejo de personal afines
Ordenar las operaciones de la
empresa Ordenar las operaciones de
la empresa
Establecer procedimientos de
CONTADOR |nform_aC|on flnanmera._ : ser profe§|onal en 3 PresFa_uon de tiempo Mensual 1313172 Enero
Cumplir con los requerimientos contaduria servicios completo
directivos.
Obligaciones fiscales. Mantener
libros contables actualizados.
Digitalizar la informacién.
debe recepcionar, entregary
custodiar dinero en efectivo, tener estudios de tiemno
CAJERO cheques, giros y demas formacion 3 3 Nomina completo Mensual 1'037.172 Enero
documentos de valor, a fin de lograr superior P
la recaudacion de ingresos
Tomar las comandas prestando
atencion a los detalles (p. €j.
BARISTA prefgrenuas de mezcla,de café, curso e_n barismo 2 2 Nomina tiempo Mensual $1'221.172 Enero
cantidad de leche y aziicar) Hacer 'y bachillerato completo
todas las bebidas de la carta segun
sea la orden
Dividir el alimento en porciones y
asegurarse de que esta bien tener estudios de
presentado. Entregar los platos a formacion tiempo
COCINERO  los camareros o servir a los clientes. . 3 3 Nomina Mensual 1'037.172 Enero
. superior y cursos completo
Preparar menus y calcular las .
. . de cocina
necesidades de alimentos y los
costes.
la atencién al cliente, se encarga de Bachillery tener
MESERO procesar p?qldos y se.rV|rIos enla estudlq§ de 1 1 Nomina tiempo Mensual 1037172 Enero
mesa, administrar quejas y formacion completo

cumplidos superior



5.3 Estructura

5.3.1 Estructura organizacional
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Se presenta el organigrama proyectado de la organizacion de acuerdo con los cargos previstos en

el punto anterior.

CAFE CRISTAL

GERENTE

/ ADMINISTRADOR

|

CONTADOR

|

|

& BARISTA

5.4 Costos Administrativos

5.4.1 Néminay salarios

T MESERO

=D cociNero

®

=7

CAJERO

Construir la némina de la empresa con los salarios y sueldos del personal que formara parte de
esta, no olvidar tener en cuenta pagos al destajo, horas extras (segin plan de produccion) y
honorarios. Segun las politicas de venta y el plan de ventas, proyectar el valor de las comisiones

por este concepto.

Café Cristal
PROYECCION DE LOS COSTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE PRODUCCION

NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Arfio 5

Sueldos Basicos
Administrador $ 1.300.000 $ 1.378.000 $ 1.460.680 $ 1.548.321 $ 1.641.220
Total Mensual $ 1.300.000 $ 1.378.000 $ 1.460.680 $ 1.548.321 $ 1.641.220
Total Anual $ 15.600.000 $ 16.536.000| $ 17.528.160| $ 18.579.850( $ 19.694.641
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 108.333 $ 114.833 $ 121.723 $ 129.026 $ 136.768
Intereses de Cesantia (mes) $ 1.083 $1.148 $1.217 $ 1.290 $ 1.368
Vacaciones (mes) $ 54.210 $ 57.463 $ 60.910 $ 64.565 $ 68.439
Prima de Senicios (mes) $ 108.333 $ 114.833 $ 121.723 $ 129.026 $ 136.768
Total Prestaciones Sociales mes $ 271.959 $ 288.277 $ 305.573 $ 323.908 $ 343.342
Total Anual $ 3.249.480 $ 3.444.449 $ 3.651.116 $ 3.870.183 $ 4.102.394
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $ 110.500 $117.130 $ 124.158 $ 131.607 $ 139.504
Aporte en Pensién (mes) $ 156.000 $ 165.360 $ 175.282 $ 185.798 $ 196.946
ARL (mes) $ 6.786 $ 7.193 $ 7.625 $ 8.082 $ 8.567
Total aportes Patronales mes $ 273.286 $ 289.683 $ 307.064 $ 325.488 $ 345.017
Total Anual $ 3.322.800 $ 3.522.168 $ 3.733.498 $ 3.957.508 $ 4.194.958
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte $117.172 $ 121.507 $ 126.003 $ 130.665 $ 135.500
Total afio $ 1.406.064 $ 1.458.088 $ 1.512.038 $ 1.567.983 $ 1.625.998
Total Salarios Mensual $ 1.962.417 $ 2.077.467 $ 2.199.321 $ 2.328.382 $ 2.465.079
TOTAL ADMINISTRACION $ 23.578.344| $ 24.960.705| $26.424.811| $27.975.523| $ 29.617.991
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NOMINA PARA EL PERSONAL DE SERVUCCION
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos Basicos
Barista $1.200.000f $1.272.000] $1.348.320] $1.429.219] $1.514.972
Cocinero $1.000.000) $1.060.000f $1.123.600( $1.191.016] $1.262.477
Mesero $1.000.000f $1.060.000f $1.123.600] $1.191.016] $1.262.477
Cajero $1.000.000f $1.060.000f $1.123.600] $1.191.016] $1.262.477
Total Mensual $4.200.000f $4.452.000f $4.719.120| $5.002.267| $5.302.403
Total Anual $ 50.400.000| $53.424.000] $56.629.440| $ 60.027.206{ $ 63.628.839
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 349.999 $ 370.999 $ 393.258 $ 416.854 $ 441.865
Intereses de Cesantia (mes) $ 3.500 $3.710 $3.933 $4.169 $4.419
Vacaciones (mes) $ 175.140 $ 185.648 $ 196.787 $ 208.595 $221.110
Prima de Senicios (mes) $ 349.999 $ 370.999 $ 393.258 $ 416.854 $ 441.865
Total Prestaciones Sociales mes $ 878.637 $931.355 $987.237| $1.046.471) $1.109.259
Total Anual $10.498.320| $11.128.219| $11.795.912| $ 12.503.667| $ 13.253.887
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $ 357.000 $ 378.420 $401.125 $ 425.193 $ 450.704
Aporte en Pensién (mes) $ 504.000 $ 534.240 $ 566.294 $ 600.272 $ 636.288
ARL (mes) $ 102.312 $108.451 $ 114.958 $121.855 $ 129.167
Total aportes Patronales $963.312 $1.021.111] $1.082.377 $1.147.320| $1.216.159
Total Anual $10.735.200| $11.379.312| $12.062.071| $ 12.785.795[ $ 13.552.943
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte $ 468.688 $ 486.029 $ 504.013 $ 522.661 $ 541.999
Total afo $5.624.256) $5.961.711| $6.319.414| $6.698.579] $7.100.494
Total Mensual $6.510.637[ $6.890.496] $7.292.747] $7.718.719] $8.169.821
TOTAL OPERACION $ 77.257.776] $81.893.243| $86.806.837| $92.015.247| $ 97.536.162

[TOTAL NOMINA

[$ 100.836.120] $ 106.853.948] $ 113.231.649] $ 119.990.771] $ 127.154.153]

6.1 Ingresos

6.1.1 ; COmo obtendré ingresos?

Capitulo 6. Finanzas

Nuestra fuente principal de ingresos seran las actividades de la venta del café y bebidas
especiales, a largo plazo tendremos ingresos complementarios como lo serdn las asesorias

personalizadas y platos fuertes que no sean snacks, para aumentar los ingresos principales.

6.1.2 Proyeccion de ventas

Estructure la proyeccion de ventas de sus productos para el primer afio y para los siguientes

4 afios tanto en cantidades y valores.



Café Cristal

PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS
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DESCRIPCION HORIZONTE DEL PROYECTO
INGRESOS Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Volumen de Ventas
Clientes 38.016 39.917 41.913 44.008 46.209 210.062
Precios de Ventas
Clientes 14.000 14.700 15.435 16.207 17.017 $ 77.359
Ingresos en Col$
Clientes $532.224.000] $586.776.960] $646.921.598| $713.231.062| $ 786.337.246| $ 3.265.490.867
Total servicios 38.016 39.917 41.913 44.008 46.209 210.062 |
Total Ingresos de operacion $532.262.016] $586.816.877| $646.963.511| $713.275.071] $786.383.455] $ 3.265.700.929]

6.2 Egresos

6.2.1 Proyeccion de costos

Estructure la proyeccion de costos de venta de sus productos tanto fijos como variables para el
primer afio y para los siguientes 4 afios tanto en cantidades y valores.

Café Cristal

PROYECCION DE LOS COSTOS DE OPERACION

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de personal $ 77.257.776 $81.893.243| $86.806.837| $92.015.247| $97.536.162
Senicios Publicos $ 4.800.000 $ 5.088.000 $ 5.393.280 $ 5.716.877 $ 6.059.889
Arriendo $ 46.800.000 $ 49.608.000 $52.584.480 $55.739.549| $59.083.922
Depreciacién Operativa $ 1.822.540 $1.822.540] $1.822.540] $1.822.540] $1.822.540

|Tota| Costos Operacion

$ 130.680.316]

$ 138.411.783] $ 146.607.137] $ 155.294.213] $ 164.502.513]

COMPRA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
VOLUMEN DE COMPRA
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Clientes 38.016 39917 41913 44008 46209
PRECIO DE COMPRA
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Clientes 6.591 $ 6.835 $ 7.088 $ 7.350 $7.622
TOTAL EGRESOS
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Clientes $ 250.563.456 $ 272.826.019| $ 297.066.611| $ 323.460.979| $ 352.200.487
Total Compras Materia prima $ 250.563.456 $272.826.019 | $ 297.066.611 | $ 323.460.979 | $ 352.200.487
[Total Egreso Mater e insum $ 250.563.456] $ 272.826.019] $ 297.066.611] $ 323.460.979] $ 352.200.487]

[Total Costo de ventas

$ 381.243.772]

$ 411.237.802] $ 443.673.748| $ 478.755.192] $ 516.703.001]

6.2.2 Proyeccion de gastos

Estructure la proyeccion de los gastos de administracion y venta de sus productos para el primer
afio y para los siguientes 4 afios tanto en cantidades y valores.
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Café Cristal
PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Gastos de personal $23.578.344| $24.960.705( $26.424.811| $27.975.523| $29.617.991
Publicidad y Marketing $ 4.475.000 $ 4.743.500 $5.028.110 $ 5.329.797 $ 5.649.584
Honorarios $ 15.600.000] $16.536.000f $17.528.160| $18.579.850| $ 19.694.641
Gastos de aseo y cafeteria $ 3.834.016 $ 4.064.057 $ 4.307.900 $ 4.566.374 $ 4.840.357
Gastos de papeleria $ 379.720 $ 402.503 $ 426.653 $ 452.253 $ 479.388
Dotacién $ 1.020.000 $ 1.081.200 $ 1.146.072 $1.214.836 $ 1.287.726
Mantenimiento equipos $ 3.240.000 $ 3.434.400 $ 3.640.464 $ 3.858.892 $ 4.090.425
Depreciaciones Administra $ 2.369.928 $ 2.369.928 $ 2.369.928 $ 2.369.928 $ 2.369.928
Total Costos $54.497.008 $57.592.293 $60.872.099 $ 64.347.453 $ 68.030.040

6.3 Capital De Trabajo

Son los recursos que el emprendedor necesita para financiar la operacién del negocio,
suficientes hasta el momento de recuperar las ventas, como: adquisicion de materia prima,
adquisicién de insumos, pago de mano de obra, costos de transportes, compra de materiales de
empaque, arrendamientos, servicios publicos, etc., (costos operacionales).

CAPITAL DE TRABAJO A 4 MESES
Descripcion Valor
Materia prima $ 83.521.152
Compra Insumos $0
Gastos de personal $ 33.612.040
Senicios Publicos $ 1.600.000
Arriendo $ 15.600.000
Gastos de aseo y cafeteria $ 1.278.005
Gastos de papeleria $ 126.573
Publicidad y Marketing $ 1.491.667
Honorarios $ 5.200.000
Dotacion $ 340.000
Mantenimiento equipos $ 1.080.000
TOTAL $ 142.769.437




7.1 Impacto Econémico

7.1.1 Punto de equilibrio

Capitulo 7. Impactos
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Establecer el punto de la actividad de la empresa en el que los ingresos totales, los Los costos
variables y los fijos son iguales.

a. Formula de punto de equilibrio en unidades
CF = costos fijos totales mensuales

PV(q = precio de venta unitario

CVq = costo variable unitario

PEUnidades= CF

b. Férmula del punto de equilibrio en ventas

CF = costos fijos totales
CVT = costo variable total
VT = ventas totales

PEVentas= CF
CVvT
1 - -
VT
CAFE CRISTAL
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
) . Costo Fijo Costo Variable . P‘f'?m.de
Cantidad Clientes o Precio de venta equilibrio en
mensual Unitario .
unidades
Clientes 4.541.417 10.029 14.000 1.144
PUNTO DE EQUILIBRIO EN VENTAS
. Punto de
. . . Costo Variabl o
Cantidad de clientes Costo Fijo totales ostgta:aerlsa € Ventas totales equilibrio en
ventas
Ventas clientes 54.497.008 381.243.772 $ 532.224.000 $ 54.497.007
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Establecer las utilidades de la empresa en el primer periodo proyectado: Comparar los ingresos

con los costos y los gastos

Café Cristal

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ano 1

Afo 2

Ao 3

Ano 4

Ano 5

VENTAS BRUTAS

$ 532.262.016

$ 586.816.877

$ 646.963.511

$ 713.275.071

$ 786.383.455

Menos

Costos de Venta producto

$ 381.243.772

$ 413.060.342

$ 445.496.288

$ 480.577.732

$ 518.525.541

Compra materia prima

$ 250.563.456

$ 272.826.019

$ 297.066.611

$ 323.460.979

$ 352.200.487

Compra insumos $0 $0 $0 $0 $0
No6mina Operativa $ 77.257.776 $ 81.893.243 $ 86.806.837 $ 92.015.247 $ 97.536.162
Costos Indirectos de fabricacion $ 51.600.000 $ 56.518.540 $ 59.800.300 $ 63.278.966 $ 66.966.351
Depreciacién Operativa $ 1.822.540 $ 1.822.540 $ 1.822.540 $ 1.822.540 $ 1.822.540

Utilidad Bruta en Ventas

$ 151.018.244

$ 173.756.535

$ 201.467.223

$ 232.697.338

$ 267.857.914

Menos:

Gastos de Administracion $ 54.497.008 $ 57.592.293 $ 60.872.099 $ 64.347.453 $ 68.030.040
Amortizacion de Diferidos $ 458.000 $ 458.000 $ 458.000 $ 458.000 $ 458.000
Utilidad operativa $ 96.063.236 $ 115.706.242 $ 140.137.124 $167.891.886| $ 199.369.874
Menos: Gasto Financieros $ 45.572.004 $ 40.715.592 $ 34.309.012 $ 25.857.452 $ 14.708.154
Utilidad neta antes de impuestos $ 50.491.232 $ 74.990.650 $ 105.828.112 $142.034.434|  $184.661.720
Menos Provision de Impuestos $17.671.931 $ 26.246.728 $ 37.039.839 $ 49.712.052 $ 64.631.602
Utilidad Neta $ 32.819.301 $ 48.743.923 $ 68.788.273 $92.322.382| $120.030.118

7.1.3 Flujo de caja

Con el uso de esta herramienta se requiere establecer las necesidades reales de capital para
la puesta en marcha de la empresa. En esta se incluyen los ingresos, los egresos y todos los costos.

Café Cristal
FLUJO DE CAJA
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS DE EFECTIVO

Ingreso por ventas $ 532.262.016 $ 586.816.877 $ 646.963.511 $ 713.275.071 $ 786.383.455
EGRESOS DE EFECTIVO

Compra de materia prima $ 250.563.456 $ 272.826.019 $ 297.066.611 $ 323.460.979 $ 352.200.487
Compra insumos $0 $0 $0 $0 $0
Némina Operativa $ 77.257.776 $ 81.893.243 $ 86.806.837 $ 92.015.247 $ 97.536.162
Costos Indirectos de fabricacion $ 51.600.000 $ 56.518.540 $ 59.800.300 $ 63.278.966 $ 66.966.351
Gastos Admon y Ventas $ 52.127.080 $ 55.222.365 $ 58.502.171 $61.977.525 $ 65.660.112
Pago de Impuesto de Renta $17.671.931 $ 26.246.728 $ 37.039.839 $49.712.052
Pago de Dividendos $0 $0 $ 13.757.655 $ 18.464.476 $ 24.006.024
Pago de deuda $ 60.786.330 $ 60.786.330 $ 60.786.330 $ 60.786.330 $ 60.786.330
Total egresos de Efectivo $ 492.334.642 $ 544.918.428 $ 602.966.632 $ 657.023.363 $ 716.867.519
Flujo Neto de efectivo Operativo $ 39.927.374 $ 41.898.449 $ 43.996.880 $ 56.251.708 $ 69.515.936
Inversiénes -$ 176.202.898 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 176.202.898 $ 39.927.374 $ 41.898.449 $ 43.996.880 $ 56.251.708 $ 69.515.936
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7.1.4 Balance

Mas: Saldo Inicial de Caja $ 39.927.374 $81.825.822 | $ 125.822.702 $ 182.074.410
Igual: Saldo Final de Caja $ 39.927.374 $81.825.822 [ $125.822.702 | $182.074.410 $ 251.590.346
Tasa Interna de Retorno (TIR) 11,9%
Valor Presente Neto (VPN) 9.361.639
Valor Presente Neto (Ingresos) 2.430.379.173
Valor Presente Neto (Egresos) 2.244.814.636
Relacion Beneficio Costo 1,08

Demostrar a traves del estado de las diferentes cuentas el resultado final luego de la proyeccion

del ejercicio.

Café Cristal
BALANCE GENERAL PROYECTADO
PERIODO 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo 39.927.374 81.825.822 125.822.702 182.074.410 251.590.346

Cuentas Por Cobrar 0 0 0 0 0
Total Activos Corrientes 0 39.927.374 81.825.822 125.822.702 182.074.410 251.590.346
Activos No Corrientes
No Depreciables

Terrenos 0 0 0 0 0 0
Depreciables
Edificios 0 0 0 0 0 0
Adecuaciones 1.169.200 1.169.200 1.169.200 1.169.200 1.169.200 1.169.200
Magquinaria y Equipos 9.112.700 9.112.700 9.112.700 9.112.700 9.112.700 9.112.700
Equipo de comunicacién y cémputo 8.346.890 8.346.890 8.346.890 8.346.890 8.346.890 8.346.890
Muebles y enseres 7.005.500 7.005.500 7.005.500 7.005.500 7.005.500 7.005.500
Otras Herramientas 7.341.171 7.341.171 7.341.171 7.341.171 7.341.171 7.341.171
Total Activo Fijo Depreciable (Bruto) 32.975.461 32.975.461 32.975.461 32.975.461 32.975.461 32.975.461
(-) Depreciacién Acumulada 4.192.468 8.384.936 12.577.404 16.769.872 20.962.340
Total Activo Fijo Depreciable (Neto) 32.975.461 28.782.993 24.590.525 20.398.057 16.205.589 12.013.121
Activos Diferidos 143.227.437 142.769.437 142.311.437 141.853.437 141.395.437 140.937.437
TOTAL ACTIVOS 176.202.898 211.479.804 248.727.785 288.074.196 339.675.436 404.540.904
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Proveedores

Otros Pasivos Corrientes 0 0 0 0 0

Porcién Corriente Pasivos a Largo plazo 0 0 0 0 0

Pasivos Financieros a Corto Plazo 0 0 0 0 0

Impuesto de renta por Pagar 17.671.931 26.246.728 37.039.839 49.712.052 64.631.602
Total pasivos Corrientes 0 17.671.931 26.246.728 37.039.839 49.712.052 64.631.602
Pasivos No Corrientes

Pasivos Financieros 142.769.437 127.555.112 107.484.373 81.007.055 46.078.176 0

Cuentas por pagar 0 0 0 0 0
Total pasivos No Corrientes 127.555.112 107.484.373 81.007.055 46.078.176 0
TOTAL PASIVOS 142.769.437 145.227.043 133.731.101 118.046.894 95.790.228 64.631.602
PATRIMONIO

Capital 33.433.461 33.433.461 33.433.461 33.433.461 33.433.461 33.433.461

Utilidades Retenidas 0 32.819.301 67.805.569 118.129.365 186.445.723

Utilidades del Ejercicio 32.819.301 48.743.923 68.788.273 92.322.382 120.030.118

Perdidas del Ejercicio 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 33.433.461 66.252.761 114.996.684 170.027.302 243.885.208 339.909.302
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 176.202.898 211.479.804 248.727.785 288.074.196 339.675.436 404.540.904




53

7.1.5 Andlisis financiero

Basandose en las actividades anteriores, establecer el resultado positivo o negativo de la
empresa a iniciar, capacidad de cumplimiento de las obligaciones a corto plazo, utilidades, activos,

rendimiento de la inversion. Calculo del Valor presente
(VPN) y la tasa interna de Retorno (TIR).

Analisis de sensibilidad
Analisis Actual (Esperado)

Afio 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS DE EFECTIVO $532.262.016 $586.816.877 $646.963.511 $713.275.071 $ 786.383.455
EGRESOS DE EFECTIVO $492.334.642 |  $544.918.428 $602.966.632 | $657.023.363 | $716.867.519
Flujo Neto de efectivo Operativol $39.927.374 $41.898.449 $ 43.996.880 $56.251.708 $69.515.936
Inversiénes -$ 176.202.898 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 176.202.898 $39.927.374 $41.898.449 $43.996.880 $56.251.708 $69.515.936

Pesimista % de las ventas esperadas= 95%

Afio 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS DE EFECTIVO $505.648.915] $557.476.033 $614.615.335 $677.611.317 $ 747.064.282
Total egresos de Efectivo $492.334.642 | $544.918.428 $602.966.632 | $657.023.363 | $716.867.519
Flujo Neto de efectivo Operativol $13.314.273,02 $ 12.557.605 $11.648.704 $ 20.587.954 $30.196.763
Inversiénes -$ 176.202.898 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 176.202.898 $13.314.273 $ 12.557.605 $11.648.704 $ 20.587.954 $30.196.763

Optimista % de las ventas esperadas= 110%

Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS DE EFECTIVO $585.488.218 [ $645.498.564 $711.659.862 | $784.602.578| $865.021.800
EGRESOS DE EFECTIVO $492.334.642 | $544.918.428 $602.966.632 | $657.023.363 [ $716.867.519
Flujo Neto de efectivo Operativo) $93.153.575| $100.580.136 $108.693.231 | $127.579.215| $148.154.282
Inversiénes -$ 176.202.898 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 176.202.898 $93.153.575 | $100.580.136 $108.693.231 | $127.579.215 | $148.154.282

Actual Pesimista Optimista
Tasa Interna de Retorno (TIR) 11,9% -17,2% 52,62%
Valor Presente Neto (VPN) 9.361.639 -112.157.320 252.399.556
Valor Presente Neto (Ingresos) | 2.430.379.173 2.308.860.214 2.673.417.090
Valor Presente Neto (Egresos) | 2.244.814.636 2.244.814.636 2.244.814.636
Relacion Beneficio Costo 1,08 1,03 1,19

En el escenario actual si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una tasa
interna de retorno de 11,9% lo que hace que el proyecto sea rentable, el proyecto tiene un valor
neto de $39°927.379 y una relacion beneficio costo de 1,08 por esa razén podemos ver que al estar
por encima de 1 hay mas utilidades que costos.

En el escenario pesimista si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una
tasa interna de retorno de -17,2% lo que hace que el proyecto no sea rentable, dandole un valor
neto de $13°314.273 y una relacion beneficio costo de 1,03 contemplando una disminucion de las
ventas del 5% por esa razon podemos ver que a pesar del resultado hay mas utilidades que costos.

En el escenario optimista si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una
tasa interna de retorno de 52,62% lo que hace que el proyecto sea rentable, dandole un valor neto
de $93°153.575 y una relacion beneficio de 1,19 generando mas utilidades que costos.
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7.2.1 Factores criticos de éxito

Establecer los acontecimientos positivos 0 negativos que pueden afectar el negocio y sobre
los cuales no se puede ejercer ningun tipo de control. Se sabe que son elementos externos que
inciden en el normal desarrollo del negocio pero que no se pueden cambiar desde el interior de la
empresa, igualmente puede hacer uso de una herramienta o matriz como:

FACTORES CRITICOS DE EXITO

ITEM

POSITIVO NEGATIVO ROL EN LA EJECUCION

CLIMA

POSITIVO: nos beneficia ya que dependiendo del estado del clima
la gente querré visitarnos por una bebida fria o caliente y pasar un
rato agradable con sus parientes 0 amigos.

NEGATIVO: también nos puede jugar una mala pasada ya que al
hacer mucho calor la gente preferira lugares frescos o visitar
heladerias y al hacer mucha lluvia la gente preferira quedarse en
casa para no mojarse.

REGLAMENTACIONES
GUBERNAMENTALES

POSITIVO: ya que las regulaciones para este tipo de negocio son
medidas que se pueden cumplir y ajustar.

NEGATIVO: si estas reglamentaciones gubernamentales llegan a
cambiar a una forma mas agresiva por ejemplo imponiendo las
normas mas complicadas sin generar tanta facilidad para nosotros
los emprendedores provocando una posibilidad de cierre.

INCREMENTO EN LOS
INSUMOS

NEGATIVO: Ya que nos tocaria entrar a modificar el precio de los
productos porque dejaria de ser rentable

TASA DE CAMBIO

NEGATIVO: se sabe bien que las tasas de cambio son variantes y
esto entraria a perjudicarnos ya que muchas cosas mas que todo
insumos pueden cambiar su precio si esta sube.

TIPO DE ESPECIALIZACION EL
TALENTO HUMANO

NEGATIVO: entraria a perjudicarnos en ser muy cambiante el
personal, ya que perderiamos mucho tiempo y dinero en
liquidaciones y en preparacién del mismo, también por otro lado nos
juega una parte negativamente y es en no encontrar con facilidad
gente para los cargos requeridos

COMPETENCIA

NEGATIVO: ya que esta no es controlable y al existir mas lugares
con nuestra tematica podria dispersar a los clientes por preferencia

POSITIVO: es positivo por que asi no sea controlable el ver ideas
nuevas en el mercado nos impulsa siempre a mejorar

7.2.2 ¢ Qué factores externos pueden afectar la operacién del negocio, y

¢ Cudl es el plan de accion para mitigar estos riesgos?
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FACTORES EXTERNOS

VARIABLE

RIESGO

TECNICO

-Dafios eléctricos en las instalaciones, dafios en las
maquinas, espacio mal distribuido o pequefio, fugas de gas
y mobiliario.

- Realizar un chequeo visual antes de usar los
equipos para detectar defectos reconocibles.

- Comprobar el estado de cables, enchufes,
aparatos eléctricos e instalaciones de gas.

- Programacion periédica de mantenimiento de
cableado y maquina.

- En caso de que el establecimiento sea pequefio
se reducira los muebles 0 mesas que no permitan una
buena circulacion.

- Se formara a los trabajadores para el uso correcto
de los equipos, de acuerdo a las instrucciones del
fabricante.

- Las maquinas se situaran en lugares donde el
calor afecte lo menos posible a los colaboradores.

- Seacomodaron los objetos como vajilla,
maquinas pequefias, cubiertos etc se colocaran de tal
manera que no sobresalgan ni impidan las zonas de
paso.

- Sedispone de alumbrado de emergencias y
sefalizacion para facilitar la evacuacion del local.

- Se comprueba con regularidad el estado de la
instalacion de extincién.

- Las vias y salidas de evacuacion estan
sefializadas y se mantienen libres de obstaculos en
todo momento.

COMERCIAL

-En caso de que un alimento o bebida esté vencido.

- Enelmomento en que el cliente realice el reclamo,
se recibira el producto y se cambiara por otro, ademas
se le dar una cortesia y una disculpa por la
experiencia.

-Estrategias comerciales no dan resultado.

- Seasistird a una capacitacion de mercadeo o
merchandising con el fin de mejorar nuestras
estrategias o recurrir al benchmarking de otras
cafeterfas.

-Que el mensaje que queremos dar no sea percibido.

- Implementar una estrategia de post venta
inmediata, de tal manera que los colaboradores de una
manera muy sutil pregunten a los clientes su
satisfaccion con el servicio y si de cierta manera el
mensaje es transmitido.

- Ambientar el lugar de tal manera que las personas
que ingresen se sienten desconectadas del mundo
exterior.
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TALENTO HUMANO

Accidentes laborales, Rotacién de personal, Personal
capacitado para reemplazo

- Utilizar en la preparacion de los alimentos
utensilios con el tamafio adecuado, evitar el
desbordamiento comprobando los niveles antes de la
introduccion de alimentos, utilizar utensilios
adecuados para el traspaso de objetos calientes.

- Seformaa los trabajadores en el uso, limpieza y
mantenimiento de los Utiles de corte y se
proporcionan equipos de proteccion individual:
guantes de malla. (las partes cortantes y punzantes se
mantendran debidamente afiladas).

- Sedesecha inmediatamente la vajilla y menaje en
mal estado.

- Las tareas de limpieza general se realizan fuera del
horario de apertura al pablico o en los horarios de
menor afluencia.

- Las zonas de trabajo y de paso entre las mesas, la
cocinay en la barra estén libres de obstéculos.

- Los desperdicios y/o derrames se recogen
rapidamente.

- Seinstruye a los trabajadores para que eviten
entrar en situaciones conflictivas con clientes o en las
disputas entre estos.

- Sefavorece la comunicacion de los trabajadores
con su superior respecto a los problemas
organizativos que puedan surgir.

- Se asegura a los trabajadores la formacion, los
medios técnicos y el apoyo necesario para el
desarrollo de sus actividades.

- Se promueve un buen clima laboral.

- Sebuscaran bolsas de empleo o empresas
especializadas en el tema de contratacion de personal
para garantizar que cada uno de los colaboradores
cumpla con el perfil requerido por el puesto.

NORMATIVO

-cambio en la regulacion de impuestos a pagar.

- Conservar los recibos, anotar los gastos que
correspondan a los recibos que se conservan, crear
un sistema de archivo.

-Regulacion por normativas de salubridad.

- Verificar que todo el personal que haga parte del
proceso productivo lleve a cabo con responsabilidad
el filtro sanitario, aplicar procedimientos de limpieza y
desinfeccion de areas y equipos con productos que
tengan componentes que aseguren la accion de
limpieza.

- Incumplimiento de las normas.

- Seimplementaran sistemas de control que
garanticen que la manipulacién de alimentos esta
siendo realizada de acuerdo a las normas establecidas
por el Ministerio de Salud, ademas realizaré jornadas
de capacitacion sobre estos temas.

MEDIO AMBIENTE

Manejo de residuos, impacto ambiental

- Laevacuacion de los residuos de los
restaurantes debe ser continua para evitar la
acumulacion.

- Los residuos seran separados adecuadamente y
se depositaran en contenedores grandes destinados
para su disposicion en la zona de almacenamiento
para luego sacarlos al carro recolector y transportador
de la basura.

- Se capacitara al personal para que tenga un
correcto manejo de los residuos y se incentiva el
reciclaje de los mismos.

OTROS ¢ CUAL?

Seguridad del establecimiento, orden publico y catastrofe
ambiental.

- Establecer medidas de seguridad electronica tales
como instalacién de alarma, botén de panico,
monitoreo con reaccion 24 hrs, retirada periddica de
fondos, sison cantidades altas se solicitara red de
apoyo (policia nacional).

- Las vias y salidas de evacuacion estan
sefializadas y se mantienen libres de obstaculos en
todo momento.

- Seasignara un vigia capacitado en el tema, que
sera quien lidere la segura evacuacion de sus
compafieros.
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8. Conclusiones

Después de haber realizado el estudio de mercado para conocer el perfilamiento de nuestros
consumidores podemos saber que nuestro cliente es una persona hombre o mujer, mayor de 15
afios y menor de 60 afios que esté ubicado en el departamento de Risaralda, especificamente en la
ciudad de Pereira, que pertenezcan al estrato socioeconémico 3,4,5, 0 més, sin importar su
nacionalidad ni nivel educativo, que le guste todo el tema de las piedras semipreciosas, y se
apasione por conocer lugares nuevos y magicos que le brinden una nueva experiencia, que le guste
llevar una vida saludable, el deporte, el yoga, meditar, adicional que le aproveche sus tiempos
libres para alimentar la mente y el cuerpo de una manera saludable y en equilibrio con su mente y
su cuerpo, y finalmente que la ocasion de compra y visita al local sean muy frecuente o media
(fines de semana).

La empresa se va constituir como una empresa SAS (Sociedad por acciones simplificadas)
ya que mediante esta modalidad que tiene muchos beneficios tributarios como la ley del primer
empleo que es la que M&s se acoge a nosotras ya que al contratar a personas que son primarias en
conseguir empleo nos realizan un descuento en el impuesto de renta asi mismo con las madres
cabeza familia y entre los beneficios més significativos lo que nos permite a nosotras como
emprendedoras simplificar tramites y empezar con un bajo presupuesto mientras la empresa se
posicione en el mercado, ademas de que es uno de vehiculos de inversién mas seguros, puesto que
accionistas y terceros cuentan con mayores protecciones en la S.A.S. que en los tipos tradicionales
de sociedad.

También contaremos con un manejo de residuos de acuerdo a la ley 1SO 14001, la cual
ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse internamente en la
empresa mientras se realiza nuestra actividad. Esto genera una gran confianza en clientes,
proveedores, sociedad, comunidad y en todo el entorno relacionado con la empresa.

Para la parte técnica contamos con 30 productos, cada uno cuenta con ficha tecnica los
productos se escogieron para que fueran acordes con la tematica del cafée por ende estamos
manejando productos saludables, manejamos bebidas especializadas en los beneficios que traen
para las personas pero ademas también traemos alimentos horneados para aquellas que deseen
acompariar sus bebidas con algo mas elaborado, nos parece correcto informar a las personas o
concientizar lo que contienen nuestros productos por esta razon se detallan todas las caracteristicas
de cada producto, incluyendo su composicion, caracteristicas fisicas y técnicas, modos de uso y
otros datos relevantes
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Inicialmente nuestra empresa estara conformada por 5 cargos los cuales son: cajero,
mesero, administrador, barista y cocinero, todos estos cargos seran directos de acuerdo como esta
establecido en el organigrama, el contador de café Cristal sera contratado por honorarios ya que
NO es un cargo que necesitamos que permanezca en el establecimiento sino mas que desarrolle una
funcion en especifico.

Se realiza el contrato al contador por honorario para iniciar porque la empresa al no tener
un inventario tan elevado consideramos que no es necesario que nos asesore con las cuentas de la
empresa todos los dias, sino dos dias a la semana realizar un chequeo y en su lugar seria que la
persona encargada de administrar tenga conocimiento de como llevar la contabilidad.

El tipo de contrato que se manejara en la empresa serd a término indefinido porque
consideramos que brinda estabilidad al colaborador y permanece con la seguridad de contar con
un trabajo fijo lo cual hard que su productividad sea mayor para con la empresa, ademas que
contamos con un beneficio al manejar este tipo de contrato porque el gobierno ofrece
bonificaciones en forma de descuentos y los emplea en las cuotas de seguridad social.

En el escenario actual si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una tasa
interna de retorno de 11,8 lo que hace que el proyecto sea rentable, el proyecto tiene un valor neto
de $39°927.379 y una relacion beneficio costo de 1,08% por esa razén podemos ver que al estar
por encima de 1 hay mas utilidades que costos.

En el escenario pesimista si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una
tasa interna de retorno de -17,2% lo que hace que el proyecto no sea rentable, dandole un valor
neto de $13°314.273 y una relacion beneficio costo de 1,03 contemplando una disminucion de las
ventas del 5% por esa razon podemos ver que a pesar del resultado hay mas utilidades que costos.

En el escenario optimista si el inversionista invierte el 10% en el proyecto va a tener una
tasa interna de retorno de 52,62% lo que hace que el proyecto sea rentable, dandole un valor neto

de $93°153.575 y una relacion beneficio de 1,19 generando mas utilidades que costos.



9. Anexos

Encuesta proyecto de grado

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacién para la creacién de la
idea de negocio Café Cristal, toda la informacién brindada serd tratada con fines
académicos, teniendo en cuenta Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la

p de los datos p en Colombia. Por ende le agradecemos su
colaboracién por la informacién brindada

A vorozcoS@estudiantes.areandina.edu.co (no compartidos) >
Cambia

nbiar de cuenta

¢Le gustan las bebidas o comidas saludables las cuales ayuden a su cuerpo a
estar mejor?

QO si
O No

¢Cada cuanto consume bebidas o comidas saludables? *

(O Constantemente
QO Diariamente

O Raravez

(O casinunca

¢Qué aspectos busca al momento de asistir a un café? *

[J Buena atencién
[ Buenos precios
[C] Experiencias diferentes

[ Aigo innovador

¢Cree usted que los precios de algun establecimiento de comida afecta su
decision a la hora de querer entrar a algun lugar?

Q si
O No
O Talvez

Referencias

¢Cuanto estaria ainvertir en un de café? *

(O De $20.000 a $30.000
(O De $30.000 a $40.000
(O De $40.000 a $50.000
(O De $50.000 a $60.000

O Mas

¢Le gustaria encontrar en el mercado un café con las siguientes caracteristicas: *
que ayude al ser humano en sus preocupaciones, que orienten a las personas,

que pueda disfrutar la estadia en el lugar y tomar alguna bebida con tranquilidad

y sanando su ser?

(O Meencantaria
(O Nocreo mucho en eso

O Talvez

¢Qué medio de pago utiliza mas comunmente para este tipo de compras? *

O Tarjeta de credito
O Tarjeta debito
QO FEfectivo

(O Transferencia

O Ccodigo QR

¢Qué productos comestibles le gustaria encontrar en un café? Ejemplo:
sanduches, snacks, empanadas, tortas, productos de panaderia y porcién de
fruta
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