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Resumen Abstract

Para la revision bibliogréfica se tuvo en cuenta que los contratos de seguro se dividen en
general por revocables y no revocables con esto se estudio en diferentes fuentes bibliogréaficas el
impacto, rentabilidad y el riesgo que se tiene al momento de tener como medio de pago para el
recaudo de las polizas la opcion de financiacién generando un interés. Se establecieron tres
objetivos como lo fueron realizar la revision bibliogréafica, analizar las politicas de crédito y
demostrar el resultado financiero de la viabilidad el modelo de negocio. La idea principal que se
reviso fue validar si la financiacion de primas como medio de pago genera una rentabilidad
adecuada para las compafiias en la ejecucion de los planes estratégicos y gerenciales que llevan a
la generacion de beneficios. El sector asegurador se controla y vigila bajo la superintendencia
financiera de Colombia, donde se le da el rol de “brdker” o intermediario a compafiias y agentes
cuya finalidad es segmentar a los clientes de acuerdo a la necesidad del producto. En los resultados
se encontrd analizando las tres principales aseguradoras en Colombia Suramericana de Seguros
SA, Liberty Seguros de Colombia SA 'y Seguros Bolivar SA que subclasifican los medios de pago
para el otorgamiento de los créditos en tipo de seguro, vigencia del seguro y valor del seguro. Cada
uno optando con diferentes estrategias en el marketing de los seguros como puede ser terminar
contratos de manera unilateral, tasas fijas o variables y periodos a financiar entre 2 a 12 meses. El
resultado del ejercicio se demostrd6 a modo de ejemplo con la financiacién de una pdliza de

vigencia anual.



Resumen Abstract

For the bibliographic review, it was taken into account that insurance contracts are
generally divided by revocable and non-revocable, with this the impact, profitability and risk that
is had at the time of having as a means of payment for the insurance was studied in different
bibliographic sources. collection of the policies the financing option generating interest. Three
objectives were established, such as carrying out a bibliographic review, analyzing credit policies
and demonstrating the financial result of the viability of the business model. The main idea that
was reviewed was to validate if the financing of premiums as a means of payment generates
adequate profitability for companies in the execution of strategic and managerial plans that lead to
the generation of benefits. The insurance sector is controlled and monitored by the financial
superintendence of Colombia, where the insurer is given the role of “broker” or intermediary and
segments clients according to the need for the customer. The results were found by analyzing the
three main insurers in Colombia Suramericana de Seguros SA, Liberty Seguros de Colombia SA
and Seguros Bolivar SA that subclassify the means of payment for the granting of credits in type
of insurance, insurance validity and insurance value. Each one opting for different strategies in
insurance marketing, such as terminating contracts unilaterally, fixed or variable rates and periods
to be financed between 2 to 12 months. The result of the exercise was demonstrated by way of

example with the financing of an annual policy.

Palabras Claves
Seguro: Segun la rae es un “Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante una
cuota estipulada, a entregar al contratante o al beneficiario un capital o renta al verificarse el

acontecimiento previsto o durante el término senalado” (RAE, 2001)



Poliza: Segun la rae es “Documento justificativo del contrato de seguros, fletamentos,
operaciones de bolsa y otras negociaciones comerciales” (RAE, Diccionario de la lengua espafiola

(2001), 2001)

Crédito: Segun la rae es “Cantidad de dinero u otro medio de pago que una persona o
entidad, especialmente bancaria, presta a otro bajo determinadas condiciones de devolucion.”

(RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2021)

Interés: Segun la RAE es “Provecho, utilidad, ganancia.” (RAE, Diccionario de la lengua

espariola, 2021)

Introduccion
En la presente revision bibliogréfica se estudian las diferentes variables como son politicas
de crédito, estrategias y opciones de financiamiento de primas que generan un interés intrinseco el
cual puede ser variable o fijo dependiendo de las politicas del asegurador, este es un modelo de
negocio que ha tenido gran apertura e impacto por las compariias aseguradoras con las nuevas
estrategias de marketing gracias a las ventajas comparativas y competitivas del sector. Se parte de
que los contratos pueden ser revocables o no revocables en la mayoria de casos, de alli se estudia

el impacto, la rentabilidad y el riesgo de implementar el modelo de negocio.

Lo anterior es controlado y vigilado bajo la Superintendencia financiera de Colombiay de
acuerdo a la regulacién prevista en el estatuto organico del sistema financiero como base en su
capitulo 8.1, se pretende revisar las tres principales compafiias de seguros de Colombia y estudios

bibliogréficos a nivel internacional sobre la financiacién de primas.



Descripcion del problema
Teniendo en cuenta que los contratos de seguro se dividen en general por revocables y no
revocables, se pretende hacer una revision bibliografica del impacto, rentabilidad y el riesgo que
se tiene al momento de tener como medio de pago para el recaudo de las poélizas la opcion de
financiacion con la generacion de una tasa de interés implicita al inicio del otorgamiento de las

condiciones.

Objetivo General
Identificar el impacto y la viabilidad a nivel financiero que genera como medio de pago la

financiacion para el recaudo de pélizas.

Obijetivos Especificos
e Realizar una revisiéon bibliogréafica sobre el impacto y la viabilidad a nivel
financiero que genera como medio de pago la financiacion para el recaudo de las
polizas.
e Analizar las politicas de crédito y variables a nivel cuantitativo y cualitativo para
el otorgamiento y aprobacion de la financiacién como medio de pago.

e Demostrar a nivel de resultado financiero la viabilidad del modelo de negocio.



Justificacion

Se pretende hacer una revision bibliografica de los estudios a nivel cualitativo y
cuantitativo de la rentabilidad y los riesgos de crédito en la opcion de financiacion como medio de
pago para la adquisicion de polizas de ramos revocables, teniendo en cuenta los costos inherentes
en los cuales se incurren (outsourcing de cobranza, campafias preventivas por diferentes canales
sobre el vencimiento de las cuotas, desarrollos a nivel tecnoldgico para la implementacion de un
ecosistema que permita la conectividad para el recaudo de las cuotas a amortizar, costos
financieros, mano de obra y provision o deterioro por la mora e incumplimiento en el pago de las

financiaciones otorgadas)

El principal beneficio de la revision bibliografica a realizar es validar si la financiacion de
primas como medio de pago genera una rentabilidad adecuada para las compafiias en la ejecucion
de los planes estratégicos y gerenciales que llevan a la generacion de beneficios (Colombia S. f.,

2009)econdémicos de acuerdo al core de negocio.

Antecedentes
De acuerdo con la normativa vigente para Colombia emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, sefiala que el maximo monto a financiar para adquisicién de primas es
del 70% (Colombia S. f., 2009, pag. 1), en este orden de ideas el cliente para adquirir su poliza a

crédito, debera dar como cuota inicial lo equivalente a un 30% del valor del seguro contratado.

Bussines Benefits Group sefiala los beneficios que tiene el adquirir la pdliza por medio de
una financiacion, los cuales van la administracion en el flujo de caja de manera eficiente como en

la captacion de un mayor numero de clientes (Group B. B., 2021)



Las tasas de intereses que se manejan en el mercado colombiano varian dependiendo el
namero de cuotas en la cual se va a diferir la prima, el valor del contrato de seguro y el tiempo
desde que inicio vigencia la pdliza (Posada, 2005) Actualmente aseguradoras como Liberty
Seguros, SURA y Seguros Mundial manejan tasas de intereses que van desde el 1% M.V al 2.1%

M.V.

Imperial PFS explica que los principales socios estratégicos para la financiacion de primas
serian Agentes, agencias y aseguradores de seguros. Estos cumplen el papel de socios financieros
estratégicos de primas de la agencia de seguros brindando soluciones personalizadas para
satisfacer cada necesidad y por Gltimo proporcionan una ventaja competitiva con el proceso de

aprobacién de esta opcién de pago de primas de seguros. (IPFS, 2022)

Uno de los mayores riesgos que se corre en este modelo de negocio es la no recuperacion
de la cartera financiada, por lo cual se hace indispensable la contratacion de una casa u outsourcing
de cobranza para la realizacién de gestién a los clientes, por esto Serviefectivo SAS empresa lider
en la recuperacion de cartera en Colombia, plantea una tasa de recuperacién de cartera financiada

del 98.5% la cual no supera un 65% en las deudas mayores a 120 dias. (SAS, s.f.)

Marco Teorico.
El sector asegurador en Colombia esta bajo el control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuya finalidad es velar por el cumplimiento de las compafiias

aseguradoras de Colombia a los estatutos legales que la rigen. La Federacion de Aseguradores



Colombiano FASECOLDA quien tiene como proposito analizar, recolectar y presentar estadisticas
generales frente a la situacion financiera, resultados flujos de efectivo y cambios en el patrimonio
con el fin de realizar una medicion al crecimiento, tendencias, rentabilidad y variaciones de las
aseguradoras afiliadas al gremio, de acuerdo con la transmision de los Estados Financieros de
propdsito general que remiten las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia, en su informe correspondiente al afio 2021 publicado en el boletin de estadisticas 004-
2022, aseveran que el mercado asegurador sufridé un crecimiento correspondiente al 15,9% con
respecto al afio 2020 y ajustado con el valor del indice de precio al consumidor IPC, fue del 9,7%
(FASECOLDA, s.f., pag. 1) lo cual confirma un gran resultado en favorabilidad en este nicho de

mercado.

Para atraer a sus clientes, las compafiias de seguros manejan un sistema de intermediacion
entre ellas y los posibles clientes, a este puente de enlace comercial se les conoce en el sector como
“broker” o intermediarios; estos son los encargados segmentar a los clientes de acuerdo a la
necesidad que puedan estar buscando (apetito de riesgo) en materia de seguros, de acuerdo a ello,
los intermediarios referencian a la aseguradora que mas se adapte a sus variables cualitativas y
cuantitativas como el tipo de seguro, monto de la cobertura, clausulas de la cobertura, deducibles
,valor de la prima y medios de pagos habilitados para el recaudo pago, legalizacion y vigencia del
seguro. Por este puente, la compafia aseguradora le cancela una comision al intermediario que
esta sujeta a variables como lo son el ramo del seguro, valor de la prima, vigencia del seguro, entre
otros, esto lo ratifica el Decreto Unico Financiero 2555 de 2010 en su articulo 2.30.1.1.4 en donde
sefiala que estas condiciones se haran de acuerdo con los acuerdos que libremente suscriban los

intermediarios y las aseguradoras. (Colombia S. F., s.f., padg. Art. 2.30.1.1.4). Por su parte



FASECOLDA revelo en su informe de enero 2022, que la comision promedio oscila en un 10% a
12% (FASECOLDA, RESUMEN-EJECUTIVO-012022, 2022, pag. COSTOS DE

INTERMEDIACION)

Es por esto que tanto el cliente como el intermediario buscan diferentes mecanismos para
el recaudo de las pdlizas de seguros, el cliente para tener su cobertura y estar asegurado en caso de
incurrir en algan siniestro sobre el cual requiera asistencia por parte de la aseguradora; y el
intermediario para tener el derecho al cobro de su comisién. Por lo tanto los medios de pago que
se tengan habilitados juegan un papel fundamental, teniendo en cuenta que las capacidades de pago
de cada posible cliente son diferentes, por lo cual la Superintendencia Financiera de Colombia
reglamento la financiacion de primas como un medio de pago para el recaudo de las pdlizas o
contratos de seguros que suscriban las compafiias aseguradoras con sus clientes; este se encuentra
regulado a partir del capitulo 8.1 del Estatuto Financiero en donde establece las variables a tener
en cuenta si se opta por este medio de pago entre las cuales se encuentran el valor maximo a
financiar el cual no puede exceder el 70% del valor del contrato suscrito o de la prima emitida y
el 30% restante que tomaria la forma de “cuota inicial” debera ser cancelada por el asegurado en
plazo méximo de 30 dias contados a partir de la emision de la pdliza; el plazo a diferir no podra
ser superior a la vigencia del contrato. Cabe sefialar que este medio de pago se debe respaldar a
través de un pagare que debe emitir la compafiia aseguradora para ser suscrito y que sirva de
garantia para el cumplimento que deriva la financiacion. (FINANCIERO, s.f., pag. CAPITULO
8.1) Hay que tener presente que al optar por este medio de pago y al tener la figura de crédito
financiero, deriva la causacion y devengo de unos intereses financieros los cuales deben ser

pagados por el cliente adicionales al valor del contrato suscrito inicialmente, dichas tasas de



intereses estan sujetas a las limitantes planteadas por la Superintendencia Financiera las cuales no

podran superar el porcentaje que sefiale mensualmente este 6rgano de control.

Es por esto que resalta esta alternativa de recaudo a los clientes para la administracion y

optimizacion de su flujo de caja mensual.

Resultados.
Al analizar los estados financieros y politicas contables de las 3 primeras aseguradoras en
ventas de Colombia como lo son Suramericana de Seguros SA, Liberty Seguros de Colombia SA
y Seguros Bolivar SA, se evidencia que existe subclasificaciones que utilizan para el medio de

pago pago de financiacién, como lo es, tipo de seguro, vigencia del seguro y valor del seguro.

Para Liberty Seguros sus politicas de financiacion se encuentran definidas para ramos
revocables es decir, que se pueda terminar el contrato de manera unilateral y esto trae gran
connotacion, teniendo en cuenta que uno de los principales riesgos que se tiene es el
incumplimiento del pago de las cuotas mensuales de la financiacion, por lo cual, al momento que
un cliente que suscriba un contrato de seguros con Liberty Seguros y quiera optar por utilizar la
financiacion como medio de pago, debera tener presente si este es revocable o no revocable. Por
otra parte, las tasas de interés que manejan van atadas al plazo en el cual se va a diferir la
obligacion; si se opta por amortizar la poliza de 1 a 4 cuotas, la tasa de interés es del 0%, de 5a7
cuotas la tasa es del 1,5%MV y de 7 a 10 cuotas la tasa es del 1,8%MV. (LIBERTY SEGUROS,

s.f)



Por su parte Suramericana de Seguros SA, maneja un plazo para diferir la financiacion de
2 a 12 meses, con una tasa de interés fija independiente del tiempo que el cliente decida en
amortizar su obligacion del 1,45%MV vy sin restriccion del tipo de ramo que se solicite financiar,
a excepcion de SOAT, el cual por normativa del Ministerio de Transporte no puede ser financiada

teniendo en cuenta que este es un seguro de obligatorio cumplimiento. (SURA, s.f.)

En Seguros Bolivar SA, asi como en Liberty Seguros SA, en su plan de financiacion
llamado “Finanseguros” solo permite financiar ramos revocables; para ello manejan un monto
minimo a financiar el cual el contrato debe superar 105.000 incluyendo IVA, su plazo maximo a
financiar es a 10 meses y la tasa de interés es del 1,4%MV sin importar el nimero de cuotas a la

cual se difiera la prima. (SEGUROS BOLIVAR SA, s.f.)

Para realizar un ejercicio a nivel de ejemplo, si se pretende financiar una p6liza de vigencia
anual cuyo valor es de $1.000.000 incluyendo IVA el cliente terminaria pagando un interés
promedio de $88.198. Si a esto se le incluye una comision por intermediacidn que debe ser pagada
al “broker” del 10% del valor del contrato, una provision del 2% de acuerdo con el riesgo de crédito
de no pago, unos gastos bancarios del 2% sobre el valor total de la prima mas intereses y un costo
correspondiente al 5% por la gestion de recuperacion de cartera de un outsourcing de cobranza,
esto resulta en unos gastos totales inherentes a la operacion de financiacion de primas promedio
por valor de $191.760; lo que al final del resultado arrojaria una rentabilidad de $808.240, es decir

un 80% de margen bruto de rentabilidad.

Para el afio 2021 los ingresos por concepto de financiacion de primas para Liberty Seguros
ascendieron a $3.400.000.000, para SURA $8.477.000.000 en Seguros Bolivar en su informe de
gestion no detallan el rubro independiente correspondiente a los ingresos por intereses en la

financiacion de primas.



Discusion de los resultados

Como se puede evidenciar, la financiacion de primas es un medio de pago que tiene gran
acogida en las grandes multinacionales de seguros, ya que permite al cliente tener un manejo de
su flujo de caja; sin embargo hay que tener presente que de acuerdo al apetito de riesgo y el plan
estratégico de las aseguradoras, puede variar las condiciones sobre las cuales tiene habilitada la
financiacion como medio de pago, por lo que hay que analizar factores como: vigencia de la pdliza
(cerrada o abierta), tipo ramo (revocable o no revocable), monto de la prima, dias desde inicio de
vigencia que lleva la poliza de ser emitida, numero de meses o cuotas a financiar y/o diferir el
pago; esto con el fin de poder identificar si es viable y aceptado este medio de pago. Es aqui donde
los clientes que deseen adquirir una poliza de responsabilidad civil y contractual en una
aseguradora como Liberty Seguros o Seguros Bolivar, no les va a permitir optar por este medio de
pago, teniendo en cuenta que el ramo de fianzas es no revocable y por ende no se encuentra dentro
de las politicas establecidas para la financiacion de primas en la compafia (Seguros, Detalles
financiacion, 2022). Caso diferente si la aseguradora es SURA, en la cual financia todos los ramos

sin importar que sea revocable o no revocable.

Conclusiones

De acuerdo a la revision bibliografica realizada se puede concluir que:

1. El estudio tenia como fundamento analizar la factibilidad de la financiacion de

primas como medio de pago en las compariias aseguradoras; es de vital importancia



resaltar a la Superintendencia Financiera como ente de control y vigilancia para las

empresas del sector asegurador.

2. Las principales compafiias aseguradoras tienen dentro de sus portafolios y canales
habilitados para el pago de sus pdlizas, la alternativa de financiacion que les permite
a los clientes diferir el pago de su prima, teniendo presente el cobro de un costo
financiero por la amortizacion del mismo (interés) lo cual genera un ingreso
adicional en las compafiias del sector asegurador impactando favorablemente en el

resultado operativo de la compafiia.

3. Es de tener presente que el estatuto financiero autoriza para que las compafiias
aseguradoras ofrezcan dentro de sus medios de pago la financiacion, sin embargo,
hay que tener presente las condiciones y limitaciones que les rigen en términos de

montos a financiar, tasas de interés y respaldos financieros.
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