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1. DEFINICION DEL PROYECTO
1.1 Resumen ejecutivo

En la actualidad hay un problema que se ha visto con preocupacion y que lleva ya varios
afios, el problema de la contaminacién ambiental principalmente por el consumismo y la
ausencia de reciclaje, reutilizacion y reduccion en la produccion de productos contaminantes, se
sabe que la degradacion del medio ambiente y el cambio climatico es una bomba de tiempo que
debe desactivarse si no queremos desaparecer como especie del planeta tierra” (Cordero, G. D.
2012).

Las iniciativas son el mejor camino hacia un cambio frente al modelo econdémico lineal que
propone «tomar, hacer, tirar», que confia en la disposicion de grandes cantidades de materiales y
energia, ademas de medios poco fiables para deshacerse de lo que ya no le interesa, este modelo
ha sido el corazén del desarrollo industrial y ha generado un nivel de crecimiento sin

precedentes, esta alcanzando sus limites fisicos, tal modelo no es sostenible (Steffen et al., 2015).
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La iniciativa de negocio, aqui propuesta, consiste en la fabricaciéon de muebles y accesorios
para el hogar, como lo son sofés, sillones, sillas, comedores, etc. y también de articulos
decorativos como repisas, espejos, vitrinas, lamparas y demas, se tomo como eje central la
optimizacion para de esta manera contribuir al medio ambiente; “Optimizar el rendimiento de los
recursos, circulando siempre productos, componentes y materiales en su nivel mas alto de

utilidad, en los ciclos técnico y biologico”.(Cerda & Khalilova., 2016).

Por lo tanto, la idea base es aumentar la vida util de los materiales y empezar a reelaborar,
renovar y reciclar para mantener circulando los materiales y componentes, de una manera
circular y en ese mismo sentido crear productos que sean renovables y que puedan satisfacer las
necesidades del consumidor contribuyendo también con el cuidado del medio ambiente.

Domu ofrecera a sus clientes la oportunidad de comprar un producto amigable con el medio
ambiente, que podra renovar en el momento que lo decida por una relacion
duracion-calidad-costo bastante asequible, es decir que, al comprar un producto de la marca, el
cliente se asegura de que va a tener muebles por mucho tiempo y a un precio justo y competitivo.

Este modelo es sustentable a través de la segunda vida de los materiales “La segunda vida de
materiales y productos funciona cuando una compaiiia puede recuperar y acondicionar, de
manera eficiente, sus productos después de su uso, y entonces poner los mismos productos en el

mercado para obtener de esta manera un segundo o tercer ingreso”. (Cerda & Khalilova., 2016)
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1.2 Descripcion de la idea de negocio

Domu nace en el afio 2019, después de generarse la idea en un proyecto de creacion de
empresa en la universidad, en esta participan tres estudiantes de mercadeo y publicidad de la
Fundacioén universitaria del Areandina, para darle una solucion a una problematica actual
referente a la disposicion de materiales que se consideran desperdicios. Una idea que nace para
crear una empresa dedicada a recolectar diferentes materiales residuales como carton, vidrio,
plastico, etc. Como sostiene Ecointeligencia (2013) la gran mayoria de los desechos plasticos
recogidos para reciclar en realidad son exportados a paises pobres, incinerados, convertidos en

objetos no reciclables, o arrojados directamente al vertedero.

Tomando en cuenta que muchos desperdicios son exportados hacia el pais y los generados son
conservados dentro del pais, por eso se decidié tomar estos materiales y transformarlos en
muebles y articulos para el hogar, cabe destacar que para este momento el sector de manufactura

se encuentra en descenso pues segun el DANE (2021) :

Los resultados de la reciente Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial,
que publica el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
produccion real de la industria manufacturera cayé 8% en 2020, mientras que en 2019 la
industria presentd un crecimiento de 1,4%. Las ventas reales del sector cayeron 8% y el

personal ocupado disminuy6 5,8%.

La empresa entrara en el mercado manufacturero como una alternativa de bajo costo en un

sector donde los precios por lo general son altos y muchas veces la calidad no es la mejor, por lo
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cual se posee una ventaja competitiva, que permite ofrecer a nuestros posibles consumidores una

relacion calidad precio bastante alta.

1.3 Origen de la idea de negocio

La idea nace como respuesta a un medio que urge soluciones practicas para la contaminacion,
el sector manufacturero se considera uno de los sectores mas contaminantes después del sector
petrolero a nivel mundial. Entre estas podemos destacar las empresas textiles, productoras de
bebidas en botellas de plastico y vidrio, y otros materiales que se pueden reciclar como la

madera, la cantidad de sobrantes es cada vez mayor y no son reutilizados.
Figura 1.

Linea de tiempo del origen del negocio.

2019: Creacion 2021: Ejecucion de
idea de negocio la idea
@ [ [ J

2020:Concretacion
idea de negocio

Nota: En esta linea de tiempo describimos como ha sido el desarrollo de la idea de nuestro negocio.Fuente: Creacion
Original.

Esto ha afectado bastante al pais ya que no reutilizar los materiales, implica un mayor costo
de la materia transformada y un problema ambiental, alli es donde la empresa brinda diferentes

alternativas para reutilizar y aprovechar dichos materiales de manera que las empresas que
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decidan colaborarnos con sus materiales, se veran beneficiadas pues harian parte de la ya
conocida economia circular, generando un beneficio mutuo.

En Colombia y en otras partes del mundo existen campafas que son un referente para conocer
los diversos métodos propuestos para la reutilizacion de los materiales residuales, que en la
mayoria de empresas colombianas no tiene ninguna utilidad y son vistos como desechos, lo cual
permite reducir los costos operativos y poder vender los productos a un target comercial mucho
mas amplio que la mayoria de las marcas al juntar ecologismo, estilo de vanguardia y

asequibilidad.

1.4 Diagndstico del sector econémico

En Colombia existen varios ejemplos positivos de estaciones de recuperacion de materiales en
municipios a lo largo y ancho de la geografia nacional. Por ejemplo, en la ciudad de Manizales
ha funcionado una de las mayores plantas de separacion de materiales, en Bucaramanga se ha

desarrollado un proceso importante de separacion en la fuente y recoleccion selectiva.

En Colombia, aproximadamente el 60 % del cartén y papel que son desechos son generados
por el comercio, 26 % por la industria y un 14 % es generado por los hogares, el papel corrugado
ha tenido una alta recuperacion en nuestro pais, del total de papeles y cartones recolectados en
1997 49% correspondid a este tipo de carton y de las 233.202 toneladas producidas en este

mismo afo se recuperaron 176.211, es decir 76%.

Por otro lado, hay experiencias exitosas especialmente en grandes industrias de papel y

metales. Existen también pequefias microempresas, cooperativas y precooperativas dedicadas a
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recuperar, procesar y reciclar materiales. Esto unido a la labor desempefiada por los

recuperadores informales al intervenir los residuos que son presentados para la recoleccion.

La manufactura es un mercado que ha sufrido muchos cambios, “en los ultimos cinco afos el
mueble y la madera evidencia una leve disminucion de su participacion en la economia; mientras
que en el 2014 la cadena aportaba el 0,63% al PIB nacional, el afio pasado este aporte fue de
0,58%; principalmente, por el estancamiento de la reforestacion comercial, el aserrado y la

manufactura de madera y sus productos” ( DANE, 2020)

Por lo que se puede destacar un crecimiento bastante importante en el sector en los tltimos
afnos y que tuvo una breve disminucion el afio pasado pero que puede recuperarse con el

crecimiento esperado tras la recuperacion de la economia.

Este mercado que también incluye la fabricacion de colchones y somieres, entre otros, tuvo
un crecimiento de 0,6 por ciento en su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB),
tendencia que también se reflejo en la cifra de exportaciones del sector, que el afo pasado sumo

74,5 millones de doélares, 9,5 millones mas frente al 2017, cuando esta se ubico en 65 millones.

La manufactura de muebles ha estado a la baja, pero la fabricacion de productos para
decoracion del hogar estd en subida, ya que se ha visto un incremento en la exportacion de estos
productos, en paises como Panama, Estados unidos, México entre otros, esto se debe a la
innovacion por parte de las empresas que reconocen que para ganar terreno en este mercado es
necesario pensar de una forma innovadora y flexible, perfil que favorece a Domu para insertarse

agil y correctamente en el mercado.
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Figura 2.

Crecimiento economico en Colombia.

2019 2020
Trim | Trimll | Trim Wl Adbt Trim| Trimll | Trim Wl |Ene-Sept
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 11 -0.4 23 19 7.0 -0,1 15 28

Explotacidn de minas y canteras s0 | 12 | 0B 20 | -27 | -216 | -191 | -145
Invdustri ufactureras 2.8 0.4 1,6 16 06 |-254 | -72 |-111
Electricidad, gas, agua, jentoambiental | 30 | 26 | 28 | 28 | 34 | &5 | 42 | 332
Construccidn 5.5 0.8 -3,.8 -2.0 9.1 -33.2 | -26,2 -23.4
Edificaciones 101 | 54 | 123 | 86 |-166 | -393 | 272 | 276
Obras civiles g8 | 141 | 130 | 107 | 100 | 221 | 247 | -162
Comercio, reparaciones, transporte,
almacenamiento, alojamiento, servicios de 35 4.6 6,2 4.8 1,7 -34,1 | -20,1 | -17.8
comida
Informacién y comunicaciones 34 3.5 -0,2 1,7 1.4 -5,2 -3,2 -2.4
Actividades financieras y de seguros 6,3 4.4 7.9 5,7 21 1,0 1,5 16
Actividades iInmobiliarias 3.0 2.8 31 3,0 2,6 2,0 1.8 21

Actividades prof., clentificas y técnicas, serviclos
administrativos y de apoyo

sdministracion pliblica y defensa; seguridad
social, educacién, salud humana y de servicios 4.3 5.4 51 4.9 31 3,7 0.7 0,6
soclales

Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreaciin , hogares

33 35 4,1 3,7 3,0 =106 6,1 -1 .8

' ¥ ¢

4,2 33 | 39 3.4 3,2 | -371 | <197 | <234

Valor agregado bruto 29 3.0 33 31 1,2 -15.8 | -9,0 -81
. menos subvenciones sobre los 34 |41 | 54 | ag | 13 |58 | 85 | 78
Producto interno bruto 30 31 35 33 1,2 -15,8 -9,0 -8,1

Nota: En esta figura se determina el crecimiento econémico de varios sectores de Colombia de forma comparativa

del 2019 al 2020, donde el sector de industrias manufactureras a pesar de que en el 2020 muestra unas fluctuaciones

bajas, es uno de los sectores que se mantuvieron a pesar de la recesion. Fuente: DIAN

Figura 3.

Principales subsectores de exportacion.
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Nota: Se puede observar cuales son algunos de los sectores que cuentan con mayor indice de exportacion del 2019 al

2020. Fuente: Procolombia,2020

Figura. 4.

Principales destinos de exportacion.

Nota: En esta figura de principales destinos se puede identificar los paises que mas exportan en millones de dolares.

Fuente: Procolombia.
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Figura 5.

Top 5 departamentos exportadores.

i i TOP 5 DEPARTAMENTOS

Nota: Aca observamos a nivel interno los departamentos que mas exportan a nivel Colombia en cifras de millones

de dolares. Fuente: Procolombia,2020

Figura. 6.

Exportaciones muebles y maderas.

Cép EXPORTACIOMES MUEBLES Y
= MADERAS

2014 2015 016 2007 2018 2019 2019
(Erva-
Jan)

 Pusampms o

Nota: Se observa un andlisis comparativo desde el 2014 al 2020 de la variacién que han tenido las exportaciones de

muebles a otros paises. Fuente: Procolombia.
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Por el lado de la demanda, todos los componentes del PIB registran una caida significativa en
los primeros 9 meses del afio. Sin embargo, no todos los componentes presentan contracciones
de magnitudes similares. Mientras el consumo final se redujo -5,5%, la inversion y las ventas al
exterior disminuyeron a tasas de dos digitos. Es asi como la formacion bruta de capital se contrae
-20,0%, y el comercio exterior cae en promedio un -18%.(ANDI,2020)

Domu, es una empresa puede lograr alianzas estatales por el apoyo que Duque, esta
generando incentivos hacia la economia naranja y creativa, que es acorde a los ideales de la
empresa.

Los modelos circulares también hacen parte de este sector porque, la economia circular
pretende conseguir que los productos, componentes y recursos en general mantengan su utilidad
y valor en todo momento, la economia consiste en un ciclo continuo de desarrollo positivo que
conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los recursos y minimiza los riesgos del
sistema al gestionar una cantidad finita de existencias y unos flujos renovables.

Domu, también ingresa a la economia colaborativa al abarcar actividades que suponen un
intercambio de bienes y servicios dando como resultado un beneficio mutuo, pueden ser bienes o
servicios que no estaban siendo utilizados y los consumidores pueden usarlos, mientras el
propietario obtiene una ganancia.

De acuerdo con los resultados de los estudios econdmicos realizados por CSIL(2018): “En lo
que se refiere a la industria del mueble en el mundo, la demanda mundial de muebles se ha
duplicado en los ultimos 10 afos, llegando a aproximadamente US$410 billones, dando cuenta

de un crecimiento sostenido de dicha demanda”.
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Por otra parte, el comportamiento y evolucion de los niveles de importacion y exportacion de
estos productos ha sido positivo. Los principales importadores de muebles en el mundo son
Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido y Canada. A pesar de que el sector se ha visto
fuertemente golpeado por crisis econdmicas, se ha observado que en paises como EE.UU. los
niveles de importacion se recuperaron durante el afio 2012, volviendo a los niveles observados
previo a la crisis del 2008.

Por el lado de la exportacion, China es el principal exportador mundial de muebles y ha
aumentado sus exportaciones significativamente, de US$25 billones el 2009 a US$45 billones el
2012. A este pais, le siguen como principales exportadores paises como Alemania, Italia, Polonia
y Estados Unidos.

Por ultimo, cabe destacar que el comercio internacional de muebles representa
aproximadamente el 1% del comercio mundial de la industria de elaboraciéon manufacturera. En
términos de su evolucion, se registrd un rapido crecimiento hasta 2008 (US$117 billones),
seguido por una fuerte contraccion de -19% en 2009 y una recuperacion en 2010 y 2011. Se
prevé un crecimiento del 4% en el comercio mundial de muebles entre 2012 y 2013. (Ibacache

Miquel J.C, 2014)

Figura 7.

Consumo de muebles en Latinoamérica y el caribe.
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Nota: Podemos observar que Colombia se encuentra entre uno de los paises con el consumo mas alto de muebles en

Suramérica. Fuente: CSIL ( Centro para estudios industriales).

Figura 8.

Composicion de muebles por region.
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Composiciéon del consumo de muebles por region. Valor
en %
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Nota: Se puede observar la distribucion en porcentaje del consumo de muebles por los principales puntos. Fuente:
CSIL (Centro para estudios industriales).

El consumo mundial de muebles valorado con los precios de produccion (excluyendo el
margen de beneficio para los distribuidores) es de unos 460 mil millones de dolares
estadounidenses y experimento una subida en 2018.

El comercio mundial de muebles ascendi6 a un total de 96 mil millones de ddlares
estadounidenses en 2009 y creci6 en los siguientes afios hasta los 138 mil millones en 2014,
después se redujo un 4% en 2015 (principalmente a consecuencia de la devaluacion de las
divisas de las principales economias relacionadas con el ddlar estadounidense), y se mantuvo
estable en 2016. En 2017 crecié un 6% y se espera que cierre el 2018 con un aumento del 4%.

En 2019, el CSIL espera un aumento del consumo mundial de muebles de alrededor del 3,2%

en términos reales. (Cetem, 2019)

Figura 9.

Volumen del comercio mundial de mercancias.
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Voliumen del comercio mundial de mercancias

Variacion porcentual anual
2017 2018 2019 2020 2021

Volimen del comercio
mundial de mercancias

Exportaciones

) América del Morte 3.4 3,8 1.0 -14.7 10,7

..... America Central ydelSur 29 01  -22  -77 54
Europa 3,7 2,0 01 -11.7 8,2
Asia 6,7 3,7 0.9 -4,5 5.7

..... Otrasregiones® 07 07 -25 95 61

Importaciones

) América del Morte 4.4 5,2 -0.4 -8,7 6,7

. America Central ydelSur 43 53  -21  -135 65
Europa 3,0 15 0,5 -10,3 8.7
Asia 8.4 4.9 -0,6 -4.,4 6,2

_ Otrasregiones 34 03 15 -160 56

Nota: Incluye Africa, Oriente medio y la Comunidad de Estados Independiente (CEI), con inclusién de los estados

asociados y los antiguos estados miembros. Fuente: Organizacion mundial del comercio.

Figura 10.

Economia segun la magnitud del comercio de mercancias 2018.
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Nota: En esta imagen observamos el comportamiento de los mercados en ddlares segun el continente, donde se
observa que los paises latinoamericanos como Colombia, Argentina, Pert, Ecuador, entre otros se encuentran en un
segmento de 0 a 125 millones de ddlares, pero que Brasil se encuentra en un rango de 125 a 250 millones de ddlares,
convirtiéndolo en un pais potencial para llevar los productos de Domu a nivel Latinoamérica. Fuente: Estimaciones

de la Organizacion mundial del comercio

Figura 11.

Cepal: proyeccion de crecimiento economico.
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CEPAL: Proyecciones de crecimiento econdmico

pers 12. B
Colombia -7,0 - 5,0

chie B -
Argentina -10,5 - 4,9

Mixico 9,0 - 38
América Latina y El Caribe -1.7 - 3,7

Brasil 5,3

2020 m 2021

Nota: Se observa el crecimiento econdmico de algunos paises latinoamericanos, comparando el 2020 al 2021, en
donde Colombia cuenta con unos porcentajes favorables versus a los otros paises. Fuente: Balance preliminar de las

economias de Ameérica Latina y El Caribe.

1.5 Factores clave de éxito

Domu, toma como factores clave al igual que muchas de las nuevas empresas que tienen
éxito:

La innovacion: En Domu, se busca crear nuevos disefos y hacer una interaccion entre la
sociedad y el ambiente que se vea reflejada de manera significativa en disefios vanguardistas,
cuidado del medio ambiente y un bajo coste de produccion.

La originalidad: Estard en cada uno de los muebles fabricados, ya que el consumidor tendré la
opcion de generar su propio disefio y modificarlo usando como materia prima materiales

residuales.
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Colaboracion Ambiental: Esta estrategia no solo permite impulsar el producto, también
contribuir a la disminucién de los contaminantes, por lo tanto, este serd uno de los factores de
€xito mas significativos en Domu, ya que se busca que cada hogar tenga un sello ambientalista
desde elementos simples como una silla, sofa, armario entre otros.

Partiendo de ello Domu, se lograra diferenciar de las demas empresas al ofrecer un amplio
catdlogo de productos 100 % reciclados, de igual manera se permite una personalizacion Unica
para cada uno de ellos , también se tiene como objetivo un constante crecimiento y aprendizaje
de las nuevas tendencias para generar un amplio portafolio de productos tanto para el hogar
como para las empresas que deseen actualizar su mobiliario de una manera consciente y
amigable con el ambiente, creando un proceso de recordacion y fidelizacion de marca para lograr
un mayor posicionamiento a nivel nacional.

En resumen, el éxito del proyecto, parte de un crecimiento periddico anual, donde la empresa
generara reconocimiento por los valores de marca, esto se debe claramente en el compromiso
que existe para la disminucion de los procesos que perjudican directamente al medio ambiente,
siendo este sector uno de los mas influyentes en cuanto a este tema.

En el caso particular de la adquisicion de muebles y electrodomésticos, el noveno mes del afio
registrd un aumento de 2,5 por ciento, frente al mismo mes del 2017. No obstante, se redujo 4,2

% respecto a agosto del 2018. (Diaz G,2018)

1.6 Factores clave del mercado
16.1 Factores sociodemograficos

Basada en el ultimo censo nacional, que fue el registrado para el 2018, actualmente hay una



. RAREANDINA

Fundacian Universitaria del Area Andina

poblacion estimada de 48.258.494, el cual esté distribuido en un 51,2% en mujeres y en un 48,8
% por hombres, a nivel etario, la edad de 0 a 14 afios con un porcentaje del 22,6%, de los 15 a
los 65 a los 65 con un porcentaje del 68,2% y de 65 en adelante el 9,1% de la poblacion.

Por lo cual nuestra empresa tendria un alcance bastante alto teniendo en cuenta que nuestro
publico objetivo se encuentra entre las edades de 22 a 36 afios, lo que representa casi el 30% de
la poblacion actual del pais. (DANE, 2020)

1.6.2 Sociales.

Ingresos: Segun el ingreso de los colombianos, el 21% de los hogares tiene un ingreso total
inferior a un salario minimo mensual en el 2019. Mientras que hace 10 afios, equivalia al 32%.
También cabe resaltar que el porcentaje de los hogares que ganan mas de 4 salarios minimos
aumento de 16,8% a 20,0% a nivel nacional.” (BBVA,2019).

Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas que representan a Domu es la accesibilidad
de precios y que nuestro grupo objetivo se encuentra dentro de este rango salarial anteriormente

citado, nos abre una oportunidad ante el mercado.

Figura 12.

Distribucion de ingresos en los hogares.
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Distribucion del ingreso de los hogares
(Porcentaje del total de hogares, %)
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Nota: En 2007 un salario minimo equivalia a $433,700, en 2017 a $737,717 y en 2019 a $828,116. Fuente:

BBVA Research con datos de DANE-ENPH.

Pandemia-Covid 19: La pandemia trajo consecuencias para todas las empresas a nivel
mundial que se han visto afectadas desde las ventas que han disminuido drasticamente, los
sueldos de sus empleados han tenido que pasar por una reduccion para que las empresas puedan
seguir funcionando, esto claramente ha afectado la produccion de estas, también cabe resaltar
que muchas empresas tuvieron que optar por despedir personal para seguir ejerciendo sus
actividades en el mercado. Sin embargo, muchas empresas han sufrido una transformacion en
busca de aportar al medio ambiente, algo que se ha convertido en algo totalmente imprescindible

a la hora de cautivar al consumidor.
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Segun Sura (2020) “Se considera que en al menos el 36% de los hogares una persona perdid
su empleo por la pandemia”, a su vez ha habido un cambio significativo en las tendencias de
consumo, que se adaptan al nivel de ingresos y donde se ha restado importancia a las marcas y se
ha establecido como prioridad la durabilidad y calidad de los productos, entre las principales
tendencias podemos observar las siguientes acciones:

Compra de marcas nacionales.

Aumento de la compra directa, online y la venta por catalogo.

Los consumidores cada vez mas reconocen la importancia de las cosas bien hechas y las
marcas que cuidan el medio ambiente y tienen responsabilidad social.

Aumento en el uso de medios de pago electronicos como portales digitales y tarjetas de
crédito o débito, e incluso pasarelas de pago como PayU, Paypal, Mercadopago o Pse.

Todas estas variables permiten que Domu logre hacer una inmersion estratégica dentro del

mercado aprovechando estas variables que le permiten una ventaja comercial.

1.6.2 Factores Tecnoldgicos.

Canales Digitales: En el comportamiento actual del mercado, las empresas han tenido que
crear estrategias que les permitan adaptarse a los cambios durante y después de la pandemia, una
de estas estrategias ha sido la adaptacion de los canales digitales. Segin Marketing directo
(2015):

La comunicacion personal es la experiencia mas basica del cliente. Esto es lo que el 45%
de los encuestados del estudio Economist Intelligence Unit afirman. De telon de fondo,

se encuentran los canales digitales: el 33% hace uso de la atencion al cliente online y el
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31% del autoservicio en web. El 27% menciona las redes sociales mientras que el 23%
valora la comunicacion por correo electronico. La via telefonica asciende al 20% y el 6%
cita la comunicacion clasica en papel.

Domu establece que los canales digitales seran su mayor fuente de atencion y manejo, ya que
a través de estas herramientas lograra un crecimiento paulatino generando interaccion con el
consumidor y aprovechando las politicas y planes de impulso que el gobierno genere.

Cambios tecnoldgicos en las 3 R: A nivel mundial el reciclaje se ha convertido en una
actividad importante en paises desarrollados, con sistemas mas consolidados, donde se poseen
programas de recogida organizados, centros de procesamiento; como también en paises del tercer
mundo donde el reciclaje informal existe hace muchos afos. El reciclaje formal apenas comienza
a tomar fuerza hace casi una década, y ya hay maquinas que permiten fabricar moldes y separar
los residuos para su reutilizacion. Domu consolida toda la innovacion que se ha visto en materia
de reciclaje para promover a través de sus productos una nueva forma de garantizar la
reutilizacion de materiales, contribuyendo de forma acertada al cuidado del medio ambiente para
de esta manera obtener una ventaja competitiva frente a sus adversarios.

Aplicabilidad: Uno de los métodos que Domu usara en la produccion (Muebles) es
denominado método de residuos no seleccionados, en este proceso el generador no interviene
para separar los residuos de acuerdo con su naturaleza, mientras que separados en el origen, la
separacion se realiza en cualquier categoria por el generador.

Los materiales que regularmente son mas reciclados, son: Papel, carton, vidrio, plésticos, telas

y textiles, metales, residuos de construccion y demolicidon, y madera principalmente, aunque los
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residuos organicos también pueden ser reciclados o devueltos al ciclo natural a través del
compost y lombricultura. (IDEAM, 2020)

Usando este método, Domu lograra crear una estrategia de residuos mas amigable y eficiente
con el ambiente, permitiendo ofrecer al mercado no solo un producto basado en el reciclaje, si no
que sus desechos también tendran un tratamiento adecuado.

E-commerce: Debido a la pandemia este se ha vuelto el canal comercial eficiente con la cual
muchas de las empresas a nivel nacional e internacional buscan comercializar de manera efectiva
los productos, se puede realizar de manera propia mediante el uso de servidores o a través de
terceros o plataformas de ventas como MercadoLibre, Amazon, Aliexpress con el fin de lograr
una mayor efectividad. Por lo cual Domu apropio el sistema de entrega sin costo de envio
apoyado de un sistema de seguimiento. La empresa integr6 un apoyo de venta consultiva via
chat, en el que un agente de ventas asesora y guia en el proceso de compra. Sin duda la

experiencia del cliente mejora, con respuestas inmediatas y asesoria puntual.

1.6.3 Factores politicos
Domu, se autodenomina una empresa ambientalista, tolerante y asequible que se adecua a su
modelo social y sigue las leyes establecidas por el legislativo, tales como:

° El Plan TIC 2018-2022 “El Futuro Digital es de Todos’ lograra que el internet se
convierta en una herramienta para la equidad, a través de la conectividad y el uso
productivo del internet; cerrara la brecha digital tanto en zonas rurales como urbanas;
masificar la cobertura y el acceso a la red, y mejorara la velocidad y calidad de los

servicios, lo que cambiard las condiciones sociales y econdmicas del pais. Esto sera
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aprovechado por nuestra empresa ya que la compra de nuestros productos serd digital a
través de una pagina web (Comercio electronico).

Todos por un nuevo pais: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo por una
inversion positiva, con la finalidad de que las empresas grandes, medianas y pequefias tengan
una oportunidad de crecimiento econdémico dentro de los proyectos que se determinen para estas
mismas.

En la Ley de defensa del consumidor segiin en el Decreto 735 de 2013, en los articulos 7 al 11
de la referida ley. En caso de presentarse una falla en el producto o servicio adquirido, los
consumidores puedan solicitar tanto al productor como al proveedor, que se le haga efectiva la
garantia la que tiene por derecho. (Ministerio de comercio, 2020)

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la
regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley. Esta ley es
aplicable a los productos nacionales e importados.

Oportunidad de trabajo: Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de empleo,
con lo cual permite que nuestra empresa pueda brindar una oportunidad laboral a personas
capacitadas para que realicen funciones necesarias dentro de la empresa por un beneficio
econdémico.

La economia naranja: El gobierno nacional, propone un impulso a empresas que impulsen el
tema artistico y creativo, junto a la idea de pequefios emprendimientos con responsabilidad

social apoyada por la secretaria de integracion social en el distrito capital. Teniendo en cuenta
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que nuestra empresa tiene un potencial a nivel de responsabilidad social y ambiental podria verse
beneficiada por esta iniciativa del gobierno.

Delitos industriales: Es primordial para Domu, cumplir con las regulaciones y politicas de
registro y buen uso de marcas establecidas por el gobierno colombiano, resulta oportuno nombrar
las caracteristicas que contempla la ley, En primer término, vale la pena anotar que la norma
colombiana en materia de propiedad industrial es la Decision 486 de 2000, norma comunitaria de
los paises que conforman la Comunidad Andina de Naciones (CAN). En ella se contempla que el
registro de una marca confiere a su titular el derecho a impedir a cualquier tercero realizar, sin su
consentimiento, los siguientes actos: Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o
semejante sobre productos para los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados
a los servicios para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes o
acondicionamientos de tales productos; suprimir o modificar la marca con fines comerciales.
Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que reproduzcan o
contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales. Usar en el comercio un
signo idéntico o similar a la marca respecto de cualesquiera productos o servicios. Usar en el
comercio un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida. Usar publicamente un

signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida, aun para fines no comerciales.

1.6.4 Factores culturales.
En Colombia existe una gran variedad de costumbres y tradiciones, que esta compuesta por
una mezcla entre las tradiciones indigenas nativas del pais y las que llegaron de Europa y otros

lugares después de la colonizacion. La geografia del pais y la dificultad para realizar viajes y
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mantener comunicaciones ha creado diversos regionalismos, sin embargo, tradiciones como el
fatbol o los carnavales unen al pueblo colombiano que se identifica por su calidez y humildad.

Las artesanias son parte fundamental de la cultura colombiana, donde se fabrican cualquier
tipo de utensilios, herramientas, ropa e incluso alguno que otro tipo de muebleria, culturalmente
existe un aprecio alto por parte de los colombianos hacia este tipo de productos lo que a la larga
permite que empresas como la nuestra que busca crear productos de manera mas ecoldgica tienen
una gran acogida por parte de la cultura colombiana.

Por parte del gobierno también existe un apoyo a partir de una de sus politicas en las cuales se
le da una gran importancia a la parte ecologica, para que se desarrollen ideas nuevas e
innovadoras, por su parte el Ministerio de Cultura (2020) cuenta con la siguiente politica
ambiental, la cual establece el compromiso de la Alta Direccion con el entorno:

Se compromete a prevenir la contaminacion, cumplir la normatividad ambiental vigente y
a mejorar continuamente la gestion ambiental, para reducir progresivamente los impactos
ambientales negativos producto de las actividades propias del Ministerio, adoptando
conductas ejemplares a partir de acciones sostenibles eficaces y eficientes, que permiten a
la conservacion de la biodiversidad, como patrimonio de la nacion y valor estratégico

para el desarrollo presente y futuro de Colombia.

1.6.5 Factores Economicos.
Tamafio y crecimiento del mercado: Colombia es un pais que ha basado el sostenimiento de
su economia en actividades econdmicas clésicas, pero basados en el apoyo a la conocida

economia naranja, las industrias que se encuentran en las categorias de las artes, creatividad entre
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otras, tiene una oportunidad de crecimiento y apoyo, ante la situacion planteada, segun Grand

View Research INC(2020):
El mercado de muebles tuvo un valor de USD 21.389,5 millones en 2014 y se espera que
alcance los USD 28.600,7 millones en 2022. Es decir, que se espera que durante este
periodo crezca el costo en un 3,7 por ciento. El progreso de este sector industrial se debe
al aumento de consumidores, asi mismo, aumenta la demanda de viviendas
personalizadas, lo que favorece a la expansién de mercados a otras partes del mundo,
Colombia.

PIB: “El Producto Interno Bruto decrecid 6,8% en el afio 2020 con respecto al afio 2020, Las
actividades economicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son: Comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 15,1% (contribuye -3,0 puntos
porcentuales a la variacion anual), la construccion decrece 27,7% (contribuye -1,9 puntos
porcentuales a la variacion anual y la explotacion de minas y canteras decrece 15,7%
(Dane,2021)

Las proyecciones econdmicas a nivel nacional, presentan una gran preocupacion, Domu
revisa detalladamente estas variables, para asi determinar y proyectar sus estrategias.

indice inflacionario: Se conoce como indice de inflacion al aumento sostenido y generalizado
de los bienes y servicios, en este orden de ideas se puede citar que en Colombia ha presentado el
indice mas bajo durante el 2020.

El impacto que provoco la pandemia del covid-19 sobre el consumo doméstico llevo a la

inflacion colombiana a registrar en 2020 su dato anual mas bajo de la historia estadistica del
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DANE. De acuerdo con la entidad que lidera Juan Daniel Oviedo, el costo de vida de los
colombianos se increment6 el afio pasado 1,61%, una cifra 2,2 puntos porcentuales inferior al
dato de 3,80% reportado en 2019 y también muy por debajo de la meta de largo plazo de 3% del
Banco de la Republica. (DANE,2020)

Con base en esta informacion, también debemos considerar que, segun el sector del mercado,
los porcentajes de IPC (indice de precios al consumidor) pueden variar permitiendo identificar
qué mercados se pueden ver mas afectados.

Con el objetivo de aportar al fortalecimiento de las industrias creativas (Ley 1834 de 2017) y
ampliar la medicion de la Cuenta Satélite de Cultura, el DANE, en conjunto con las entidades
que pertenecen al Consejo Nacional de Economia Naranja - CNEN, establecieron la Cuenta
Satélite de Cultura y Economia Naranja (CSCEN) que incorpora todos los sectores asociados a
las industrias culturales y creativas. ( Economia Naranja, 2020)

1.6.7 Factores Ambientales

Problematica ambiental por los residuos: Uno de los factores que impulsa a Domu a la
creacion de sus productos, es la forma de reducir desechos que causan problemas ambientales
como La problematica ambiental relacionada directamente con el manejo de los residuos solidos
afecta al ser humano y a su entorno de diferentes maneras, especialmente en los siguientes
aspectos:

Salud publica.

Reduccién de recursos renovables y no renovables.

Recursos naturales.

Impacto al Recurso hidrico.
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Altos costos de tratamiento del agua potable.
Impacto a la atmdsfera y salud respiratoria.

Afectacion a la ecologia y al paisaje.

1.7 Factores diferenciadores y propuesta de valor

La elaboracion de muebles implica la utilizacién de materiales como: llantas, polines, cabuya,
cemento de contacto, barnices, pinturas, tornillos, pincel, tijeras, cojines etc. (Castafeda et al,
2015).

El foco principal de Domu es la satisfaccion ecoldgica que nace de la iniciativa de llevar los
muebles para el hogar con un agregado ecoldgico, en el que se pueda aprovechar y dar uso a
materiales reciclables que contribuiran a la reduccion de desechos y a la recuperacion del medio
ambiente, para nuestro grupo objetivo esta sera una propuesta diferencial, ademas que los
articulos son sumamente novedosos y a la vanguardia, lo cual se podré evidenciar por medio de
disefios Uinicos y personalizados.

La utilizacion de materiales reciclados en la elaboracion de muebles y objetos decorativos, a
partir de la materia prima que desechamos, pueden tener una segunda funcién y no
necesariamente ser mal vista desde el punto estético. (Echevarria, 2017).

Esto es lo que permite a Domu ser diferente ya que innova en los procesos de fabricacion y
manufactura del sector, saliéndose de lo convencional ademas de brindarle la oportunidad a los
clientes de amueblar a un bajo costo, algo que no es facil de lograr en la actualidad ya que las
empresas de muebles presentan altos costos en sus productos y entre mas detalles y modernidad

presente el mueble mayor serd su precio, para Domu es importante que los clientes tengan la
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seguridad de que los productos son de calidad en donde el material serd procesado y es
totalmente ecoldgico, este pequefio aporte al medio ambiente, es un plus o ventaja que puede

favorecer el posicionamiento de la marca.

1.8 Socios clave.

Se busca que las empresas del sector manufacturero como fabricantes de ropa, articulos
plésticos, empaques, envases y otros como por ejemplo; Tex moda, Rimax, Colanta, Colgate
generando una alianza con ellos la cual permite aprovechar y utilizar todos esos materiales
residuales para convertirlos en los productos novedosos de Domu, ademads de esto en conjunto
con el gobierno y el programa Bogoté cero, cuyo objetivo es lograr que los materiales so6lidos no
sean desperdiciados y puedan volver al ciclo productivo.

Con esta iniciativa se realizara la recoleccion de estos materiales y con ello generar diversos
mobiliarios para el hogar, pero también de los subsidios para microempresarios por parte de la
Céamara de Comercio de Bogota (CCB) o las ferias de emprendimiento a nivel local.

Las microempresas y empresas familiares especialmente las llamadas satélites donde realizan
todo el proceso de creacion de prendas nuevas que impulsan el mercado textil, también jugaran
un papel muy importante, ya que muchas de estas empresas no saben qué hacer con los retazos
que sobran, hay entra Domu, para reutilizar los retazos, de todas esas telas que normalmente no
son aprovechados generando una utilidad sobre dicho residuo. Ya existen varios proyectos de
emprendimiento que ayudaran a impulsar la idea de negocio.

De acuerdo con Figueredo (2019): “Como materia prima utiliza retazos de una industria de

confeccion, donde clasifican y separan por colores para luego enviarlo a los artesanos de
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Carapegua. Empezaron a venderlos por redes sociales, pero con un enfoque comercial diferente,
mostrando un gran colorido para espacios de decoracion”.

Las mesas puestas individuales fueron el mayor atractivo al iniciar, pero luego expandieron
las propuestas a decoraciones de dormitorios, cuartos de estar, cocinas y espacios al aire libre con
alfombras, almohadones y demas.

Propuestas como estas son las que como idea de negocio queremos replicar en nuestro pais,
generando productos totalmente renovables, queremos satisfacer las necesidades de cada
colombiano que quiera remodelar su hogar y cambiar sus muebles o mobiliarios.

Actualmente el pais genera alrededor de 11.6 toneladas de materiales solidos al afio. de esto
cerca del 40% podrian llegar a reutilizarse, pero seglin la mision del crecimiento verde del
departamento nacional de planeacion, solo el 17% es reciclado, ademds de que las autoridades
competentes indican que si el pais se mantiene generando desperdicio s6lido de esa manera
aumentaria un 20% en los proximos 10 afios, teniendo en cuenta que la mayoria de desechos son

reciclables. (DNP, 2020)
2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 Analisis de competencia

Domu esta inmerso en dos mercados el de la madera y muebles con una tendencia a la baja, y
el de la decoracion con una tendencia al alta, al analizar el sector manufacturero en Colombia en
los ultimos afios ha sufrido un descenso en la produccion, gracias a la creciente competencia de

productos importados, por lo cual se hace incluso mas complicada la competencia entre empresas



. RAREANDINA

Fundacian Universitaria del Area Andina

nacionales que empiezan a tomar estrategias como bajar sus precios para lograr competir en el
mercado. En el sector de la fabricacion de muebles existe una gran oferta de diversas empresas
pequefias y grandes que se dedican a esta labor, motivo por el cual es uno de los sectores que
mas empleo genera en el pais.

En este sector se encuentra Sodimac que es una de las empresas de venta minorista lideres en
el mercado del mejoramiento del hogar, hablando especificamente de una de sus marcas:
Homecenter, que brinda muchas alternativas para todo lo relacionado con el hogar, tanto en
muebles, decoracion, pisos y demads, conocido por sus productos de buena calidad y buenos
precios. Ofrece sus productos tanto en sus almacenes como en su pagina de internet, esto brinda
muchas opciones a sus clientes.

También harian parte de la competencia todos los demés almacenes de Retail que estén
ubicados en Bogota y que vendan este tipo de productos. Ademas de todas las empresas y
microempresas que se encuentren en este sector, ya que compiten en el mercado con la misma
categoria de productos.

La ventaja competitiva de Domu en el mercado con respecto a las demdas empresas, es la idea
de ser una empresa enfocada en el recuperamiento del medio ambiente, a partir principalmente
del reciclaje y la reutilizacion de materias primas, por lo cual nuestro grupo objetivo sentird esa
empatia con la empresa, ademds de ser una propuesta econémica pero totalmente innovadora y a

la moda.

2.1.1 Competencia indirecta

Tabla. 1.
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Comparacion con la competencia.

JQUE NOS DIFERENCIA?

DISECLAR

DMVO

Crea productos parael hogar y de
construccion para interiores y exteriores

como: sillas, mesas. salas. camas, camarotes,

bancas asoleadoras, mesa de picnic,
escaleras, casas para perros.

Los elementos utilizados son: botellas
plasticas procesadas y desechos agro-
industriales provenientes de cisco de café,
cisco de arroz y bagazo de cafa.

Se encuentra a nivel nacional e internacional

Esta comprometida con la responsabilidad
social y ambiental

Crea productos parael hogar y de
construccion para interiores y exteriores
como: sofas, camas, sillas, salas de estar,
armarios, escaparates.

Los elementos utilizados son: botellas
plasticas, carton, papel, retazos textiles,
vidrio. El cual tendra un proceso de
desintegracion y pasaran al ensamble del
producto final.

Nuestra idea de negocio iniciara en la
ciudad de Bogota

Nuestros productos tendran disefios
innovadores y a la vanguardia resaltando
el fast fashion

Los consumidores tendran la opcion de
interactuar por medio de la pagina web. y
con realidad virtual enviar su hogar lo
cual permitira ver como se vera el
mueble

Si el consumidor tiene un elemento en el
hogar que quiera rediseiiar, se recogera y
al ser transformado se instalara
nuevamente en el hogar por personal
altamente calificado

Nota: Comparacion de algunas de las competencias de Domu. Fuente: Creacion original

Figura 13.

Canales digitales competencia indirecta.



. RREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Empresas

Diseclar

Nota: Podemos analizar la presencia de esta marca en todas las redes sociales principales a excepcion de YouTube.

Fuente: Creacion Original

En DISECLAR transformamos el pléstico reciclado y desechos agroindustriales en perfiles
sustentables para producir acabados arquitecténicos y mobiliario, que también puede ser usado

en diferentes aplicaciones, ideales para exteriores (Diseclar, 2019).

Figura 14.

Productos Diseclar.
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PRODUCTOS -

MOBILIARIO
Camas y Camarotes

Juego de Muebles Espaniol

Juego de Muebles Garden Lounge
Silla Bara

Asoleadora

Bancas

Mesa Picnic

Otros

Fuente: Diseclar

Figura 15.

CANALES DISECLAR.
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diseclar m

381 publicaciones 2,684 seguidores 619 seguidos

ORER
gl et

Diseclar

#deck #pergola urbano #decking #reciclaje
#wpc #maderaplastica

www.diseclar.com

© WhatsApp = O = > — “

© Mensaje

4402 Me

4458 ta  PUBLICACIONES

Q@ ose

- D

Diseclar
@Diseclar

Diseclar da uso a residuos plésticos urbanos y agro-industriales generando a partir
de ellos mobiliario, Deck y pergolas para uso en exteriores e interiores

® Cali, Colombia ¢§ diseclar.co Se uni6 en enero de 2013

319 Siguiendo 731 Seguidores

@ Murray Newlands sigue a este usuario

Fuente: Diseclar.

Andlisis de la comunicacion: Se observa que la marca no maneja estrategias de interaccion
con los usuarios, actualmente la comunicacion que estdn manejando en sus canales digitales o
redes sociales, se enfocan mas que todo en productos de construccion, venden muy poco esta
categoria de muebles, a pesar de que su nivel de seguidores no es tan bajo, el alcance y las
interacciones con el contenido en sus dos canales principales se pueda estar viendo afectado por
el tipo de comunicacion que estan presentando; a nivel de continuidad de publicacion, se
observan que son constantes y tal vez esto es lo que les permita el crecimiento en interaccién con

el grupo objetivo.
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Con respecto al manejo de la informacién y flujo del contenido en su portal web, aun se
quedan muy cortos en la informacidn y expresion grafica de la marca, los trayectos para
identificar algiin dato en especifico son extensos y un poco aburridos, por su organizacion.

En un mundo modernizado varias de las empresas que son competencia indirecta, manejan
unicamente canales tradicionales de venta, bajo un enfoque un poco conservador, lo cual nos
permite adentrarnos e innovar de una forma u otra al hacer uso de las TIC, para vender nuestros
productos.

La ventaja de la competencia es la experiencia la cual no posee Domu y la atencién al cliente,
pero a medida que se vaya avanzando y dejando la etapa exploratoria, se fija como meta estar

igual a ellos, en estos aspectos.

2.1.2 Competencia directa

Formas logisticas S.A.S (Muebles de estibas), PYM reciclables, y tiendas de segunda mano,
estas empresas reciclan productos o le dan una vida a un mueble ya usado, el principal
diferencial, con Domu, es que muchos de los productos de la competencia son en base a un tnico
modelo y no es personalizable, ademas de emplear casi de forma exclusiva el plastico como

materia prima, en cambio Domu, permite la personalizacion y usa materiales diversos.
Figura 16.

Canales digitales de la competencia directa.
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Empresas

Formas logisticas sas
(Muebles de estibas)

Pymreciclables

Nota: Podemos analizar la presencia de la competencia directa de Domu en diferentes canales digitales. Fuente:

Creacion Original

Formas logisticas S.A.S es una fabrica y comercializadora de productos para el transporte y
almacenamiento de todo tipo de mercancia (estibas y guacales) en madera y pléstico.

(FormasLogisticas,2020)

Figura 17.

Productos Formas logisticas s.a.s.

INICIO ESTIBAS DE MADERA ESTIBAS PLASTICAS HUACALES SERVICIOS MOBILIARIO

DISENO Y FABRICACION DE
MOBILIARIO EN ESTIBAS

espacios elementos que le darén elegancia y modernidad!

« Disefiamos camas y base camas en estibas de la mejor calidad y
al mejor precio

O Escritorios y mobiliario de oficina en estibas son soluciones
modernas y atractivas

3 Ofrecemos mobiliario en estibas para tu negocio comercial

LLAMANOS O ESCRIBENOS
iSOLICITA TU COTIZACION AHORA! Contactenos @
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il K &

VENTA DE ESTIBAS COMPRA DE ESTIBAS MANTENIMIENTO Y VENTA DE GUACALES PREDIMENSIONADOS ALQUILER DE ESTIBAS
RECUPERACION DE EN MADERA
ESTIBAS

Nota: En la imagen anterior podemos observar desde la pagina web el menu y la variedad de servicios. Fuente:

Productos Formas Logisticas SAS.

Figura 18.

Canales digitales Formas logisticas de Colombia S.A.S
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Formas Logisticasy

de Colombia SAS

Qe 1

Formas Logisticas De
Colombia

© WhatsApp
@ Mensaje

130 Me gusta en total

138 seguimientos en total

formas.logisticas Il B -

112 publicaciones 1,362 seguidores 5,412 seguidos

Formas logisticas de colombia

Producto/ser ClO

Fabrica y comercializadora de productos para el transporte y almacenamiento de todo
tipo de mercancia ( estibas y guacales ) en madera y plastico.

www.formaslogisticas.com

B8 PUBLICACIONES

“ZFormas Logistices' INICIO  ESTIBAS DE MADERA  ESTIBAS PLASTICAS ~ HUACALES  SERVICIOS  MOBILIARIO
FABRICAMOS Y COMERCIALIZAMOS: VENDEMOS Y COMPRAMOS ESTIBAS DE MADERA Y PL&STICAS EN TODO EL PAiS
ESTIBAS ESTIBAS DE HUACALES DE

PLASTICAS MADERA
e

Estiba de madera norma
NTC 4680 / NIMF 15

R}f‘v
GaY
VENTA DE ESTIBAS COMPRA DE ESTIBAS MANTENIMIENTO Y VENTA DE GUACALES PREDIMENSIONADOS ALQUILER DE ESTIBAS
RECUPERACION DE EN MADERA
ESTIBAS

Nota: En esta imagen podemos observar los tres canales con los que cuenta la empresa actualmente. Fuente:

Creacion Original.

Analisis de la comunicacién: Se observa que graficamente la empresa no cuenta con una linea
estética y adecuada a las condiciones que exige tal vez los canales de comunicacion, pero

cuentan con un contenido algo mas interesante para el grupo objetivo, la interaccion y alcance se
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puede ver estar afectado principalmente por el factor grafico, el cual es reflejo de su bajos
seguidores en sus dos canales, a nivel de pagina web, mejoran mucho la estética y el manejo de
la informacion que le desean mostrar al grupo objetivo, evidentemente se pueden generar
mejoras, pero es facil de acceder a la visualizacion de productos y beneficios, también contando
con un canal directo de chat o redireccionamiento a Whatsapp.

Plasticos y Maderas Reciclables S.A.S; nacié como establecimiento de comercio hace
aproximadamente 40 afos, desde entonces se ha dedicado de lleno al negocio del manejo de
materiales reciclables trabajando con plantas automotrices y de otros sectores industriales
(Pym,2020).

Figura 19.

Productos Pym reciclables.

PRODUCTOS -

Fabricacion de Embalajes
Madera Reciclada
Plasticos reciclados
Chatarra reciclada

Fibras Recuperadas
Fabricacion de mobiliarios

Otros materiales

Fuente: Pym Reciclables

Figura 20.
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Canales digitales Pym reciclables.

pym.reciclables sas ISR

es 107 seguidores  21seguidos

s SAS.

PBX: 7820302

SOMOS TU ECO SOLUCION

W SOMOS TU ECO SOLUCION
PARA EL RECICLAJE INDUSTRIAL

PARA EL RECICLAJE INDUSTRIAL

PLASTICOS Y MADERAS RECICLABLES S.A.S.

\, PLASTICOS Y MADERAS RECICLABLES S.A.S. -
&/ Q{/Q Plasticos y Maderas Reciclables S.A.S.

R SEDE PRINCIPAL: +57 1782 03 02 / +57 177571 02

(@ PYMRECICLABLES

- EMPRESA - PRODUCTOS sERvICIOS - TEMAS DE INTERES CONTACTENOS - NUESTRAS SEDES

40 ANOS'DE EXPERIENCIA

destacdndose en el negocio del manejo de materiales reciclables

Contéactenos

Nota: En esta imagen se puede observar una muestra de los canales activos que tiene la empresa actualmente.

Fuente: Pym Reciclables

Analisis de la comunicacién: Cuenta con problemas de organizacién, manejo y forma en la
que se comparte los contenidos, cuenta con una ventaja y es que toca temas de interés que
podrian llegar a ser muy efectivos a nivel de Engagement, en este caso su fortaleza es su
debilidad, ya que presentan un muy mal manejo grafico, generando que el alcance o interaccion

de estos canales sea extremadamente bajo; observamos en su canal de YouTube que no estan
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direccionando bien la informacion, perdiendo la ventaja que permite este medio, se intenta
mantener una constancia en el tiempo de publicacion, ain les hace falta mejorar esta estrategia.
La pagina web cuenta con un problema similar y es que esta cargada de exceso de
informacion y graficamente se queda corta, haciendo mas dificil el movimiento del usuario en la
pagina, podrian rescatarse elementos, pero se queda ain muy corta para ofrecer una buena

experiencia.

2.2 Analisis de la demanda
2.2.1 Demanda potencial

Figura 21.

Resultados Colombia.

RESUI_TADOS COLOMBIA ALFABETISMO: LEER Y ESCRIBIR

100%
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- R [
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Nota: Andlisis general de la poblacion colombiana, con cifras como la distribucion de la poblacion por educacion,
cantidad de hombres y mujeres y otros datos relevantes. Fuente: DANE
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Figura 22.

Estructura de la poblacion.

EN 2018 LOS DEPARTAMENTOS CON MAYOR PORCENTAJE DE POBLACION

ESTRUCTURA DE LA POBLACION EN EDADES JOVENES (ENTRE LOS 15 Y LOS 29 ANDS) SON:

Rangos
de edad

s s et ‘ b, 2
i ‘ AMAZONAS  PUTUMAYO  GUAINiA —
aia i =
o s
i y N ~
YR VICHADA GUAVIARE ARAUCA

e e B 4 L - T B T

w2005 miliE T ———

Nota: En esta grafica podemos evidenciar la clasificacion de hombres y mujeres colombianas por edad y los
departamentos con mayor poblacion de edades jovenes. Fuente: DANE

Figura 23.
Grandes grupos de edad.
LUGAR DE NACIMIENTO B coiomsiz [ ][ owapais [l sin informacién
GRANDES GRUPOS DE EDAD ws
2005
W 0 2 0.37% i
a0k Tirs
S s R 2018
w - a1 96,65% 22% [
dirs 0% a ¥
15% -
10%

2%
W%

ii D-14 afles *' 15- 64 ahos " 65 ahog y mas

5%

Nota: Se observa los grupos de edades de la poblacion colombiana, dividida en edades de 0-14 afios, 18-64 afios y
65 afios en adelante. Fuente: DANE

Figura 24.
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¢, Como vivimos?

;C0MO VIVIMOS? Total hogares -

2005
A 10.570.899* N EIVYL

Total viviendas

*Fe de erratas: por un eror de tipografia se habia publicado 12.480.729 coma el tatal de hagares

2005 2018 en 2005, Se advierte que el dato carrespandiente e este.
10.390.207 13.480.729 HOGARES SEGUN NUMERO DE PERSONAS m20s wonie
5% 3%~ asn - BI%
0% 30 30 30% s
[ e |l | T[eem | DlEme T
i 151% - . .
| - | -
5%
o o o o a
§1 persana #2 persanas #y2 perscnas i} 4 persanas 4 Spersonas
JEFATURA DE LOS HOGARES w05 waE
100%
80% 10,1%
B0% el

40,7%

40% 29.9%
B l
o

Hombres Mujeres

Nota: Se observa la comparacion de la forma en que viven los colombianos, los servicios con los que cuenta y la
cantidad de posibles personas por hogar. Fuente: DANE censo-nacional de poblacion y vivienda 2018

El DANE informo que Bogota llegd en el 2018 a 7 '200.000 habitantes. Para 2032 llegara a 8
'374.333, adicionalmente también evidencio la reduccion del tamafio de los hogares. El 67,9 por
ciento estd compuesto por entre 1 y 3 personas, destacando que dicha afectacion obedece a la
reduccion de la natalidad, en parte, por el mayor ingreso de la mujer al mercado laboral. En
Bogota, por cada 100 mujeres hay 91 hombres. En Bogota el 40% del mercado de muebles lo
concentran las ventas de muebles para sala, el 33% se refiere a ventas de muebles para alcobas,
el 12% de las ventas de muebles se refiere a muebles de cocina y el 8% a muebles de oficina. Se
busca ocupar entre el 5 y el 7% de las ventas totales en muebles para el hogar, en la poblacion de

los Millennials, llegando a un 20 % de los hogares en Bogotd, consumiendo alguno de nuestros

productos. (DANE, 2019).
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Figura 25.

Piramide poblacional de Bogota.
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P — S —— Nota:

Cantidad de personas por género y edad. Fuente: Saludata, piramide poblacional Bogota.

El mercado de muebles tuvo un valor de USD 21.389,5 millones en 2014 y se espera que
alcance los USD 28.600,7 millones en 2022. Es decir, que se espera que durante este periodo
crezca el costo en un 3,7 por ciento”. Se ve un progreso en el sector manufacturero de los

muebles, dicho por Research, se debe al aumento de consumidores, asi mismo, aumenta la
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demanda de viviendas personalizadas, lo que favorece a la expansion de mercados a otras partes
del mundo. (Grand View Research, 2020)

En Colombia la industria del mueble ha tenido un constante crecimiento a nivel de demanda
ya que muchos de los jovenes que se independizan, buscan disefios llamativos y que incursionen
en nuevas tecnologias, como lo realizara Domu, con productos desechados por las empresas se
crearan disenos diferentes y enfocados a lo vanguardista, en Colombia, por ejemplo, la industria
de los muebles dominada principalmente por pequeias y medianas empresa.

A partir de este crecimiento en la demanda de los muebles y el cambio en las diferentes
maneras de comprar, nuestra marca apunta a realizar un cambio en la forma de ver los muebles y
de comprarlos, ya que basandonos en la cultura ambiental y con la reutilizacion de los
desperdicios de muchas empresas, generamos un cambio en el pensamiento del nuestro
consumidor, a la hora de la venta final como lo dijo Juan Antonio Rios, gerente de Decorito,
quien reconocid que, “las empresas han tenido que reinventarse y, en el caso de los muebles,
ofrecer diseflos exclusivos y a precios justos, pero en linea con las tendencias globales”, como lo
son en este caso el reciclaje, ademas Rios senal6 que ahora las personas. “buscan atencion
personalizada, no quieren ir al almacén y prefieren ser atendidos en sus oficinas". (Diaz G,2018).

“De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la metodologia panel, el valor nominal de
la produccion bruta del sector manufacturero en 2019 presentd un crecimiento de 4,9%, con

relacion al afio 2018.” (DANE,2019)

Figura 26.

Variacion anual de la produccion bruta segun divisiones industriales.
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Productes metakingicos bisicos o1 oo
Producios isfm iticos, eledrdnicos y dptiocs 06 = oo
Productos de madera y de corcha -2 (— oo
Curtidda y (abricacion de atiailos de cugna 5,3 oo
Festode b indsiia .77 01
mn -50 an 50 o 150 -10 a0 1 20 o 40 50 &0
Porcentaje Puntos porcentuskes

Nota: Se observa el porcentaje de participacion dentro del PIB segun el tipo de industria, donde los muebles cuentan

con una participacion del 3,3. Fuente: DANE.

Figura 27.

Variacion anual del consumo intermedio segun divisiones industriales.
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Variacion porcentual Contribucion
Tatal — 86
Refinacion del petrileo y actividad de mezda de combustibles I 7 24
Productas alimenticias [ T4 19
Sustancizs y producios quimicos 7 —
Behidas 154 - 05
Papel, cartdn y producios de papel y carton — G m 03
(Oros producios minerles na metalicos I——— 77 s
Prendas de vestir I W02
Productos de caucho y de pléstica I 7 02
(Crtros tipas de equipo de transpare EEE——— 140 02
Aparatos y equipo eléctrico — o
Productos dabarados de metal, excepto magquinaria y equipa ______IFE] 01
Productos farmacéuticns, sustancas quimicas medicinales 5 0l
Produsctos textiles | FE] 01
Imprresidin y produccidn de copias _— 12 0o
Wehiculos automatores, remolques y semiremolques hod o
Maguinaria y equipo n.op. -3 an
Productos informaticas, electranicos y dpticos I 02 i}
Muehles, colchones y somieres -08 = 0.0
Resto de |a industria 24 = 00
Productos de madera y de carcha 03 — 0o
Curtido y fabricackdn de articulos de cuera 76— oo
Praductes metalirgicas bisicos 53— 03 m
-100 -50 0.0 50 10,0 15,0 200 z -20 0.0 0 40 &0 80
Poncentaje Puntes porcentuales

Nota: Entre 2019 y 2018, el consumo intermedio del sector manufacturero presentd una variacion de 6,6%, como

resultado del aumento presentado en 17 de las 22 divisiones en CIIU Rev. 4 A.C. Fuente: DANE.

2.2.2 Demanda efectiva

Para poder identificar nuestra demanda efectiva, se realizd una encuesta que nos permitiria
conocer las caracteristicas socioculturales y economicas de la poblacion encuestada, esta
herramienta de investigacion fue aplicada a 189 personas, se realiz6 de forma virtual, teniendo en
cuenta el segmento ya establecido para el correcto andlisis y los resultados més precisos, esta
encuesta va determinada por un tipo de muestreo sistematico donde nos indica que se debe
definir una poblacion en este caso de 22 a 36 aios, el tamafio de la muestra de 189 personas ,

desarrollar un marco de muestreo de la poblacion objetivo que en este caso va direccionado a la
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compra de muebles reciclados, el cual ya nos permite determinar las variables complementario

de un muestreo sistematico.

Se identifica que dentro de los 189 participantes el 64% corresponde a los hombres con un
total de 121 y que el excedente que es el 36% corresponde a las mujeres con un total de 68
personas encuestadas, dentro de las edades que se encuestaron el rango con mayor participacion
esta entre los 24 a los 46 anos, un rango muy similar al segmento ya establecido dentro de
nuestra compaiiia, también observamos que dentro de los rangos de ingresos econdmicos que
93% de los ingresos estan dentro de 1 a 4 SMMLYV el cual permite identificar que cuentan con

los ingresos para el Mix de productos que ofrecemos.

El 95% de las personas encuestadas estan vinculadas laboralmente, por lo que cuentan con un
ingreso mensual establecido, junto con el diagrama anterior donde identificamos que este
segmento cuenta con las fuentes de ingresos necesarios para comprar productos de nuestra marca
también se identifica que casi el 85% de los encuestados pertenecen a un estrato dos y tres

cumpliendo con nuestros estandares de alcance a nivel socioeconémico.

Se determina que 58,8% de los encuestados adquieren los tres tipos de productos ofrecidos en
conjunto, permitiéndonos tener una ventaja competitiva y contar con las herramienta para
generar un mayor alcance en el mercado, se identifica que el casi 80% de los encuestados
compra muebles para el hogar y otras areas mas de dos afios nos permite identificar que siempre
se debe mantener una estrategia para generar la necesidad del cambio del producto, Domu cuenta
con la ventaja de contar con un proceso de disefio unico, también se logra identifica que el 9,7%

de los encuestados consideran la compra de productos con materiales reciclados y que el rango
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de inversion se encuentra dentro de los 150 a 1.000.000 de pesos ya que el 77,7% de los

encuestados consideran viable la inversion de muebles dentro de estos valores.

2.2.3 Cuantificacion de la demanda

Tabla 2.

Cuantificacion de la demanda.

Poblacion total de Bogota

7.834.167

Poblacion total por edades 22-36 afios

2.145.230

Cantidad de compradores en el mercado

De los 189 Encuestados:
179 encuestados afirmaron que si comprasen
el producto, eso equivale al 94%.

Total: 2.016.516

Cantidad comprada por el usuario promedio
al aflo

189 personas

151 personas -1 vez Cada dos afios- (79%)
36- 1 Vez cada afio- (19%)

2- Cada 6 meses (2%)

2.016.516
1.593.048- (Cada dos afios) =
796.524- (Cada afo) x 1 unidad: 796.254

383.138 x 1 unidad: 383.138
40.330 x 2 unidades: 80660 Unidades

Total: 1.260.322

Precio de una unidad promedio

Precio de produccion: 70.0008 - 78%

Precio de venta: 150.000$%
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Q:n*q*p

Q: Demanda total del mercado

n: Cantidad de compradores en el mercado ( 2.016.516)

q: Cantidad comprada por el usuario promedio al afio ( 1.260.322)
p: Precio del producto ( 150.000%)

Calculo de la muestra:

Tamatfio de la poblacion: 2.145.230
Margen de error: 6%

Nivel de confianza: 90%

Tamarfio de la muestra: 190

2.3 Segmentacion del mercado

Demografica:

Pais. Colombia

Tamarfio del pais: 1.143 millones km?.
Region: Andina.

Ciudad: Bogota.

Clima: Frio.

Geografica:
Ubicacion: Localidad de Usaquén.

Edad. 22-36 Afios.
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Sexo bioldgico. Femenino.

Orientacion sexual: Heterosexual.

Tamafio de la familia: 5 Personas.

Ingresos familiares: 8 SMMLV.

Profesion: Ingeniero Industrial.

Nivel educativo: Profesional.

Estatus Socio — Econdmico: 3.

Religion: Catolico.

Nacionalidad: Colombia.

Psicograficos:

Personalidad: Es una persona creativa, que le gustan los retos, siempre esta analizando y
actualizando en los temas de cultura general, es una persona dominante, que expresa lo que
siente de una forma directa, es una persona muy activa, algo consentida por su entorno familiar y
social.

Estilo de vida: Es una persona que le gusta estar en actividades sociales, frecuenta lugares de
alto estatus y viaja mucho.

Valores: Es una persona resiliente, honesta, divertida, solidaria.

Actitudes: puede ser algo prepotente y egocentrista en algunas ocasiones y mads si se trata del
contexto laboral.

Intereses: Buscar personas que tengan retos, siempre esta buscando como innovar.

Le genera miedo: Esta persona le teme a no cumplir sus objetivos y quedarse en un solo sitio

Segmentacion Conductual:
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Busqueda del beneficio: Esta persona tiene una conciencia ambiental muy activa, lo cual las
caracteristicas principales en los productos que compra por esta razén los beneficios que suele
buscar es que sean biodegradables, amigables con el ambiente y los animales, con altos
estandares de calidad, el cumplimiento en la entrega de los productos es otro factor fundamental,
basa su compra en las recomendaciones y puntuaciones de otros usuarios.

Ocasion de compra: Es una persona que compra frecuentemente productos alimenticios, pues
prefiere consumir alimentos frescos mientras que compra ocasionalmente muebles para el hogar
y también accesorios para embellecer su espacio.

Fidelidad a la marca: Por lo general no es muy fiel a las marcas, aunque en algunas cosas
como productos de aseo personal o incluso ropa y accesorios, si prefiere ser fiel a las marcas que

realmente le gustan.

Figura 28.

Buyer persona.
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Perfil del buyer persona.

Juanita Benavides.

Bogota.
26 aios
Femenina
Soltera
Prefesional

Empleada
Estrato 3

Fuente: Creacion original

2.4 Analisis comparativo del producto y su ventaja competitiva

I La oportunidad competitiva en el mercado esta relacionada directamente con la propuesta de
valor, es decir la ventaja competitiva de nuestro producto ante otros que ya llevan tiempo en el
mercado, es que se le ofrece al cliente una oportunidad de colaborar con el cuidado del medio
ambiente, un producto a base de material reciclado trae beneficios en el ambito social y cultural
y también permite liderar un proceso de recoleccion de materiales residuales, que tras una

transformacion se convertiran en muebles o decoracion para hogares u oficinas, siendo esto algo
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que No se ve en el mercado que vamos a participar y que aunque si es muy competente también

ofrece muchas oportunidades para la innovacion.

2.5 Estrategias de mercado

La estrategia de mercado estard enfocada al posicionamiento de la marca, pues para nosotros
hay una gran oportunidad de crecer de forma rdpida en el mercado con ayuda de nuestra
propuesta de valor y a partir de las siguientes tacticas y técnicas, para la cual crearemos una
campafa enfocada en redes sociales, que nos ayude a generar recordacion por parte del publico
objetivo y de esta manera poder empezar a mostrarnos en el mercado, el marketing de redes
sociales se basa en llegar a los usuarios a través de los canales donde pasan mas tiempo. Un
elemento clave de la estrategia de marketing de redes sociales es la eleccion de los canales
adecuados.

Para esto crearemos nuestra pagina web con su comercio electronico lo que le daré a la marca
un impulso a nivel digital, teniendo en cuenta la gran acogida que ha tenido después de la
pandemia.

También se hard una estrategia de contenidos en redes sociales, que tengan como principal
objetivo el crecimiento a nivel de seguidores, esto con el fin de que el publico empiece a conocer
y relacionarse con los productos de la marca.

Se iniciara con una campaiia en Google ADS y Facebook ADS, que incluye a Instagram para
poder tener un crecimiento mas rapido en las redes y asimismo poder tener una interaccion

elevada y empezar a ser reconocidos en este mercado.
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Desarrollar una estrategia de ventas en redes sociales para el lanzamiento de nuevos
productos que sean de interés del nicho de mercado al que se le desea vender. Ofreciendo dichos
productos desde sus beneficios y ventajas para quienes los compran. Estas estrategias nos
permitiran persuadir a mas clientes, asi como también llamar la atencion a los clientes de la

competencia.

2.5.1 Estrategias de producto
Marca: Domu ( del polaco “Hogar’) quisimos darle este nombre pues consideramos que seria
de facil recordacion, ademds que representa al hogar y cdmo ayudamos a las personas a construir

el suyo.

Figura 29.

Logo.

'Domug'

Figura. 30.
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Personalidad de marca: Lograr que el cliente se sienta identificado con la marca, por lo cual
se manejara un servicio amable y atento pero decidido que no ayude a generar reconocimiento,
que al escuchar la marca el cliente sea capaz de asociar los productos y los beneficios que ofrece.

Beneficios: Este producto sera beneficioso para el cliente por su durabilidad, le brindara al
cliente la oportunidad de ahorrar por sus precios bajos, ademas de ser un producto
completamente amigable con el medio ambiente al ser fabricado con materiales reciclados.

Posicionamiento por ventaja diferencial: Con esta estrategia, se busca dar a conocer la ventaja
diferencial de los productos Domu frente a los ya existentes en el mercado y cudles son sus
ventajas. Para esto iniciaremos una campafia BTL, para empezar a informar al consumidor de
todas las caracteristicas que hacen que nuestro producto sea la mejor opcion por encima de la
competencia. Se iniciard con el alquiler de Mupis y vallas publicitarias en varios puntos
estratégicos de la ciudad, para que de esta manera los consumidores empiecen a conocer la marca
y las caracteristicas de las mismas.

Continuaremos con una campana de marketing directo donde enviaremos informacion a los

consumidores acerca de todos nuestros productos, su calidad y su compromiso con el medio
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ambiente. Adicionalmente se haran diferentes actividades en las redes sociales para que podamos
tener una cobertura mas amplia a la hora de mostrar nuestro producto. Dichas actividades seran:
Compartir contenido relacionado con nuestra marca.
Crear anuncios en las diferentes redes sociales para poder obtener un alcance muchisimo

mayor.

2.5.2 Estrategias de precio

La estrategia de fijacion de precios estard en un esquema clasico como lo es el precio basado
en costos: Este esquema de fijacion se basa en la medicion de los costos internos de las firmas
tanto fijos como variables. Inicialmente, se espera que el precio del producto o servicio cubra los
costos de produccion y, ademas, genere un rendimiento a partir de un margen adicional que
produzca dicha utilidad. El precio basado en costos se representa por la siguiente ecuacion: (1)

Precio = (1 + Margen de ganancia) (Costo variable unitario + Promedio costos fijos).

Para la implementacion de un precio basado en costo es necesario evaluar factores tales como
la precisa medicion interna de los costos, la coyuntura del mercado y el tipo de industria.

(Cérdoba y Moreno, 2017)
Tabla 3.

Relacion gastos producto.

MONT MONTO

ITEM O MES UNIDAD
RESUMEN
DE COSTOS

ANO 1 ANO 2 INNOK! ANO 4 INNOF
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$770.00
Cedro 0 $59.231| $9.240.000| $9.655.800($10.090.311 $10.544.375($11.018.872| $11.514.721
Grapas en
aluminio | $1.200 $92 $14.400 $96 $101 $105 $110 $115
$475.00
Laca 0 $36.538| $5.700.000 $38.183 $39.901 $41.696 $43.573 $45.534
Pintura $110.00
tela 0 $8.462| $1.320.000 $8.842 $9.240 $9.656 $10.091 $10.545
Pintura $120.00
Madera 0 $9.231| $1.440.000 $9.646 $10.080 $10.534 $11.008 $11.503
$299.00
Tela Base 0 $23.000( $3.588.000 $24.035 $25.117 $26.247 $27.428 $28.662
Tela
Cubrimie | $350.00
nto 0 $26.923| $4.200.000 $28.135 $29.401 $30.724 $32.106 $33.551
$900.00
Lijas 0 $69.231($10.800.000 $72.346 $75.602 $79.004 $82.559 $86.274
Clavos $15.000 $1.154|  $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
Pegante
Industrial | $15.000 $1.154| $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
Gastos de | $3.055.
ventas 200 $235.015| $3.588.000 $245.591 $256.643 $268.192]  $280.260 $292.872

COSTOS
FIIOS

$470.031

$40.250.400

$10.085.086 $10.538.915 $11.013.166 $11.508.759

$12.026.653

MANO
DE
OBRA
INDIREC
TA

$5.110.459

$61.325.505

ANO 1

$64.085.153

ANO 2

$66.968.985

ANO 3

$69.982.589

ANO 4

$73.131.805

$76.422.737

Total
equipos

$1.522.222

$54.800.000

$57.266.000

$59.842.970

$59.842.970

$62.535.904

$65.350.019

Gastos
general

$4.020.000

$48.240.000

$50.410.800

$52.679.286

$52.679.286

$55.049.854

$57.527.097

Gastos
administr
ativos

$3.850.000

$46.200.000

$48.279.000

$50.451.555

$50.451.555

$52.721.875

$55.094.359

Costo
financiero
s mensual

$1.385.463

$16.625.559

$17.373.709

$18.155.526

$18.155.526

$18.972.524

$19.826.288

REGIST
RO DE

$175.000

$175.000

$0

$0

$0

$0

$0
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MARCA

CONSTI
TUCION
DE
SOCIED
AD $1.306.500| $1.306.500 $0 $0 $0 $0 $0
$228.672.56 $237.414.66 $248.098.32 $251.111.92 $262.411.96 $274.220.50

$17.369.644 4 2 1 6 2 1

Estrategia de buen valor: Basamos nuestros precios en el costo total del producto, pero para
lograr una aceptacion dentro del mercado, usaremos como referente nuestra calidad y apoyo al
medio ambiente, logrando una conexién con nuestro grupo objetivo y ofreciendo un costo

accesible.

Tactica: Campaiia Digital.

Técnica: Impresos, pauta publicitaria, recomendaciones y contenido digital.

Basamos la definicion de los precios segun el analisis del mercado y los costos que
representaria para nosotros el producto final, sumando el porcentaje de ganancia y contando los

beneficios que aportamos al ambiente.

Los precios se definieron para las sillas en un valor total de las sillas $ 492.798 C/u el de las
mesas $ 739.197 C/U y sofas $ 1.231.995 C/U, teniendo en cuenta que nuestro producto se
movera en superficies como oficinas y hogares, donde nos permitird generar un alcance
significativo y que los usuarios cuentan con opciones de redisefar y cambiar sus muebles con
nuestro plan de fidelizacidon, contamos con unos precios accesibles vs a las competencias, lo cual

estan en un mercado mas estatico y dependiente de la decision del cliente ante el precio.
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2.5.3 Estrategias de distribucion

La empresa se basara en la comercializacion digital a partir del e-commerce, manejaremos
diferentes alianzas comerciales con empresas de logistica, que nos ayudaran a distribuir nuestros
productos de manera mas directa, entregando en la puerta de cada uno de nuestros clientes, y
también para el cambio de productos, recoger alguno de los productos para realizar la renovacion

o entrega por donacion.

El proceso de entrega debe ser estandar y de una manera clara para nuestros clientes
utilizando un documento legal como factura de venta soportado por el pago o el acuerdo al que
se hubiera llegado. Como una manera de asegurar y lograr llevar el producto al lugar de destino
sin interrumpir el proceso de planeacion, puesto que estas podrian variar y/o prolongar por el

tema de protocolos y demaés requisitos para la comercializacion.

Cabe mencionar que en el proceso de envio también se debe tener en cuenta el empaque para
nuestros productos, el cual debe cumplirse a cabalidad con el objetivo de lograr que llegue a su
destino final sin alterar ninguna de sus propiedades, conservacion y presentacion siendo un

producto de calidad sin afectaciones a los clientes y/o consumidores.

Figura 31.

Soluciones para tu comercio electronico.
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Asesoramos la integracién _Almacenamos y
tecnoldgica de tu plataforma = administramos el inventario

a nuestros sistemas de de tus productos \

informacién
Contamos con
soluciones digitales
para que promociones
tus productos:

Gestionamos tu
logistica inversa por
cambios o garantias
El cliente solicita la recoleccion

a domicilio o en los puntos
Servientrega a nivel nacional

G ZSoluciones

paratu

C e, eCommerce

iEntregas inmediatas! Distribuimos y entregamos

Recogemos y entregamos tus productos
a
en menos de EITIED nivel nacional
Prueba de entrega : o Informarmos a tus clientes
d £

digital y tra: < el estado de la entrega
en tiempo real de su producto

Recaudamos el dinero
de tus productos al momento
de la entrega en efectivo

yio con CEETID

Nota: Esta figura muestra la metodologia de servicio con la que cuenta Servientrega. Fuente: Servientrega.

La distribucién se basara en terceros y uno de los principales aliados sera Servientrega, en
este caso se escoge esta empresa de envios ya que cuenta con un programa llamado soluciones
para e-commerce que consiste en “En Servientrega te apoyamos en la gestion logistica de tu
negocio digital, cubriendo integralmente los procesos de tu comercio electronico abarcando los

procesos de transporte nacional e internacional y almacenamiento. (Servientrega,2020).

Contar con este tipo de soluciones en Domu son fundamentales para el cumplimiento en

tiempos y responsabilidad con nuestros clientes.

Figura 32.

Logistica para cobro.
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Formas de Pago Cobertura

Contra-entrega: pago en efectivo:
Efectivo y/o datafono A nivel nacional de acuerdo

con la red operativa

Cobertura pago
con datafono: Recolectamos

ey tus mercancias a
Bogota / Cali / Medellin,

domicilio para ser
Barranquilla / Cartagena, s

Pereira / Bucaramanga, i Log l’Stica entregadas

Cuacuta / Neiva a tus clientes

Santa Marta para Co brO

kil
T
El dinero recaudado -
sera consignado Esta solucién aplica
automaticamente en desde pymes hasta
la cuenta bancaria grandes empresas

de tu empresa

Nota: Esta imagen muestra la metodologia que cuenta Servientrega para los procesos de pago. Fuente: Servientrega.

2.5.4 Estrategias de promocion

Generar interaccién con nuestro grupo objetivo y dar a conocer los productos.

Campafia de activacion en redes sociales (Giveaway)

Crearemos un sorteo a través de nuestros canales digitales, esta técnica conocida como
Giveaway se basa en el sorteo de alguno de los productos de la marca, para que nuestro
seguidores puedan participar por el premio, se debe cumplir cierto tipo de condiciones que se
establecen dentro del post de promocion del sorteo y lo cual permite generar un alcance organico
a través de nuestros seguidores.

Dar a conocer los beneficios de nuestra marca.

Campafia Btl, ferias y eventos.
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Crearemos actividades que generen interaccion con el publico, mostrando los beneficios de
los mismos con el medio ambiente. Esto lo haremos principalmente en centros comerciales
donde podremos generar un impacto mas directo, también poder participar en ferias de
emprendedores y diferentes eventos que organice el gobierno en forma de incentivar la

economia, asi podremos exhibir nuestro producto y dar a conocer nuestros beneficios.

2.5.5 Estrategias de comunicacion

Nuestra marca tiene como objetivo de comunicacion dar a conocer nuestros productos en un
lapso corto, lo que nos permitird posicionarnos de manera mas rapida en el mercado, para lo cual
utilizaremos la siguiente estrategia:

Estrategia de lanzamiento: esta es muy utilizada cuando nace una nueva marca o se necesita
promocionar un determinado producto o servicio. hacerlo en el momento oportuno puede
significar un impacto bastante significativo en el mercado que nos permita expandirnos
rapidamente para nuestro nicho de mercado.

Realizaremos campanas de expectativa en redes sociales con el fin de lograr generar una
comunicacion mas atractiva para nuestro grupo objetivo, y a su vez poder impactar en el
mercado de una manera mas clara y directa. En la actualidad, nos podemos valer de muchos
canales para aumentar nuestra visibilidad de marca y llegar a potenciales clientes: pagina web,
redes sociales, aparicion en medios de comunicacion especializados, e incluso tejer acuerdos
para que a su vez nuestro grupo objetivo se sienta comodo en la participacion para entablar

colaboraciones con mas marcas.
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2.6 Conclusiones y recomendaciones del estudio de mercados

Domu, estd inmerso en dos mercados el de la madera y mueble, al analizar el sector
manufacturero en Colombia en los ultimos vemos que ha sufrido un descenso en la produccion,
gracias a la creciente competencia de productos importados, por lo cual se hace incluso mas
complicada la competencia entre empresas nacionales que empiezan a tomar estrategias como
bajar sus precios para lograr competir en el mercado, por lo tanto nosotros decidimos enfocarnos
en crear un posicionamiento para la marca que nos permita diferenciarnos de la competencia.

Tenemos una gran oportunidad, dado que para el sector mobiliario (Actual), los altos costos
en materia prima para producir su producto representan mas del 82% del total del consumo
intermedio de las empresas del sector; ademds que, estos materiales no los exime de impuestos
(Madera, Plastico, Metal, etc.) y su cadena de produccion es demasiado compleja para reducir
costos, significando un aumento en el precio final.

Evidenciamos que la demanda de muebles esta en crecimiento dado a que la generacion de los
millennials se ha vuelto el grupo de consumo més importante por las altas ventas que se han
registrado en el sector.

Los Millennials estan en la busqueda de productos con una gran creatividad, innovacion,
disefio vanguardista y responsables frente a la sociedad y el medio ambiente. Lo cual
corresponde a la columna vertebral del disefio y produccion de nuestros articulos de mobiliario,
esto nos dice que ellos son nuestros principales consumidores y la oferta de productos que
ofrecemos se ajusta completamente a lo que ellos buscan para comprar (Garcia,2016).

También cabe destacar que la mayoria de las marcas de la competencia, manejan inicamente

canales tradicionales de venta, lo cual nos permite adentrarnos e innovar de una forma u otra al



. RAREANDINA

Fundacian Universitaria del Area Andina

hacer uso de las TIC, para vender nuestros productos. Dado que nuestra estrategia de ventas se
basa en la venta de productos por eCommerce. Black Sip, en el reporte anual de ventas digitales,
nos dice que Colombia ocupa el 4 lugar en ventas realizadas por medios digitales en Latam. Con
esto podemos afirmar que nuestro canal de ventas es el mas idoneo para poder abrir mercado y
potencializar la comercializacion de nuestros productos con base a las tendencias de consumo
actuales de nuestro grupo objetivo.

La segmentacion se definié de manera clara a partir de diferentes factores sociales,
demograficos, econémicos y demas, para poder ilustrar realmente cudl es ese grupo objetivo, en

este caso especifico cual es nuestro buyer persona.

ESTUDIO TECNICO

3.1 Caracteristicas de la localizacion

El punto fisico estara ubicado en el barrio Restrepo al sur de Bogota en la localidad de
Antonio Nariflo. Su nombre estd dado en honor al caudillo de la independencia, Antonio Narifio.
A nivel comercial, este barrio se destaca y tiene reconocimiento gracias al reconocimiento por la
gran cantidad de fabricas y tiendas de calzado, nuestro punto de fabricacion tendra varias vias de
acceso como la Avenida Caracas, Calle 27 sur, la Calle 32 sur y la Carrera 13, con el fin de
facilitar el ingreso de los materiales este no serd un punto de venta, serd el lugar donde se

realizara la creacion de los productos.

Figura 33.

Mapa Bogota- ubicacion de barrio Restrepo.
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Localidad de Antonio Narifio
® Barrio Restrepo

N

Nota: Mapa por localidades de Bogota haciendo énfasis en donde estd ubicada Domu. Fuente: Creacion propia.

La bodega esta ubicada en la direccion Calle 20 sur No 36-33, el predio cuenta con 8 metros
de frente por 30 metros de fondo, 240 metros de bodega con doble altura, luces trifasicas, entrada
vehicular y peatonal, mas 50 metros de oficina, dos bafios y su cocina, estd muy bien ubicada a
nivel comercial y tiene varias vias para el transporte, adicionalmente cuenta con planta eléctrica.
Hablando de seguridad la bodega cuenta con puerta de seguridad, alarma, tipo parqueadero:

cubierto, vigilancia: No tiene.

Figura 34.
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Bodega fachada.

-Fachada-

Fuente: Ciencuadras

Figura 35.

Bodega interna numero 1.
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uente:

Ciencuadras

Figura 36.

Bodega interna numero 2.
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Fuente:

Ciencuadras

3.2 Caracteristicas de las areas de produccion

La planta estara distribuida en las siguientes areas: Area de recoleccion de materiales, la cual
estara encargada de la seleccion de materiales con el fin de mantenerlos separados sin afectar la
produccion.

Area de trituracion, es la encargada de minimizar el producto de grandes dimensiones con el
fin de mejorar la calidad de nuestra materia prima.

Area de fundicion, esta area se encarga de fusionar los materiales previamente triturados.

Area de elaboracion, esta area se encargara del ensamble de los productos para su

comercializacion y distribucion final.

Figura 37.
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Plano areas.

Planta No 1 produccién

Almacenamiento

Almacenamiento
No2

Area de distribucion

Area de ensamble

Residuos

Area de fundicién

Area de recoleccion
de materiales

Area de tratamiento
del papel y cartén

Area de transformacion

Planta No 2 oficinas

Cocina

Bafo

Escaleras

Area Administrativa

Oficina No2 Oficina No1

3.2.1 Area de recoleccion de materiales.

En esta area se realizara la clasificacion de materiales residuales entre estos:

Papeles: Periddicos. Revistas.

Vidrios: Envases de alimentos. Bebidas.

Textiles: Algodon. Lino.

Metales: Latas y envases. Aluminios.

Plasticos: Envases de comida y bebida. Vasos y cubiertos descartables.

Papeles: Papel de fax y carbonico

Vidrios: Focos.
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3.2.2 Area de ensamble.

Esta area es dirigida por personal capacitado, el cual se encarga de ensamblar las piezas con el
objetivo de poder darle vida al mueble que nuestro cliente necesite, ya que estas piezas son
resistentes, pero tienen un orden el cual se debe seguir para que el mueble no presente fallas en la
instalacion y tenga una estructura firme y estilizada para que nuestros clientes tengan una mayor

experiencia con el servicio.

3.2.3 Area de fundicion.

El material triturado pasara por un proceso de calor en donde su temperatura oscila entre 750
°C a 1000 °C para fundirlo y asi transformarlos. Los materiales que vamos a utilizar son los
siguientes:

Vidrio: Para el proceso de fundicion del vidrio se necesitan dos hornos, uno para la fusion y
preparacion del vidrio, tendra un proceso de calor entre 500 y 900 ° C y otro para estabilizar las
piezas obtenidas sirve para evitar la rotura por los cambios de temperatura, en el que se
introducen las piezas que se van fabricando, se manejara una temperatura entre 450 °C y 500 ° C
y se dejan enfriar lentamente hasta que llegue a la temperatura ambiente.

Plastico: El proceso de transformacion del plastico se puede dar a una temperatura entre 120 y
150 °C. El metacrilato es un plastico transparente, al que se conoce como vidrio organico. El
inconveniente es que su material es blando y se raya con facilidad, por lo que a veces hay que
pulir su superficie para mejorar su aspecto. Aun asi, por su baja densidad, se utiliza en lentes de

gafas, muebles y ventanas.
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3.2.4 Area de tratamiento del papel y del carton.

El proceso comienza por preparar una pasta en un aparato llamado pulper donde se mezcla
agua con la pasta que proviene de todo el material recuperado. El pulper es como una batidora
con una hélice en el centro la cual se encarga de separar las fibras que forman la pasta de papel.
Tan pronto la pasta esté lista es tratada con diferentes aditivos y/o minerales para darle las
caracteristicas buscadas tales como: (mayor blancura, menor porosidad, mayor resistencia al
agua.

Luego se realiza el proceso de transformacion del papel por medio de un tamiz, este se
encarga de expulsar la pasta de papel en finas capas sobre la tela de la méquina de papel. En el
interior del tamiz la pasta de papel circula y las fibras tienden a estar en una posicion paralela a
la tela, en la parte superior, formando una ldmina. Después esta lamina es colocada sobre la tela o
malla y comienza el proceso de secado; el agua atraviesa la tela y cae, mientras que las fibras de
papel se quedan en la parte de arriba.

Después se pasan por un proceso de estiramiento en los rodillos. La pasta de papel pasa por
ella y es presionada expulsando el resto del agua. Una vez el papel ha adquirido cierta
consistencia solida, se procede a eliminar el resto del agua a través de presion y calor, tan pronto
estd seco, las fibras que en un inicio estaban separadas y mojadas, se juntan y se secan para
formar lo que se conoce como papel y finalmente, el papel fabricado se enrolla en grandes

bobinas para su reutilizacion.

3.2.5 Area de transformacién:
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Esta area sera la encargada de utilizar todos los materiales que recolectamos gracias a
nuestros socios clave, entre estos (carton, plastico, papel, madera, textiles, aluminio y vidrio) los
cuales pasaran por un proceso de descontaminacion en donde seran lavados y esterilizados.

Luego pasaran por la maquina rotocompactadora que permitird que todos los materiales
queden en trozos mas pequeios y que el residuo sea de facil transformacion. tan pronto hayan
finalizado este proceso pasara por la maquina de prensa vertical en la que se compactaran y
daran un acabado mas higiénico. para finalizar el producto pasara por la maquina de
automatizacion del material en donde se crearan los muebles de disefios propios que seran
vendidos a todos nuestros consumidores. ya procesado, transformarlos en muebles y productos

aprovechables para el hogar.

3.2.6 Area de distribucion:

Esta area serd la encargada de transportar todos los muebles nuevos y productos
terminados a los hogares de los consumidores y realizar la instalacion de estos, esta organizacion
estara dirigida por personal altamente calificado en disefio de interiores permitiendo mostrar un
ambiente calido y acogedor. En otro caso cuando el cliente quiera remodelar los muebles y
transformarlos por otros se va a dirigir un personal especializado a recoger el mueble y lo
trasladara a la empresa en donde sera modificado tanto en su estructura como en su material y de
esta forma tener un espacio ecoldgico, innovador y a la vanguardia de la moda rapida.

El area de trituracion sera la encargada de modificar todos los materiales por medio de

magquinaria especializada, esta permite que todo el material sea comprimido por medio de un
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proceso de trituracion reduciendo el volumen y facilitando el proceso de difusion.

3.2.7 Area de administrativa:

Recursos Humanos: Dentro de esta area empresarial se encuentran las funciones de:
Administracion de personal.

Reclutamiento.

Seleccion.

Contratacion.

Induccion.

Administracion de carrera.

Outplacement.

Nomina

Confeccion de néminas.

Confeccion de altas, bajas y pagos de los organismos publicos como Seguridad Social.
Control de ausencias y retrasos.

Registro y archivo de datos.

Seguridad e higiene laborales

Normas de seguridad e higiene.

Inspeccion del equipo y materiales en relacion con las normas.

Investigacion e informes sobre accidentes laborales.

Educacion sobre higiene y seguridad.

Medicina laboral.
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3.3 Especificaciones técnicas de la planta y las maquinarias
3.3.1 Rotocompactadora.

Figura 38.

Rotocompactadora.

Fuente: Logismarket.

La maquina rotocompactadora permite automatizar el proceso de compactar, aplastar y dar
forma al plastico, carton, materiales organicos, aluminio, de forma sencilla y rdpida. También
algunos modelos de esta maquinaria permiten integrar el reciclaje orgénico, logrando compactar
grandes cantidades de materiales organicos en poco tiempo. Estd maquina nos ayudaréa de forma
significativa ya que tiene la mision de transformar los elementos residuales permitiendo que el

tratamiento de esta sea de facil modificacion.
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3.3.2 Presa Vertical

Figura 39.

Prensa vertical.

Fuente:Machemac

Tiene un ciclo de prensado rapido, reduciendo el tiempo que los empleados tardan en la
manipulacion de los materiales, tiene bajo nivel de averias, no se necesitan contenedores y
mejora la reduccion del espacio ocupado por los materiales, perfectamente se consiguen 200 kg
de residuo en menos de 1 metro cuadrado , esta permite mantener una mejor imagen, higiene ya
que los procesa al maximo hasta completar la descontaminacion de la materia prima manejando
seguridad en el tratamiento de materiales y de ese modo mejorar la valorizacion de los

materiales al estar embalado.

3.3.3 Maquinaria para la creacion de los muebles:
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Figura 40.

Prensadora.

Fuente: Muebles domoticos

Cuando la materia prima se encuentre lista, sera trasladada a la maquina de procesamiento
mobiliario la cual por medio de lineas de automatizaciones permite la fabricacion de muebles de
madera para el hogar, oficinas, productos para espacios abiertos como cocina, bafio, salas, zonas
de estar entre otras todo este proceso es dado por medio de trasladores y transportadores
completamente automatizados para eliminar o por lo menos disminuir los tiempos muertos de los

operarios ya que maneja un sistema avanzado.

3.4 Caracteristicas técnicas del producto
Las caracteristicas técnicas de nuestros productos pueden variar teniendo en cuenta que

producimos diferentes tipos de muebles para el hogar y oficina, sin embargo podemos destacar


http://mueblesdomoticos.blogspot.com/
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que seran muebles de diferentes medidas y disefios de acuerdo a la solicitud de nuestros clientes,
de igual manera seran productos que brindan comodidad y de muy buena calidad. Nuestros
factores de produccion son denominados insumos y recursos, tanto humanos como de otra
naturaleza, de cuya disponibilidad y correcto manejo depende la generacion de riquezas en un
sistema econdmico cualquiera. Es decir, se llama asi a las “entradas” de cualquier proceso
productivo, sin las cuales no se puede obtener una “salida”: la satisfaccion de las necesidades de
bienes y servicios del ser humano. Otras caracteristicas de nuestros producto se pueden

evidenciar en varios factores relevantes que son:

Caracteristicas tangibles: peso, volumen, forma, color, textura, dureza.

Caracteristicas intangibles: imagen, calidad, disefio, garantia, servicio, nombre.

3.4.1 Descripcion del proceso de produccion

Se basa en un proceso altamente mecanizado y automatizado, que utiliza tecnologia moderna
y un alto nimero de trabajadores, para fabricar una gran cantidad de productos similares a un
costo bastante asequible y en una cantidad de tiempo muy corto. Este es el tipo de produccion de
la mayoria de los productos para el hogar con el fin de mantener una vanguardia del mercado. En
esta etapa la materia prima es sometida a diversos procesos fisicos, quimicos e industriales para
obtener finalmente un producto unico, distinto. La supervision de dichos procesos implica

estandares de calidad y control.

3.4.2 Descripcion de la materia prima y los materiales
En la materia prima que utilizaremos para realizar los productos, encontraremos:

vidrio, carton, pléstico, retazos textiles.


https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/trabajador/
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3.5 Caracteristicas de la cadena de suministros

Figura 41.

Cadena de suministro.

CADENA
pe SUMINISTRO DMVO

Proveedores / Transporte Centro Transporte
Fabricantes Distribuclén

Fuente: Expoknews

La cadena de suministros se maneja de la siguiente manera:

Inicialmente los productos seran recogidos de las empresas manufactureras que nos otorguen
el material residual (carton, plastico, vidrio, papel) de igual modo los satélites para los retazos de
tela.

Seran trasladados a la fabrica para su debida transformacion: proceso de limpieza,
desintegracion, ensamble y creacion del producto final. Realizado por personal altamente
calificado.

En el area de distribucion se llevara a cabo todo el lineamiento y separacion de los productos

ya terminados y serdn enviados a los hogares para su instalacion.
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Cuando el producto esté en el hogar sera instalado a gusto del consumidor y si existe algun

cambio le serd recogido buscando la satisfaccion del consumidor.

3.5.1 Descripcion de proveedores

Programa Bogota 0: Este sera uno de los proveedores principales el cual nos vendera o nos
suministrara todo el material reciclable que sera la materia prima para la fabricacion de los
muebles.

Basura Cero no es un invento de la Alcaldia de Bogot4, es una corriente mundial muy exitosa
y ya hay muchas ciudades que han llegado a reutilizar el 100% de sus residuos como por ejemplo
Estocolmo, y a eso aspiran las ciudades actualmente. Basura Cero no es ya una escogencia, sino
una exigencia, el cambio climéatico nos obliga, entre otras medidas a ésta, a dejar de usar rellenos
sanitarios y a utilizar el maximo de aprovechamiento. ( Red de desarrollo sostenible, 2019)

Figura 42.

Separa y nosotros hacemos el resto.
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PROGRAM STQ)

basurac

Fuente: Red de desarrollo sostenible

Este proveedor permite que Domu no solo tenga acceso a los materiales si no a generar una
conciencia a nivel de los usuarios ya que este programa se caracteriza por su estimulo a la
produccion de bienes de consumo reutilizables o biodegradables, construccion de una cultura de
separacion de residuos en la fuente, recoleccion separada, procesos industriales de reciclaje y
aprovechamiento final. Las acciones tienen como la meta de reducir la generacion de basuras,
elevar de manera constante la cantidad de residuos aprovechados y suprimir la segregacion
social, la discriminacion ambiental y la depredacion del ambiente causados por la estructura
actual del servicio de aseo. (RDS, 2019).

Usuarios que donen su mobiliario: Hay consumidores muy comprometidos con el medio

ambiente, para llegar a este nicho de mercado utilizaremos las redes sociales como Facebook,
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Instagram, Twitter y la plataforma web, en donde haremos brigadas de recoleccion de muebles
usados y los transformaremos con material 100% ecoldgico los cuales seran vendidos y de este
modo ellos realizardn un aporte personal a esa conservacion de los recursos.

Dentro de estas categorias de Usuarios que donan muebles, contamos con proveedores que
nos permitirdn no solo depender de nuestras estrategias si no también mas elementos que puedan
complementar nuestro proceso.

Puntos de Reciclajes es una empresa que al igual que la basura cero, la diferencia es que
cuenta con una mezcla de servicios mucho mas amplio y una interaccioén con rutas y diferentes
acciones, haciendo de forma mas efectiva la recoleccion.

Una de las acciones de las que se encarga este proveedor es darle sentido a tus residuos
aprovechables. Demostrar que ayudar es mas facil de lo que piensas. Puedes hacerlo desde tu
hogar, colegio, universidad o empresa con tu reciclaje, con lo que ya no te sirva o no utilizas. El
planeta y muchas familias te lo agradeceran.” (Puntos de reciclaje, 2019).

Figura 43.

Rutas de reciclaje.
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Fuente: Puntos de reciclaje

Este proveedor no solo nos sera un aliado ideal en el proceso de los muebles si no en acceder a
los diferentes elementos para la transformacion integral de nuestro producto final. Con su
alternativa dona o comercializa tu Reciclaje en la que se invita a las personas a donar su reciclaje
para colaborar con personas de bajos recursos. (Puntos de reciclaje,2019).

Figura 44.

Donaciones.
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(PET) Polietileno de Alta Densidad (HDPE) (PVC) Polietileno Recibimos toda calase de celulosas papel Archivo, papel,

de Baja Densidad (LDPE) Polipropileno (PP) Polietileno (PS) Periddico, Revistas, papel publicitario documentacion

Otros: Acrilico, Policarbonato confidencial, destruccion de estos materiales.

Fuente: Puntos de Reciclaje.

3.6 Personal en la produccion

El personal encargado de la produccion debe contar con algunas caracteristicas especificas
para poder desarrollar el trabajo que se le asigne, como el conocimiento de las maquinas que se
manejan en la empresa, al igual que la materia prima con la que se elaboran los productos ya que
esta manera se evita el mal uso y desperdicio. También es importante que las personas
contratadas sean comprometidas, responsables, puntuales, proactivas, entre otras cualidades para
garantizar un mejor desempefio y lograr los resultados esperados en la empresa.

La productividad del personal debe contar con varios factores, algunos son:

Nivel de intensidad de trabajo (Jornada laboral y/o esfuerzo de la tarea asignada).

Nivel de concentracion (El ruido, las interrupciones y las multitareas no permite al trabajador
mantener su concentracion al maximo nivel).

Nivel de energia (las diferentes situaciones que se presentan en la jornada laboral afectan
nuestro desempefio, ya que no es lo mismo realizar una funcidn a primera hora que al finalizar la

jornada).
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3.6.1 Perfiles de los puestos de trabajo

Gerente general: Habilidad manual del gerente general Los conocimientos que requiere el
cargo son los siguientes:

Idioma: inglés.

Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de Empresas o carreras afines.

Estudios complementarios: Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas
Jefe de produccion: Requisitos para obtener el cargo:

Antes que nada, debes tener la experiencia en puestos similares, por ejemplo, de gestion y

administracion de empresas y trabajo con grupos de personas.

Contar con un titulo universitario en carreras de Economia y Administracion o afines.

Realizar cursos especificos del area.

Realizar masteres o diplomados.

Tener el perfil o los intereses de una persona capaz de ejercer las funciones del jefe de
produccion.

Para que puedas optar por un cargo y ejercer las funciones del jefe de produccion debes
tener el siguiente perfil:

Tener habilidades para las matematicas.

Tener conocimientos sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC.

Tener capacidad para liderar grandes grupos.

Ser capaz de establecer una comunicacion asertiva.
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Tener empatia con sus supervisados.

Poseer conocimientos sobre la operacion de maquinaria de produccion.
Tener interés por la gestion y administracion de empresas.

Ser capaz de trabajar en equipo, ser colaborador, respetuoso y solidario.
Tener habilidades para las finanzas.

Conocer los procedimientos de despacho y distribucion de produccion.

Poseer capacidades para la gestion de logistica” (Euroinnova Business School, 2020)

Gerente de ventas

Formacion especifica en ventas, comercial y gestion de equipos.

Capacidad para administrar, formar y motivar a un equipo de personal de ventas.

Cualidades de liderazgo, entusiasmo e iniciativa.

Capacidad para resolver los problemas.

Tacto y diplomacia.

Capacidad negociadora.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Conocimientos administrativos para encargarse de informes de ventas, consultas, pedidos y
garantias. (Euroinnova Business School, 2020)
Gerente financiero

El gerente financiero debe ser capaz de conseguir y administrar el dinero de la empresa,
mediante la evaluacion de las alternativas que presente el mercado. Debe tener un buen dominio
de las legislaciones nacionales e internacionales, con el fin de evitar problemas legales y de

imagen en la organizacion.
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El gerente financiero debe tener capacidad de analisis y estar atento a los cambios en las
tendencias locales y globales que puedan afectar las finanzas de la empresa.
Como todo ejecutivo de alto nivel, debe ser un lider que sepa conducir convenientemente a su

equipo de trabajo y les de la confianza necesaria para cumplir su rol.

Gerente de recursos humanos

Experiencia laboral demostrable como gerente de RR. HH. u otro ejecutivo de RR. HH.

Orientado hacia las personas e impulsado por los resultados

Experiencia demostrable con métricas de Recursos Humanos

Conocimiento de los sistemas y las bases de datos de Recursos Humanos

Capacidad para elaborar estrategias junto con dotes de liderazgo

Excelentes habilidades de escucha activa, negociacion y presentacion

Competencia para establecer y gestionar de manera efectiva relaciones interpersonales en
todos los niveles de la empresa

Amplios conocimientos de legislacion laboral y las mejores practicas de RR. HH.

Grado en Recursos Humanos o un campo relacionado” (Workable)

Gerente general:

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los
cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las

desviaciones o diferencias.


https://resources.workable.com/blog/hr-best-practices-su-joun
https://www.gestiopolis.com/conocimientos-necesarios-para-un-correcto-control-de-la-gestion-empresarial/
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Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y
calidad de clientes, hacer las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o
desperfectos en la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada
cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.

Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente. (Avila Rodrigo. 2017).

Jefe de produccion:

Crea y coordina planes de produccion.

Disefia el plan de produccién, basdndose en un plan estratégico que define la capacidad
productiva de una organizacion.

Supervisa la labor realizada por los trabajadores en planta.

Gestiona los recursos disponibles para la produccion.

Supervisa el mantenimiento del area productiva, asegurandose de su correcto
funcionamiento y la integridad de todos los equipos y maquinas.

Previene cualquier incidencia con materiales, pérdidas o deterioro.

Debe mantenerse en contacto con los jefes de direcciones alternas que convergen con la del
almacén con la finalidad de garantizar la productividad en las plantas, tales como jefe de control
de calidad y jefe de mantenimiento.

Calcular el costo de la materia prima.

Facturar la venta y distribucion de productos.

Identificar los proveedores de materia prima. (Euroinnova Business School)


https://www.euroinnova.edu.es/cursos/gestion-calidad
https://www.euroinnova.edu.es/cursos/gestion-calidad
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Gerente de ventas:
Planifica los presupuestos de venta.

Establece metas y objetivos.
Pronostica las ventas.

Selecciona a los mejores vendedores.
Define los objetivos de cada vendedor.
Motiva a su equipo de trabajo.

Evalua al equipo de trabajo. (Euroinnova Business School)
Gerente de finanzas:

Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.

Controles de efectivo: realizar una adecuada prevision de pagos y cobros para que exista
suficiente liquidez, ademas, debe supervisar las estrategias de gestion de efectivo.

Controlar las compras.

Incluso tener conocimiento de los mercados alternativos de financiacidon, que permitan
asegurar la liquidez de la empresa, pero sin asumir riesgos innecesarios.

Coordinar politica de inversiones, por ejemplo, las inversiones deben ser financiadas de esta
manera, pero también plantear a gerencia otras, por ejemplo, obtener financiacion a través de

venta de acciones, préstamos, etc”’(Sanchez Tovar Sergio, octubre 2017)

3.7 Conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

Domu contaré con instalaciones que le permitan llevar a cabo de manera 6ptima y eficiente la
produccion de sus productos con los mejores estandares de calidad, para esto hemos establecido
que nuestro punto central de fabricacion y distribucion estara ubicado en la localidad de Antonio

Narifio en el barrio restrepo, mas exactamente en la direccion Calle 20 sur No 36-33,


https://www.enae.es/users/sergio-sanchez-tovar
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permitiéndole a Domu contar con la infraestructura para cumplir con los pedidos y el crecimiento

al que se tiene proyectado.

Ademas de instalaciones y ubicacion adecuada, es importante contar con la estructura
organizacional a nivel de areas y comportamiento técnico, para llevar el margen de error a cero,
evitando un dafio en la imagen corporativa y de calidad en nuestros productos. Para ello Domu
ha creado unos parametros de comportamiento y actividades segtn el plano de la distribucion de
las areas, generando una cultura de orden y organizacion dentro de los empleados para poder

mejorar los procesos.

La calidad de los productos no solo se puede ver determinada por la estructura técnica e
integral de la produccion, también debemos contar con un equipo de trabajo que cuente con las
capacidades y aptitudes para desarrollar de la mejor manera los procesos establecidos en cada
area, para ello este personal encargado debe contar con algunos conocimientos especificas para
poder desarrollar el trabajo que se le asigne, por ejemplo; el funcionamiento de las maquinas que
se manejan en la empresa, al igual que la materia prima con la que se elaboran los productos,

para evitar el mal uso y desperdicios.

Pero mas que los estudios técnicos y capacidades, necesitamos un personal comprometido que
sea responsable, puntual, proactivo, entre otras cualidades para garantizar un mejor desempeno y

lograr los resultados esperados en la empresa.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1 Descripcion general de la estructura de la empresa

Para llevar a cabo nuestro proyecto, partiremos con 6 personas que se distribuiran en
diferentes areas, este proyecto ird adaptando su estructura segun su crecimiento, ya que nuestra
proyeccion va ir dirigida a 5 afios, en la cual el primer afio, empezaremos las seis personas
creadoras del proyecto, al 3 afio iremos creciendo y creando diferentes areas que manejan
vicepresidencias, terminando en 5 afios con una Estructura organizacional en divisiones, llegando
buscando convertirnos en una division de un holding. Nuestra proyeccion de estructura sera a
partir de un presidente, una vicepresidencia comercial, vicepresidente administrativo, estas
tendran a cargo diferentes areas segun sus proyectos, el cual veremos en el siguiente cuadro.

4.1.1 Tipo de sociedad
Domu sera un tipo de sociedad denominada SAS (Sociedad anonima simplificada) esta es
comprendida por “una sociedad de capitales que siempre tendréd naturaleza comercial, sin
importar las actividades que se prevean en su objeto social”. (Rankia, 2021)

Nuestra empresa cuenta con un caracter innovador para el derecho societario que busca
estimular el emprendimiento debido a las oportunidades y flexibilidades que ofrece con respecto
a su constitucion y funcionamiento.

Este tipo de sociedad para efectos tributarios se rige por las reglas que aplican a la sociedad
andnima en otras palabras, la Sociedad por acciones simplificada puede constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, y se crean por medio de un

documento privado que nace después del respectivo registro en la cdmara de comercio.
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Esto permitira que Domu SAS pueda crecer dentro de un comportamiento empresarial,
teniendo un manejo abierto y controlado de las inversiones, inmuebles y dinero invertido por los
sOcios.

4.1.2 Legalizacion

Céamara de Comercio de Bogota con razén social Domu, numero de matricula mercantil

numero, RUT, de persona juridica con razén social Domu, con numero de nit:

4.1.3 Organigrama

En Domu se establecié que la mejor herramienta o clase de organigrama que funcionaria
mejor es denominado “Organigrama funcional o estructural” el cual nos permite crear una
estructura basada en un mando superior o ceo y de ahi determinar las areas o departamento
correspondientes y poder clasificar estas por las capacidades y gestién de cada empleado, esto
permitiéndole a Domu identificar fortalezas y debilidades en su personal, con el fin de mantener
una linea de calidad alta no solo en los productos si no en el desarrollo y crecimiento de sus

empleados.
Figura 45.

Organigrama
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Figura 46.

Organigrama numero 2.
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4.1.4 Mision

Creamos mobiliarios modernos estéticos e innovadores a base de materiales reciclables que
les permiten a nuestros clientes adquirir productos para su hogar a bajo costo, amigables con el
medio ambiente. Disefiamos el mobiliario guiado por las tendencias y estilos internacionales.

4.1.5 Vision

Domu se quiere establecer como la empresa lider del mercado de muebles basados en la
reutilizacién de materiales para el afio 2025 en el mercado nacional, con la intencion de alcanzar
el mercado internacional para el afio 2028, esto sera posible mediante el compromiso,

responsabilidad y profesionalismo de nuestro equipo de trabajo, contribuyendo en un 100% en
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una cultura y sostenibilidad ambiental, convocando a todas las personas posibles a que se
interesen en nuestro producto, mejorando su calidad vida y haciendo que sus hogares sean

modernos y con la satisfaccion de apoyar el cuidado del medio ambiente.

4.2 Objetivos y valores

4.2.1 Objetivo General

Producir y comercializar muebles ecologicos a nivel nacional e internacional, basados en la
reutilizacion de desperdicios de empresas, renovando mobiliarios existentes de nuestros clientes
y creando nuevos productos basados en las necesidades de nuestro consumidor, y con una
responsabilidad ambiental.

4.2.2 Objetivos Especificos:

Identificar nuestra oportunidad en los mercados de las diferentes ciudades con el fin de
establecer una infraestructura a lo largo del pais.

Incentivar el uso de productos a base de residuos reciclados, incrementando la cultura del
reciclaje y el cuidado del medio ambiente.

Fomentar entre los empleados la cultura del ahorro y la educacion de manera sostenida.

4.2.3 Valores

Los valores que se buscamos transmitir a los nuestros consumidores son:

Responsabilidad.

Cumplimiento.

Confianza.

Honradez y transparencia.

Espiritu de innovacion.
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La investigacion constante de nuevos productos, formas, materiales, y disefo.
4.3 Socios estratégicos

Nuestros socios estratégicos seran estas empresas y/o almacenes dedicados a la
comercializacion de productos para el hogar, con el fin de generar un mayor impacto en las
ventas y reconocimiento de la marca, algunos de ellos son:

Homecenter, Tug6, Alkosto, Homecentry, Muebles y accesorios.

Pero con el fin de poder general un mayor alcance en el mercado, contaremos con una
participacion en ferias y eventos que nos permitan como emprendedores, generar un estimulo y
reconocimiento de nuestra marca, claro ejemplo es la feria del hogar con més de 40 afios, que ha
sido insignia de la mas amplia y diversa oferta de productos para el hogar y ha sido la plataforma
de negocios mas importante para los microempresarios, Pymes y emprendedores del pais.

Otra feria que se ha convertido en un socio estratégico no solo para Domu si no para las
diferentes marcas de muebles y maderas, es conocida como Interzum Bogota “antes conocida
como Feria Mueble y Madera, es la principal feria comercial de procesamiento de madera
industrial y fabricacion de muebles en Colombia, la region de los Andes y América Central.
Ofrece una amplia gama de muestras de maquinaria, suministros y servicios para la industria de
procesamiento de madera y fabricacion de muebles.” (Interzum), contar con la participacion en
este tipo de eventos le permite a Domu, darse a conocer por su valor ambiental, sobresaliendo de

las otras marcas.
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4.4 Politicas generales

La empresa contard con los equipos necesarios y mas modernos para que los productos
fabricados sean de los mas altos estandares en calidad y resistencia.

Se realizaran capacitaciones a los empleados con el fin de optimizar la fabricacion de nuestros
productos.

Contaremos con protocolos de atencidn ante las posibles quejas, reclamos, devoluciones o
fallas que puedan presentar nuestros usuarios con alguno de los productos adquiridos y
despachados por Domu.

Domu realizara el seguimiento, control y optimizacion de los procesos, también asegurando
una mejora continua en el desempefio y eficacia de la gestion de calidad.

Domu cumpliré a cabalidad los requisitos legales, técnicos y de seguridad aplicables, entre
otros compromisos que la empresa suscriba.

Domu contara con varias formas de pago, principalmente transferencias electronicas o medios
similares a estas con el fin de generar un proceso mas eficiente con el cliente, en caso tal de que
el usuario no cuente con estas herramientas digitales, podra generar su pago en efectivo o tarjetas
de crédito y débito.

Los envios los realizaremos al momento de recibir el deposito o si el cliente cuenta con una
excepcion contractual que lo exima del pago inmediato o pago parcial, cuando se envia el
pedido, se les manda una copia de la guia expedida por Servientrega via e-mail, para que el
usuario pueda certificar que ya se efectu6 dicho envio y puedan darle seguimiento al paquete

con los de la empresa encargada.
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La empresa proporcionara a los empleados el material adecuado técnico y de seguridad
ocupacional para la ejecucion de sus actividades y asegurar la vida y el bienestar de nuestro
equipo.

El equipo de trabajo ya sea de las areas administrativas como de produccion, deben portar de
manera correcta sus elementos de proteccion e identificacion, con el fin de evitar accidentes o
llamados de atencion.

El personal de Domu debera cumplir con sus horarios establecidos e informados en el
contrato que el empleado hubiera firmado, en caso tal de que por alguna causa se deba extender
el tiempo de trabajo establecido, se le reconocera las horas de compensacion en algin otro dia.

Todo el personal de Domu debe mantener sus areas de trabajo en perfecto estado y orden, con
el fin de evitar errores en la produccion y protocolos de calidad, también esto evitard llamados de
atencion.

Todo el personal de Domu debe desarrollar sus actividades de una forma proactiva y
preservando su seguridad, la seguridad del producto y los elementos usados en ellas.

Todo el personal de Domu debe tener cualidades integras, responsables y honestas, con el fin
de asegurar el cumplimiento y calidad de los espacios de trabajo.

En Domu velamos por el bienestar y buen ambiente laboral de nuestros empleados, por esto si
alguna persona de nuestro equipo desea expresar alguna queja, inquietud o inconformidad con
los procesos de las areas y comportamientos de las personas que se encuentran en ellas, debera
dirigirse a su encargado con el fin de que le de manejo a la situacion o de lo contrario informar a

los directivos.
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4.5 Proveedores

Teniendo en cuenta que el proceso de fabricacion es a base de materiales residuales, se busca
llegar a convenios con estas empresas para generar alianzas con el fin de que ellos nos brindan el
material que ya no les sea util, de igual manera estas empresas serian nuestros principales
proveedores en los casos que sea necesario el adquirir la materia prima a un precio
asequible.Algunos de los proveedores serdn:

Vitro Colombia S.A.S Carrera 3 Este # 6b — 41 Variante Cota, Vereda Samaria.

Ecoformas: Estibas Pléasticas Carrera 50 No 97 B Sur 53 Bodega 107.

Cajas Santaf¢ Calle 27 Sur #29 b 14.

Lafayette Calle 15 #72-95.

4.6 Clientes

Nuestros productos seran ofrecidos a personas naturales, que deseen mejorar el espacio de su
hogar con productos novedosos con el fin de brindar un producto original para el espacio de sus
hogares, en nuestro punto de venta podran obtener una idea mas clara del catdlogo de productos
que se manejan apoyado de nuestras empresas aliadas con las que se tendran nuestros productos
en tendencia y en nuestra pagina web se tendra un catalogo extenso de productos que se podran
ofrecer a nuestros clientes y familias.

4.7 Ventas

Domu cuenta con grandes expectativas de ventas por eso a continuacion dentro de nuestro

analisis financiero, creamos unas proyecciones financieras que nos permitiran crear objetivos y

analizar el funcionamiento de estas para lograr nuestras metas. Estas Proyecciones se hicieron a
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un tiempo determinado de dos afios en donde Domu la empresa lograra analizar de manera

correcta el alcance que est4 logrando en el mercado y el comportamiento financiero.

Graficas de las proyecciones en ventas y personas:

Tabla 4.

Proyeccion ventas.

Pl-Sofa
$3.304.410 53304410 $3.855.144 $3.855.144 54405879 54403879 54403879

Cantidad ] ] 7 7 8 8 8
Precio VP §350.735  §350.735  §350.735  B330.735  §550.735  8330.735  $350.735

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$4.956.614 $4.9356.614 $3.307.349 53307349 $3.307.349 $33.972.023 $36.400.764 338.038.798 5$61.591.044 $64.362.641
9 g 10 10 10
$350.735  $350.733 $350.735 $350.735 $350.735

P2-5illa 51321764 $5.6235.383 S7.720.613 57720613 S$2E33E43 SE 833843 58833843

Cantidad ] ] 7 7 5 5 5
Precio VP $220.294 51104230 51104230 5$1.104.230 $1.104230 51.104.230 $1.104.230

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$9.938.074 $9.938074 S11.042304 S11.042304 511042304 S102.910963 S107.541.957 $112.381.345 S$117.438.305 S122.723.238
a ] 10 10 10
$1.104.230 $1.104.230 $1.104.230 $1.104230 $1.104.230
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P3-Mesa 51982646 S$A.623.383 S7.720.613 57720613 SRE33E43 SEE33 843 58833843
Cantidad & & 7 7 8 8 8
Precio VP $330.441 $1.104.230 $1.104230 $1.104.230 51104230 $1.104230 $1.104230

M1 M12 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$0.938.074 $9.938.074 S11.042304 S$11.042.304 511042304 S103.571.845 S108.232.578 $113.103.044 S$118.192.681 $123.511.352
g g 10 10 10
$1.104.230 $1.104.230 $1.104.230 51.104.230 $1.104.230

Fuente: Creacion original

Nuestras ventas se realizaran de varias maneras teniendo en cuenta el tipo de consumidores a
los que se impactaran:

Ventas directas: Punto fisico, contacto directo entre el comprador y los vendedores.

Ventas industriales: Alianzas y/o ventas a otras empresas involucradas en el campo de los
muebles para el hogar.

Ventas electronicas: Por medio de redes sociales y pagina web, para dar a conocer de manera

mas facil nuestros productos.

4.8 Conclusiones y recomendaciones del estudio administrativo

Después de haber analizado los puntos expuestos, consideramos de gran importancia nuestros
socios estratégicos, ya que sin ellos este proyecto no se podria llevar a cabo, como lo afirma
James Bamford, consultor de McKinsey “Muchas de las estrategias de los negocios incluyen mas
de una alianza. El éxito depende en lograr que todas funcionen simultdneamente”; con dicha

afirmacion buscaremos generar una estabilidad con estas empresas como lo son; Homecenter,
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Tugo, Alkosto, Homecentry, Muebles y accesorios, ya que seran parte fundamental en la
distribucion de nuestros productos. (Editorial, 2018).

Contaremos con los equipos necesarios y mas modernos para garantizar la mejor produccion
de muebles, emplearemos diferentes capacitaciones a nuestros empleados buscando siempre la
excelencia en cada proceso que se realice, y siempre garantizamos la mejor materia prima, esto
nos lleva hablar un poco sobre nuestros proveedores, entre ellos: Vitro Colombia S.A.S ,
Ecoformas, Cajas Santafé, Lafayette y demas.

Nuestra empresa contara con distintas politicas generales, que nos permitiran mantener un
orden en la empresa, conseguir lograr los objetivos planteados tanto a corto como a largo plazo.
Esto también permite una buena relacion entre el personal de la empresa, esto en busca de que el
trabajo en equipo impulse a la empresa en el mercado.

Por otro lado, nuestra mision y vision, y objetivos nos permiten tener una claridad hacia

donde se quiere llegar y que se quiere alcanzar en los proximos afios.

5. ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL
5.1 Impacto social
Nuestra empresa busca tener un impacto positivo, dando solucion a uno de los problemas
sociales que mas afecta al pais como lo es el desempleo, de tal manera que logremos disminuir la
pobreza, ofreciendo a los conocidos recicladores, una oportunidad de tener un trabajo digno que
le permita tener una vida mas digna.
Como empresa también buscamos de forma continua el crecimiento no solo econémico

de nuestros empleados si no laboral, Domu contard con una capacitaciéon constante no solo en
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areas en las que se desempefien nuestros empleados si no en proceso de cultura financiera,
administrativa y gestion de habilidades, contando con un personal que no solo ayude a nuestra
compaiiia si no que pueda empezar a ver su entorno como una forma de emprendimiento.

En Domu el crecimiento de nuestros empleados es primordial, por eso también apoyaremos
los posibles proyectos de crecimiento que puedan tener nuestros empleados a nuestra compaiiia,
permitiendo un aporte colaborativo y dando la posibilidad de ampliar nuestros servicios y asi

poder contar con mas personal y poder mitigar los porcentajes de desempleo.

5.1.1 Beneficiarios directos del proyecto

Cuando hablamos de nuestros beneficiarios debemos recalcar al medio ambiente como uno de
los principales, ya que la labor realizada por Domu tiene como uno de los principales objetivos,
el cuidado del medio ambiente y evitar que este siga siendo deteriorado por los actuales sistemas

de produccion.

Con Domu buscamos mostrar al mercado una alternativa que realmente contribuya al cambio,
sabemos que con esto se veran beneficiados todo tipo de animales y seres vivos que se ven
afectados fuertemente por los desechos del ser humano.

Adicionalmente contribuiremos a toda la comunidad ecologica del pais, ddndoles una opcion que

les permita poder seguir sus ideales, consumiendo un producto totalmente amigable.

El consumidor final que adquiere nuestro producto es también un beneficiario al adquirir un

producto de excelente calidad, con un gran disefio y que le permite poner de su parte para
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recuperar el medio ambiente, algo que en estos tiempos de pandemia sin duda alguna se ha

convertido en algo realmente importante para el consumidor.

5.1.2 Beneficiarios indirectos

Todos los trabajadores de nuestra compaiiia, recibiran la oportunidad de recibir ingresos a
través de un trabajo digno.

5.1.3 Aporte al desarrollo local o regional
Bogoté es una de las ciudades que mas fomenta y refuerza la importancia reciclaje,
convirtiéndose en una de las principales formas de trabajo y oportunidad econdémicas para los
hogares y/o personas de bajos recursos, teniendo en cuenta esto queremos aprovechar la cantidad
de poblacion recicladora que habita en esta ciudad e invitarlos a este proyecto que les traera
beneficios tanto monetarios como sociales.
Nuestra empresa permitird la expansion y el fortalecimiento de la industria manufacturera,
principalmente brindara la oportunidad a las nuevas empresas que ingresen al sector y con el
respaldo y el impulso de la industria podran volverse sostenibles y asi seguir contribuyendo a la
economia del pais.
Ademas tendremos un enfoque ambiental y social que nos permitird dar a conocer la
importancia de la relacion entre los recursos naturales y las técnicas de sostenibilidad, con el fin
de lograr una concientizacion por parte de la humanidad, donde se pueda crear o establecer un

entorno favorable para la proteccion y el cuidado de los recursos no renovables del pais.
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5.1.4 Coherencia con el plan de desarrollo nacional

Domu al ser una empresa 100% colombiana, estd comprometida a cabalidad con el
crecimiento econdémico de nuestro pais y de nuestra ciudad en donde se desempeiid inicialmente
nuestra produccion y distribucion, para esto es de suma importancia conocer los proyectos que
contempla el plan de desarrollo nacional con el fin de poder participar activamente en estas

estrategias del gobierno y asi ser un ente que promueve el crecimiento econdmico.

Uno de los proyectos contemplados dentro del plan de desarrollo nacional es denominado
transformacion nacional que consiste en “Promover que mas empresas adopten tecnologia de
punta, incentivar la innovacion de las empresas y dinamizar el sector financiero para que mas

empresas puedan invertir, adoptar tecnologia e innovar.” (Plan de desarrollo nacional,2020).
Figura 47.

Transformacion nacional.

robdtica
impresion
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internet de
las cosas
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innovadoras. universidad.

Nota: Estadisticas de cumplimiento y proyeccion del departamento de transformacion empresarial. Fuente:
Departamento nacional de planeacion, Transformacion empresarial.
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Para Domu contar con la participacion dentro de estos espacios de crecimiento le permitird no
solo mejorar sus procesos de calidad y produccion, sino también ser capaz de compartir la
informacion con otras empresas asociadas y asi poder aportar al cumplimiento de los objetivos

de este programa.

Otros de los planes que traen beneficios para Domu como empresa productora y que no solo
ayudara al crecimiento de nuestro alcance si no al desarrollo econdémico nacional es denominado
entorno para crecer que consiste en “Lograr que mas emprendimientos de alto potencial se
consoliden, aumentar el acceso al financiamiento para empresas en etapa temprana, reducir los
costos de empresas para registrarse, contratar trabajadores y pagar impuestos.” (Plan de

desarrollo nacional,2020).

Al ser un emprendimiento 100% colombiano, contar con este tipo de herramientas de
evaluacion y crecimiento también nos permiten ampliar nuestras fronteras y poder abrir

oportunidades en el entorno del desempleo y econdmico aportando a las metas del programa.
Figura 48.

Entorno para crecer objetivos.
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Nota: Estadisticas de cumplimiento y proyeccion del departamento de entorno para crecer. Fuente: Departamento

nacional de planeacion, entorno para crecer.

Dentro de las proyecciones de Domu esta el poder alcanzar no solo el mercado nacional, sino
que también podamos extender nuestra marca a otros paises, Dentro del plan de desarrollo
nacional, existe un programa denominado un mundo de posibilidades que consiste en “Aumentar
las exportaciones no minero-energéticas de alto valor, atraer més inversion extranjera directa en

sectores no minero-energéticos.” (Plan de desarrollo nacional,2020).

Figura 49.

Mundo de posibilidades.
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Nota: Estadisticas de cumplimiento y proyeccion del departamento de mundo de posibilidades. Fuente:

Departamento nacional de planeacion.

Este plan nos permitird poder lograr ese objetivo de llevar la marca a otros paises, no solo
dejando en alto nuestra calidad si no el producto colombiano, logrando no solo aportar al
crecimiento de nuestra empresa, sino también al crecimiento interno y las exportaciones del pais,

cambiando la imagen de nuestros productos en el exterior.

Figura 50.

Mundo de posibilidades y objetivos.
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Nota: Estadisticas de cumplimiento y proyeccion del departamento de mundo de posibilidades. Fuente:

Departamento nacional de planeacion.

Estamos comprometidos con disminuir la pobreza extrema y de la pobreza, que son dos de las
veinte metas del plan de desarrollo nacional, ademéas de apoyar la economia naranja con nuestra
idea innovadora.

5.2 Impacto ambiental

Esta claro el impacto social que conllevan los residuos que genera el ser humano dia tras dia,
por lo cual es nosotros queremos poner nuestro granito de arena, con ese finalidad nace el
proyecto ya que al utilizar materia prima reciclada estamos ahorrando el uso de recursos virgenes
que generan mas desechos, es decir en el momento en que decidimos reciclar estamos ayudando
de manera efectiva, ya que esto ayuda al medio ambiente de muchas maneras, una de ellas es la
reduccién de los vertederos, ya que los desechos que se depositan en estos rellenos sanitarios
muchas veces no son biodegradables por lo que pueden durar incluso siglos emitiendo gases que
afectan al medio ambiente, al disminuir este tipo de vertedores también evitamos la clara
contaminacion que estos mismos producen, ademas el uso de material reciclado disminuye
claramente la energia necesaria para su transformacion.

5.2.1 Matriz de riesgos ambientales

Figura 51.

Riesgos ambientales
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Fuente: Creacion propia Domu 2021.

5.2.2 Plan de mitigacion del impacto ambiental

Las medidas mitigadoras para eventuales impactos negativos sobre el medio ambiente fueron
senaladas teniendo como base y referencia a las leyes, reglamentos y normativas vigentes en el
pais. Para mitigar el impacto ambiental se busca: evitar, minimizar, rehabilitar, restaurar y
reemplazar en busca de la reduccion oportuna de los desechos para el cuidado del medio
ambiente.

Impactos Negativos:

Generacion de residuos y polvos.

Riesgos de incendios ocasionados por la acumulacion de desechos solidos.

Afectacion a la calidad de vida de las personas por la incorrecta disposicion de desechos.

Medidas de Mitigacion:

Todos los empleados recibiran instruccion anual sobre las medidas para mantener el orden y

la limpieza.



. FRREANDINA

Fundacian Universitaria del Area Andina

Todo personal cuenta con la instruccidon necesaria sobre medidas de manejo de desechos
solidos.

Se dispondran de basureros con tapas, para restos de insumos de oficina, de alimentos, etc.,
que son recolectadas y almacenadas correctamente hasta la hora de su disposicion final.

La limpieza de oficina, sanitarios y deposito se realiza con productos biodegradables.

El personal encargado de la manipulacion de los residuos sélidos contara con equipo de
proteccion individual.

Adicionalmente, se dispondran de diferentes actividades para garantizar la mitigacioén de los
efectos ambientales que pueda ocasionar nuestra empresa. Las actividades son las siguientes:

Prevencion de la contaminacion y optimizacion de procesos. Se entendera la prevencion de la
contaminacion como la reduccién o eliminacion de residuos en el punto de generacion, asi como
proteger los recursos naturales a través de la conservacion o uso mas eficiente de la energia, agua
u otros materiales.

Con base en esto, la prevencion de la contaminacion comprende actividades como reduccion
de residuos (o de su peligrosidad) en el origen y reciclaje en el sitio de generacion (como parte
del proceso productivo).

Contar con una zona de almacenamiento de residuos so6lidos, en donde se encuentre todo el
material correctamente clasificado, cada uno contara con sus debidas instrucciones de uso y de
precaucion, entre estos residuos solidos encontraremos aserrin, restos de madera, corteza y
polvo. De este modo estaran listos para ser distribuidos a los gestores autorizados para su debido

tratamiento.



. FRREANDINA

Fundacian Universitaria del Area Andina

Todos los residuos organicos como el polvo, aserrin y restos de madera serdn enviados a una
zona rural para la generacion de abono organico.
El resto de residuos solidos del carton, papeles plasticos estaran debidamente rotulados en el

recipiente de esta forma seran identificados para garantizar la correcta separacion de los mismos.

5.3 Conclusiones y recomendaciones del estudio econémico social

Cabe resaltar que uno de nuestros objetivos es lograr mejorar la calidad y resultado final de
nuestros productos, ofreciéndole siempre a nuestros consumidores un producto unico para su
hogar u oficina, también tenemos como proyeccion lograr contribuir de forma continua a nuestro
entorno, aportar al crecimiento econdémico de nuestro pais, generando desde las instalaciones de
Domu un trabajo digno, brindando a nuestro equipo de trabajo herramientas que le aporten a su
crecimiento laboral y que también aporten al crecimiento econdmico desde su proyeccion
personal.
Para poder lograr un crecimiento integral no solo en Domu como empresa sino desde la
perspectiva del entorno, Domu estaré regido y al tanto de los diferentes planes de accion
establecidos en el plan de desarrollo nacional, logrando de una forma articulada la creacion de
estrategias que nos permitan adaptarnos estructuralmente a estos proyectos, creando mas
oportunidades de trabajo, incrementando el porcentaje econémico, y también ser canales de
experiencia fomentando la participacion dentro de estos planes establecidos en el plan de

desarrollo nacional.
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6. ESTUDIO FINANCIERO
6.1 Proyecciones

6.1.1 Inversion inicial

Para Domu parte de la base del éxito es nuestro servicio y la calidad que ofrecemos a los
clientes, aportando de forma positiva al medio ambiente y para esto hemos determinado el valor
del producto como uno de los factores a desarrollar y asi entregar el mejor servicio en la

industria de los muebles reciclados.

Para nuestra inversion inicial contemplamos los elementos esenciales para la produccion de
nuestros diferentes muebles, asi como también el dinero que necesitamos para nuestra oficina,
equipos, gastos administrativos, generales y de venta, de igual manera el registro de la marca y

los gastos que conllevan estos procesos.

Finalmente, la inversion total del primer afio fue de $307.553.291.632. Todo se muestra

detallado en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Inversion inicial.

« UNIDAD DE | VALOR MES o
DESCRIPCION MEDIDA O UNITARIO CANTIDAD VALOR ANO
Materia prima Mes $3.055.200 12 $36.662.400
Mano de obra indirecta Mes $5.110.459 12 $61.325.505
Mano de obra directa Mes $6.910.459 12 $82.925.505
Total equipos Unidades $1.522.222 1 $1.522.222
Gastos generales Mes $4.020.000 12 $48.240.000
Gastos administrativos Mes $3.850.000 6 $23.100.000
Gastos de ventas Mes $3.000.000 12 $36.000.000
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—_

Registro de marca Unidades $2.100.000 $2.100.000

Constitucion de sociedad Unidades $15.678.000

—_

$15.678.000

Fuente: Creacion original.

6.3 Financiacion y fuentes de financiacion

Dom

Tabla 6.

Estructura de financiamiento.

CAPITAL PROPIO - 0,00%
SOCIOS $90.000.000 29,26%
Socio 1 $25.000.000 8,13%
Socio 2 $25.000.000 8,13%
Socio 3 $20.000.000 6,50%
Socio 4 $20.000.000 6,50%
BANCOS $217.553.632 70,74%
$307.553.632 100%

$65.361.218

- $217.553.632 15,30%
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0 - $217.553.632
1 $65.361.218 $33.285.706 $32.075.512 | - $185.478.120
2 $65.361.218 $24.194.155 $36.983.065 |- $148.495.055
3 $65.361.218 $15.507.760 $42.641.475 |- $105.853.580
4 $65.361.218 $7.880.181 $49.165.620 | - $56.687.960
5 $65.361.218 $2.259.991 $56.687.960 $0
SUMATORIA | $83.127.793 | $217.553.632
$1.385.463 $3.625.894

Fuente: Creacion original.

6.4 Proyeccion de ventas

Dentro de los estudios y prondsticos podemos analizar un ingreso afio tras afio con relacion a
las ventas. Para el primer afio veremos en ventas cerca de $206.454.832 Millones de pesos
colombianos y para el quinto afio en el mercado veremos ventas de cerca de $310.597.231

Millones de pesos colombianos.

Tabla 7.

Proyeccion de ventas.

PROYECCION DE VENTAS TOTAL

ANO 2 ANO 1 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$272.175.299( $260.454.832| $284.423.188| $297.222.231| $310.597.231

PROYECCION DE SOFAS
ANO 1 ANO 3 ANO 4

$56.400.764 | $58.938.798| $61.591.044

ANO 5
$64.362.641

ANO 2
$53.972.023

PROYECCION DE SILLAS
ANO 1 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$102.910.963 | $107.541.957| $112.381.345| $117.438.505| $122.723.238

ANO 2
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PROYECCION DE MESAS

ANO 2 ANO 1 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$103.571.845| $108.232.578 | $113.103.044 | $118.192.681| $123.511.352
Fuente: Creacion original.

6.5 Proyeccion de costos y gastos

Domu establecié detalladamente cada uno de los egresos que tendré la compaiiia en los
proximos 5 afios. Con esta informacion posteriormente se organizo el flujo de caja con relacion a
los ingresos, también proyectados al mismo lapso de tiempo es decir 5 afios.

Tabla 8.

Proyeccion del negocio.

Mano de obra

indirecta $64.085.153  $66.968.985 $69.982.589 $73.131.805| $76.422.737 $79.861.760
Total equipos $57.266.000  $59.842.970 $59.842.970 $62.535.904| $65.350.019 $68.290.770
et el $50.410.800  $52.679.286 $52.679.286 $55.049.854| $57.527.097 $60.115.817
Gastos

administrativos $48.279.000|  $50.451.555 $50.451.555 $52.721.875| $55.094.359 $57.573.606
Costo financieros

mensual $17.373.709|  $18.155.526 $18.155.526 $18.972.524| $19.826.288 $20.718.471
Registro de marca $175.000 $0 $0 $0 $0 50
Constitucion de

sociedad $1.306.500 $0 $0 $0 $0 $0
Cedro $9.240.000 $9.655.800 $10.090.311 $10.544.375| $11.018.872 $11.514.721
Grapas en aluminio $14.400 $96 $101 $105 $110 $115
Laca $5.700.000 $38.183 $39.901 $41.696 $43.573 $45.534
Pintura tela $1.320.000 $8.842 $9.240 $9.656 $10.091 $10.545
Pintura Madera $1.440.000 $9.646 $10.080 $10.534 $11.008 $11.503
Tela Base $3.588.000 $24.035 $25.117 $26.247 $27.428 $28.662
Tela Cubrimiento $4.200.000 $28.135 $29.401 $30.724 $32.106 $33.551
Lijas $10.800.000 $72.346 $75.602 $79.004 $82.559 $86.274
Clavos $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
Pegante Industrial $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
CEEBEIVCALES $3.588.000 $245.591 $256.643 $268.192 $280.260 $292.872
Total Egresos $279.146.562|  $258.183.407 $261.650.840 $273.425.128] $285.729.259|  $298.587.076
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Fuente: Creacion original.
6.6 Flujo de caja proyectado

Se genero6 una proyeccion de los ingresos de la compainia, partiendo del afio inicial hasta el
quinto afo el cual seria el Gltimo dentro de la proyeccion inicial, con el fin de establecer un flujo

de caja a cinco afos.
Tabla 9.

Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Ventas $0| $260.454.832| $272.175.299| $284.423.188$297.222.231( $310.597.231
Valor de
Rescate

de activos
Fijos
Valor de
Rescate
de capital
de
Trabajo $300.000.000

Préstamo | $217.553.632
Total de

Ingresos $217.553.632| $260.454.832( $272.175.299| $284.423.188($297.222.231 | $610.597.231
Mano de
obra
indirecta $64.085.153 $66.968.985 $69.982.589 $73.131.805 $76.422.737 $79.861.760
Total
equipos $57.266.000 $59.842.970 $59.842.970 $62.535.904 $65.350.019 $68.290.770
Gastos
general $50.410.800 $52.679.286 $52.679.286 $55.049.854 $57.527.097 $60.115.817
Gastos

administrati
VoS $48.279.000 $50.451.555 $50.451.555 $52.721.875 $55.094.359 $57.573.606
Costo

financieros
mensual $17.373.709 $18.155.526 $18.155.526 $18.972.524 $19.826.288 $20.718.471
Registro de
marca $175.000 $0 $0 $0 $0 $0
Constitucion
de sociedad $1.306.500 $0 $0 $0 $0 $0
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Cedro $9.240.000 $9.655.800 $10.090.311 $10.544.375 $11.018.872 $11.514.721
Grapas en
aluminio $14.400 $96 $101 $105 $110 $115
Laca $5.700.000 $38.183 $39.901 $41.696 $43.573 $45.534
Pintura tela $1.320.000 $8.842 $9.240 $9.656 $10.091 $10.545
Pintura
Madera $1.440.000 $9.646 $10.080 $10.534 $11.008 $11.503
Tela Base $3.588.000 $24.035 $25.117 $26.247 $27.428 $28.662
Tela
Cubrimiento $4.200.000 $28.135 $29.401 $30.724 $32.106 $33.551
Lijas $10.800.000 $72.346 $75.602 $79.004 $82.559 $86.274
Clavos $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
Pegante
Industrial $180.000 $1.206 $1.260 $1.317 $1.376 $1.438
Gastos de
ventas $3.588.000 $245.591 $256.643 $268.192 $280.260 $292.872
Total
Egresos $279.146.562 $258.183.407 $261.650.840 $273.425.128 $285.729.259 $298.587.076

$10.998.059 ‘ $11.492.972 ‘ $312.010.156

- $61.592.929 $2.271.424‘ $10.524.459‘

Fuente: Creacion original.
6.7 Indicadores de evaluacion del proyecto

6.7.1 Analisis de los indicadores

De acuerdo con el analisis de nuestros indicadores de evaluacion, podemos demostrar que, el
valor presente neto a cinco anos nos ofrece una excelente oportunidad de ganancia, puesto que
se genera un descuento del 15 % correspondiente al TIO (tasa interna oportunidad) que es el
porcentaje minimo esperado por los inversionistas, del TIR (tasa interna financiera), que obtuvo
una tasa de rentabilidad del 45%, nos deja una tasa de rentabilidad total del 30%, que es bastante
favorable para todos los inversionistas. Se supera casi cuatro veces el porcentaje presupuestado y
demuestra un buen futuro de rentabilidad. Se espera recuperar la inversion aproximadamente en
2,2 afos (entre 24 y 26 meses).

Finalmente, en el valor de relacion entre beneficio y costo, tomamos los totales de ingresos y

egresos, que nos demuestra que por cada peso invertido obtendremos 1,10 pesos de beneficio.
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Tabla 10.

Indicadores de evaluacion.

INDICADORES DE EVALUACION
INDICADORES DE EVALUACION VALOR

VAN FINANCIERO
TIO
TIR FINANCIERO

PERIODO DE RECUPERACION DE
LA INVERSION (ANOS)

Rentabilidad

VNA DE LOS
Relacion B/C INGRESOS $1.139.447.912

VNA DE LOS COSTOS [$1.037.476.641

Por cada peso
que trabaje

1,10 tendra un
beneficio de 1,10
pesos.

Fuente: Creacion original.

6.9 Conclusiones y recomendaciones del estudio financiero

Domu contara con una inversion inicial de $ 45.246.340 pero para poder lograr una
proyeccion eficiente y efectiva ante el mercado, teniendo en cuentas las condiciones que este nos
pueda llegar a demostrar y asi poder contar con el capital para asumir los posibles riesgos que
presentemos en los inicios de la produccion, Domu accedera a diferentes opciones de inversion
Semilla como por ejemplo fondo emprender, 500 startups entre otras, generando un alivio

financiero y permitiéndole crear proyecciones de ventas mucho mas reales.
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Es importante destacar que uno de los factores que mas pueden llegar a crear inconvenientes
en los flujos financieros es el comportamiento de las ventas y los gastos no solo de los productos,
sino del comportamiento administrativo que se pueda presentar, por eso hemos creado un flujo
de nuestros gastos iniciales, administrativos y de produccion, con el fin de que al inicio de
nuestra producciéon podamos controlar de forma detallada estas variables, evitando llegar a

presentar inconvenientes al inicio y proyectar ese equilibrio entre gastos y ganancias.

Contaremos con posibles planes de contingencia en caso tal de que Domu, presente fallas
financieras por el comportamiento de las ventas, contamos con una ventaja y es que los
productos segun el estudio realizado en la poblacidon o grupo objetivo son productos que llaman
facilmente la atencion del consumidor lo que se transformara en ventas,minimizando el riesgo

financiero.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

7.1 Presentacion del modelo del proyecto en el modelo CANVA

materiales como:
metal, maderq,
telas, cartoén,
plastico,

aluminio, con el fin
de lograr tres
factores
principales:
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*Transporte (vehiculos)
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materiales.
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sociales, App y
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*Desarrollo financiero y
recursos o personal
humano.

ecoldgico, en el que se
pueda aprovechar y dar uso
a materiales reciclables que
contribuirdn a la reduccion
de desechos y ala
recuperacién del medio
ambiente, para nuestro
grupo objetivo esta serd una
propuesta diferencial,
ademas que los articulos son
sumamente novedosos y a la
vanguardia, lo cual se podra
evidenciar por medio de
disefios Unicos y
personalizados.

& Aliados Actividades Propuesta | Relacién ©Q Segmen’ro\
Glote Clave pus de Valor con ;<A | de Clientes
= Y clientes ok
I@ . N, Conectarnos desde el ’9'
ion

Emoresas de materia prima, la cudl El foco principal de DOMY | conceptode o

P A serid ot i echos e es la satisfaccion ecolégica | €oneiencia, cuidadoy | Personas que
:'m(::jnufc:cl urcf, g eitros s ey que nace de la iniciativa de mejoramiento ambiental.| quieren
1" x:Is etz (sl llevar los muebles para el fransformar su
Sxigue Lsan hogar con un agregado hogar

Canales

Canales de prioridad
en venta informacion,
plataforma web y App,
canales de interaccion
con el consumidor,
redes sociales,
distribucién a través
de empresas logistica.

administrativas.

Estructura de Costes

Costo fijo: estructuras tecnolégicas,
responsabilidades financieras, responsabilidades

Costos variables: materia prima directa, mano de

v)bra, materiales generales.

20,
:
<

terceros.

:=! | Flujos de Ingreso

Las fuentes de ingreso seran: ventay
remodelacién de muebles
para el hogar u oficing, inversién de

cambiando todo
su mobiliario con
una alternativa
ambiental y
moderna.

7.2 Conclusiones generales

7.3 Recomendaciones generales

Después de todo lo analizado, se evidencia que hay un gran potencial en el mercado en el cual

se va a incursionar, debido a que en los ultimos afios los muebles en la ciudad de Bogota han

tenido un crecimiento bastante considerable. Basados en el principal pilar de Domu, el cual sera

la reutilizacion de materiales y el ambientalismo, el cual ayudard a la empresa a atraer al grupo
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objetivo, los Millennials son una generacion enfocada a la responsabilidad ambiental , personas
que buscan siempre algo diferente, con un pensamiento innovador y que va mas alla del tipico
producto que se puede conseguir en cualquier tienda, una generacion a la cual se le apunta, ya
que con los diversas estrategias que se manejan para la compra de los productos Domu, una de
ella el comercio electronico, hara mas facil la adquisicion de muchos de nuestros productos.

También se evidencia una gran ventaja a comparacion de la competencia, ya que muchas de
estas empresas no tienen un manejo adecuado a nivel de los residuos y desechos que deja la
produccion de sus productos, al ver esta problematica la cual afecta en un gran porcentaje del
medio ambiente, se observé una oportunidad de cambiar la forma de reciclar dichos residuos,
con maquinaria, y personal altamente capacitado, pasaremos de un producto desechado o
residuo, a un mobiliario que podra disfrutar nuestro consumidor final. Otra ventaja sera la
posibilidad de renovar su mobiliario, la cual no maneja ninguna de las empresas de la
competencia, con diversas estrategias se busca actualizar muchos de los muebles que
actualmente utilizan los bogotanos, con una responsabilidad ambiental, con ello no solo
crearemos productos, también se transformaran muchos de los muebles que en algin momento se
vieron como basura o inservible.

Por ultimo, se resaltan las oportunidades que brinda la empresa a muchos de los recicladores
que hay en la ciudad de Bogot4, con su labor social, generara muchos empleos con un salario
digno, el cual consistira en darle la oportunidad a muchas de estas personas de tener un empleo,
saliendo del mal llamado rebusque, partiendo de la labor realizada, no s6lo contribuira en la parte

social, sino también con la labor ambiental.
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Anexo A

Genero

189 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
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Profesicn

189 respuestas
@ Frofesional! Estudiante
@ Trabajador dependiente
© Independiente
® Empleada
@ Empleado
@ Especialista con postgrado empleado
® Asesor comercial
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Estrato

187 respuestas

91
9
P92
94
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;De estos productos cual compraria?

189 respuestas

@ sila

® Mesas

@ Sofas

@ Todos los anteriores

=~

A-6

;Cada cuanto compra muebles?

189 respuestas

@ Cada mes

@ Cada 6 meses
& Cada Anho

@ Mas de dos afios

A-7
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;Estaria dispuesto a comprar un mueble de alta calidad fabricado con materiales reciclados y
reutilizables?

189 respuestas

[ ]|
® No

A-8

iCuéanto gastaria en un mueble?

188 respuestas

@ 50 a5 100 mil pesos

@ 150 a 300 mil pesos

@ 500 a 1.00.000 pesos
@ 1 milldn de pesos 0 mas

B-1 Link para ver las proyecciones financieras:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17zz8pPI1XDnTHcVPmM1Mapt-RExblvA6UD413 yB4HELc/edit?usp=sh

aring
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