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LA GESTION DEL RIESGO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD Y EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA

Resumen

El presente trabajo, tiene como proposito realizar un analisis de como la gestion de riesgos
contribuye al incremento de la rentabilidad en las empresas. Para ello se realiza una revision
bibliografica de los principales conceptos relacionados con el tema y de los factores de riesgo a
los que se enfrentan las empresas, asi como del impacto de los riesgos identificados y la relacion
con la rentabilidad esperada por la empresa. Se toman los elementos basicos de la Norma 1SO
31000 para el analisis de los procesos y los riesgos asociados a ellos. Como complemento al
estudio, se realiza una revision de estudios similares y una revisién de los principales conceptos
alrededor de la tematica. y Finalmente se propone una herramienta que permite la calificacion de
los riesgos y la elaboracion de un mapa que oriente el disefio del plan de accion para mitigar los
efectos en la rentabilidad en caso de que el riesgo se materialice. Se concluye que de la correcta
administracion del riesgo desde el punto de vista de identificacion, manejo y control permite que
las empresas puedan reducir la incertidumbre presente en todas las actividades relacionadas con
los procesos y tomar decisiones que permitan garantizar su continuidad y mejorar de la rentabilidad
en el tiempo. Asi mismo, el proponer herramientas que permita la construccién, de manera simple
y l6gica, del mapa de riesgos en las empresas, es un factor importante para generar estrategias de
control y mitigacion de los riesgos que permitan a su vez el control y la minimizacion de su impacto
en la rentabilidad.

Palabras Clave: Analisis de Riesgos, Gestidn, 1ISO 31000, Riesgo, Rentabilidad.



RISK MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON PROFITABILITY AND THE CORRECT
FUNCTIONING OF A COMPANY

Abstract

The purpose of this paper is to carry out an analysis of how risk management contributes to
increasing profitability in companies. To this end, a bibliographic review of the main concepts
related to the subject and the risk factors faced by companies is carried out, as well as the impact
of the identified risks and the relationship with the profitability expected by the company. The
basic elements of the ISO 31000 Standard are taken for the analysis of the processes and the risks
associated with them. As a complement to the study, a review of similar studies and a review of
the main concepts around the subject is carried out. and finally, a tool is proposed that allows the
qualification of risks and the elaboration of a map that guides the design of the action plan to
mitigate the effects on profitability in case the risk materializes. It is concluded that the correct
risk management from the point of view of identification, management and control allows
companies to reduce the uncertainty present in all activities related to the processes and make
decisions that guarantee their continuity and improve profitability. in the time. Likewise, proposing
tools that allow the construction, in a simple and logical way, of the risk map in companies, is an
important factor to generate risk control and mitigation strategies that, in turn, allow the control
and minimization of risks. its impact on profitability.

Keywords: Risk Analysis, Management, 1SO 31000, Risk, Profitability



Introduccion

Hoy en dia tiene un alto nivel de importancia en el éxito de un negocio la forma en como
la alta gerencia de la organizacion se anticipe a lo que va a suceder, y la planificacién que se
haga de las actividades desde un punto de vista preventivo frente a los riesgos. La administracion
de los riesgos de negocio en una organizacion es un factor critico de éxito para alcanzar los
objetivos empresariales y/o llevar a cabo sus estrategias en forma exitosa y mucho mas para
garantizar la rentabilidad del negocio y su continuidad en el tiempo.

La administracion del riesgo para las empresas en todos sus 6rdenes cobra hoy mayor
importancia por el dinamismo y constantes cambios que el mundo globalizado de exige. Los
continuos cambios hacen que las empresas deban enfrentarse a factores internos y externos que
pueden crear incertidumbre sobre el logro de sus objetivos. Asi que el efecto que dicha

incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion se denomina “riesgo”

En el presente proyecto se realiza un anélisis de la gestion del riesgo y su impacto en la
rentabilidad de una empresa, con el objetivo de realizar un analisis de la adecuada gestion de
riesgos y como contribuye al incremento de la rentabilidad en las empresas. En primera instancia
se identifican los principales factores de riesgo a los que se enfrentan las empresas,
posteriormente se ahonda en el impacto de los riesgos identificados y la relacion con la
rentabilidad esperada por la empresa, asi como los resultados de la operacién para finalmente
proponer un mapa de riesgos que oriente el disefio del plan de accidn que genere el incremento

de la rentabilidad de las empresas.

En la primera parte del trabajo se realiza una revision de estudios similares a nivel

nacional e internacional con el animo de conocer desde otras perspectivas la tematica de estudio.

En la segunda parte se realiza una revision de los principales conceptos alrededor de la
tematica como lo son el riego y su clasificacion, la Gestion de los riesgos, la Norma 1SO 31000 y

por supuesto los conceptos relacionados con la rentabilidad. Finalmente se realiza la propuesta



metodoldgica con el fin de definir un mapa de riesgos que oriente el disefio del plan de accién

que genere el incremento de la rentabilidad de las empresas.

Descripcion del Problema

Para el ecosistema empresarial en ocasiones resulta complejo entender la relevancia que
tienen una adecuada gestion de riesgos no solo para la obtencion de resultados esperados sino
también para la disminucion de importantes variables que pueden llegar a afectar la puesta en
marcha de un negocio. Con esto, hoy en dia se puede evidenciar que las empresas son mas
propensas a cualquier tipo de riesgo donde si no se tiene la adecuada gestion de estos, la empresa
podria verse afectada en el corto y largo plazo, y en el peor de los casos, yendo a una quiebra
inminente.

En Colombia, al hablar de riesgos asociados al cauce de la actividad empresarial resulta
relevante hablar sobre los riesgos relacionados con los estados financieros, de alli no solo parten
variables vinculadas a un espacio meramente monetario o econdmico, sino también se desglosan
amenazas inherentes a la operacion, los procesos de control interno, el fraude, las personas y
todos aquellos factores que en algin momento deberan ser atendidos mediante procedimientos
establecidos en la correcta gestion del riesgo. Tal es el caso del riesgo por una administracién
inadecuada que puede llegar a representar un problema si no se toman acciones a tiempo,
sabiendo que “una administracion inadecuada se traducira en desperdicios, mala planeacion,
fallas en almacenamiento, errores en la seleccion y politicas de personal, etc.” (Morales, 2016).
Hablar de una administracion inadecuada no solo hace referencia a mala inversion econémica,
sino también como la principal causa de las crisis econémicas que se presentan en el mundo,
donde el desconocimiento que muchas veces se tiene al momento de poner en marcha un
negocio, pone en riesgo una cantidad de variables que se conocen como los riesgos financieros,
donde no solo las personas que ejerzan en el campo de las finanzas como profesién sino todas
aquellas personas que tengan las facultades para la toma de decisiones en la empresa, conozcan y

puedan brindar una buena administracion de la empresa.

De ahi se puede tomar como plan de accidn entrar a revisar qué esta sucediendo al

interior de la empresa, especificamente en su administracion, donde desde los directivos hasta la



parte operativa de la empresa entra a jugar, es importante conocer el tipo de operacion que
manejan, la revision de los estados financieros y todos aquellos elementos que puedan llegar a
generar un riesgo financiero para la empresa; dicho esto, se debe empezar con el correcto analisis
de los informes financieros los cuales permitiran a la administracion identificar aquellas areas
criticas o areas de accion temprana, a las que haya que hacerle una planeacion y gestion de

riesgos.

Causas

Para entender un poco el contexto de los riesgos financieros, haciendo énfasis en los
riesgos que existen en la revision de los estados financieros, hay que tener en cuenta que los
riesgos no solo se presentan de manera interna en las empresas, sino que también existen factores

externos que pueden llegar a afectar el entorno de la empresa.

Es por esto que es relevante mencionar algunos factores internos y externos a los cuales
una empresa puede llegar a verse afectada en su informacion financiera teniendo en cuenta las
areas a las cuales se identifiquen como criticas y que sean susceptibles de un estudio de riesgos
para monitorear y controlar el nivel de riesgo que se presente; Para iniciar, se conocen como
factores externos el riesgo de mercado, entendido como aquel que se ve sujeto a la oferta y
demanda de la economia, pues muchas veces, las empresas cometen el error de comercializar de
forma errada, es decir, no siempre se negocia con la moneda con la que se compran los

productos.

En segundo lugar, esta el riesgo de crédito y en este son mas los casos que se evidencian
en las empresas pues este riesgo se entiende como la capacidad que tiene un deudor en cumplir
sus obligaciones, si se revisa desde la Optica empresarial, la empresa es la que se vera afectada
pues sus cuentas por cobrar aumentaran y se puede llegar a una cartera de dificil cobro. Cabe
resaltar que el orden en lo que son mencionados los tipos de riesgos, no difiere en la importancia
de estos, para una empresa cualquiera de los riesgos mencionados, debera representar la misma

importancia.



El siguiente riesgo sera el de riesgo de liquidez y en este hay que hacer énfasis porque
este tema preocupa hoy en dia a muchas empresas a nivel econémico, pues se tiene la tendencia a
creer que a mayor liquidez mejor rentabilidad y habria que entrar a validar si realmente es asi o si
por el contrario la liquidez no siempre sera resultado de una mejor rentabilidad, pues bien, el
riesgo de liquidez se define como “la posibilidad de que una empresa no consiga cumplir con sus
compromisos” (Juan Pablo Calle, on septiembre 27, 2020) entendiendo que este riesgo entra a
ser un factor demasiado importante en la empresa, pues esto determina la posibilidad de generar
vinculos comerciales para el desarrollo de su actividad econdmica. Para finalizar y no menos
importante, se encuentra el riesgo operacional, y en este riesgo cabe resaltar que no solo entra a
participar los directivos de la empresa sino también todos los empleados que hacer parte del
proceso operativo, pues a diferencia de los anteriores riesgos, en este se ve involucrada toda la
actividad diaria que ejerce cada empleado.

Por otro lado, existen los factores internos que como su nombre lo indica, corresponden a
aquellas situaciones de riesgo que pueden llegar a ocurrir dentro de la operacion de la empresa;
riesgos como falta de liquidez, errores operativos o de gestion comercial, hacen parte de los
factores internos que pueden llegar a poner en riesgo a la empresa, pues cabe resaltar que todo lo
que ocurra dentro de la empresa, tendra consecuencias o repercusiones a nivel externo donde se
podra evitar un efecto negativo si se realiza una correcta gestion y planeacion para generar una
fortaleza financiera que permita a la empresa anticiparse al futuro y poder actuar de manera

asertiva ante situaciones de riesgo.

Es importante conocer en primer lugar los principales factores a los que puede llegar a
estar expuesta la empresa con el objetivo de planear y trazar un plan de accién que permita

mitigar el riesgo y evitar que la empresa tenga pérdidas futuras.

Efectos

A razdn de esto, una economia tambaleante como la colombiana sumada a una mala
administracién y gestion del riesgo impedira en mayor medida un crecimiento econémico de las
empresas dando esto como resultado altas tasas de desempleo y pobreza, adicionalmente los

fraudes financieros que ven reflejados dentro de una empresa y afectando directamente la



economia, el mercado y la inversion realizada por los accionistas llegando al punto de poder
tomar la decision del cierre de esta.

Ademas de esto, cabe resaltar que los efectos de una mala gestion financiera puede recaer
en efectos negativos para la empresa, desde una caida econdmica, hasta una posible quiebra o
caer en negocios ilicitos que ponga en riesgo el nombre de la empresa y su reputacion se vea
afectada, pues hoy en dia con el crecimiento econdémico y la expansion de mercados, las
empresas se ven mas propensas a estar involucradas de manera directa o indirecta en negocios

ilicitos que ingresen por parte de los directivos y lleguen hasta la operacion de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un anélisis de como la gestion de riesgos contribuye al incremento de la

rentabilidad en las empresas.

Obijetivos Especificos

Identificar los principales factores de riesgo a los que se enfrentan las empresas.

Conocer el impacto de los riesgos su relacion con la rentabilidad esperada por la empresa,

asi como en los resultados de la operacion.

Proponer un mapa de riesgos, desde el punto de vista tedrico, que oriente el disefio del

plan de accion que genere el incremento de la rentabilidad de las empresas.



Justificacion

Segun estudios, la alta mortalidad de las organizaciones tiene puntos de origen
normalmente similares. Uno de ellos corresponde a la inadecuada e incluso inexistente gestion de
los riesgos asociados al inicio y proyeccion de la actividad econdmica de las compafiias. El
hecho de desconocer la existencia de factores internos y externos que en mayor o menor
proporcion pueden repercutir a las organizaciones ha impedido que las mismas permanezcan en
el tiempo afrontando grandes retos y siendo a la vez competitivas en el mercado. Partiendo de
esta base, no basta solo con identificar los riesgos sino también debera existir una forma de
darles la adecuada disposicion, desde un punto de vista preventivo, detectivo y correctivo. Para
de esta manera poder obtener la seguridad adecuada y anticiparse o mitigar directamente riesgos

ya materializados.

El andlisis pretende dar a conocer la importancia de la gestion de los riesgos asociados a
los reportes financieros y coémo pueden estos impedir que las compafiias en su curso normal
obtengan resultados satisfactorios. A partir de este punto sera relevante establecer la manera en
gue una compariia puede administrar dichas amenazas, calificarlas y darle un tratamiento
adecuado a razén de una respuesta adecuada, con el alcance suficiente y a medida de las

posibilidades en relacion con los recursos disponibles.

De ahi que, todo sistema de gestion de riesgos dependa entonces de 3 factores
importantes; Identificacion y calificacion de los riesgos, respuesta mediante procedimientos
adecuados y seguimiento a los resultados obtenidos e incluso a las expectativas sobre como se
puede comportar un riesgo bajo circunstancias determinadas. Es asi que este estudio busca
investigar como se aplicarian un correcto mapa de riesgos de forma correcta y determinando las
acciones correctas dentro de una organizacién, buscando el incremento en la rentabilidad para las

empresas.
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Antecedentes

Metodologia para la gestion de riesgos con impacto financiero, enfocada en
"informe COSO ERM", hacia las asociaciones cooperativas de produccion agropecuaria
del sector reformado, dedicadas al cultivo de cafia de azlcar. Autores: Molina B, Elsy y
Mufioz, Sonia Margarita. Universidad de EI Salvador. 2014. Considerando la importancia del
sector cooperativo en el Salvador y tomando en cuenta los riesgos inherentes o potenciales a que
estan expuestas, elaboraron una herramienta denominada “Metodologia para la Gestion de
Riesgos con Impacto Financiero, enfocada en “Informe coso ERM”, hacia las Asociaciones
Cooperativas de Produccion Agropecuaria del Sector Reformado, dedicadas al Cultivo de Cafia
de Azhcar”.

El objetivo principal es proveer a las asociaciones cooperativas en cuestion, una
herramienta que les permita de forma oportuna e integrada, la gestion de los riesgos derivados
del area financiera, administrativa, productiva y legal que tengan impacto financiero en los
objetivos que se hayan planteado cumplir; la herramienta esté estructurada sobre la base de la
filosofia sefialada en el informe COSO ERM, que permite de forma integrada la gestion del
riesgo.

El estudio concluye que los procedimientos de control que realizan las cooperativas
presentan fuertes debilidades ya que se centran en el area productiva y no se les da el debido
seguimiento; su estructura organizativa centralizada, incide negativamente en la gestion de los
riesgos que les impactan financieramente al no establecer politicas escritas de aplicabilidad en
las diferentes areas; entre los beneficios para las asociaciones cooperativas, derivados de la
implementacion de la propuesta estan: mejoras en rentabilidad, crecimiento econdémico y

financiero, niveles de liquidez y capacidad patrimonial. (Molina y Mufioz, 2014)

Gestidn de riesgo y su impacto en la rentabilidad de las empresas del Sector de
Hidrocarburos del distrito de San Juan de Miraflores, afio 2019-2020. Autores: De Paz O,
Anay Peérez S, Cinthya. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Perd. 2015. El trabajo de
investigacion trata acerca de la gestion de riesgo y su impacto en la rentabilidad de las empresas
del Sector de Hidrocarburos del distrito de San Juan de Miraflores. Sirve de referente para

conocer metodologias de evaluacion del impacto del riesgo en la rentabilidad de las empresas. La
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investigacion busca determinar el impacto de la Gestion de los Riesgos de Seguridad y Salud, de

Medio Ambiente, Regulatorios y de imagen, en la en la rentabilidad de este tipo de empresas.

El enfoque investigativo mixto (cuali-cuantitativo), cualitativo a través de encuestas para
determinar el impacto en la rentabilidad de las empresas del sector hidrocarburos; y cualitativo,

basandose en la informacion que obtienen mediante entrevistas a expertos.

El estudio concluye, segun los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis, que
la gestidn de riesgo impacta en la rentabilidad de las empresas del sector hidrocarburos y se
ratifica en las entrevistas realizadas a los gerentes del sector en cuanto a la gestion de riesgo.
Recomiendan disefiar e implementar un plan integral de gestion de riesgos, de tal manera permita
a las empresas garantizar y salvaguardar adecuadamente su rentabilidad. (De Paz y Pérez, 2020,
p.105)

La gestion de riesgo y su impacto en la rentabilidad de la empresa transportes
Krisma Eirl. Casma 2017-2018. Autores: Chero L, Fiorella y Cura R, Patricia. Universidad
Cesar Vallejo. Peru. 2019. Esta investigacion de tipo correlacional y disefio de investigacion no
experimental, tenia como objetivo general determinar el impacto de la gestion de riesgos en la
rentabilidad de la empresa Transportes Krisma EIRL obtenida durante los afios 2017-2018. El
estudio orienta sobre la importancia de la Identificacion y evaluacion de los posibles riesgos y
como proporcionar respuestas a estos, analizar la rentabilidad y analizar el impacto de la gestion
de riesgo en la rentabilidad de la empresa.

Aporta a este trabajo en lo relacionado con la matriz de riesgo y la metodologia usada
para la gestion de estos. El estudio identifico 8 riesgos que perjudican el crecimiento financiero
de la empresa, adicionalmente, mediante la matriz de impacto y probabilidad del riesgo,
identificaron el nivel de cada riesgo, para generar acciones de mitigacion y control. (Chero y
Cura, 2019)

Factores de riesgo y su incidencia en la rentabilidad de micro y pequefias empresas
de Chota, Pera. Autores: Chilon, William. Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico

“Chota”. Peru. 2020. El objetivo de esta investigacion fue determinar los factores de riesgo y su
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incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del distrito de Chota, Cajamarca,
Peru; corresponde a una investigacion cualitativa, descriptiva, causal y transversal. Trabajaron
con una muestra probabilistica de 302 micro y pequefias empresas.

Los datos se obtuvieron aplicando una encuesta validada por expertos y se analizaron con
el modelo de regresion logistica binaria. Se concluyd, que el factor de riesgo que afecta la
rentabilidad con mayor incidencia, 14,5, es tener competidores informales; seguido por edad de
la empresa menor o igual a 5 afios con 13,7 de incidencia de riesgo; no hacer uso de contabilidad
con 7,7 de incidencia de riesgo; tener crédito financiero con 5,4 de incidencia de riesgo, realizar
ventas a crédito con 4,7 de incidencia de riesgo; no estar capacitado en gestion empresarial con
3,6 de incidencia de riesgo; y haber alcanzado solo hasta un nivel educativo basico con 3,4 veces
de incidencia de riesgo. (Childn, 2020)

Este tipo de investigacion muestra una metodologia aplicando métodos estadisticos
diferente para la evaluacion del riesgo y su impacto en la rentabilidad de las empresas, es decir
abre el panorama con respecto a diversidad de formas de evaluar el impacto de los riesgos en una

empresa.

Relacion del riesgo y rentabilidad de las empresas procesadoras de petroleo de Perd
y Chile periodo 2016-2020. Autores: Camargo C, Jhoselyn y Solano Milagros. Universidad
Continental. 2021. El trabajo tenia como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre el Riesgo y la Rentabilidad de las empresas procesadoras de petrdleo de Per( y Chile, en
los afios 2016- 2020. Utilizaron un enfoque de investigacidn cuantitativo, método de
investigacion deductivo, tipo de investigacion transeccional, nivel de investigacion correlacional
y disefio de investigacion no experimental.

Respecto a los resultados, utilizaron la correlacion de Pearson, en los cuales se tomé en
cuenta el riesgo cuantificable y no cuantificable con la rentabilidad. El estudio demuestra que en
el contexto financiero es una realidad comprobada que el riesgo y la rentabilidad tienen una
relacion directamente proporcional, es decir que a mayor riesgo asumido mayor rentabilidad
percibida, es asi que, de acuerdo con el objetivo general, determinar la relacion significativa que

existe entre el riesgo y la rentabilidad de las empresas procesadoras de petroleo de Per y Chile.
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Este estudio aporta a la presente investigacion desde el punto de vista metodoldgico, ya
que muestra modelos diferentes en la medicion de los riesgos y la evaluacion de su impacto en la

rentabilidad de una empresa. (Camargo y Solano, 2021. p. 106)

Marco Tebrico

El Riesgo

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, riesgo es una contingencia o proximidad de
un dafio. (RAE). De otra parte, la norma AS9100C, que es un sistema de control de calidad
basado en la norma ISO 9001 y centrado en la calidad aeroespacial, define riesgo como “Una
situacién o circunstancia indeseable que tiene tanto una probabilidad de ocurrir como una
consecuencia potencialmente negativa”. (Norma AS9100)

Finalmente, la norma ISO 31000, norma internacional que ofrece las directrices y
principios para gestionar el riesgo de las organizaciones, define riesgo como:

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, entendiendo el efecto como una
desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos, la
incertidumbre como el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia
0 probabilidad y los objetivos pueden tener aspectos diferentes como los
financieros, salud y seguridad, metas ambientales, etc. y se pueden aplicar en
niveles diferentes como el estratégico, en toda la organizacion, en proyectos,
productos y procesos. (ICONTEC, 2011, p.23)

De acuerdo con PMI (Project Management Institute), las organizaciones presentan tres
actitudes frente al riesgo. La primera corresponde al apetito de riesgo, que se refiere al grado de
incertidumbre que la organizacion esta dispuesta a aceptar, posteriormente se encuentra la
Tolerancia al riesgo, referida al grado de riesgo que podria resistir la organizacién y en tercer
lugar el umbral de riesgo, que define el pardmetro a partir del cual la organizacién aceptara el
riesgo.

Dichas actitudes generalmente se utilizan para llevar a cabo los procesos de anélisis y
evaluacion de los riesgos ya que, a traves de estas, se establecen los criterios que clasificaran el

tipo de riesgo, lo que conllevara a la seleccion de una respuesta diferente dependiendo del riesgo.
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Debe sefialarse que, analizando las diferentes concepciones con respecto al riesgo, es

facil comprender que los principales factores de riesgo a los que se enfrentan las empresas se

pueden abordar desde diferentes perspectivas: segln su origen, sus caracteristicas y su

pertenencia, entro otras. Segun el articulo electronico publicado por Boshell (2020), la

clasificacion de riesgos de los distintos negocios es importante de cara a una correcta

identificacion, a una evaluacion eficaz, a una gestion adecuada y a un seguimiento y control de

estos. Proponiendo la siguiente clasificacion:

1. Segun su Origen:

a.

Factores internos: Son los relacionados con factores internos o especificos de la
organizacion y se ha podido tener una relacion o actuacion directa sobre ellos.
Factores externos: Son los riesgos que no tienen que ver con la entidad, es decir, ésta

no ha tenido ninguna posible influencia sobre ellos.

2. Segun sus Caracteristicas:

a.

Riesgos Estratégicos: Se refiere a los impactos negativos que se podrian producir
derivados de las decisiones incorrectas, mala aplicacion, o de la falta de respuesta a
los cambios del mercado, la tecnologia o el entorno, etc. Generalmente se
involucrados los objetivos de la empresa.

Riesgos Reputacionales: relacionados con la reputacion de la empresa, asociados a los
cambios en la percepcién que los terceros tengan sobre una empresa o sus marcas.
Riesgos de Mercado: Externos si se originan, cuando el precio o valor de un activo de
la empresa, se ve afectado como consecuencia de los cambios negativos en el
mercado. Si se trata de posibles pérdidas derivadas de las decisiones internas del
negocio sobre qué, qué cantidad, qué gama y a qué precio producir o vender, se habla
de riesgos de mercado internos.

Riesgos Operacionales: Se originan en los procesos de la empresa por
acontecimientos externos o internos. Su caracteristica esta referida a la posibilidad de
incurrir en pérdidas por fallos o deficiencias operativas.

Riesgos Comerciales: Se generan de los contratos firmados con terceros

Riesgos Financieros: Originados por desequilibrios en el balance de la empresa, su

tesoreria y flujos de caja, o por la evolucion, de los mercados financieros.

3. Segun el Grupo de Pertenencia:
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a. Riesgos del Azar, Catastroficos o Extraordinarios: Se relacionan con situaciones muy
dificiles de prevenir, generados por agentes como la naturaleza (a traves de efectos
climaticos severos y adversos, pandemias, terremotos, inundaciones, etc.) y las
personas a través de acciones violentas (motines, hechos vandalicos, terroristas, etc.).

b. Riesgos Politicos: Originados por las decisiones de un Estado que pudieran llegar a
afectar a las entidades que operan directamente con él o en el propio pais.

c. Riesgos Legales y Contractuales: Generan pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de leyes o normas vigentes, contratos, etc.

d. Riesgos Financieros: Se refieren a riesgos de tipo de cambio de las divisas con las que
opera la entidad o riesgos de cambio de tipos de interés.

e. Riesgos Comerciales: Referidos a los riesgos de crédito, riesgo de cobro a deudores y
a riesgos de liquidez o pago.

f. Riesgos en Inversiones y Proyectos: Riesgos que pueden aparecer a la hora de llevar a
cabo una inversion o ejecutar un proyecto.

4. Otras clasificaciones:

a. Riesgos Inherentes o Residuales: El Riesgo inherente es aquel propio de una
determinada actividad. Un riesgo inherente es uno que se encuentra en el entorno y
puede afectar a varias categorias. Los riesgos residuales son los que permanece
después de haber implementado distintos controles, medidas y acciones especificas.

b. Riesgos Puros o Especulativos: En el riesgo puro, las consecuencias econémicas son
s6lo de dafio o péerdida; mientras que, en los riesgos especulativos, el efecto puede ser
tanto de pérdida como de ganancia

c. Otras Clasificaciones: La determinacion del riesgo viene dada por una combinacion

de la probabilidad de que éste se manifieste y el impacto que tendria para la empresa.

Se observa entonces, de acuerdo con las diferentes categorias de los riesgos, que
cualquier organizacion, sim importar su tipo y tamafio enfrentan factores e influencias, internas y
externas, que crean incertidumbre sobre si lograran o no sus objetivos. El efecto que esta
incertidumbre tiene en todas las actividades de una organizacion y particularmente en el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos, operativos y financieros es el “riesgo”. Es decir, sin
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importar la clasificacion, existiran factores que la afectaran en mayor o menor medida

dependiendo del sector de la economia a la cual pertenezca la empresa.

La Gestion de los Riesgos

Toda organizacion que desee minimizar el impacto de sus riesgos en la rentabilidad,
deberéa tener como principio fundamental la gestion del riesgo. Las organizaciones gestionan el
riesgo primero mediante su identificacion y andlisis; posteriormente evaluando si dicho riesgo se
deberia modificar por medio de un tratamiento con el fin de minimizar su impacto en la
organizacion. De hecho, las empresas gestionan sus riesgos motivados por las nuevas
regulaciones con el fin de alcanzar su cumplimiento, para garantizar su permanencia en el
mercado, 0 para proteger sus activos de negocio.

En las empresas, como generadoras de negocios de valor, la rentabilidad es uno de los
factores que diariamente busca como parte de sus objetivos primordiales. Por eso es importante
entender, su relacion con el riesgo y tratar dicha relacion con un alto nivel de importancia para
lograr su optimizacion controlando de manera efectiva los riesgos. En cuanto a la gestion de los
riesgos y su impacto en la rentabilidad, es importante mencionar que a toda rentabilidad se le
puede asociar un nivel de riesgo, por lo cual toda organizacion se enfrenta a riesgos provenientes
de la gestion que se haga de los activos y pasivos de la empresa en tres perspectivas de riesgo:
economico, liquidez y endeudamiento (Contzen & Parada, 1986, p. 238)

De acuerdo con los estudios relacionados en el capitulo anterior y teniendo en cuenta los
conceptos de gestion de riesgos, se infiere que el impacto de los riesgos en la rentabilidad puede
ser bastante alto si no se realiza una gestion adecuada de estos. Los riesgos pueden impactar no
solo en la parte en la rentabilidad, también loa hacen en la gestion operativa impactando
significativamente los resultados de la operacién de la organizacion, que finalmente se ve
reflejada en los resultados financieros y por ende en la rentabilidad del negocio. Es decir, si un
riesgo se concreta, afecta toda la cadena de la organizacion.

Por lo anterior, es tarea fundamental la minimizacion del riesgo sin olvidar que el riesgo
es inherente a la gestion de las empresas y por ende a la rentabilidad. Como lo menciona Calvo
(2011), en el Blog Gestidn del riesgo y el impacto en la rentabilidad de la empresa: "no hay
rentabilidad sin riesgo", pero el logro del balance en esta ecuacién es el que permitira a la

empresa tomar ventaja competitiva dentro de los mercados en los que se desenvuelve.
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Entendiendo lo anterior, se define gestion del riesgo a la serie de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una empresa en relacion con el riesgo. (ISO Guia 73:2009)

Segun Pacheco (2009), se puede considerar como administracion de riesgos el método
sistematico que permite planear, identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos
asociados con una actividad, funcién o proceso, para gque la organizacion pueda reducir pérdidas
y aumentar sus oportunidades.

Ahora bien, dentro de la gestion de riesgos, el mapa de riesgos es una de las herramientas
maés funcionales que se han desarrollado ya que indica de forma gréafica los riesgos a los que esta

expuesta una empresa, de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el impacto pueden causar.

Norma 1SO 31000

Sabiendo que el principal objetivo de la gestion de riesgos es la creacion y proteccién del
valor y que la gestion de riesgos es cada vez mas importante en las empresas, ha sido necesario
desarrollar metodologias para reducir y administrar riesgos que favorecen la imagen de la
empresa y generen valor agregado ya que sin duda los riesgos, sin importar de que tipo sean,
afectan de una u otra manera le la rentabilidad de las empresas.

Por lo anterior, la ISO 31000 es una norma internacional que ofrece las directrices y
principios para gestionar el riesgo de las organizaciones. La norma fue publicada en noviembre
del 2009 por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) en colaboracion con IEC, y
tiene por objetivo que organizaciones de todos los tipos y tamafios puedan gestionar los riesgos
en la empresa de forma efectiva. (ISOTools). Busca minimizar el impacto de los riesgos sobre la
rentabilidad y liquidez financiera de las empresas.

Entendiendo la variedad y complejidad de los riesgos, la norma ISO 31000 no esta
pensada para un sistema particular de gestién, sino como una guia de buenas précticas para las
actividades relacionadas con la gestion de riesgos. El estandar ISO 31000 esta estructurado en

tres elementos claves para una efectiva gestion de riesgos:

los principios para la gestion de riesgos: para una mayor eficacia, la gestion del riesgo en una

organizacion.
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la estructura de soporte 0 marco de Trabajo. El objetivo de este elemento es integrar el
proceso de gestion de riesgos con la direccion, para que esta adquiera un fuerte compromiso
con la implementacién de la Gestion del Riesgo y asi asegurar su efectividad.
el proceso de gestion de riesgos: este proceso consta de tres etapas: establecimiento del
contexto, valoracion de riesgos y tratamiento de estos.
Segun la norma 1SO31000, los principios para la gestion de riesgos son los siguientes:
Crear y proteger el valor. Contribuye a la consecucion de objetivos, dentro de los cuales
estan los financieros y por ende de rentabilidad, asi como la mejora de ciertos aspectos tales
como la seguridad y salud laboral y el cumplimiento de los requisitos legales.
Estar integrada en los procesos de una organizacion. No es una actividad aislada.
Formar parte de la toma de decisiones. Evaluando la informacion sobre distintas alternativas.
Tratar explicitamente la incertidumbre. Trata aspectos de la toma de decisiones.
Ser sistematica, estructurada y adecuada. Contribuye a la eficiencia y resultados.
Basarse en la mejor informacion disponible. Los inputs del proceso de gestion del riesgo
estan basados en fuentes de informacion como la propia experiencia y la observacion.
Estar hecha a medida. La gestion del riesgo esta alineada con el contexto externo e interno de
la organizacion y con su perfil de riesgo.
Tener en cuenta factores humanos y culturales. Reconoce la capacidad y percepcion de los
empleados y personas interesadas.
Ser transparente e inclusiva. La apropiada y oportuna participacion de los grupos de interés y,
en particular, de los responsables a todos los niveles.
Ser dindmica, iterativa y sensible al cambio. La organizacién debe velar por que la gestion
del riesgo detecte y responda a los cambios de la empresa y de su entorno.
Facilitar la mejora continua de la organizacion. Las organizaciones deben desarrollar
estrategias para mejorar continuamente, y particularmente en la gestion del riesgo.
Finalmente es importante tener claridad sobre el concepto de rentabilidad con el fin
comprender como los riesgos pueden afectar y de qué manera la rentabilidad de las

organizaciones.

Rentabilidad. Santisteban (2011), considera que la rentabilidad es el resultado de toda

accion econémica en un determinado tiempo, basado en la renta generada y los medios utilizados
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con el fin de generar u obtener resultados. De otra parte, Maldonado (2015) la rentabilidad se
expresa en la facultad que debe tener una empresa para poder crear utilidad o ganancia, es decir,
sera rentable cuando sus vollimenes de ingresos son mayores a sus egresos, es decir, cuando sus
ingresos son mayores a sus costos.

Para Morillo (2001), la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con:

Las ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas)

La inversion realizada (rentabilidad econdémica o del negocio)

Los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).

El anélisis de rentabilidad en la empresa se puede realizar en dos niveles, en funcién del
tipo de resultado y de inversion. El primer nivel de analisis es el de rentabilidad econdmica que
representa el rendimiento de la inversion de la empresa. EI segundo nivel de analisis es el de
rentabilidad financiera que representa el rendimiento de los fondos propios de la empresa.
Santiesteban (2011).

De las definiciones anteriores se entiende que es necesario medir la rentabilidad a través
de indicadores financieros y econémicos que buscan determinar si la empresa es 0 no rentable.
Dichos indicadores sirven para controlar los costos y gastos, y asi medir la efectividad de la
administracién de la empresa, convirtiendo las ventas en utilidades (Guajardo, 2018).

De otra parte, se puede concluir que, si una organizacién no elabora un andlisis de riesgos
para evaluar las amenazas y los posibles impactos, particularmente los financieros, no podra
reaccionar a tiempo ni prevenir cualquier evento que traeria efectos negativos.

Identificar las amenazas a tiempo, es decir los riesgos, es lo primero que debe realizar la
organizacion; después debera entender a fondo los factores que podrian Ilevar a la empresa a
tener pérdidas. Esto es anticiparse al futuro, no de predecirlo, es analizar informacién y conocer a
fondo las amenazas y acercarse a lo que pueda ocurrir con el fin de disefiar estrategias efectivas.

Se debe tener presente que los riesgos y particularmente los financieros aumentan cuando
hay endeudamiento elevado, variaciones de cambio en las tasas de interés, administracion
inadecuada, operaciones de mercado riesgosas, inversiones inseguras; haciendo que la
rentabilidad esperada por la empresa este en juego. Por tal razén se debe estudiar todos los
riesgos y como parte de ese estudio debe incluirse como minimo los riesgos de mercado, el

riesgo de credito, el riesgo de liquidez y el riesgo operacional.
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Todos estos riesgos impactan de manera importante no solo la operacion, la imagen y la
calidad de las organizaciones, también la rentabilidad, que es un elemento fundamental para
garantizar la continuidad del negocio.

En resumen, la gestion de riesgo permite a la organizacion tener un panorama claro sobre
la incertidumbre que generan todos los riesgos asociados a su quehacer, y de esta manera, a la
alta direccion desarrollar planes de prevencion y contingencia a través de acciones preventivas y
correctivas que le permita el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, y en particular aquellos
relacionados con la gestion financiera, que puedan impactar la rentabilidad de la organizacion.
Es decir, si la empresa conoce cudles son sus riesgos y el novel de impacto de estos en la
rentabilidad, podra definir planes de gestion y prevencion que permitan disminuir su impacto y
asi, propender por el aumento de la rentabilidad.

Con el andlisis de la gestion de la gestion de riesgos se identifican los posibles riesgos, se
reduce su impacto y se proporciona una base para la toma de decisiones en relacién con todos los
riesgos de la organizacion que permitan planificar de manera eficiente; lo cual permite garantizar
que los riesgos de mayor prioridad, es decir que pueden generar mayor impacto en los procesos o
en la rentabilidad, sean gestionados de forma prioritaria y que, todos los riesgos en general, sean
gestionados cuidando los costos, a lo largo de los procesos de la organizacion; ademas
proporcionan informacion de gestion en todos los niveles con la informacidn necesaria para
tomar decisiones en temas criticos que puedan impactar los resultados de los proceso y por ende
la rentabilidad de la organizacidn. Este tipo de andlisis de los riesgos contribuye al mejoramiento
de la rentabilidad ya que a través de este se identifican, priorizan y gestionan todos los riesgo de
la organizacion en cada uno de los proceso, lo cual permite realizar a través de planes de
contingencia y mitigacion, llevar un control de los posibles efectos de cada uno de ellos en la
rentabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta una propuesta metodoldgica
para la gestion de los riesgos y su evaluacion de impacto en la rentabilidad, usando como

herramienta la matriz de riesgos.
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Propuesta Metodologica

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores se comprende alin mas el interés por
proponer y desarrollar herramientas que ayuden a las empresas a mitigar los posibles impactos
que pueda causar los riesgos en las organizaciones, los cuales han existido desde su misma
creacion. La propuesta se enfoca en el desarrollo de herramientas que faciliten la identificacion,
el registro y su ponderacion de acuerdo con los procesos que se desarrollen en la empresa, quizas
no como un sistema estructurado de gestion y prevencion de riesgos pero si logrado mediante
actividades poco complejas la mitigacion bajo el sentido comun y la experiencia de quienes
integran la empresa; con el objetivo de minimizar el impacto en la rentabilidad apoyados en la
sinergia en todas las areas de la organizacion.

Frank Knight uno de los autores mas reconocidos en al &mbito de la economia por tratar
en profundidad el tema del riesgo, en su libro Risk, Uncertainty and Profit plantea el papel de la
incertidumbre en la actividad empresarial y distingue los conceptos de riesgo e incertidumbre,
caracterizando el primero como mesurable y el segundo como incalculable. Es decir, cuando
habla de riesgo, refiere la aleatoriedad de los resultados con probabilidades conocidas; en el caso
de la incertidumbre, refiere la aleatoriedad con probabilidades desconocidas. (Mejia, 2011)

La propuesta entonces busca disminuir esa aleatoriedad de los resultados provocados por
los riesgos, identificAndolos y plasmandolos en una matriz donde se puede identificar el mayor o
menor impacto de cada uno de ellos, para de esta manera realizar planeas de accion para su
mitigacion y control y, por supuesto, disminuir su impacto en la rentabilidad.

Herramientas como el mapa de riesgos (llustracion 1), buscan sintetizar la informacién
relativa a las indeterminaciones que afronta la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a
mitigar la exposicion y los dafios potenciales (Garcia 1994). Se utiliza la nocion de
indeterminacion referida a las circunstancias que condicionan el valor o el resultado de una
transaccion u operacién, y que no estan completamente bajo el control de la organizacién.

El mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa aportando la
informacion precisa para medir y controlar esa exposicion, y poner en practica un modelo de
gestion proactiva del riesgo. La finalidad del mapa es identificar y medir los riesgos a los que
estd expuesta la organizacion, proporcionar una vision analitica de las relaciones de causalidad

subyacentes, y aportar una vision amplia de la exposicion global de la organizacion. El mapa
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muestra los lugares en los que radica el riesgo, y las vias a lo largo de las cuales este riesgo
puede manifestarse o contagiarse: vincula los procesos de negocios con sus correspondientes
riesgos, permite trazar las causas de un evento en concreto, por ejemplo, el impago de un cliente,

y ayuda a evaluar su impacto a lo largo de la organizacion.

llustracién 1. Modelo general de Mapa de riesgos

Definicidn de Definicidn tipos
dreas de negocio de riesgos

Identificar Elaboracion
oportunidades cuestionarios
mejora evaluacion

Evaluacion Entrevistas
cualitativa responsable

riesgos y dreas
ciontroles

Fuente: “Mapa de riesgos: identificacion y gestién de riesgos. Universidad de Corufia.

Nota: Los riesgos altos se clasifican con color rojo, los medios altos con naranja, los medios con amarillo y los bajos
con color verde”. Las graficas permiten una mejor compresién al momento de evaluar la situacién de una empresa y
permite dar una informacidn global o por &reas con el fin de priorizar los riesgos y dar manejo de estos.

La propuesta metodoldgica se desarrolla a partir del modelo de gestion de riesgos de la
norma ISO 31000 aplicandolo a todos los procesos de una organizacion. Se realizara la
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos en cada uno de los procesos y se definiran los
factores de riesgos asociados a las actividades de cada proceso que a su vez estan asociados al

riesgo general.

La metodologia permite, a través de unos pasos ordenados coherentemente, la
identificacion de los riesgos en cada uno de los macroprocesos, la valoracion de la huella que
dejan en la Rentabilidad de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia e impacto y la posibilidad
de desarrollar programas de mitigacion y control de los riesgos de mayor severidad, que

finalmente apuntan al incremento de la rentabilidad a través del control y la mitigacion.
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Todos y cada uno de los pasos que se describen a continuacion, estan consignados y
automatizados en una sencilla herramienta elaborada en Excel y que hace parte del presente

trabajo. Anexo 1

Paso 1. Determinar los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo para el
funcionamiento del Negocio. Consiste en identificar los procesos que intervienen en la gestion
general del negocio y plasmarlo en un Mapa de Proceso, estableciendo cuales serdn procesos

estratégicos, operativo y los procesos de soporte

[lustracion 2. Mapa de Procesos — Esquema General

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

REQUISITOS DEL CLIENTE
SATISFACCION CLIENTE

GESTION
FINANCIERA

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 2. Identificacion de los Riesgos por proceso. Este paso es trascendental en la
gestion de riesgos, ya que todo depende de la calidad y veracidad de la informacion recopilada
para identificar los riesgos, ademas que como resultado los riesgos identificados seran la base del
analisis generado posteriormente. Para iniciar la identificacion de riesgos en cada uno de los

procesos, es importante:

1) Disponer de informacion histdrica

2) Realizar el levantamiento de los riesgos con los colaboradores responsables de la
ejecucién de este y bajo la supervisién del responsable

3) Conocimiento medio sobre condiciones del entorno; es necesario seguir el paso a
paso de cada una de las actividades del proceso, para obtener un listado caracterizado

de los riesgos presentes en detalle.
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En este paso es imprescindible recolectar la mayor cantidad de informacion para generar

una base inicial y asi poder identificar los riesgos por procesos. Dentro de esta informacion se

pueden considerar: reportes de accidentes de trabajo, reportes de mantenimiento, auditorias de la

revisoria fiscal, informes gerenciales, informes de resultado, bibliografia especializada,

resultados de experiencias desarrolladas al interior o exterior de la organizacion, , entre otros.

La informacion recolectada debe ser compartida a todos los lideres expertos de cada uno

de los procesos para la identificacion general de los riesgos. Posteriormente se ha de realizar una

entrevista con cada lider de proceso y desarrollar un trabajo en equipo de lluvia de ideas donde

se clasificaron los diferentes riesgos que se pudiese materializar. Una vez concluido el listado de

los riesgos por proceso.

Tabla 1. Tabla de Riesgos por Proceso

PRO 0 O
Proceso E1 Proceso E2 Proceso E3 Proceso E4
PE1 Riesgo 1 PE2 Riesgo 1 PE3 Riesgo 1 PE4 Riesgo 1
PE1 Riesgo 2 PE2 Riesgo 2 PE3 Riesgo 2 PE4 Riesgo 2
PE1 Riesgo 3 PE2 Riesgo 3 PE3 Riesgo 3 PE4 Riesgo 3
PE1 Riesgo 4 PE2 Riesgo 4 PE3 Riesgo 4 PE4 Riesgo 4
PE1 Riesgo 5 PE2 Riesgo 5 PE3 Riesgo 5 PE4 Riesgo 5
PRO O O OPERA O
Proceso O1 Proceso 02 Proceso O3 Proceso O4
PO1 Riesgo 1 PO2 Riesgo 1 PO3 Riesgo 1 PO4 Riesgo 1
PO1 Riesgo 2 PO2 Riesgo 2 PO3 Riesgo 2 PO4 Riesgo 2
PO1 Riesgo 3 PO2 Riesgo 3 PO3 Riesgo 3 PO4 Riesgo 3
PO1 Riesgo 4 PO2 Riesgo 4 PO3 Riesgo 4 PO4 Riesgo 4
PO1 Riesgo 5 PO2 Riesgo 5 PO3 Riesgo 5 PO4 Riesgo 5
PRO DS DE APOYCO
Proceso Al Proceso A2 Proceso A3 Proceso A4
PA1 Riesgo 1 PA2 Riesgo 1 PA3 Riesgo 1 PA4 Riesgo 1
PA1 Riesgo 2 PA2 Riesgo 2 PA3 Riesgo 2 PA4 Riesgo 2
PA1 Riesgo 3 PA2 Riesgo 3 PA3 Riesgo 3 PA4 Riesgo 3
PA1 Riesgo 4 PA2 Riesgo 4 PA3 Riesgo 4 PA4 Riesgo 4
PA1 Riesgo 5 PA2 Riesgo 5 PA3 Riesgo 5 PA4 Riesgo 5

Fuente Elaboracién Propia — Herramienta Matrices y Mapa de Riesgo para empresas
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Paso 3. Ponderacion de los procesos en la rentabilidad. En este paso el equipo debera

ponderar el impacto de cada uno de los procesos con respecto a la rentabilidad, es decir, deben

que tanto es el impacto del proceso en la rentabilidad de la organizacion. La escala es porcentual

y va entre 0% y 100%. Se aclara que la suma de los porcentajes debe ser siempre igual al 100%

Tabla 2. Impacto de los Proceso en la rentabilidad

Proceso E1 | Proceso E2 | Proceso E3 Proceso E4
8% 5% 3% 2%
Proceso O1 | Proceso O2 | Proceso O3 | Proceso O4 | Proceso O5 Proceso 06
5% 5% 6% 6% 7% 7%
Proceso O7 | Proceso O8 | Proceso O9 | Proceso O10 | Proceso O11 | Proceso 012 72%
7% 7% 6% 6% 5% 5%
Proceso A1 | Proceso A2 | Proceso A3 Proceso A4
1% 2% 3% 4%
Proceso A5 | Proceso A6 | Proceso A7 Proceso A8 10%
4% 3% 2% 1%

Fuente: Elaboracion Propia — Herramienta Matrices y Mapa de Riesgo para empresas
Nota: Las cifras son de ejemplo

Paso 4. Ponderacion del impacto de los Riesgos en la Rentabilidad de acuerdo con su

Probabilidad de Ocurrencia e impacto. En esta fase se debe ponderar el impacto de cada uno

de los riesgos teniendo en cuenta su Probabilidad de Ocurrencia (P), donde M= Muy Probable;
P= Probable; I= Improbable: A= Altamente Improbable; y con respecto al Impacto del Riesgo en
la Rentabilidad (I), donde A=Alto; M=Medio y B=Bajo. Para los dos casos, las sumas de las

ponderaciones no deberan ser superior al 100% y se maneja en una escala de 0% a 100%, un

ejemplo se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Ponderacién de los riesgos.

‘ Proceso E1 ‘ Proceso E2
P 1 P 1
PE1 Riesgo 1 P|A| 15% PE2 Riesgo 1 M|A| 15%
PE1 Riesgo 2 A|M 3% PE2 Riesgo 2 PIM| 10%
PE1 Riesgo 3 I | B 7% PE2 Riesgo 3 | | B 5%
PE1 Riesgo 4 AIM| 3% PE2 Riesgo 4 AlA 4%
PE1 Riesgo 5 B| 17% PE2 Riesgo 5 A 15%
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Proceso O1 Proceso 02
P 1 P 1
PO1 Riesgo 1 M| A| 16% PO2 Riesgo 1 M| A| 16%
PO1 Riesgo 2 PIM| 11% PO2 Riesgo 2 PIM| 11%
PO1 Riesgo 3 | | B 5% PO2 Riesgo 3 |1 | B 5%
PO1 Riesgo 4 AlA 4% PO2 Riesgo 4 AlA 4%
PO1 Riesgo 5 M| 15% PO2 Riesgo 5 M| 15%
Proceso Al ‘ Proceso A2
P 1 P 1
PA1 Riesgo 1 M|A| 16% PA2 Riesgo 1 M| A| 16%
PA1 Riesgo 2 PIM| 11% PA2 Riesgo 2 PIM| 11%
PA1 Riesgo 3 I | B 5% PA2 Riesgo 3 I | B 5%
PA1 Riesgo 4 AM| 3% PA2 Riesgo 4 AM| 3%
PA1 Riesgo 5 M|[M| 15% PA2 Riesgo 5 M[{M| 15%

Fuente: Elaboracion Propia — Herramienta Matrices y Mapa de Riesgo para empresas

Paso 5. Mapa de calor de riesgos. Con la informacion de las ponderaciones del punto
anterior se construye el mapa de calor o Mapa de Riesgos donde se muestra la intensidad de cada
riesgo en la rentabilidad de la organizacion. A mayor intensidad del color, mayor es el impacto
del riesgo en la rentabilidad. EI mapa de riesgos se puede observar en el anexo 2

Paso 6. Elaboracién del Plan de Accion. Con el mapa anterior, la organizacién pude
realizar el derrotero para el control y seguimiento de cada uno de los riesgos asi como de los
planes de contingencia necesarios, a través de acciones preventivas y correctivas y el
seguimiento de indicadores, con el fin de que en caso de que cualquiera de sus riesgos se
convierta en realidad se conozca el modo de actuacion por parte de la organizacién, para que se
garantice el menor impacto posible en la rentabilidad y la mayor probabilidad de continuidad del
negocio. Ver Anexo 3

La propuesta recoge diferentes teorias relacionadas con la gestion del riesgo y su impacto
en la rentabilidad, particularmente la propuesta por Contzen & Parada (1986), quienes
mencionan que a toda rentabilidad se le puede asociar un nivel de riesgo, por lo cual toda
organizacion se enfrenta a riesgos provenientes de la gestion que se haga de los activos y pasivos
de la empresa en tres perspectivas de riesgo: econdémico, liquidez y endeudamiento; por esta
razon se hace una evaluacion de los riesgos en la totalidad de los proceso de la organizacion.

Ademas, enfatiza en el uso de la matriz de riesgos, conforme a la metodologia propuesto en la
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norma ISO 31000, confirmando que, dependiendo de la eficiente identificacion de los riesgos y
la determinacion de su impacto en la rentabilidad, asi mismo se podra desarrollar los planes de

accion para su control y mitigacién, que finalmente impactaran en el aumento de la Rentabilidad.
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Conclusiones

En primera instancia y luego de la revision de los conceptos relacionados con el riesgo y
su gestion, asi como los relacionados con la rentabilidad de las empresas, se concluye que de la
correcta administracion del riesgo desde el punto de vista de identificacion, manejo y control
permite que las empresas puedan reducir la incertidumbre presente en todas las actividades
relacionadas con los procesos y tomar decisiones que permitan garantizar su continuidad y
mejorar de la rentabilidad en el tiempo.

La metodologia propuesta permite incrementar la rentabilidad de las empresas ya que a
través de la identificacion de los riesgos, su analisis y ponderacion y su identificacion en un
mapa de riesgos, le permite a la organizacion la elaboracién de planes de mitigacién y control de
riesgos que ayuden a mitigar los riesgos y/o controlar su impacto en la rentabilidad de la empresa
en caso de que el riesgo se vuelva realidad.

La gestion de riesgos requiere, en primera instancia, contar con un mapa de proceso como
punto de partida, dado que esta herramienta permite, no solo identificarlos, sino también
clasificarlos, ponderarlos y posteriormente realizar planes de intervencion para minimizar su
impacto en el logro de los objetivos estratégicos, operativos y financieros de la organizacion. Son
muchos los factores de riesgo a los cuales se ve abocada un organizacién, independientemente de
su modelo de operacion y al sector al cual pertenezca. Los factores mas relevantes estan
asociados con factores externos como el ciclo econémico, la situacion del pais, la localizacion y
la competencia; a nivel interno se destacan el riesgo operacional, las instalaciones, las
necesidades de financiacion, las ventas, la dependencia de clientes, proveedores y empleados,
como los mas relevantes. Es importante anotar, que dependiendo del sector de la economia al
que pertenezca la empresa, existiran riesgos propios del sector que impactan a nivel interno o
externo

Se concluye que todos los riesgos impactan de una u otra manera, en mayor o menor
medida el resultado de rentabilidad de la empresa ya que sin importar a que parte del proceso
afecte el riesgo, este al materializarse, afecta directamente el resultado del proceso e
indirectamente y como consecuencia de su impacto, el resultado de la rentabilidad. Es decir, no

hay rentabilidad sin riesgo y no hay riesgo que no afecte la rentabilidad.
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Proponer herramientas que permita la construccion, de manera simple y I6gica, del mapa
de riesgos en las empresas, es un factor importante para generar estrategias de control y
mitigacion de los riesgos que permitan a su vez el control y la minimizacion de su impacto en la
rentabilidad

Finalmente se considera que, con la metodologia propuesta, se busca que las empresas
puedan, de manera sencilla e intuitiva, definir sus propios criterios de identificacion, valoracion y
andlisis de los riesgos por procesos, segun sus condiciones, actividades, naturaleza, entre otros.
Esto le permitird contar con una herramienta flexible que responde facilmente a sus propias
necesidades pero que conserva las condiciones minimas de la metodologia de la norma 1ISO
31000, que al final arroja resultados faciles de monitorear.

A través de este trabajo se aprendio que para llevar acabo el analisis de riesgos por
procesos de una empresa, es necesario involucrar a todos las partes de la misma, entendiendo que
el riesgo afecta a todas las areas o procesos, y por lo mismo, la ausencia de una de ellas, sesgara
el analisis y la evaluacion posterior que sea realizada; adicionalmente a la posibilidad de que no
se complementen riesgos que puedan materializarse posteriormente y afectar negativamente a la

organizacion, especialmente los riesgos que afectan la parte financiera.
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ANexos
Anexo 1.

llustracion 3. Menu principal Herramienta en Excel para la identificacion y evaluacion de riesgos en una
empresa

NOMBRE EMPRESA

Analisis de Riesgos e Impacto en la Rentabilidad

MAPA DE PROCESOS

RIESGOS PROCESO RIESGOS PROCESO RIESGOS PROCESO
ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO

Impacto de los Procesos en PROBABILIDAD E IMPACTO
la Rentabilidad DE LOS RIESGOS




Anexo 2.
Tabla 4. Mapa de riesgos

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6 Riesgo 7 Riesgo 8 Riesgo 9 Riesgo 10




Anexo 3.

Tabla 5. Formato de plan de Accidn

PLAN DE MITIGACION E INTERVENCION DE RIESGOS

PROCESO RIESGO NOMBRE NIVEL DE IMPACTO ACCION PREVENTIVA ACCION CORRECTIVA INDICADOR RESPONSABLE FECHA DE SEGUIMIENTO
Proceso E2 Riesgo 5 PE2 Riesgo 5 0,8%
Proceso O1 Riesgo 8 PO1Riesgo 8 0,4%
Proceso 02 Riesgo 7 PO2 Riesgo 7 0,6%
Proceso A6 Riesgo 4 PA6 Riesgo 4 0,1%
Proceso A6 Riesgo 7 PA6 Riesgo 7 0,4%




