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INTRODUCCION 
 

 
 

La logística  es un tema imprescindible en las organizaciones ya que la ausencia 
de estos procesos eficaces pueden afectar no solo la rentabilidad de la empresa 
sino generar malestar en la misma tanto con sus clientes internos como externos. 

 
Por esta razón esta investigación se centra en la importancia que tiene para las 
organizaciones  implementar un  sistema de logística apropiado  que de máximo 
aprovechamiento a los recursos de la empresa y minimice costos en aras de lograr 
mejores resultados y rentabilidad para la empresa, abordando una situación real y 
un problema especifico,  que para este caso se presenta en un proceso   de  la  
organización POSTOBON S.A., empresa dedicada a la dedicada a la fabricación y 
comercialización de bebidas  refrescantes no alcohólicas.,  que permita partir de 
un diagnóstico  emplear  una propuesta de mejoramiento basada en  aplicación  
de los conocimientos adquiridos a lo largo de la especialización con el animo de  
optimizar sus procesos en aras de lograr una operación mas eficiente  y rentable.  
 


