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= TECNOLOGIA E INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR: ESCENARIOS POSPANDEMIA

» RESUMEN

= sta revisién tiene como objetivo describir los efectos de las emociones en el
== aprendizaje de la educacién modalidad virtual y analizar los resultados del Curso
L. de Adaptacién al Estudio Virtual del programa de Psicologia virtual Areandina.
Estainvestigacidn se llevd a cabo a través de las bases de datos SciencieDirect y Scopus.
Como resultados se exponen los datos obtenidos en las blsquedas de estas dos bases
de datos, la tabla de las investigaciones seleccionadas y las graficas arrojadas por Sco-
pus frente a la blsqueda. Todo esto ayudé a identificar y determinar la importancia
de comprender que las emociones cumplen un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, especialmente en la modalidad virtual. Se observa que
los procesos de alfabetizacién digital facilitan la pérdida de miedo a la tecnologiay a
las didacticas virtuales.
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1 INTRODUCCION

as relaciones, los vinculos, los errores y los aciertos, la mirada de aprobacion y los

ojos inquietos, estos y muchos mas aspectos de la modalidad presencial se ex-

trana cuando se estudia una carrera universitaria frente a la pantalla de un orde-
nador dotado de bytes inteligentes, especialmente en aquellos estudiantes que, en su
historia académica, han estado vinculados a los modelos tradicionales de ensefianza.
No obstante, la educacién virtual también tiene potencial para fortalecer vinculos me-
diante la comprension del rol de las emociones en el aprendizaje y el desarrollo de
estrategias pedagdgicas, académicas y tecnoldgicas que acompafien la construccion
de redes, los procesos individuales y el establecimiento de relaciones de valor.

La educacion virtual implica un proceso de ensefianza-aprendizaje que se cons-
truye a partir de un ejercicio de autonomfa, autorregulacién y gestion, en el que se
marcan los ritmos de avance desde las capacidades, el tiempo dedicado, la realimen-
tacion oportuna y suficiente y el acceso permanente a los contenidos. Las actividades
tutoriales y las colaborativas tienen una marcada diferencia con la educacién presen-
cial, ya que las redes que se tejen, asi como el vinculo entre los docentes y companeros
de estudio, toman una dindmica propia, la cual tiene la latencia de facilitar u obstacu-
lizar el éxito académico de los futuros profesionales.
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Para una poblacion que principalmente se ha formado bajo los modelos tradi-
cionales, asumir la educaciéon superior en modalidad virtual implica un proceso de
adaptacién que enfrenta varios retos, entre los cuales se resaltan tres: el primero es
comprender el acervo del campo disciplinar que el estudiante ha elegido y los per-
files que haran de él o ella un profesional con competencias especificas; el segundo,
es aprender a aprender esa disciplina con el uso y la mediacién de herramientas
virtuales mientras adquiere y madura sus competencias digitales y, el tercer reto
es el desarrollo de esas competencias blandas esenciales para su formacién, tales
como: autorregulacion, asertividad, comunicacién, tolerancia a la frustracion y el
manejo del tiempo. Para enfrentar estos retos las instituciones han implementado
diferentes recursos. La Fundacién Universitaria Areandina ha disefiado un modelo
especifico a través de la plataforma Canvasy el campus virtual, para que los recursos,
contenidos y evaluaciones faciliten el logro de los propésitos formativos en todo el
plan de estudios.

De manera especifica, el programa de Psicologia en modalidad virtual, que hace
parte de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas en Areandina, ha propuesto el
Curso de Adaptacion al Estudio Virtual, en el que se parte de un momento cero para
generar procesos de alfabetizacién digital en los estudiantes en pro del cierre de bre-
chasrespecto al uso de las tecnologias con fines educativos, desarrollando tematicasy
estrategias que les permitan comprender los aspectos principales de la educacién vir-
tual, las etapas del proceso de adaptacion, las herramientas tecnoldgicas que le haran
su proceso mas facil y, especialmente, las estrategias que el estudiante debe aplicar
para lograr permanecer hasta la meta final en el tiempo esperado. De igual forma, un
objetivo fundamental es abordar y dar herramientas para confrontar al conjunto de
emociones que detienen el avance académico del estudiante, por ejemplo, el miedo,
el desagradoy la tristeza, que confluyen como un trio primario que puede alterar las
expectativas, los recursos, la calidad del aprendizaje entre paresy, por supuesto, la mo-
tivacion hacia el estudio.

Conelauge de la educacion virtual, las instituciones y los docentes se han intere-
sado por ahondary comprender mejor la naturaleza de las variables que intervienen
en el proceso formativo mas alla del conocimiento, entre las cuales se incluye a las
emociones. Comprendiendo que el comportamiento humano esta determinado por
la triada pensamiento, emocién y conducta, se reconoce que estas Ultimas son vitales
en el proceso formativo, ya que son consustanciales en toda interaccion social (Co-
leman, 2007). Como Mora (2012) sostiene, el ser humano es un ser emocional y esto
siempre afectara su proceso de aprendizaje, sea positiva 0 negativamente. Entonces,
si tienen tal preponderancia merecen ser consideradas en los ejercicios formativos de
todas las modalidades de ensefianza, en especial, la virtual.
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En términos de contexto, la cuarta revolucién industrial ha dado origen a un
ser humano distinto con necesidades que aln se estin empezando a identificar, y
las instituciones educativas no pueden permitirse enlentecer sus procesos lejos de
esta comprension, yendo detras de los cambios sociales y humanos, desconociendo
los factores que sostienen una educacion de calidad especialmente en modalidad
virtual. En este sentido, la técnica, la pedagogiay la didactica de la educacién virtual,
merecen trenzar sus principios reconociendo que el ser humano detréas de su orde-
nador también es emocional.

En esta investigacidn lo primero que se realiza es un abordaje a la comprensién
de las emociones, lo que permite dar paso a describir las emociones y el aprendizaje
en la educaciéon, en donde se busca describir la importancia e interrelacién entre estos
dos, para dar paso a la definicién del aprendizaje: ;qué es?, spara qué sirve? Al tener
en cuenta esto, se puede identificar la correlacién entre las emociones y las particu-
laridades que tiene la educacion virtual, se describen sus caracteristicas, condiciones
y rasgos distintivos, porque no es lo mismo un estudiante virtual a un estudiante en
modalidad presencial. Ambos desarrollan competencias y habilidades propias de su
formacidn, pero cada uno desarrolla competencias y habilidades propias de su moda-
lidad de formacién.

Después de indagary conocer los temas anteriores, se realiza una breve descrip-
cién de lo que ha sido nuestra experiencia a través del Curso de Adaptacién a la Vida
Virtual, que en realidad es un curso de alfabetizacién digital direccionado a estudian-
tes de primer semestre, homologantes y para quienes cambian de modalidad presen-
cial avirtual. A través de este se les alfabetiza sobre las herramientas, aplicaciones, sus
usos, implicaciones, ademas de abordar los temas de las caracteristicas del tutor y el
estudiante virtual, manejo de la plataforma y la biblioteca, entre otros. Primero, para
disminuir los niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes, ya que muchos no cuen-
tan con el manejo o el conocimiento sobre las TIC, y otros porque estan retomando su
formacién profesional después de cinco o mas afios sin estudiar. Por ello, es necesario
este proceso de formacién y acompafnamiento. Posterior a esto se describe la metodo-
logia, los resultados y las conclusiones.

Por lo anterior, esta revision tiene como objetivo describir el rol que cumplen las
emociones en el aprendizaje, en el contexto de la educacién superior en modalidad
virtual. De igual forma, como objetivos especificos la pretensidn es relacionar las es-
trategias pedagdgicasy didacticas de la educacion virtual con laeducacion de las emo-
ciones e identificar los factores que se vinculan con el éxito académico y las emociones
en laeducacion virtual.
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I MARCO TEORICO

Comprendiendo las emociones

El mundo intrapsiquico del ser humano se mueve con la palanca de las emociones
y cuando se activa se hace posible todo fuera de si mismo. Damasio (2010) experto en
neurociencia, define las emociones como respuestas automaticas que combinan la pro-
gramacién de las ideas, la cognicién, acciones y manifestaciones fisicas como las expre-
siones del rostroy el lenguaje, asi como la experiencia interna que experimenta el sujeto.
Para Gluck et al. (2009, citado en Benavidez y Flores, 2019) “una emocién es un grupo de
tres clases de respuestas distintas, pero interrelacionadas: respuestas fisiolégicas, con-
ductas manifiestas y sentimientos conscientes” (p. 409). Mientras que Mora y Sanguine-
tti (2004) entienden la emocién como toda reaccién conductual y subjetiva producida
por una informacién proveniente del mundo externo o interno (memoria) del individuo
que se acompafa de fenémenos neurovegetativos.

Por su parte, Goleman (2007) define que las emociones son impulsos para actuar,
retomando que etimolégicamente la palabra emocidn tiene la raiz latina motere que
traduce moverse, por eso su relacién con la motivacion. Desde una perspectiva clasica,
las emociones conectan lo biolégico, el pensamiento y las interacciones sociales, en
esencia son entendidas como una reaccién psiquica a un estimulo del entorno que
genera algln tipo de perturbacién en el individuo. Se ha conceptualizado como “una
experiencia gue supone una cualidad fenomenoldgica caracteristica y que compro-
mete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo, conductual-expresivoy fisiologi-
co-adaptativo” (Chéliz, 2005, p. 4).

Por su parte, Ramirez (2001) afirma que las emociones se relacionan con la su-
pervivencia, la prevencién y la defensa, asi como con el establecimiento de vinculos
sociales. Salovey y Mayer (1990) estudiaron profundamente los modelos de las com-
petencias emocionales y sus beneficios en las relaciones humanas, ratifican que las
emociones son respuestas organizadas que interrelacionan varios sistemas como el
psicoldgico, el cognitivo, el motivacional y el experiencial. En concordancia, otros au-
tores han concluido que las emociones son un fenémeno complejo que combinan
distintas experiencias y expresiones, como lo que reflejan en el lenguaje verbal y no
verbal (Ortony et al.,1990).

Para Medina y Alsina (2012) la capacidad de sentir es innata a la vida humanayy,
por lo tanto, es inevitable, causando asf que toda accién, actitud, conducta y cognicién
estén impregnadas de contenido emocional. En este sentido, la experiencia emocional
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sacude al individuo y lo dirige en distintas direcciones. Desde el sustento neurobiolé-
gicose entiende que la interpretacion del estimulo desencadena una respuesta neuro-
quimicay regiones especificas a nivel subcortical o las glandulas endocrinas se activan
dirigiendo reacciones. Por ejemplo, la tristeza hace mas lento el pensamiento y hace
que el individuo acuda al recuerdo que le emana tristeza repetidamente (Damasio,
2010). La manera en la que se percibe e interpreta esa emocién es lo que se denomi-
na sentimiento y la constancia de las reacciones construye el estado afectivo. En este
sentido, la fisiologia de las emociones tiene una contundente relacién con el compor-
tamientoy con la manera en que el individuo es consciente de si mismo y del mundo.

En estas lineas se comprende que emocidn, sentimiento y afecto engloban el sis-
tema emotivo de los individuos y se relacionan como un todo en las interpretaciones
que siguen. Desde la perspectiva socioldgica, las emociones son canales de integra-
cién cultural, ya que ejercen un papel predominante en la construccién de los indivi-
duos como sujetos, parte determinante del grupo y la comunidad a la que pertenezca.
Al respecto se ha descrito:

Entre los individuos pertenecientes a un mismo (o similar) marco cultu-
ral, el implicito de compartir dicho marco facilita la posibilidad de cierta
semejanza en un conjunto de referentes emocionales compartidos, que
se traduce, a un nivel inmediato, en un similar vocabulario emocional.
También la cultura proporciona las bases para un vocabulario emocio-
nal, es decir, el conjunto de vocablos que traducen en palabras el conjun-
to de emociones, sentimientos y pasiones que aquella cultura considera
relevantes y necesarios para la elaboracién del sentir en aquella socie-
dad (Medinay Alsina, 2012, p.23).

Debido a lo anterior, se evidencia que las emociones suscitan las formas de com-
portamiento humano. Por lo tanto, cuando una accién carece de impacto emocional
es facilmente descartable o se le resta importancia y es mas probable que se olvide
o ignore. En contraste, las situaciones de gran carga emocional tienden a ser deter-
minantes y se comprenden como los momentos principales en la historia personal, e
influyen de manera permanente en la forma de cada ser humano al considerarse a si
mismo como individuo y colectivo.

Las emociones son contundentes e inevitables, por lo que no se fragmentan en
el proceso de aprendizaje. Su vinculo con la atencién y la memoria ha sido objeto de
estudio de las neurociencias (Benavidez y Flores, 2019). Al respecto, Clear (2019) ha es-
tablecido que la construccién de un hébito se construye en cuatro pasos: la sefial, el
anhelo, larespuestay la recompensa. Siendo el habito un fundamento del proceso for-
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mativo se identifica que tienen un origen en las emociones, pues como el mismo autor
lo relata “los anhelos constituyen el segundo paso y son la fuerza motivacional que
hay detrds de cada habito” (p. 67) y es la triada de pensamiento, sentimiento y emocidn
lo que puede hacer que un individuo pase de una fase a otra, de una simple sefial a
un anhelo que conserva mayor impulso motivacional y puede conducir el comporta-
miento a establecer un habito.

Para que el individuo pueda tomar control de sus actuaciones y comprender que
las emociones le constituyen, debe transitar desde la conciencia, la facilitacién y la com-
prension para llegar a la regulacién emocional, competencias que estan relacionadas
con un modelo de habilidad que promueve al ser humano en armonia consigo mismoy
con los demas, abordado desde una perspectiva funcionalista y cognitiva. A este grupo
pertenece la propuesta de Salovey y Mayer (1990) de la educacién emocional.

La percepcién o concienciaemocional se entiende como la capacidad paraiden-
tificar las propias emociones y las de los demas, es el nivel mas basico que implica
decodificar la informacién verbal y no verbal que se emite. La facilitacién o asimila-
ciéon emocional es la habilidad para usar las emociones en la resolucion de proble-
mas. Se fundamenta en la implicacion cognitiva que la emocion tiene en la toma de
decisiones y en la priorizacién. Ademas, considera la percepcién de los problemas
en relacién con los cambios emocionales. La comprensién emocional se relaciona
con la capacidad de identificar las emociones en el razonamiento de causa-efecto,
clasificacion, discriminacién e interpretacién de emociones complejas. Asi como la
comprension de emociones simultaneas, similares o contradictorias. Finalmente, la
regulacién emocional se refiere a la habilidad mas compleja porque exige el uso de
las anteriores competencias para entender, discriminar y usar las emociones adap-
tativamente. Requiere estar abierto a las emociones placenteras y no placenteras
y proponer un desarrollo emocional e intelectual. Para adquirir esta habilidad es
indispensable el dominio del mundo intrapersonal e interpersonal (Mayery Salovey,
1997; citado en Berrocal y Extremera, 2005).

Las emocionesy el aprendizaje
en la educacién

Las teorfas del aprendizaje que se sustentan en la cognicién declaran que apren-
der implica un proceso de cambio que se mantiene en el tiempo, es decir, perdura, y
sucede por la adquisicién y comprensién de nuevo conocimiento, capacidades, com-
portamientos, habilidades, enmarcadas en distintas experiencias (Schunk, 1997).
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Actualmente las neurociencias han realizado grandes aportes a la investigacion
de estos planteamientos, y uno muy significativo consiste en el papel e impacto de las
emociones en el aprendizaje, reconociendo su rol para afianzar o dificultar procesos
como laatencién, lamemoria, el lenguaje, la capacidad para resolver problemas, entre
otros. Delgado y Mora (1998) sefalan que la emocion es un fenémeno interno, tnico
y en muchas ocasiones, dificil de comunicar. Este componente interior adquiere un
aspecto adicional de caracter cognitivo, mediante la interpretacion que se expresa en
los sentimientos y que constituyen la percepcién de los individuos respecto a su expe-
riencia emocional ante un estimulo.

En complemento, la emocidn se expresa como un fendémeno externo, siendo evi-
dente porque se refleja de manera actitudinal y conductual, sirviendo de clave o sefnal
amiembros de la misma especie o de aquellos con los que mantiene una relacién. Por
ejemplo, con el cambio conductual el docente puede reconocer los estados emociona-

les de sus estudiantes, en algunos son mas evidentes que en otros, pero con decision,
siempre se pueden identificary gestionar.

Para Mora (2013) el ser humano es un ser emocional. La interaccién entre la emo-
cién y la cognicién es uno de los tantos aspectos que lo diferencian del resto de las
especies. El autor expone lo importante de amar lo que se aprende, destacando que
el docente debe captar la atenciéon del estudiante y desarrollar en él el interés por lo
que se estd aprendiendo. Por ejemplo,
ponente de estimulacién sensorial que influye en gran medida en la memoria a largo
plazoy directamente en el aprendizaje. Mientras que para la educacién virtual el uso
de laboratorios virtuales, de realidad aumentada, gamificacién y realidad virtual, ge-
neran impacto por su fuerza en la estimulacion sensorial. Estas experiencias tienen un
marcador emocional que subyace a los elementos neurobioldgicos de los estudiantes,
de manera particular interviniendo el funcionamiento del sistema limbico.

as salidas pedagégicas siempre tienen un com-

Respecto al sistema limbico encargado de regular los estados de la emocién vis-
ceral con la cogniciény el comportamiento, Saavedra et al. (2015) afirman que ‘el hom-
bre es un ser esencialmente emocional que logra a través de los filtros emocionales de
su cerebro poder llevar a cabo los procesos cotidianos de la vida” (p. 30). Mientras que
para Cuenca (2006) y Morgado Bernal (1999) el sistema limbico gestiona los centros
de recompensa y castigo, teniendo un impacto sobre el aprendizaje de los aspectos
deseablesy de rechazo para el individuo.

Morris (2003) sostiene que el aprendizaje tiene una relacion directa con la aten-
cién y con el estado emocional de las personas, especialmente en eventos asociados
con situaciones alegres, tristes o dolorosas. Estas emociones primarias sostenidas en
el tiempo generan estados mentales asociados con la liberacién de los neuromodula-
dores, tales como:
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Sistema
limbico

Aprendizaje

FIGURA 1.

Conexiones entre sistema limbico, aprendizaje, emociones y memoria.
Fuente: elaboraci6n propia.

a. Acetilcolina, su presencia se evidencia en situaciones de maxima atencién,
como la presentacién de un examen o sustentacién de un tema.

b. Dopamina, noradrenalina y hormonas esteroides, tales como el cortisol,
las cuales son segregadas durante procesos nuevos, situaciones de estrés o
ansiedad, muy presente en los estudiantes en las semanas de exdmenes o
situaciones de evaluacién.

Aprendizaje, ;qué es?

El aprendizaje es un proceso de transformacion mediante el cual el ser humano
desarrolla capacidades que le proveen de lo necesario para su desenvolvimiento en
el mundo. Para Bandura (1987) el aprendizaje se construye socialmente, mediante un
proceso cognitivo, en el que se procesa la informacién subsecuente a las observaciones
que realiza la persona. En coherencia, para Ausubel (1963) también existe una base
cognitiva y social para adquirir y almacenar la informacién de los diferentes campos
de conocimiento, lo cual sustenta el aprendizaje.
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En este sentido, existe un nexo entre la capacidad de aprendery la capacidad de
retener lo aprendido. Por eso la memoriay el aprendizaje tienen una relacion interde-
pendiente en la que laidentificacion, codificacién, registro y uso de la informacién son
fundamentales (Portellano, 2005). Otros autores como Aguado-Aguilar (2001) sostie-
nen que en el aprendizaje existe una variaciéon conductual de manera longitudinal en
el tiempo, en la cual confluyen el entorno y los fenémenos psicomotores, perceptivos
y cognitivos.

Enrelacion con los métodos de aprendizaje, se ha definido que son multivariados
y causados equiparablemente entre la cognicién y la emocién (Garcia-Retana, 2012).
Sin embargo, se observa que en los procesos educativos se priorizan los aspectos cog-
nitivos, descuidando el efecto que las emociones generan en el aprendizajey en el de-
sarrollo humano.

Seglin Gairin (1990, citado en Contreras et al., 2005) un mayor grado de ansiedad
tiende a facilitar los procesos de aprendizaje mecanico, pero tiene una contraindica-
cién ya que genera un efecto inhibitorio sobre los aprendizajes mas complejos, aque-
llos que son menos familiares o que dependen mas de habilidades de improvisacidn
que de persistencia y constancia. Mientras que Salas (1996, citado en Contreras, et al
2005) afirma que ante las tareas simples los sujetos ansiosos tienen mayores tasas de
rendimiento, mientras que los sujetos menos ansiosos ante tareas complejas obtienen
mejores resultados.

En coherencia, Blanco (2014, citado en Benavidez y Flores, 2019) describe que el
aprendizaje y la memoria tienen conexidn con las emociones y se expresan seglin su
intensidad. Es por esto por lo que la educacion emocional resulta indispensable para
que docentes y estudiantes puedan comprender el espectro emocional deseado, de
tal manera que se pueda aprovechar la intensidad adecuada para promover procesos
apropiados de aprendizaje.

Las emociones en la educacién virtual

En los procesos educativos de modalidad virtual, el contenido emocional es pre-
ponderante, no solo como elemento que integra la motivacion y facilita la disposicidn
de los estudiantes para adquirir nuevo conocimiento y nuevas habilidades; ademas,
tiene una labor determinante en la permanencia de los estudiantes.

En diversos estudios se ha analizado que las emociones positivas como el alivioy
la satisfaccion, cuyo efecto impulsa el comportamiento hacia un objetivo, hacen que
la experiencia de aprendizaje en linea o virtual tenga mejores resultados. En contraste,
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emociones como preocupacién-tensién y desorientacion-confusién, exigen autorre-
gulaciény diversas estrategias de afrontamiento (Catalan et al., 2008; O'regan, 2003).
Es importante mencionar que las emociones negativas pueden contribuir al aprendi-
zaje en la medida que coexisten con otras emociones positivas en diferentes grados de
manifestacion, y juntas estimulan la curiosidad y el anhelo.

Por supuesto, que el reto de la educacién virtual se envuelve en las condiciones
tecnoldgicas, los canales de comunicacién entre estudiantes, entre docente-estudian-
tey entre estudiantes y la institucién, ademés de la capacidad de resolver problemas,
el estilo de la docencia y las inclinaciones vocacionales, entre otros factores (Borges,
2005). La multiplicidad de interacciones entre estas variables causa unas respuestas
emocionales en el estudiante que pueden ser negativas o positivas y que intervienen
en su proceso de aprendizaje.

Este contenido emocional merece seranalizadoy comprendido por los actores in-
tervinientes, estudiante, docente e institucién formadora, de tal forma que logre partir
de un principio de realidad: |a frustracion genera desercion. Al respecto, se ha revisado
que cuando el estudiante se siente integrado y percibe el compromiso institucional
puede comprometersey sentirse satisfecho por sudesempenio. Por lo tanto, garantizar
el acceso a la consulta, hacer seguimiento y valorar el desempefio, son discursos emo-
cionales que revelan aspectos basicos que deben implementarse en educacién virtual
(Catalanetal., 2008).

Junto con la modalidad virtual han surgido una serie de investigaciones y para-
digmas que buscan apoyar los procesos de formacion, no solo desde la parte acadé-
mica sino también realizando un acompanamiento con el aprendizaje a través de la
emocidn. Algunos autores denominan esto como modelo e-learning afectivo donde,
seglin Cardona (2008), los procesos educativos nunca se conciben desde inercias me-
canicas eirreflexivas, son un proceso bidireccional que requiere un acompafiamientoy
comunicacién constante, donde se orientan desde el disefio dialogado y colaborativo
de estrategias educativas que impliquen el desarrollo de habilidades tanto cognitivas
y metacognitivas, como practicas éticas y practicas desarrolladoras de inteligencia
emocional y afectiva.

Mora-Yate et al. (2020) incorporan un tercer elemento al proceso de formacién
virtual, que impacta muy directamente con las emociones y es la autorregulacion.

Afirman que en el proceso de formacién superior, los estudiantes deben
identificar y proyectarse metas de aprendizaje, ya sean a corto o media-
no plazo, desde la ensefianza-aprendizaje se debe realizar un proceso de
acompafiamiento que sera liderado por el tutor, que le permitan crear

una relacién bidireccional con sus estudiantes y de esta manera poten-
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ciar la motivacion de los mismos frente a factores cognitivos y conduc-
tuales para que el alumno logre llegar a la meta de manera satisfactoria

y autorregulada en su proceso académico. (p.193)

En este sentido, es necesario comprender que el estudiante reacciona a partir de
sus percepciones e interpretaciones de la realidad, asi el aprendizaje toma diferentes
matices basado en la motivacién. Por ejemplo, se ha descubierto que cuando los estu-
diantes perciben una tarea como: “Util, completa, eficaz, organizada y factible experi-
menta en mayor grado emociones positivas como orgullo, satisfaccién y entusiasmo,
al tiempo que experimenta en menor medida emociones negativas como el estrésy la
irritacion” (Rebollo et al., 2014. p. 88). Entonces, las emociones intervienen en la moti-
vacion, la memoria, la capacidad de tomar decisiones y, por todo esto, en el aprendi-
zaje. Lo que han concluido los estudios es en retar a la docencia y a las instituciones
para identificar el origen y efecto de las emociones (O'regan, 2003), de tal forma que
se logre predecir el direccionamiento que tome el estudiante. En este sentido, disefiar
estrategias pedagdgicas, didacticas y técnicas que orienten su comprension y regula-
ciébn emocional.

Los modelos de educacién virtual comprenden que en la interaccién se canalizan
diversos mensajes emocionales. Es, por tanto, que el docente y el estudiante en desa-
rrollo de su relacién pedagégica y siendo conocedores de ese influjo, deben procurar
una comunicacién que manifieste de manera verbal y no verbal, incluso silenciosa-
mente, la calidad del vinculo que les une. Al respecto se han dado varias recomenda-
ciones como permitirse compartir aspectos personales y generales, ser empdtico con
las necesidades emocionales del interlocutor, personalizar los mensajes, estimular el
didlogoy el intercambio de mensajes con calidezy claridad, entre otras (Franco, 2005).

En este sentido, los docentes pueden disefiar estrategias de comunicacién que fa-
ciliten la detecciény el reconocimiento de las emociones de los estudiantes, logrando
una personalizacion en un proceso de formacién que tiende cada vez a la masividad.
En este sentido, se ha propuesto incluso que a través de la computacién afectiva se
logre disefiar software que identifique el rango emocional y en concordancia puedan
responder (Bdsquez et al., 2018). Con estos escenarios simulados se propone que la
inteligencia artificial se logre acercar a la experiencia formativa personalizada, reco-
pilando datos a partir del reconocimiento de sus expresiones verbales y no verbales,
escritasy orales, desde la premisa que el estudiante es un usuario con contenido emo-
cional y que en esa integralidad puede ser formado. Los estudios revelan que en el
tiempo presente la tecnologia esta disponible y es capaz de lograr una adecuada mi-
nerfa de datos personalizados que, combinados con propuestas pedagogicas especifi-
cas, pueden garantizar no solo la eficiencia del proceso formativo sino la satisfaccion
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del usuario, y en ese sentido ir eliminando la masividad en la ensefianza propia de los
modelos tradicionales, pues se analizan los rendimientos, resultados y experiencia a
nivel individual (Zapata-Ros, 2015).

Entonces, en la educacion virtual se puede formar integralmente y es requerido
disenar estrategias pedagdgicas y didacticas que faciliten la experiencia del estudian-
te, de tal forma que las emociones jueguen a su favor en el terreno formativo y se con-
viertan en aliadas de sus motivaciones intrinsecas y extrinsecas para el desarrollo de
habitos, comportamientos y actitudes que se dirijan a un aprendizaje de calidad.

Nuestra experiencia: Curso de
Adaptacién a la Vida Virtual

Este curso surgi6 en el 2018 para los alumnos de primer semestre del programa
de Psicologia virtual, debido al escaso conocimiento y preparacién en el uso de la tec-
nologia con fines académicos y educativos, asi como en las estrategias de aprendizaje
que la modalidad ofrece para el logro de sus propdsitos profesionales.

Cominmente se relacionan las generaciones méas recientes nacidas después de
la masividad de la internet en el entorno de las redes sociales como “nativos digitales”
seglin Prensky (2001, citado en nativos digitales, 2010). Este término hace referencia a
quienes nacieron después de 1995y hacen parte de las primeras generaciones que han
crecido con las nuevas tecnologias y se aspira a que esta condicién los dote de las ha-
bilidades esperadas en el mundo cibernético educativo. Pero este acercamiento a las
TICalavezimplica unaserie de retos para padres y profesores, quienes son los directos

responsables de ensefiarles a utilizar de manera adecuada estas herramientas.

Puede que muchas de las personas nacidas en este época tengan mayores ha-
bilidades en el manejo de la tecnologia, especialmente de las redes sociales, pero no
necesariamente tienen el conocimiento ni han desarrollado las competencias digita-
les que se requieren para hacer frente a una formacién con modalidad virtual. Por tal
motivo, el interés es unoy la realidad es otra y, por eso, a veces el estudiante virtual es
sobrepasado por falsas expectativas que lo llevan a desertar con mayor probabilidad
en los tres primeros semestres.

Para Gutiérrez (2003, citado en Calle y Lozano, 2018) el concepto de alfabetiza-
cién digital consiste “en la capacidad de ser no solo receptor, también emisor en la era
digital” (p. 4). Este término generd un gran costo en los programas de modalidad vir-
tualy adn hoy se pueden evidenciar las implicaciones. Lo que si es cierto es que con el
debido acompafiamientoy capacitacion a los estudiantes, en ocho semanas se logran
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grandes avances con un proceso de alfabetizacion digital que permite desarrollar los
conocimientos basicos que seran necesarios para incrementar las oportunidades de
culminacién del pregrado.

Rebollo et al. (2008) sostienen que es necesario realizar un estudio de las resis-
tencias, actitudes y emociones en relacion con el uso de las tecnologfas como recurso
de aprendizaje, tema que impacta directamente en las cifras de abandono y fracaso
en los programas virtuales. Este fendmeno es conocido como desercién temprana.
Mientras que Duarte (2003, citado en Bedoya, 2019) afirma que un ambiente educati-
vo se considera un escenario donde existen y se desarrollan condiciones favorables de
aprendizaje; siendo un espacio fisico y/o virtual un tiempo en movimiento, donde los
participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores.

Teniendo en cuenta la argumentacion anterior y con el objetivo de impactar los
indicadores de desercidn escolar temprana, la Facultad de Ciencias Sociales y Huma-
nas generd, disefid e implementd el curso de adaptacion a la vida virtual. Este cur-
so se disend en la plataforma Moodle y sus encuentros sincronicos se desarrollan en
Microsoft Teams, espacio donde se llevan a cabo los encuentros sincrénicos con los
estudiantes.

Miranda (2004) considera que los LMS (Learning Management System) tienen y
adquieren un impacto significativo en los procesos de formacién, al considerarse he-
rramientas que permiten administrar las tareas y el aprendizaje de los estudiantes.
Estos espacios permiten procesos de comunicacion personalizada que en muchas oca-
siones es efectiva. Ademas permiten la recoleccién de informacién mediante evalua-
ciones, actividades, tareas académicas, entre otras.

Bedoya y Estévez (2020) consideran que se han tenido en cuenta los avances im-
plementados por el Ministerio de Educacién Nacional, MEN (2006), los cuales se han
enfocado en el desarrollo de estandares basicos de competencias en tecnologia e in-
formatica como parte de los requerimientos de la Ley 115 de 1994. Dicha ley es la Ley
Ceneral de Educacién en la que se establece el rea de tecnologia e informatica como
obligatoriay fundamental para la educacion basicay media, estableciendo y resaltan-
do lanecesidad e importancia de asumir la educacién en tecnologia como un elemen-
to constitutivo de la educacion basica y media de nifos, nifias y jévenes.

Cabe resaltar que si bien se han realizado grandes avances en politicas educati-
vas, también se debe tener presente que no en todas las regiones del pais se tiene ac-
cesoa laeducaciény mucho menos a la tecnologia, no existen redes 4G, flujo eléctrico
constante, cobertura de internety los equipos tecnoldgicos adecuados para tal fin.
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Estructura de los contenidos del curso
en el ambiente de aprendizaje

En el médulo 1 se desarrolla el cambio de percepcidon del estudiante frente a la
educacién virtual, el rol, las expectativas y las competencias que debe tener un estu-
diante de virtualidad, al igual que el rol del docente. Para esto se trabaja con un video
y una encuesta, el video es el resultado de una investigacion realizada por el Tecno-
l6gico de Monterrey. En el médulo 2 se entrena a los estudiantes frente al uso de la
plataforma, normalizando suusoy sualcance, se ensena a buscar, seleccionary utilizar
softwares que permitan la realizacién de ordenadores graficos (lineas de tiempo, ma-
pas conceptuales, mapas mentales, entre otros). En el médulo 3 se desarrolla el tema
de normas APA, caracteristicas generales, niveles de titulacion, redaccién de texto, ti-
pos de citas, entre otros. Por Gltimo, el médulo 4 se basa en el uso de herramientas del
correo de Gmail, donde los estudiantes aprenden a usar: hangouts, a crear su cuenta de
YouTube (canal privado) y a subir videos, a realizar videos, editarlos y subirlos a YouTu-
be. Ademas, se desarrolla el trabajo con drive para el trabajo colaborativo en la crea-
cién de wikis, creacién de formularios en drive, analisis de datos, revision de graficas
arrojadas por el cuestionario y compartir enlaces para el diligenciamiento de estos.

Es un proyecto de incorporacién TIC debido a que a pesar de que muchas univer-
sidades han desarrollado e implementado MOOC sobre la vida universitaria, como es
el caso de la EAN (2017) y su MOOC: Induccion a la formacion virtual, desarrollado y pen-
sado en generar procesos de alfabetizacion digital en plataformas LMS Moodle, Can-
vas, entre otras, en Colombia para acompafar los procesos de los estudiantes ninguno
esta ligado directamente a la carrera ni cuenta con un acompanamiento del docente
y con encuentros virtuales mediados por Microsoft Teams u otras plataformas, de tal
manera que se le permita al estudiante escuchar, expresarse y sobre todo aprender ha-
ciendo, porque el objetivo de los encuentros es ese, generar a través de estrategias de
aprendizaje-ensefianza un direccionamiento para los estudiantesy sus conocimientos
enlasTIC.

Enel contenido se busca entrenary fortalecer en los estudiantes competencias di-
gitales que les permitan ser auténomosy a la vez cooperativos, para poder afrontar los
desafios que se encontraran en su pregrado virtual. Este proceso estd préximo a com-
pletar tres afos de ejecucion. Un aproximado de 650 estudiantes de Psicologfa virtual
lo hantomadoy actualmente lo estan cursando estudiantes de Psicologia presencial y
homologantes, ampliando la cobertura para la cual fue creado.
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1 METODOLOGIA

Para esta investigacion se realizé una revision literaria haciendo uso de herra-
mientas de busqueda y recopilacién de informacién para su posterior analisis. La
herramienta principal de blsqueda fue la base de datos ScienceDirect y Scopus, ha-
ciendo uso de su opcién de blsqueda avanzada con criterios de bisqueda o palabras
claves en espanol, los cuales se describen mas adelante.

Los criterios de blsqueda en la utilizacién de bases de datos fueron los siguientes:
educacién virtual, emociones, aprendizaje. En ScienceDirect se utilizé la combinacién
“Emociones and aprendizaje and educacion virtual “Spanish”y en Scopus se hizo uso de
la combinacion “ALL (aprendizaje AND emociones AND educacion AND virtual) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE, “Spanish”)”. Dichos criterios se asignaron a los campos de texto
completo, titulo y resumen, creando diferentes combinaciones con las palabras claves
ya mencionadas. De igual forma debe resaltarse que los resultados de busqueda se
limitaron, haciendo uso de los filtros, solo a trabajos con texto completo disponible
en formato PDFy publicaciones académicas con referencias disponibles. Se detallaron
tiempos especificos de publicacion en los campos de blsqueda, haciendo énfasis en
trabajos de afios recientes sobre publicaciones con mas antigliedad.

Con el uso de los filtros se obtuvo un ndmero de resultados por cada palabra clave,
pero se les dio prioridad y relevancia a los resultados obtenidos de la combinacién. Una
vez definido esto se procedié a examinar, seleccionar y descartar los trabajos seglin su
relevancia al tema a tratar en este articulo, la antigliedad, el tipo de publicacién e in-
vestigacion. Las investigaciones relacionadas contienen informacién importante para la
elaboracion del articulo como los beneficios de comprender e identificar las emociones
y cdmo estas impactan en el aprendizaje de estudiantes en la modalidad virtual. Frente
a los criterios de exclusidn se establecieron que la investigacién no fuese del 2008 para
abajo, por laimportancia de la educacién virtual y el uso de las TIC para no afectar la in-
vestigacidn al seleccionar articulos que podrian considerarse desactualizados.

» RESULTADOS

A continuacién, en la tabla 1 se detallan los resultados obtenidos en la combina-
cién de palabras claves y filtros aplicados mencionados anteriormente en la metodo-
logia de investigaciony en la tabla 2 se presentan y describen los articulos selecciona-
dosjunto con la descripcion, lo cual permite identificar el porqué de su seleccion para
esta investigacion.
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TABLA 1.

Resultados de la basqueda literaria

Combinacién de palabras clave Base de datos N°de resultados

Emociones and aprendizaje and educacién

. « C ScienceDirect 81
virtual “Spanish

ALL (aprendizaje AND emociones AND educa-
cién AND virtual) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, Scopus 52

“Spanish”)

Fuente: informacion tomada de las bases de datos ScienceDirect y Scopus. Elaboracion propia.

FIGURA 1.
Datos por afo de articulos investigados
Fuente: tomado de Scopus.
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~ FIGURA 2.
Documentos por afiliacién. Comparacién de documentos por afiliaciones hasta 15.
Fuente: tomado de Scopus.

~ FIGURA 3.

Documentos por pais o territorio
Fuente: tomado de Scopus.
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FICURA 4.
Documentos por temay area
Fuente: tomado de Scopus.

TABLA 2.
Articulos seleccionados
Titulo del documento Autores Ano Fuente
Improvement of the edu- MaIRartlda
i Gutiérrez,J.N., .
cational process through P Revista Venezola-
. - Olmos Saldi- .
virtual platforms | [Mejora . na de Gerencia 26
. var, D., Ogosi 2021 .
del proceso educativo Auqui JA (Special Issue 5),
a través de plataformas qui, J.A., pp. 248-260
. Cruz Huapaya,
virtuales] KK
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Descripcion

Esta investigacion se enfoc6 en
identificar las mejoras del proceso
educativo a través de plataformas
virtuales. Realiza un recorrido
bibliografico, teérico-documental,
describe las mejoras mas signifi-
cativas del proceso educativo que
han surgido desde las plataformas
virtuales. Evidencia la posibilidad de
construir comunidades de aprendi-
zaje colaborativas mediadas por las
tecnologias, flexibles y adaptativas
al entorno en el cual se encuentran
inmersas. Gracias al uso de las nue-
vas tecnologias, la educacion se ha
diversificado, rompiendo barreras
que antes existian, como las fisicas,
yaque nosoloselimitaal aulade
clase. Concluye que los estudiantes
sony seran el centro del proceso
educativo, siendo de caracter autd-
nomoy critico.

(Continta)
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Titulo del documento

Learning styles and
achievement goals in
college students during
the COVID-19 pandemic |
[Estilos de aprendizagem
e metas de realizaco de
estudantes universitarios
durante a pandemia do
COVID-19]

Engagementin virtual edu-
cation: Experiences during
the covid-19 pandemic | [El
compromiso en la educa-
cién virtual: experiencias
durante la pandemia
covid-19]

Autores Ao

Herrera, Y.R.,
Lucendo, M.C.,
Garcia, SA., 2021
Yaulema,

CEC.

Molina, O.E.,
Cancell, D.R.F,
Hernandez,
AC.

2021

Fuente

Linguageme
Tecnologia DOI:
10.35699/1983-
3652.2021.33988
14(2), €33988

Universidade
Federal de Minas
Gerais 14(2),33936
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Descripcion

El objetivo general de este estudio
era determinar la relacién entre

los estilos de aprendizajey la
motivacién de logro en estudiantes
de Ciencias de la Salud de la Uni-
versidad Nacional del Chimborazo
(Unach), estudiantes activos y matri-
culados durante el periodo de pan-
demia de Covid-19. El enfoque de

la investigacidn fue cuantitativo de
tipo no experimental y correlacional
de corte transversal. La poblacién
fue de 1.326 estudiantes, 1.300 de

la Unach, Ecuador, y 26 de carreras
de Educacién de la Universidad de
Cranada, Espafia. Como instrumen-
to de recoleccién de informacién se
utilizé el cuestionario de estilos de
aprendizaje del modelo de Kolby
Escala atribucional de motivacién
de logro (EAML). Se encontré que el
estilo de aprendizaje resulté depen-
diente de la carreray el semestre,

el divergente predominé entre los
participantes en cinco de las siete
carreras involucradas.

Esta investigacion tuvo como objeti-
vo general determinar si el redisefio
del curso virtual ofrecido propicié
mayores niveles de compromiso en
las actuales condiciones de confina-
miento. El enfoque fue cuantitativo,
con un disefo cuasiexperimental,
teniendo en cuenta un grupo de
control y uno experimental. Como
resultados estadisticos se confirmd
que existian mayores niveles de
compromiso en los sujetos del gru-
po experimental y no en el grupo de
control. Ademas, se pudo concluir
que las caracteristicas a potenciar en
los cursos ofertados en pandemia
para incrementar el compromiso
son: la primera, el disefio de recur-
sos educativos digitales y materiales
relevantes para la vida profesional

y laaplicacién de lo aprendido; la
segunda, la integracién entre el
clima psicolégico organizacional, la
motivacién profesional y las activi-
dades colaborativas; |a tercera hace
referencia a los contenidos desa-
fiantes del aprendizaje, actividades
sincrénicas y asincrénicas.

(Continta)
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Titulo del documento

Self-monitoring and
Emotional Intelligence: A
pragma-discursive study of
impression management
strategies in personal na-
rratives | [Autoobservacién
e inteligencia emocional:
estudio pragmatico-dis-
cursivo del manejo de la
impresion en narrativas
personales]

Background on Learning
Styles for Virtual Envi-
ronments [Antecedentes
sobre Estilos de Aprendi-
zagem para Ambientes
Virtuais]

Contrast in the perception
of the use of a virtual
platform to improve the
teaching and learning of
mathematics [Contraste
en la percepcion sobre el
uso de una plataforma
virtual para la mejorade la
ensefianzay aprendizaje
de las matematicas]

Autores

Gémez,AC.

Alvarez-Torres,
J.-H., Cuatin-
dioy-Imbachi,
J., Conza-
lez-Palacio, L.,
(...),Gonza-
lez-Palacio, M.,
Aguirre-Mora-
les,].

Garcia,J.LC.,
Catarreira,
S.MV,, Conza-
lez,R.L.

Ao

2021

2021

2020

Fuente

Onomazein (51),
pp.137-162

Revista Lasallista
de Investigacion.
18(1), pp. 236-248

RISTI - Revista
Iberica de Siste-
mas e Tecnologias
de Informacao
2020(38), pp.
33-47
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Descripcion

Esta investigacion analiz6 71 narra-
tivas de estudiantes universitarios
para revisar no solo la formaen

la que los estudiantes se autopre-
sentan en el discurso, construyeny
negocian su identidad social, sino
también para identificary evaluar
la efectividad de las estrategias

del manejo de laimpresidn que

los estudiantes utilizan mientras
describen un proyecto basado en
lalucha por laigualdad de género.
Concluye diciendo que hay una rela-
cién de correspondencia entre el uso
efectivo o no de las estrategias del
manejo de laimpresidny las destre-
zas que evidencian la inteligencia
emocional de los estudiantes.

Esta investigacion tiene como
objetivo proponer e incorporar un
componente adaptativo a la herra-
mienta de gestion de aprendizaje,
con el fin de facilitar la personali-
zacion de contenidos en funcién

de las variables de ritmo, estilo y
necesidades del estudiante. Todo
esto teniendo en cuentaqueenel
contexto educativo, especificamen-
te en la educacién virtual, hacen
falta investigaciones enfocadas a
los estilos de aprendizaje de cada
estudiante para poder personalizar
su proceso de aprendizaje.

Esta investigacion tiene como
objetivo las percepciones de los
estudiantes y de los profesores
frente al uso de la plataforma PAE-
IPP para la ensefanza/aprendizaje
de las matematicas. Concluye que
es facil el acceso a los contenidos
y alas fichas de ejercicios de la
asignatura. Aunque identificé que
los estudiantes prefieren aprender
las matematicas junto al docente
y que existe una falta de base de
conocimientos en los estudiantes.

(Continta)
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Use of Moodle virtual plat-
form for the development
of self-regulated learning
in university students [Uti-
lizacién de la plataforma
virtual Moodle para el
desarrollo del aprendizaje
autorregulado en estudian-
tes universitarios]

Martinez-Sar-
miento, L.F,
Caeta Gonza-
lez, M.L.

2019

How to improve the
learning? Influence of

the self-esteem in the
learning of the university
student [;como mejorar
el aprendizaje? Influencia
de laautoestimaenel
aprendizaje del estudiante
universitario]

Conzalez-Vaz-

201
quez, B. °

Fuente

Educar55(2), pp.
479-498

Revista Com-
plutense de
Educacién30(3),
pp.781-795
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Descripcion

Esta investigacion estd enfocada

en desglosar cémo se desarrollé e
implement6 un programa virtual de
acompanamiento que promovie-

ra el aprendizaje autorregulado
entre los estudiantes universitarios
mediante el proceso ciclico PHVA
(planear, hacer, verificary actuar)
teniendo como plataforma Moodle.
Su enfoque fue cuantitativo, disefio
cuasiexperimental con un grupo
experimental y un grupo de control.
Asi mismo, se generaron medidas
pretesty postest para valorar el
rendimiento académico de los estu-
diantes. Todo esto permitié evaluar
cinco dimensiones del aprendizaje
autorregulado: la primera, hace
referencia a la cognitiva; la segunda,
la motivacional; la tercera, gestion
de recursos; la cuarta, la contextual.
Concluye que el grupo experimental
obtuvo mejoras significativas en

las variables seleccionadas después
de laintervencién a diferencia del
grupo de control, pero tuvieron una
excepcidn frente a la orientacion al
rendimiento.

Esta investigacion tiene dos objeti-
vos, el primero es contrastar |a hip6-
tesis de que la autoestima realista

o ligeramente positiva, aumenta la
percepcién del aprendizaje obteni-
do; contrario a que la autoestima
baja no lo favorece. De igual forma,
también busca comprobar si se
incrementa o no la correlacién entre
autoestimay la autopercepcion

del aprendizaje, ya que se miden
exclusivamente estos aspectos. Con-
cluye que se corrobora la primera
hipétesis: si hay una autoestima
realista aumenta la percepcién de
aprendizaje obtenido. Mientras que,
en la segunda hipétesis, no se logro
confirmar que complementa la
misma, solo se dan recomendacio-
nes para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes.
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Titulo del documento

Online forum analysis of
ajoint master's degree by
remote classes in terms
of emotions [Andlisis del
foro en linea de un master
interuniversitario por
aularemotaen clave de
emociones]

Self-regulated learning

in higher education in La-
tin-America: A systematic
review [Autorregulacion
del aprendizajeen la
educacién superior en
Iberoamérica: una revisién
sistematica)

Towards e-Learning’s
customization: emotions
and their influence on
subjective wellbeing- [Ha-
cia la personalizacion del
e-Learning: la afectividad
y surepercusién en el
bienestar subjetivo]

Autores

Cutiérrez,
M.R., Chico,
M.M,, Liso,
M.R].

Aldo Hernan-
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go Uribe
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2018
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cién a Distancia
(58).4

Revista Latinoa-

mericana de Psi-
cologia Volumen
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146-160

Rev. Lasallista
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LA MODALIDAD VIRTUAL (E-MOTION)

Descripcion

Esta investigacion se enfocd en
identificar emociones expresadas
en una asignatura desarrolladaen el
programa de educacion superior a
distancia, se realizd el andlisis de un
foro en linea, buscando identifi-

car el efecto de la asignaturay su
significatividad para los estudiantes.
El valor diferencial de estrategia de
docencia virtual desarrollado en

la asignatura es el de promovery
vivenciar enfoques de ensefianza
basados en laindagacién entre
futuros educadores ambientales. Se
considera importante que el aspecto
emocional es fundamental en la edu-
cacién ambiental, por ende, se busca
que sea coherentey pertinente.

Esta investigacion realizé una
revision sistematica de los estudios
empiricos generados en el drea de

la autorregulacién del aprendizaje
en estudiantes universitarios de
Iberoamérica. Utiliz6 las siguientes
bases de datos: Academic Search
Complete, Educational Source, Scien-
ce Direct, Scopus, Scielo y Redalyc.

En los criterios de elegibilidad se
consideraron los estudios que se
hubieran realizado con poblacién
infantil universitaria de por lo menos
un pafs iberoamericanoy que repor-
taran hallazgos independientemente
de la metodologia implementada.
Se organizé la informacién desde

la bibliométricay se evaluaron los
alcances de los estudios a partir de su
tipologia metodoldgica.

Esta investigacion es un analisis de
los principales modelos teéricos
existentes sobre el rol de las emo-
ciones en el proceso de aprendizaje.
Concluye sobre la necesidad de
disefiary desarrollar los espacios

de aprendizaje personalizados, en
el ambito del aprendizaje en linea,
debido a sus propias caracteristicas
distintivas. Por ello, propone un mo-
delo e-Learning afectivo dirigido no
solo al incremento del conocimiento
de los estudiantes, sino también en
el fomento de emociones positivas
que incrementen sus niveles de
bienestar subjetivo.
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Emotions in university lear-
ning supported in virtual
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The Emotional Intelli-
gence, its importancein
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interpersonal
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= TECNOLOGIA E INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR: ESCENARIOS POSPANDEMIA

Descripcion

Esta investigacion presenta resul-
tados de una innovacion educativa,
cuyo propésito fue describir las
emociones experimentadas por el
alumnado en distintas actividades
de aprendizaje apoyadas en un
entorno virtual. Es un estudio de
corte descriptivo con encuestas
como instrumento, que usa la escala
Likert para medir las emociones
experimentadas y un diferencial
semantico para medir las actitudes
hacia cada tarea. Las variables
abordadas en la investigacion son:
las emociones experimentadas, la
actitud hacia la tarea, el grado de
interés hacia la asignaturay la difi-
cultad percibida de la asignatura.

La investigacion busca incorporar
los aspectos emocionales en el
proceso educativo. Caracteriza las
emociones, explica cémo a partir de
estas surge la educacién emocional
y el papel que juegan dentro de
dicho proceso. Considera la relacion
entre emociones y estilos de
aprendizaje.

Esta investigacion buscé incorpo-
rar tecnologia en el aprendizaje a
distancia en una universidad, desa-
rrollando tres aspectos importantes;
intelectual, conocimiento y uso
adecuado de recursos. Teniendo un
rol negativo, estén la frustracion, el
fracaso, la timidez. La investigaci6n
describe estas categorias, haciendo
énfasis en los estados emociona-

les e interpersonales vividos por
estudiantes y maestros implicados
en una experiencia de educacion a
distancia. Se concluye con cuéles
emociones perciben dicho nimero
de sujetos en diversos esquemas de
educaci6n a distancia, identificando
dénde se aprecia que estas juegan
un rol més importante que lo inte-
lectual y la logistica.
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Titulo del documento Autores Ano Fuente Descripcion

Esta investigacion muestra los resul-
tados de una innovacion educativa
en el nivel universitario, su objetivo

Rebollo eraelaborary experimentar un
Catalidn, Ma modelo pedagégico para el apren-
Angeles; dizaje en linea. Se buscé reconocery

o Revista Electréni-
. . . Garcia Pérez, .
Emotions in E-Learning cade Investiga-
. Rafael; Barra- L L
[Las emociones en el 2008  ciény Evaluacion

o . an Sanchez, ,
aprendizaje en linea] g , Educativa, vol. 14,
Raquel; Buzén nim 1

valorar las emociones implicadas en
el aprendizaje en linea usando un
disefio descriptivo que utiliz6 como
instrumento tipo una encuesta.

Garcia, Olga; Concluye que existe un mayor nivel
Vega Caro, de bienestar emocional que de
Luisa malestar e identifica las emociones

asociadas a estos estados emocio-
nales presentes en el aprendizaje
enlinea.

Fuente: elaboracion propia.

1 ANALISISY DISCUSIONES

La revision bibliografica detalla en mdltiples estudios que la preparacion de los
estudiantes para la educacién virtual requiere incluir la capacitacion en competencias
digitales. Este aspecto técnico tiene efecto en la actitud con la que se asume la forma-
cién superior cuya didactica y pedagogia estan basadas en las tecnologias de la infor-
maticay de la comunicacién.

Las propuestas tedricas que abordan las emociones en e-learning declaran que en
los estudiantes este elemento del comportamiento es interviniente en el aprendizaje,
incluso en virtualidad pueden experimentar mas emociones positivas que negativas.
No obstante, como sucede con lo observado en el Curso de Adaptacién de Areandina,
la regulacién emocional es uno de los mayores retos del futuro. Es decir, que las emo-
ciones logran ser identificadas y comprendidas, pero para ser usadas con propésitos
que beneficien al estudiante requieren una mayor dimensién de intervencién.

En este sentido, la mirada no es exclusiva de los estudiantes, pues aparece la com-
petencia emocional como un aspecto indispensable para los docentes, ya que los re-
sultados revelan que cuando se realiza un adecuado seguimiento y acompafiamiento
desde el rol como tutor, los estudiantes experimentan mayor bienestar con el progra-
ma al reducir su incertidumbre.

Ademas, los niveles de desercion de la educacion virtual sefialan la urgencia de
incluir las emociones en los procesos de aprendizaje, para lograr comprender cémo
aportan al procesoy acompanan el éxito académico.
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En esta coleccién tedrica analizada, el auge de la produccién sucede en el 2021,
siendo dominada por la comunidad cientifica de las ciencias sociales en Europa. Este
periodo coincide con la tensién global causada por la pandemia, en la que los estu-
diantes y docentes encontraron en la educacién remota y virtual un camino de conti-
nuidad para la formacién profesional. Lo que se espera en el futuro es que la educacién
virtual siga ganando terreno desde la garantia de la flexibilidad que promete y con
la demostracion ya lograda que no compite con los estandares de calidad esperados.
Por lo tanto, comprender que en ella las emociones tienen un rol preponderante es un
horizonte futuro de abordaje cientifico en lo tedricoy en lo aplicado.

# CONCLUSIONES

En la educacion en linea el estudiante se convierte en gestory gerente de su pro-
ceso. Por eso, la mejor prevencidn contra la desercion es evitar que ese rol lo haga sen-
tir solitario. Esto ofrece un ambiente desafiante que pone en ejecucion las capacida-
des técnicas, comunicativas y esenciales para su proceso de aprendizaje. Entonces, la
educacién virtual también tiene el potencial de ser emocional. Aunqgue los contenidos
a ensefiar sean concretos o incluso instruccionales, estan dirigidos a un ser multidi-
mensional que es bioldgico, psicolégico, social, histérico y cultural. Todos estos facto-
res constituyentes son impactados en su proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo el
conocimiento solo la punta del iceberg (Dardery Bach, 2006). Es decir, una educacion
que se concentra en el contenido o en la interaccion con la plataforma limita el proce-
so formativo.

Tomar conciencia de este aspecto es deber de las instituciones de educacién supe-
rior, las cuales han sido resistentes a los grandes cambios, especialmente cuando se vie-
ron obligadas a aceptar la modalidad virtual. Algunas, como Areandina, fueron visiona-
riasy se anticiparon a este nuevo escenario cibernético, y en ese sentido, en el marco de la
pandemia causada por el Covid-19, una mafiana se abrieron las puertas de los claustros
y causé sorpresa descubrir que esos personajes que entraban a las aulas sagradas ya no
eran los mismos de antes. Resulté una generacion de distintas edades, origenes diversos,
intereses disimiles, en realidades virtuales, con nuevos miedos y suefios. Algunos, conec-
tados a través de un ordenador, no tenfan que desplazarse para estar presentesy muchos
otros llegaron con cuestionamientos que los maestros no supieron responder. Ya no hay
revés, el mundo es otroy quienes venian a las universidades a buscar las respuestas para
entenderlo, demandaron pertinencia. Es asi como hoy algunas universidades se han vol-
cado a claustros abiertos, aulas invertidas, TIC en educacién, b-learning y muchas herra-
mientas de comunicacién para lograr seguir el paso a las aceleradas transformaciones
socialesy, por supuesto, a la naturaleza del aprendizaje en linea.
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Entonces, el rol del tutor toma un sentido preponderante debido a que no solo es
el gufa que orienta el transcurrir del contenido en una plataforma educativa, o el que
evallla otorgando la categoria de aprobado o reprobado. Al igual que en la educacién
de modalidad presencial, el entorno virtual de ensefianza le exige al docente conocer a
sus estudiantesy determinar en ellos sus estados emocionales y como estos se reflejan
en su aprendizaje.

Ahora bien, en este marco educativo, las asignaturas que componen los planes de
estudio se refieren a temas diversos disciplinares y complementarios, pero es necesa-
riocomprender el rol de las emociones y de su proceso para hacerlas eficientes paralos
estudiantes, aliadas del proceso educativo, pues todo es emocién, e implica la actitud
con laque se enfrenta una clase de calculo diferencial, de historia contemporanea o de
expresion artistica. El contenido de las asignaturas puede privilegiar la cognicién, pero
lo cierto es que llega a un ser integral cuya emocién le provee de facilitadores o de ba-
rreras para acceder al conocimiento. Que un docente logre transitar con el estudiante
hasta una etapa de regulacién emocional, representa no solo un éxito académico, si
no el verdadero alcance de una educacién integral. Por eso merece profundizar en la
relacién entre emociones y aprendizaje.

Se requiere establecer y determinar diferentes estrategias de abordaje e inter-
vencion, ya que los grupos no tienden a ser homogéneos sino, por el contrario, son
heterogéneos, lo cual termina influyendo en el buen rendimiento académico y la baja
desercién temprana.

Como se ha descrito, en el Curso de Adaptacidon de Areandina se abordan tema-
ticas relacionadas con herramientas digitales para un exitoso e-learning. No obstante,
se ha observado un beneficio secundario de gran importancia cuando los estudiantes
logran reconocer las emociones de entrada como el miedo, la ansiedad de la incerti-
dumbrey la confusién e identifican que es un estado compartido con sus pares. Esta
es la primera etapa deidentificacion, facilitacion y comprension de las emociones, que
los dirige a una mejor regulacién de sus emociones a lo largo del curso, transforman-
dolas en motere como lo define Goleman.

También se abordan estrategias para que el estudiante experimente confianza en
su potencial, disminuyendo el miedo cuando logra reconocer que tiene la capacidad
de aprender haciendo, corroborando sus posibilidades de éxito. Este sentimiento es
fundamental para los primiparos que pueden experimentar ansiedad por el camino
que les resta por recorrer. Ademas de estas consideraciones, se le suma que Areandina
es una institucién de acceso con calidad y eso implica que tanto los estudiantes de
lajornada nocturna presencial como los virtuales tienden a trabajar, ocuparse de sus
familias o realizar actividades complementarias para su sostenimiento econémico,
lo que afiade una variable a considerar cuando se trata de los factores de riesgo de
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su permanencia. En este sentido, el curso les ensefia herramientas para optimizary
organizar los tiempos, favoreciendo esta condicién social. Ademas, en las tematicas
que abordan el como realizar un adecuado trabajo en equipo, desarrollan flexibilidad
comprendiendo los tiempos del otroy, asi, desde la empatia logren coordinar sus ocu-
pacionesy obligaciones académicas.

En sintesis, se observa que los procesos de alfabetizacién digital facilitan la pérdi-
da de miedo a la tecnologia y a las didacticas virtuales. No obstante, la gran incognita
yace en el ;como?, ;cémo un docente puede identificar el estado emocional de sus es-
tudiantes?, scomo el vinculo emocional supera las limitaciones espaciotemporales en
modalidad virtual?, ;como encontrar una senda de comunicacion por la que se permitan
y estimulen las expresiones emocionales en doble via?, s;como convertir las emociones
en potencializadoras del aprendizaje en la educacién virtual? Para iniciar la senda en
blsqueda de las respuestas a estas y mas preguntas, se recomienda que las institucio-
nes educativas incluyan de manera formal la educacién emocional para que de manera
directa se intervenga este aspecto, que demostrado est, tiene un rol importante en el
aprendizaje en la modalidad virtual, se haga uso intencionado de él o no.

Volviendo a las definiciones expuestas en esta revision, en virtualidad también
se dinamizan las emociones, pues el ser humano no es una maquina programada con
logaritmos complejos y esa grandiosa oportunidad nos abre el camino al e-motion: el
movimiento del ser también sucede en e-learning.
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