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RESUMEN

En este articulo se presenta una revision sobre la recuperacion de cartera en empresas
comercializadoras de motos, se expone un marco tedrico vinculante, unos resultados focalizados
en un plan de mejora y unas conclusiones. Todo lo anterior es producto de un proceso de
investigacion dirigido a potenciar el proceso de recuperacion de cartera en las empresas
comercializadoras de motocicletas en Colombia, considerando que en la actualidad la gran mayoria
de estas compafiias venden este tipo de vehiculos en alta proporcién a través de créditos; situacion
gue eventualmente pondria en grave riesgo su sostenibilidad a corto y mediano plazo debido a la
falta de liquidez. Por consiguiente, el objetivo general de este estudio estuvo enmarcado en disefiar
un plan de mejoramiento; entendido a nivel metodologico como un conjunto de procedimientos,
acciones y metas disefiadas, y orientadas de manera organizada y sistematica, para reducir
ostensiblemente, el impacto negativo por incumplimiento o no pago de las obligaciones financieras
de los clientes. El trabajo fue desarrollado bajo una metodologia cualitativa de caracter documental
exploratorio de corte descriptivo donde se recurre a la construccion tedrica por medio de la
recopilacion de informacion en fuentes secundarias (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020). Los
resultados del articulo permitieron establecer la importancia de mecanismos como la plataforma
RADIAN. Por otra parte, con la puesta en marcha de esta propuesta de mejoramiento, se espera
que las empresas comercializadoras de motos en Colombia logren recuperar paulatinamente su
cartera morosa, aumentar sus beneficios y disminuir el nimero de casos reportados actualmente a
cobro juridico en todo el territorio colombiano.
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1. PLANTEAMIENTO: (INTRODUCCION).

La recuperacion de cartera se define principalmente como el conjunto de actividades que pretenden
evitar el vencimiento de las cuentas por cobrar (Garcia y otros, 2019; Gerencie.com, 2022). Para
logar este proposito, las empresas efectian valoraciones, seguimientos y controles de los pagos
pendientes de los deudores a fin de aunar esfuerzos que se traduzcan en un pago pronto y oportuno.
En la actualidad, la recuperacion de cartera es uno de los problemas mas comunes y habituales que
enfrentan las organizaciones empresariales, principalmente en Colombia. Las actividades de
recuperacion guardan estrecha relacion con las carteras vencidas, su origen esta sujeto a la fecha
de vencimiento de los créditos otorgados y se deben al no pago o abono de un producto o servicio.
Se debe decir también que la omision en el pago de los créditos puede generar problemas de
solvencia en las empresas que lo confieren, lo que a su vez puede tener un impacto negativo en su
capacidad para operar, principalmente porque no tienen un respaldo econdmico que resuelva o
satisfaga en el corto plazo la falta de liquidez (Lopez y otros, 2008).

El otorgamiento de créditos es una practica comUn y necesaria en las empresas que les permite
aumentar sus ventas y asegurar su crecimiento en el largo plazo, también convendria sefialar que
es un método de venta que conlleva ciertos riesgos y que de alguna manera deben ser respaldados
con mecanismos solidos de recaudacion. En ese aspecto, uno de estos mecanismos es la plataforma
RADIAN, la cual permite el registro de la hoja de vida de las facturas electrénicas de venta como
titulo valor (DIAN, 2020), lo que eventualmente certificaria el tener una trazabilidad y una
unicidad para futuras negociaciones, y sobre todo para lograr la financiacion en las organizaciones.
Si a esta practica poco cultivada en las empresas, se le incluye una evaluacion rigurosa de la
capacidad del cliente, asi como la implementacion de un sistema de seguimiento y control, las

entidades estarian blindadas frente a problemas de iliquidez (Beltran & Vinicio, 2016).



En los ultimos afos, el territorio colombiano ha marcado una tendencia muy evidente y esta
asociada con la predileccion de la motocicleta como medio principal de transporte y asi lo
demuestra el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), sus cifras indican que el 74% de los
vehiculos que ingresaron al parque automotor en 2022 son motocicletas (804.091), lo que
constituye un aumento del 11% respecto al afio 2021 (RUNT, 2023; ANDI, 2022). Esta preferencia
se justifica especialmente en la versatilidad del vehiculo que facilita el transporte y la entrega de
pequefias mercancias en cortos plazos, su velocidad, su bajo costo y su capacidad para superar el
trafico son otras ventajas competitivas respecto a medios de transporte tradicionales; lo anterior ha
provocado que mas personas Se interesen en adquirirlas. Por otra parte, las empresas
comercializadoras ofrecen muchas alternativas para adquirir este producto, su bajo costo les
permite apoyarse en mecanismos financieros para catapultar las ventas; no obstante, se evidencia
que los controles aplicados para aprobar o rechazar los créditos no son muy exigentes, en muchos
casos se limitan a una certificacion laboral, a unas llamadas telefonicas y una verificacion de
antecedentes.

Una de las razones que explicaria este auge es la facilidad de pago que ofrecen las empresas
dedicadas a la venta y comercializacion de motocicletas en Colombia, dentro de las cuales se
destaca en mayor demanda, la figura de crédito. Conviene subrayar que si estas empresas no hacen
uso de aplicativos como el RADIAN (disefiado exclusivamente para este tipo de circunstancias),
y tampoco imponen politicas o estrategias financieras concretas, podrian enfrentarse a problemas
de liquidez a raiz de la falta de recuperacion de cartera, lo que colocaria en serio riesgo su
estabilidad a largo plazo. Por lo tanto, es primordial que las empresas de este sector conozcan los

beneficios del registro de la factura electronica de venta como titulo valor, asi como también de la



implementacion de politicas financieras claras y eficaces para asegurarse econémicamente, y de
esta forma mantenerse vigentes en el tiempo.

Debido a las dificultades que exteriorizan muchas empresas comercializadoras de motocicletas en
Colombia, es evidente que en ocasiones autorizan créditos sin el lleno de requisitos y/o sin
cerciorarse que el cliente tiene capacidad de pago o vida crediticia para responder al compromiso
economico, es decir, las empresas priorizan la venta, aunque el cliente no demuestre solides
financiera. En consecuencia, lo anterior dispone un panorama complejo para los responsables del
proceso de recuperacion de cartera, quienes deben esforzarse sobre manera para que los clientes
cumplan los pagos acordados, ocasionando un desgaste organizacional que sin duda alguna puede
llevar a una recuperacion ineficiente, tardia y a todas luces no garantiza resultados positivos, lo
que se traduce en complicaciones por liquidez y bajo rendimiento financiero de las empresas.

En consecuencia, este articulo pretende realizar una revision de las oportunidades de mejora en la
recuperacion de cartera para las empresas comercializadoras de motos en Colombia, el proposito
es identificar estrategias que repercutan en su optimizacion, el interrogante a resolver es: ;Qué
estrategias podrian implementar las empresas comercializadoras de motos en Colombia para

mejorar su proceso de recuperacion de cartera?

2. DESARROLLO
Con el proposito de proporcionar un marco teorico para el andlisis y una posterior discusion, fue
realizada una revision bibliografica exhaustiva a través del ciberespacio que incluyo la exploracion
de libros, revistas, investigaciones relacionadas, articulos de opinién y ensayos afines al tema,

todos vinculados con la gestion de organizaciones empresariales. A partir de esta indagacion, se



estructuro en orden cronoldgico, una serie de topicos que admiten vislumbrar la tematica abordada

aqui.
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Gestion de cartera
De acuerdo con (Sogorb, 2015) la gestion de cartera es un proceso de combinacion de activos en
una cartera disefiada segun las preferencias y necesidades del inversor, seguimiento de la evolucion
de dicha cartera, y evaluacién de sus resultados o performance. Dicho de otro modo, la gestién de
cartera se define como la accion activa o pasiva de recoger recursos para la empresa u organizacion
ya sea por sus propios medios 0 mediante terceros. Los criterios para la gestion de carteras tratan
de crear un sistema que sea compatible con los objetivos del cliente y evite las decisiones
arbitrarias o reacciones de panico o euforia que pueden darse en determinados momentos en la
toma de decisiones en los mercados financieros. Para ello, se deben cubrir de forma especifica las

etapas de la ilustracién 1.

lustracion 1
Etapas en toda gestion de carteras

Determinacion Objetivos :
: Estrategia de
del tipo de ] |:> [ concretos de Ia] |:> gestion a sequir
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activos

Controly . Seleccion
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resultados

Fuente (Sogorb, 2015):



2.1.2. Politicas de crédito

Las politicas de crédito segun (Lawrence, 2000) son una serie de lineamientos que se siguen con
la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de
conceder (p.230). Por lo tanto, es importante que la empresa tenga fuentes apropiadas de
informacidn, ademas que emplee mecanismos de analisis, puesto que todos estos criterios son
necesarios para una administracion eficiente de las cuentas por cobrar (Leon & Chacin, 2011). Asi
pues, las politicas de crédito son directrices que establece la propia organizacién para asegurar el
retorno del efectivo con base en unos objetivos previamente definidos, ademas de facilitar un perfil
del cliente, y clasificar el producto que se ajuste al mismo y a la empresa.

En esa misma linea, Narvéez S. (2006) en Principios de administracion (Pag.120) justifica que el
éxito o el fracaso de un negocio dependen principalmente de la demanda de sus productos, como
regla general, entre mas altas sean sus ventas, mas grandes seran sus utilidades. Las ventas, a su
vez, dependen de varios factores; algunas de ellos son de naturaleza exdgena, pero otros estan bajo
el control de la empresa. Las principales variables controlables que afectan a la demanda son los
precios de venta, la calidad del producto, la publicidad y la politica de crédito. Este ultimo se define
como el conjunto de decisiones que incluyen el periodo del crédito de una empresa, las normas de
crédito, las condiciones de crédito y las politicas de cobranza.

De igual manera el periodo de un crédito consiste en la longitud del plazo del tiempo que se
confiere a los compradores para que liquiden sus adquisiciones, es decir, los créditos tienen un
tiempo establecido para el pago, pero también tiene otras normas que se refieren a la fuerzay a la

dignidad de crédito que debe mostrar un cliente para calificar como sujeto de crédito. Si un cliente



no satisface los términos ordinarios de crédito, podra aun hacer compras a la empresa, pero bajo

términos mas restrictivos.

2.1.3. Tipologias de Crédito
Existen maltiples de tipos de créditos, y cada uno de ellos cuenta con alternativas de pago distintas,
la tabla 2 las resume de la siguiente manera.

Tabla 1

Tipologias de crédito empleadas por las empresas

Tipo Caracteristicas
Para compras  Con el crédito a plazos se firma un contrato para reembolsar una cantidad fija del préstamo en
a plazos pagos iguales durante un periodo de tiempo. Por ejemplo: crédito para vivienda, automdviles o
motocicletas.
Rotativo El crédito rotativo le da la opcién de pagar la totalidad de su deuda o de realizar pagos minimos

cada mes. A medida que paga, vuelve a estar disponible para volver a solicitar un nuevo préstamo.
Por ejemplo, las tarjetas de crédito bancario o las tarjetas de crédito de grandes almacenes.

Cuentas
. Estas cuentas se deben pagar en su totalidad cada mes. Por ejemplo, tarjetas de viaje
abiertas a 30 o pag jemp ] je y
dias entretenimiento

Fuente: (Ascendus, 2020)

2.1.4. Principios de la politica de crédito

En su libro “Fundamentos de Administracion Financiera”, (Lawrence, 2000) describe las Cinco C
del crédito configuradas en la Tabla 1. Su proposito fue efectuar un analisis respecto a un crédito

tal manera que se clasificara por principios.



Tabla 2

Las cinco C del crédito

Principios

Descripcion

Reputacion
(Character)

Capacidad

Capital

Garantia
Colateral
(Collateral)
Condiciones

El registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas del solicitante (financiero, contractual y
moral). El historial de pagos anteriores, se utilizan para evaluar su reputacion.

La posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito requerido. El analisis de los estados
financieros, destacando sobre todo la liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva a cabo para
evaluar la capacidad del solicitante.

La solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion de propietario. A menudo, se
realizan analisis de la deuda del solicitante, en relacion con el capital contable y sus razones de
rentabilidad, para evaluar su capital.

La cantidad de activos que el solicitante tiene disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor
sea la cantidad de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una empresa recupere sus
fondos si el solicitante no cumple con los pagos.

El ambiente de negocios y econémico actual, asi como cualquier circunstancia peculiar que afecte
a alguna de las partes de la transaccion de crédito. Por ejemplo, si la empresa tiene un inventario
excedente de los articulos que el solicitante desea comprar a crédito, estard dispuesta a vender en
condiciones mas favorables o a solicitantes menos solventes.

Fuente: (Lawrence, 2000)

Las politicas del crédito tienen como objetivo guiar a los involucrados en el proceso para balancear

la calidad del portafolio de créditos, esto permitira lograr la rentabilidad y al mismo tiempo suplir

las necesidades crediticias dentro de estandares adecuados, cercando el riesgo en limites

razonables,

minimizando perdidas, evaluando nuevas oportunidades de negocios Yy

proporcionando buena liquidez (WebKapital SAS, 2017). En ese aspecto, el analista de crédito

suele dirigir su analisis en las primeras C (reputacion y capacidad); puesto que éstas contienen los

requisitos basicos para el otorgamiento del crédito. Las ultimas: “Capital, garantia colateral y

condiciones”, son relevantes para disefiar el contrato de crédito y tomar la decision de credito final,

dependiendo de la experiencia y criterio del analista.



2.1.5. La plataforma RADIAN y sus beneficios

De acuerdo con el portal de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la
plataforma RADIAN hace parte del Sistema de Facturacion, y esta encargada de administrar el
registro, consulta y trazabilidad de las facturas electronicas de venta como titulo valor que circulan
en el territorio nacional, asi como de los eventos que se asocian a las mismas (DIAN, 2020). Si
una factura electronica de venta cumple con los requisitos necesarios para ser considerada como
un titulo de valor, entonces es posible transferirla a otra persona como parte de una operacion de
facturacion electronica, entre otros casos. Entre los beneficios de esta plataforma destacan:
e Ofrece una trazabilidad Unica que permite que permite realizar negociaciones y
financiamientos futuros con mayor facilidad, especialmente para las Pymes.
e Permite visualizary escoger la factura que desean negociar, de acuerdo con sus necesidades
del negocio
e EIl costo-beneficio que ofrece la facturacion electrénica es competitivo, pues permite
manejar y negociar tasas adecuadas para que las compafiias puedan adquirir recursos.
e Habilita a las empresas para llevar a cabo negociaciones con proveedores y sistemas
especializados en gestionar la compra y venta entre distintos participantes.
Por otra parte, es indispensable abordar de forma concreta otros términos como la
Comercializacién que puede definirse como la identificacion de las necesidades del cliente o de la
poblacién para satisfacerlas de mejor manera que sus competidores para obtener una ganancia
(Organizacion Internacional del Trabajo , 2016), para lo cual una empresa u organizacion aplica
estrategias de promocion y venta de productos o cualquier tipo de servicio de manera que puedan

alcanzar al consumidor de manera eficaz. Por su parte, las carteras o cuentas por cobrar de acuerdo



con las Normas de Informacion Financiera en su Boletin C-3, son todos los derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto
analogo (Ruiz, 2015).

Ahora bien, (Ochoa, 2014) considera que la cartera vencida de una empresa esta constituida por
documentos y créditos que no se pagaron a la fecha de su vencimiento, juegan un papel
fundamental en la planeacion financiera porque representa un enorme riesgo para la salud de
cualquier compafiia. Igualmente (Westreicher, 2020), define la cobranza como la obtencién de un
pago pactado que no necesariamente ocurre al mismo tiempo que el vendedor entrega su mercancia
0 que el empleado desarrolla el trabajo encargado, es decir, es un proceso formal de cobro de una
cuenta pendiente de pago como resultado de una venta realizada a crédito, lleva la transaccion a
una conclusion adecuada.

Por ultimo y no menos importante, la liquidez de una empresa se considera como la cualidad de
los activos para ser convertidos en dinero o en efectivo de manera inmediata sin que pierdan su
valor. Cabe mencionar que mientras mas facil es convertir un activo en dinero, significa que hay
mayor liquidez (Facturedo, s.f.). La liquidez es muy importante en términos corporativos porque
mide la capacidad de solventar las obligaciones de la empresa, de no ser asi, se veria en graves

problemas financieros.

2.2. Antecedentes relacionados

La recuperacion de cartera en empresas comercializadoras es muy completa y variada, a

continuacion, se presentan algunos antecedentes de estudios que relacionan la variable con la venta

de automotores. Inicialmente, Millan (2016) analizo los factores que influyen en la recuperacion



de cartera en cuanto a la venta de automoviles se refiere, el autor propuso unas estrategias para
mejorarla, propone desde un enfoque netamente practico un modelo de gestion de cartera para la
venta de automotores y analiza su aplicacion en una empresa del sector, mientras Cardenas (2019)
bajo un enfoque estrictamente cuantitativo empleo modelos matematicos para analizar la
recuperacion de cartera, ademas analizo los enfoques disponibles para mejorar la recuperacion de
cartera en este sector sugiriendo algunas estrategia.

Al profundizar en la busqueda de autores que investigaron la recuperacion de cartera en la
comercializacion de motocicletas es preciso mencionar a Puerta (2020), Alejandro y Ramirez
(2019) y Naranjo (2020), quienes analizaron la gestion de la recuperacion cartera, los factores que
influyen y su importancia en el sector de las motocicletas en Colombia. Alejandro y Ramirez
(2019) se destaca por desarrollar un caso de estudio en una empresa del sector, mientras Puerta
(2020) disefiaron una propuesta de politicas de cartera que pueden utilizar los comercializadores
de motocicletas para aumentar la recuperacion de cartera.

Al hacer énfasis en el estudio de Alejandro y Ramirez (2019) se pudo conocer como establecieron
un plan de mejorar en las cuentas por cobrar en una empresa del sector, realizaron un estado de
caso que permitio analizar el area de cuentas y el departamento de crédito y cobranza, para luego
establecer de qué manera afecta la morosidad de la cartera, finalmente proponen un plan de
mejoras.

De la misma manera Puerta (2020) han evaluado una empresa con 6 afios de existencia con el
propdsito de aumentar los recaudos considerando que la empresa estaba en riesgo a causa del bajo
recaudo, por lo que es peligroso continuar otorgando créditos sin tener la seguridad de que el
cliente realmente esté en condiciones de asumir una obligacién. EI motor de esta empresa son los

intereses que genera cada crédito y no tener las garantias suficientes, agrava la situacion. Los



autores analizaron datos historicos y lograron elaborar una propuesta de politicas de cartera con el
fin de disminuir el riesgo y asegurar un porcentaje mas alto de la recuperacion.

Todos los antecedentes mencionados concluyen principalmente que es muy importante tener una
gestion adecuada de la cartera, consideran relevante poner atencion desde el momento de la venta
para minimizar el riesgo de morosidad y facilitar la recuperacion en caso de incumplimiento. Otros
autores sugieren implementar estrategias de seguimiento y monitoreo de la cartera para mejorar
los indices de recuperacion, este monitoreo puede incluir: Establecer objetivos claros, identificar
de forma temprana los clientes en riesgo de incumplimiento y aplicar medidas de cobro efectivas,
aunque impliquen pequefios montos de pago. Con énfasis en el cliente, sugieren una comunicacion
efectiva y una buena atencion al considerarlos fundamentales para lograr una recuperacion de
cartera amable y conciliada, evitando procesos legales que desgastan los recursos de la empresa.
La literatura reciente indica que las empresas que llevan una relacion cercana con sus clientes y
les brindan soluciones personalizadas tienen un mayor indice de recuperacion de cartera vencida.
Por lo anterior, es importante propiciar una comunicacion efectiva empresa — cliente basada en la
confianza y el compromiso, por lo cual, las comercializadoras deben contar con personal
capacitado y especializado en el otorgamiento de créditos, la gestion de cartera y el cobro de
deudas. Hay que mencionar que la capacitacion y el establecimiento de incentivos para los

empleados, puede mejorar significativamente indice de recuperacion.

2.3. La normatividad de los créditos en Colombia

Respecto a la normatividad se relacionan las principales normas que rigen los créditos en

Colombia:



e Ley 1328 de 2009: Establece las reglas para la proteccion de los usuarios del sector
financiero y regula los créditos hipotecarios, entre otros temas.

e Decreto 2555 de 2010: Regula el mercado de valores en Colombia y establece las reglas
para la emision de bonos y otros titulos valores que pueden ser utilizados para obtener
créditos.

e Ley 1555de 2012: Instaura el régimen de proteccidn al consumidor financiero en Colombia
y regula los créditos de consumo y las operaciones de leasing.

e Resolucion 1277 de 2014: Plantea las condiciones para el otorgamiento de créditos de

consumo Y la evaluacion de la capacidad de pago de los solicitantes.

3. METODOLOGIA

El presente documento se desarroll6 bajo una técnica cualitativa de caracter documental
exploratorio de corte descriptivo donde se recurre a la construccién tedrica por medio de la
recopilacion de informacion en fuentes secundarias (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020),
como postulados teoricos, investigaciones cientificas, normatividad relevante y politicas publicas
vinculadas a la recuperacion de cartera.

Una vez revisada la literatura sobre a recuperacién de cartera en empresas comercializadoras, se
generan las categorias de analisis las cuales se dividieron en cinco seccione que parten del rco
tedrico con la conceptualizacion de recuperacion de cartera, los créditos, las politicas y tipologias
de créditos, y otros términos relacionados; seguidamente se aportan los antecedentes de otras
investigaciones adelantadas; después se describe la normatividad y las politica publicas que regula

los créditos en Colombia; finalmente se plantean las discusiones y conclusiones finales, con lo



cual se pretende completar n analisis transversal de las variables involucradas en la discusion de

la recuperacion de cartera.

4. RESULTADOS

Bien se demostré que la recuperacion de la cartera es un tema crucial para las empresas
comercializadoras de motos en Colombia, sin embargo, muchas veces estas sociedades enfrentan
dificultades para recuperar la cartera vencida debido a la falta de estrategias efectivas para
administrar las deudas de forma eficiente. En este sentido, se tuvo a bien elaborar una propuesta
de mejoramiento que tiene como objetivo principal optimizar los procesos de gestion de cartera,
para ello, se han establecido una serie de pautas descritas a continuacion:

I. Instaurar procesos claros de gestibn de cartera: La empresa debe contar con
procedimientos claros y precisos para el seguimiento y recuperacion de cartera. Esto
incluye la identificacion temprana de los clientes en riesgo, la negociacion de acuerdos de
pago y la implementacidn de acciones legales en caso de ser necesario.

a) Seguimiento y control de la cartera: Se recomienda instaurar una politica de seguimiento
y control de la cartera por medio de un manual de procedimientos que incluya entre otras
cosas: La categorizacion de la cartera por nivel de riesgo, consultas a centrales de riesgo
(Vargas, N. 2022), calificacion de la cartera por edad de vencimientos, establecer periodos
de evaluacion de la cartera (capacidad de pago, solvencia deudor-solidario, garantias, y

cumplimiento de los términos pactados).



Identificar a los clientes con mayor riesgo de incumplimiento: Para recuperar la cartera
de forma eficiente, es importante conocer a los clientes que representan un mayor riesgo
de impago, facilitando las medidas de prevencion y solucion temprana.

Utilizar herramientas tecnologicas: Los software especializados en gestion de la cartera
son accesibles y resultan Gtiles para sistematizar procesos de recuperacion de deuda. La
automatizacion de los procesos puede traer beneficios como: envio de recordatorios de
pago a clientes (SMS, whatsapp, otro), reportes diarios de cartera vencida y por vencer,
base de datos actualizada y alertas de gestion.

Capacitar al personal: Es importante que el personal encargado de la recuperacion de la
cartera tenga las habilidades y conocimientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva.

Establecer objetivos y facilidades en forma de pago: La empresa debe establecer objetivos
claros y medibles de recuperacién. Esto permite evaluar el progreso y tomar medidas a
tiempo. Agregando a lo anterior que se brinde distintas modalidades de pago para facilitarle
la gestion al cliente por medio de: visita oficina, gestion en terreno, pago con tarjeta o

transferencias bancarias.

De manera adicional, se sugieren algunos procesos administrativos que repercuten indirectamente

en la recuperacién de cartera, pero son deberes que las empresas deben efectuar y que e muchos

casos no se cumplen eficientemente:

VI.

Actualizacién de datos en el RUT: Los datos de la persona juridica deben ser actualizados
o renovados en el RUT, esto implica que las facturas electrdnicas tengan validez en el

proceso de confirmaciéon (RUT, 2022).



VII.

VIII.

XI.

XIl.

Factura electronica— DIAN: Una vez generados los eventos relacionados con el acuse de
recibido de la factura electronica de venta y el recibo del bien o prestacion del servicio
debe ser validada.

Aceptacion tacita o expresa de la factura - titulo valor: ElI comprador se compromete a
pagar irrevocablemente la factura electronica, porque recibidé la mercancia y no hizo uso
de los 3 dias (aceptacion tacita). Condicion para que las facturas electrénicas puedan
circular.

Registro en la plataforma RADIAN de la DIAN: Se sugiere hacer registro de la persona
juridica en el RADIAN, para lo cual se debe recurrir al proveedor tecnoldgico. Esto sirve
para en un futuro poder negociar las facturas a crédito.

Registro de facturas electronicas de venta a crédito como titulo valor en el RADIAN: se
sugiere realizar el registro de las facturas que ya estan constituidas como titulo valor a
través del RADIAN. El objetivo de esta plataforma es registrar los eventos que se asocian
a la factura electronica de venta como titulo valor.

Registrar las facturas electronicas de venta como titulo valor para su circulaciéon
Negociar la factura con proveedores — Venta como titulo valor: La negociacion de la
factura que esta constituida como titulo valor implica vender la factura a un proveedor que

cuenta con la liquidez, sin tener que esperar el tiempo establecido para su pago.



5. CONCLUSIONES

En conclusion, existen limitaciones en la manera en que son utilizados los sistemas convencionales
de cobro y la utilidad de la informacion que generan. Sin embargo, la DIAN por medio del
mecanismo RADIAN convierte las facturas a crédito en titulos valores negociables a nivel
nacional; medida que resulta de suma importancia para las organizaciones empresariales,
concretamente en la recuperacion de cartera, por lo que debe ser una herramienta empleada por las

empresas como una estrategia para minimizar el riesgo de la cartera de dificil cobro.

En este sentido, los hallazgos obligan a las empresas a implementar un plan de mejoramiento (PM)
que les permita obtener diversos beneficios para que la comercializacion de motocicletas no
deteriore sus finanzas corporativas. Uno de los objetivos del PM debe ser la recuperacion de cartera
morosa. De igual manera, se vislumbran otros beneficios colaterales como la disminucion en el
nimero de casos reportados a cobro juridico; proceso costoso y complejo para las empresas y que
puede ademas perturbar gravemente su reputacion. Al reducir el nimero de casos reportados a
cobro juridico, las empresas pertenecientes a este sector podran ahorrar costos y mejorar su imagen

corporativa frente a sus clientes.



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alejandro Chiriboga, G. J., & Ramirez Ramos, C. J. (2019). Tesis. Recuperado a partir de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/46472

ANDI. (09 de Mayo de 2022). ANDI y FENALCO: En Abril de 2022 se Matricularon 66.716 Motocicletas
Nuevas: https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17249-andi-y-fenalco-en-abril-de-2022-se-
matr

Ascendus. (2020). éQué es el crédito? https://www.ascendus.org/es/resources/que-es-el-credito/

Beltran, L., & Vinicio, W. (2016). La Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y la Cartera de Crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Financredit Ltda. Ambato, Ecuador: Universidad Técnica
De Ambato, Facultad De Contabilidad Y Auditoria.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20361/1/T3522i.pdf

Cérdenas, F. (2019). Andlisis de los factores que influyen en la recuperacién de cartera en la venta de
motos en Colombia. Revista de Economia, 28(2), 75-91.

DIAN. (2020). Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. RADIAN:
https://micrositios.dian.gov.co/sistema-de-facturacion-electronica/radian/

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (17 de Septiembre de 2022). RUT:
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-
servicios/tributarios/Paginas/RUT.aspx#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20RUT%3F,no
rmas%20legales%20y%20reglamentarias%20vigentes.

Facturedo. (s.f.). ¢Cémo obtener liquidez en una empresa? https://facturedo.pe/blog/como-obtener-
liguidez-en-una-empresa/

Garcia, F., Gonzélez, J., Oliver, J., & Rueda, G. (2019). Medidas De Riesgo En La Seleccion De Carteras.
Revista Espacios, 40(38), https://www.revistaespacios.com/a19v40n38/a19v40n38p18.pdf.

Gerencie.com. (22 de Julio de 2022). Provision De Cartera En El Impuesto A La Renta:
https://www.gerencie.com/provision-de-
cartera.html#:~:text=Cuando%20se%20habla%20de%20castigar,que%20implica%20disminuirla
%20en%20la

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mcgraw-hill.

Lawrence, J. G. (2000). Administracion Financiera. Mexico D.F.: Mc Graw Hill.

Leon, N., & Chacin, L. (Julio de 2011). Politicas de las cuentas por cobrar en las empresas de servicios
contables. caso: municipio Maracaibo:
http://ojs.urbe.edu/index.php/coeptum/article/view/1660/3843#:~:text=230)%2C%20%E2%80
%9Clas%20pol%C3%ADticas%20de,se%20le%20ha%20de%20conceder%E2%80%9D.



Lépez, A., Contreras, R., & Martinez, J. (2008). Andlisis de las problemdticas financieras, estratégicas y
comerciales de las empresas De CELAYA. Universidad Guanajuato, Facultad de Ciencias
Administrativas. https://www.researchgate.net/profile/Contreras-
Soto/publication/307171300_ANALISIS_DE_LAS _PROBLEMATICAS_FINANCIERAS_ESTRATEGICA
S_Y_COMERCIALES _DE_LAS_EMPRESAS DE_CELAYA/links/57c3b41e08ae2f5eb3396634/ANALIS
IS-DE-LAS-PROBLEMATICAS-FINANCIERAS-ESTRATEGICAS-

Millan, J. C. (2016). La importancia de la gestidn de la cartera en la rentabilidad de las empresas de venta
de automoviles. Revista de Administracidn, 54(2), 89-102.

Naranjo, J. (2020). Estrategias de recuperacion de cartera en la venta de motos: estudio de caso. Revista
de Administracién, 58(3), 21-34.

Ochoa, M. (2014). Cartera Vencida. Telcel: https://www.telcel.com/empresas/tendencias/notas/que-es-
cartera-
vencida#:~:text=La%20cartera%20vencida%20de%20una,la%20salud%20de%20cualquier%20co
mpa%C3%B1%C3%ADa.

Organizacion Internacional del Trabajo . (2016). Mejore su negocio: comercializacion . OIT, Departamento
de Empresas. Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo.

Puerta Villada, V. (2020). Reestructuracién de la politica de reclutamiento de clientes para la efectividad
de la recuperacién de cartera, recuperacién de cartera, Moto cubico.

Ruiz, R. (09 de Abril de 2015). Gestiopolis. Norma de Informacidn Financiera C-3. Cuentas por cobrar:
https://www.gestiopolis.com/norma-de-informacion-financiera-c3-cuentas-por-cobrar/

RUNT. (2023). Balance 2022 sector trdnsito y transporte. Registro Unico Nacional de Transito. Bogota D.C:
Ministerio de Transporte. https://www.runt.com.co/runt-en-cifras

Sogorb, M. F. (2015). Diario Expansion. https://www.expansion.com/diccionario-economico/gestion-de-
carteras.html#:~:text=Gesti%C3%B3n%20de%20carteras%20es%20un,de%20sus%20resultados
%200%20performance.

Vargas, N. (20 de Abril de 2022). La Republica. éA partir de cuantos dias de mora puede ser reportado
ante las centrales de riesgo?: https://www.larepublica.co/finanzas-personales/a-partir-de-
cuantos-dias-de-mora-puede-ser-reportado-ante-las-centrales-de-riesgo-3345632

WebKapital ~ SAS.  (2017).  Politicas de  crédito.  https://webkapital.com.co/politicas-de-
credito/#:~:text=La%20pol%C3%ADtica%20de%20cr%C3%A9dito%20tiene,manteniendo%20el%
20riesg0%20en%201%C3%ADmites

Westreicher, G. (15 de Abril de 2020). Economipedia. Cobranza:
https://economipedia.com/definiciones/cobranza.html



