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INTRODUCCION

El cuidado que conllevan las mascotas, desde consultas médicas y la importancia que
tienen para nuestros hogares, hacen que sus duefios se preocupen por su bienestar, las
consultas a veterinarias sea por motivos de salud o algo estético puede llegar a ser algo
complejo ya sea por la cantidad de clientes o por la variedad de servicios que ofrecen,
para gestionar y ofrecer una buena atencion al usuario, es necesario contar con un
sistema para poder controlar toda la informacion de sus clientes y mascotas.

Pet information es un software desarrollado para gestionar la informacion de las
veterinarias, ya que permite un mejor control, organizacién y ademas brinda
herramientas para la gestion de citas con sus clientes. La veterinaria en la que sera
implementado el sistema hoy en dia no cuenta con herramientas para el manejo de su
informacidn, y no tiene publicidad en la web, por lo cual Pet information suplira esa
necesidad permitiendo posicionar el negocio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la normativa de la ley 1774 del 6 de enero del 2016, sobre la proteccion de los
animales, indica que el individuo responsable o duefio de ellos, debe garantizar como
minimo que la mascota no padezca hambre ni sed, que no sufra de forma injustificada




malestar fisico o dolor, y que no le sean generadas enfermedades por descuido o
negligencia.

No llevarlos a condiciones de estrés o miedo y dejarlos comportarse de manera natural,
estos son algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta a la hora tener una
mascota. (Bogota.gov.co, 2020)

Hoy en dia las personas deben ser mas conscientes ante el cuidado de los animales, y
normalmente en los hogares puede haber por lo menos una mascota.

En la actualidad el negocio de clinica veterinaria esta creciendo y cada vez son mas
comunes en la sociedad, la competencia es fuerte en este &ambito puesto que existen
varias veterinarias y podemos encontrar clinicas que no cuentan con un sistema de
gestion que les permita manejar de una manera mas organizada la informacion de sus
clientes y especialmente la asignacion de citas para la atencion de sus mascotas.

El proyecto se desarrollara para la Veterinaria Monster Pet, ofreciendo al usuario una
aplicacion web con una interfaz gréfica agradable, sencilla y practica al momento de
interactuar con los servicios de la veterinaria. El sistema permitird ofrecer sus
productos y servicios por medio de una aplicacion Web, facilitando la solicitud y
asignacion de citas online para mayor comodidad de sus clientes.

El servicios de asignacion de citas de forma telefonica como se maneja actualmente en
la clinica veterinaria, hace que se requiere dedicar tiempo en este proceso para la
atencion de los clientes, cuando este proceso se puede agilizar mas con la asignacion y
cancelacion de citas en linea, llevar de forma ordenada y facilitar la actualizacion del
historial clinico de sus clientes, almacenado en un repositorio de datos con la seguridad
necesaria que garantice la proteccion de la informacion. adicional a esto el portal web
le permitira informar de forma inmediata a sus clientes informacién relacionada con
campafas de vacunacion, publicidad, promociones, etc.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El proyecto tiene como finalidad gestionar y mejorar los procesos en la atencion de los
clientes de la veterinaria por medio de una aplicacion web en la cual podran realizar la
solicitud de citas para sus mascotas. El software esta dirigido principalmente a
microempresas en el sector de las clinicas veterinarias siendo este un mercado potencial
para la aplicacion del sistema.

¢La implementacién de una aplicacidén web para la veterinaria Monster Pet le permitira
mejorar los procesos internos de asignacion de citas y la atencion de sus clientes?




JUSTIFICACION

Las tecnologias hoy en dia presentan unas grandes ventajas para las empresas ya que
estan en pro de mejorar sus sistemas de informacion, logrando con esto ser un poco
mas competitivas en el mercado, ademas de que facilitan la administracion de los
procesos en cada una de sus dependencias.

El proyecto esta enfocado en dar solucion a las necesidades que presenta actualmente
la veterinaria Monster pet, ademas de generar mas participacion de la empresa en el
sector, y aportara a mejorar el servicio de la atencion de los clientes.

Para lo cual los principales pilares de este proyecto sera reducir los tiempos en la
asignacion de citas y evitar el registro en aplicaciones como “Microsoft Word” o
“Microsoft Excel”, ya que no siempre son la mejor forma de gestionar la informacion
por lo que no es posible acceder a todos los archivos y datos creados de manera agil e
inmediata.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar, una aplicacion para la clinica veterinaria Monster Pet que
facilite la asignacion de citas y control de la informacidn de sus clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar roles de acceso a la aplicacion para registrar y gestionar de
forma apropiada la informacion.

e Elaborar un modulo en el cual se pueda brindar informacién acerca de los
productos y servicios que ofrece la clinica veterinaria.

e Disefiar e implementar el modulo de gestion de citas ofreciendo a los
clientes un servicio agil en la solicitud y asignacion de citas en la clinica
veterinaria.

e Crear repositorio de almacenamiento para la informacion de los clientes y
sus mascotas garantizando la seguridad de los datos.




e Elaborar y disefar la interfaz gréafica del aplicativo web por medio de
tecnologias que facilite la visualizacion de la informacién de la
veterinaria.

MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEORICO

Para sustentar el desarrollo del proyecto, es importante indagar sobre cada uno de los
elementos tedricos.

1.1.1 Programacion orientada a objetos

Segun (Aguilar, 1998) La POO se detalla como un paradigma de la programacion, una
forma de programar especifica, en la que se organiza el c6digo en unidades bautizadas
clases, de las cuales se generan objetos que se relacionan entre si para conseguir los
objetivos de las aplicaciones.

La programacion orientada a objetos es una manera singular de programar, mas
apropiada a como reflejaremos las cosas en la vida real.

Al programar bajo el paradigma de POO tendremos que estudiar y pensar como
resolver los problemas de una manera diferente a como lo realizamos anteriormente,
en la programacion estructurada. En este caso tendremos que escribir nuestras
aplicaciones en forma de objetos, clases, propiedades, métodos y las caracteristicas
principales que cumple este tipo de programacion como son la abstraccion, herencia,
encapsulamiento y el polimorfismo.

Las clases son las plantillas para la creacién de objetos, también se definen como
abstracciones de objetos. Esto indica que la definicidn de un objeto es la clase. Cuando
creamos un objeto y establecemos sus caracteristicas y funcionalidades, en realidad lo
gue estamos haciendo es generar una clase.

Los objetos son muestras de una clase. Cuando creamos una muestra tenemos que

especificar la clase a partir de la que se creard. La accion de generar un objeto a partir
de una clase se llama instanciar el objeto. (Pérez, J. 2015)

1.1.2 Bases de datos




Las Bases de Datos Segun (Davies, 2014). Son un conjunto de datos relacionados y
organizados, estos son recogidos, almacenados y gestionados por los sistemas de
informacion de una compaiiia.

SGBD

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (DataBase Management System) son un
tipo de software especifico, que brinda una interfaz entre el usuario, la Base de datos y
las aplicaciones que la utilizan. Se conforma de un lenguaje de definicion de datos, de
un lenguaje de manejo de datos y de un lenguaje de consulta.

1.1.3 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web cominmente se componen de tres niveles:
Nivel superior el que interactua con el usuario (Navegador).
Nivel intermedio el que procesa la informacion (Servidor web).
Nivel inferior el que suministra los datos (Base de datos).

Las aplicaciones web son un modelo de software que se desarrolla en un lenguaje
soportado por los navegadores web y su ejecucion es realizada por el navegador en
Internet, por tal razén reciben el nombre de aplicacién Web.

Una pagina web puede tener varios elementos que permiten una comunicacion entre el
usuario y la informacién, permitiendo que el usuario acceda a los datos de manera
rapida e interactiva, puesto que la pagina web se encargard de responder todas las
peticiones que éste ejecute, por ejemplo, ingresar a varios gestores de bases de datos,
como también publicar e interactuar con los contenidos, llenar y enviar formularios,
etc.

Las aplicaciones web estan profundamente relacionadas con el almacenamiento de
informacidn en la nube, puesto que toda la informacidn se registra de forma permanente
en servidores web, los que ademas de albergar dicha informacion, la envia a los
dispositivos moviles como también a equipos de cdmputo en cada momento requerido,
generando copias temporales de estos envios dentro de los dispositivos y equipos que
utilicemos.

Las compaiiias que adquieren estos espacios en los servidores web son conocidas
actualmente como empresas o servicios de Hosting.

Las aplicaciones web son muy acogidas y apetecidas por las siguientes razones:

e Laoperatividad a la hora de ejecutarlas en los navegadores web.




e No depende del sistema operativo que se use en el equipo de computo o
dispositivo movil.

e La comodidad de actualizar y mantener aplicaciones web sin la necesidad de
tener que distribuir el software.

e La libertad de acceso que pueden tener los usuarios en cualquier momento y
dispositivo, con tan solo tener la conexion a una red de internet. (Lujan, 2002)

1.1.4 FrameWork

Un Framework o marco de trabajo, es la estructura que se establece y que se utiliza
para desarrollar y disponer un software en concreto. La definicion podria resumirse
como el entorno pensado para realizar mas sencilla la programacion de un sistema o
aplicacion.

Este sistema genera varias ventajas para los desarrolladores, puesto que automatiza
varios procesos y también facilita la programacion. Es bastante util para evitar el tener
que repetir codigo y para realizar funciones constantes en un rango de herramientas,
como por ejemplo puede ser el acceder a bases de datos o realizar Ilamadas a Internet.
Todas las tareas se realizan de forma mucho més fécil cuando se trabaja dentro de un
framework.

Propone demasiadas ventajas y, ademas, permite lograr también tareas mucho mas
complejas en la que por otros medios, serian imposibles de plantear siquiera a la hora
de programar. No obstante, su implementacién es algo que depende del tipo de
programa y contexto en el que vaya a emplear.

Un Framework en esencia es Util para lograr escribir cddigo o desarrollar una
aplicacion de manera mas facil. Permite una mejor organizacion y control de todo el
codigo trabajado, asi como una probable reutilizacion en el futuro. De acuerdo a lo
anterior, asegura una mayor productividad que los métodos méas convencionales y un
recorte del coste al optimizar las horas de trabajo empleadas en el desarrollo.

Su implementacidn es algo que afecta también a los errores, puesto que los minimiza
considerablemente. En conclusion, es algo que brinda una ayuda general y méas que
considerable al desarrollador, haciendo que sus tareas sean mucho mas sencillas.
(Rockcontent 2020).

1.1.5 Sistema de informacion
Un sistema de informacion (SI) se define como un conjunto ordenado de mecanismos

que tienen como objetivo la administracion de datos e informacién, de tal forma que
puedan ser procesados facil y rapidamente.




Cualquier sistema de informacién estd compuesto de una variedad de recursos
interconectados y en interaccion, aptos del modo més conveniente en base al propdsito
informativo establecido, como puede ser alcanzar informacion personal, procesar
estadisticas, organizar archivos, etc. Estos recursos pueden ser:

Recursos humanos. Personas con diferentes roles..

Actividades. Métodos, pasos a seguir o estaciones de trabajo.

Datos. Cualquier tipo de informacion masiva que requiere ordenarse.
Recursos informaticos. Determinados por la tecnologia.

Es importante tener claro que no es lo mismo un sistema de informacion que un sistema
informatico, si bien estos ultimos representan constantemente el grueso de los recursos
de un Sl. (Rey, 2011)

1.1.6 MYSQL

MySQL es conocido como un sistema de gestion de base de datos relacional de cddigo
abierto el cual se basa en un lenguaje de consulta estructurado (SQL).(Quintana, 2014)

1.1.7 Arquitectura de software

Se conoce como los patrones o lineamientos que cumplen a ayudar en la construccion
de un programa o aplicacion.

Los lineamientos permiten tener una orientacion para los developers, analistas,
arquitectos de software y cargos relacionados para asi lograr el objetivo de cumplir con
cada uno de los requerimientos planteados para cada aplicacion. (Campderrich, 2013).

1.1.8 Modelo Vista controlador

MVC mas conocido como Model View Controller es un patron de arquitectura de
software bastante conocida y usada por gran parte de desarrolladores ya que permite
organizar el codigo de tal manera que mantiene distintas capas que se encargan de hacer
una tarea en concreto ofreciendo diversos beneficios de optimizacién de codigo.
MVC usualmente es usado en sistemas que se requiera el uso de interfaces de usuario,
aungue eso no quiere decir que no sea posible la préctica de este patron de arquitectura
en distintos tipos de aplicaciones.

Surge tras la necesidad de crear los sistemas con un ciclo de vida mas adecuado y
robusto en donde se pueda realizar de manera facil y agil el mantenimiento, incluso la
reutilizacion de cédigo y segmentacion de conceptos. (L6pez, 2015).




METODOLOGIA

Metodologia RUP

Conocido también por sus siglas como Proceso de Desarrollo Unificado, donde se
compone por un conjunto de metodologias completamente adaptables a la necesidad
de la organizacion.

Principios de Metodologia RUP:

Adaptacion del proceso

Valanciar prioridades

Demostracion del valor iterativamente
Cooperacidn entre equipos definidos.
Enfoque en la calidad.

Elevacion de niveles de abstraccion.

ook wnhE

CARACTERISTICAS:

e Esunaforma organizada de asignar responsabilidades y tareas

e Manejo de control de cambios

e Arquitecturas basadas en componentes

e Proporciona muchas ventajas al brindar énfasis en los requerimientos de
disefio.

e No se requiere de un grupo tan numeroso de desarrolladores para la
aplicacion de esta metodologia.

e Permite redisefiarse constantemente.

e Permite usar frameworks de testeo para validacion de pruebas.

e Desarrollo iterativo. (Baez y Suarez, M. 1. 2013).

Fases del ciclo de vida del RUP:




Figura 1: Ciclo de vida RUP

TRANSICION

Recuperado de https://iutoms7024grupo?.wordpress.com/2015/03/02/metodologia-rup-
proceso-racional-unificado/

1.Fase de Inicio: Tiene como intencidn establecer la dimensién que abarca el
proyecto, y también poder identificar los riesgos asociados al proyecto, de igual
manera proponer un alcance general de la arquitectura del software, y generar un
plan de trabajo para las fases posteriores.

Durante esta primera fase se realizaran diferentes entrevistas y encuestas con las
personas directamente involucradas en la veterinaria, de la cual se obtendran los
requerimientos que se necesitan para la construccion del sistema de informacion.

2.Fase de elaboracion: La fase de elaboracién se establecen los casos de uso que
permitiran definir la arquitectura del sistema los cuales se construirdn en esta fase.
Se genera la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del
problema, se disefia la solucién preliminar.

Durante esta fase se disefiaran los casos de usos necesarios para el desarrollo del
Software y se implementara un bosquejo de la interfaz grafica del aplicativo para asi
tener una idea clara de la estructura.

3.Fase de Desarrollo: En la fase 3 se completa la funcionalidad del sistema, por lo
cual se deben aclarar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo con las pruebas realizadas por los usuarios y se realizan las mejoras
pertinentes para el proyecto.

En esta fase se realizara la programacion en codigo PHP y HTML con su respectiva
conexion a la base de datos creada en XAMPP, se realizara la creacion del modulo
de asignacion de citas y se mejorara la interfaz grafica implementando Boostrap el
cual es un Framework de CSS para maquetar profesionalmente la capa de
presentacion de la aplicacion.



https://iutoms7024grupo7.wordpress.com/2015/03/02/metodologia-rup-proceso-racional-unificado/
https://iutoms7024grupo7.wordpress.com/2015/03/02/metodologia-rup-proceso-racional-unificado/

4.Fase de Cierre: En la fase de cierre se asegura que el software esté disponible para
los usuarios finales, se ajustan los errores y defectos encontrados en las pruebas
realizadas, también se debe capacitar a los usuarios en el uso del aplicativo. Se debe
comprobar que el producto cumpla con las especificaciones establecidas por las

personas involucradas en el proyecto.

Culminando en esta fase se realizaran las distintas pruebas como la asignacion de
una cita, registro y navegacion de la interfaz para determinar que no quede ningun
error, y que el software fluya de una manera eficiente y satisfaga las necesidades
para las cuales fue desarrollado. (rupandcmmi.blogspot, 2017).

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Cronograma de actividades

Ver anexo A cronograma de actividades.

Figura 2: Cronograma de actividades
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Fuente: Propia
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E.R.S Especificacion de requisitos

Requerimientos funcionales

Id Nombre

Requerimiento
funcional

Descripcion




El sistema debe contar

El administrador es el Unico usuario con los

Rf Administra e ) . S
con una cuenta de | privilegios de registrar, editar y eliminar los
001 dor L . .
administrador registros del sistema
Rf Gestionar El .s_lstema _ _debe EI_ s_lstema permite registrar, _actuallzar,
002 USUArios permitir admmlst(ar eliminar y buscar datos de usuario.
las cuentas de usuario.
El sistema permite | El sistema debe asignar los roles de usuario
Rf Roles de | _. | | , funcis _ Administrad
003 usuario asignar los roles a | segtn su funcion como: Administrador,
cada tipo de usuario empleado y cliente.
El sistema permite al usuario cliente crear
El  sistema  debe ::alltay asignarla de acuerdo con I?/:tgeer?r?:r?;
Rf Gestionar | permitir gestionar - ; '
004 citas citas para los usuarios De acuerd_o a la §0I|C|tud del c_Ilente se
ue estén registrados. | 9EN€@ cita segun la necesidad. El
d g " | Administrador 'y cliente tienen la
posibilidad de cancelar la cita.
El sistema le debe . . .
_ ermitir al  usuario El sistema permite que el cliente pueda
Rf Gestionar | P¢ . gestionar la informacion de las mascotas.
005 mascotas pllente, _qestlonar la Agregar foto y descripcion detallada de la
informacion de las
mascota.
mascotas.
El Sistema debe El sistema permite al cliente, administrador
Rf Ver permitir visualizar el empleado poder visualizar el historial de
006 historial historial ~ de  las | 2.°MP P
las mascotas.
mascotas
El sistema le permite
al administrador | El sistema debe listar informaciéon del
Rf Buscar ! ; ; - .
. buscar usuarios | usuario segun codigo asignado en el
0007 | usuarios

registrados en el
sistema.

sistema.

Tabla 1:Requerimientos funcionales.

Requerimientos No funcionales

Requerimiento  No

Id Nombre - Descripcién

funcional
RNF | Validar El sistema valida las | El sistema debe validar los datos del
001 login cuentas de ingreso. usuario para iniciar sesion.
RN vair | B s valn s | B ST vl o s e v
002 Registro cuentas de correo. g P g

el mismo usuario.




El sistema identifica y da privilegios a los

solicitud del cliente.

RNf Validar rol | El sistema valida el o o
. . usuarios tipo administrador, empleado vy
003 de usuario rol del usuario .
cliente.
El sistema debe validar la informacion
RNf validar Cita El sistema  debe | seleccionada y registrada por el usuario
004 Validar cita tipo cliente para evitar duplicar la
asignacion de la cita.
RNf Verificar El sistema de verificar | El sistema le permite al usuario tipo cliente
005 Cita cita verificar la asignacion de su cita.
interfaz . . . -
RNf rafica El sistema debe tener | El sistema debe tener una interfaz gréafica
006 grai una interfaz grafica. de facil acceso y manejo para el usuario.
amigable
El  sistema  debe
RNF Mantener permitir mantener la | El sistema debe permitir mantener la
007 sesion cuenta del usuario | cuenta de cualquier usuario activa una vez
activa activa una  vez | se haya iniciado sesion.
iniciada sesion
El  sistema  debe
RNf . responder de una | El sistema debe dar una respuesta rapida a
Interaccion L T .
008 forma Optima a la | las peticiones del cliente.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales.

DISENO

DIAGRAMAS

CASOS DE USO

Los casos de uso son las descripciones de las actividades para llevar a cabo un proceso,
las entidades que participan en el diagrama de caso de uso se denominan actores. En la
imagen 3 podemos visualizar el caso de uso principal del proyecto.




Figura 3: Caso de uso principal
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Fuente: Propia

‘CONSULTAR CITAS
AGENDADAS

AGENDAR CITA

CONSULTAR
HISTORIAL

Extencs.

\V4
CORREODE
BIENVENIDA

SISTEMA




Nomhbre

Registro

CU01

Fecha decreacion

10 de enero del 2021

V001

Reguisito asociado

Begistro

Al realizar el proceso de registro, el usuario recibe un correo de confirmacion.

Precond icion Seleccionar la opcion de registro
Para complementar el registro, el usuario debe ingresas una serie de datos
chligatorios por medio de un formulario, encargade de enviar el registro del usuaric
Deseripeion 3l ziztema.

Paso Accion
1 Ingresar datos personales
2 Clic en el boton “registrarse”
Secuencin normal 3 El siztema wvalida el usuario
4 Elzistema envia un correo de bienvenida
Pos condiciones Diligenciar los campos obligatorios
Paso Accion
1 Se debe digitar =zolo loz tipos de valor solicitadoes
2 Menzaje alerta "tipe de valor ne valido”
Excepciones
3 Mienzaje alerta "todos los campes son obligatorios”
4 Menzaje "el usuario va estd registrade’
5 Sin conexitn, mensaje alerta "no se pudo establecer
conexion con la base de datos”
Caso de uso "

Tabla 3: Caso de uso registro.




Nombre

Logueo Ccu4l1

Fecha decreacion

10 de enero del 2021 V001

Reaguizito asocado

Tiens aceeso 2 solicitar cita, extiends carrar sesion

Precondicion

El sspano =: 2 resistrado 2n 2l sistemz (Hens vna cwenta)

El proceso de logueo del vsvano s incia cuando & clisnte empreza a dilizenciar los campos de
Dezeripeion texto informacion requerida como nombre, psuario v contrasefia selecciona & boton de inpreso v
labass d= datos verifica la sxistenca de dicho pssario.

Pazo Acdin
1 Ingresar wsuano v contrasefia
2 Clic en & boton “ingresar"

1o 3 El sistema valida la existencia del vsvario
4 El ssvario accede 2 b plataforma.
Pos condiciones Dilizencar los campos oblizatorios

Pazo Accion
1 L2 debe digitar los datos resistrados ant=nomments
y, Mlenszaje alerta "vsvario o contrsafia incorrech”

E xrepeiones

3 Wlenz gz alerta "todos los campos son oblizatorios”
4 2in conexmon mersaje aerta "no se pudo establecer consxion con la base de datos

LM

Cazo de uso

Tabla 4: Caso de uso logueo.




Nombre Agendar cita v regiztrar mazcota Ol
Fecha d e creacion 10 de enarodd 2021 Vo001
Reguizito azociado Idvyve logven, extiend = solicitar cita

Precondicion 2elecoionar la opoon de solicted de cifa viener vna mascola

Daspuss dz que 2l psurano sz loguza tene acceso 2l meno para sclicitar citas, ves

Descripeion indispernsable que 2l dients tenza vna mascota para completar & proceso.

Paso Accdn

1 Ingresar datos personales

[

Ingresar datos de la mascota v oo opdonal.

3 felecrionar vna facha v hom para lacite, motivo dela dta
4 El sistema valida calendario v iz tra la cita solicitada
Poz condiciones
Pazo Aecion
1 fin conexion mensaje alerta

[

MMemzze error "error, no se pueds solicitar cita’

Excepoiomes
3 Menzaje alert "todos los campos son oblizatonos"

4 "no sz pedo establecer conexion con labase dedabps™

LA

Cazo de wo

Tabla 5: Caso de uso agendar cita y registrar mascota.




Nombre Editar inforniaciin CUa1
Fecha decreacion 10 d2 en=ro del 2021 Vo001
Requizsito azodado Incluvve aditar informacion del vsuario vde la mascob

Precondicion Haberse logueado

Crando 2l vspario a insresado con st vsvario al sistema puade adibr la informacion personal

Descripcin como numen telefnico v actwalizar 1a informacion d2 sv mascota.

Pazo Accion
1 Ingrasar al sistema.
2 % deccionar 2l modulo d= citas.
3 Insrezar a mis mascotas va mis dams.
4 Elzsizstema valida informacion vactualiza

Posz condiciones

Paszo Acdon

1 2 conemion, mersge alerta

ka

Mensaje emor "emror, no se puede guardar dabps"

E xrepeione
3 Memzge alerta "todos los campos son oblizatorios"

4 "no s2 pedo establecer conexion con b base de datos™

LA

Cazode uso

Tabla 6: Caso de uso editar informacion.




Nombre Conzuliar cias Cual
F echa d & creacion 10 de eneroda 2021 V001
Requizito asociado Inclvve comsulter historial citas azendadas v cancelarlas
Precondicion Haber solicitado cita v razistrado mascola

Curando 2l vsvario azenda vna cita v reristra su mascota, Hens acess o para visvalizar

Dieseripeion las promimas citas de su maseota
Paso Accon
1 Insresar 3l modulo de citas.

Selecrionar &l modulo de citas

ka

Secuencis normal 3 Inzresar a mis mascotas vvisvalizar en mis ctas, puede wsvalizar e

citas azenda das o cancelada opcionzl.

4

Poz condiciones
Pazo Apcitn
1 2in conexion, mensaje alerta
2 Menzaje error "no hav citas agendadas"
Excepciomes .
* 3 Llenzaje alerta "no s2 peade cancelar cita comumguese con el
admimistrador d& =iz ema”
4 "no 2 pudo = tsblecer conaxion con labase de datos™

(¥

Cazode wo

Tabla 7: Caso de uso consultar citas.




Nombre

Hetorial de mascotas CuLl

Fecha decreacion

10 de enero del 2021 V001

FRequizito asodado | Incluve sditar informacion dal vewario vdzla maseota, ademds dz visvalizar su historial

Precondicion Habersz logueado
El vsvario administrador vemplzado son los tnicos que tiensn aceeso al historial d2 las mascotas.
Descripeon . \ .. .
P Estos vsvanos solo son creados por & administrador del sistema.

Paszo Accdn
1 Losupzame v dirisirse al modulo d= cifas
2 2 deceionar 1a pestafia reportes
3 Seleccionar dientss /mascotas v editar informacion
4 Ver comentarios de la cits wsu histonal

Poz condiciones

Pazo Acamm
1 & in conemion mensae alerta
2 Wlenzaje emror "eror, no se prede guardar dans”

E xwepcione

3 hlenzaje alerta "todos los campos son cblizatorios”
4 "no sz pudo establecer conexion con b base de datos™

Cazode uso

Tabla 8: Caso de uso historial de mascotas.




Nombre Adminis trar wsuarios CU41
Fecha d ecreacion 10 d2 enaro dd 2021 V001
Requisito asociado Incluye gestionar vsvarics Hpo admine trador en 2l sistema

Precondicion

Iniciar s=zi0n como vevario admimstrador, ingresar 3l modulo de vsvano, preds crear
wvar 2l eporte de los ssuanos vinculados.

Descripeion
W alidar 2l estado dzl vsvario, eliminar vagregar vsnarios.
Pazo Acciin
1 Ingresar como administrador
2 E al modulo de uspanos
3 Crzacion v reports wspanos
4 validar estado v editar usuarics
Poz condiciones
Pazo Acamm
1 fin conexion, mensaje alerta

[ ]

MMenzaje error "error, no se puede guandar datos”

Excepcones
3 Menzaje alerta "todos los campos son oblizatonos"

4 "no e pudo e tablecer conexion conlabase de datos™

L

Cazode wo

Tabla 9: Caso de uso administrar usuarios.




Nombre

Cerrar zezion

CU4Ll

Fecha decreacion

10 de ensro del 2021

V-1

Requisito asodado

Incluve salir del modulo da citas vedicion de datos personales.

Precondicion
Descripeion Cerrar sesion represents dar por terminado 2] vso dela platafooma
Pazo Acaon
1 Ineresar ala plataforma.
2 Ezalizar acciones como agregar mascola vasignar cita,
3 Temminar tarsas de edicion & interaccion con &l sistema.
4 % eleccionar modulo de vsvarnio vealir.
Pos condiciones
Paszo Accion
1 % consmion mensge alerta
2 hlenzaje emror "sror, no 32 pueds grardar dans”
E xcepciones
3 Mensaje alerta "todos los campos son oblizatorios"
4 "no sz pedo establecer conexion con la basze de dates™

LA

Cazodeuso

Tabla 10: Caso de uso cerrar sesion.




Nomhbre

Siz tema

CuU4l

Fechadecreacion

10 dzeneroda 2021

001

El admimstrador del sisterma prede wisvalizar por medio de Aliros

Requizito asociado . .. s . . .
= informacion complata de todos los vauarios vinculados al sistema
Precondicion
El administrador del sistema posss acceso total 2la base de datos, puede eliminar
usuarios mnachvos, limpiar historial as1 como visvalizar mosinientos meientes como
citzs, pavarios ¥ mascotas nuevas.
Descripcion

La principal herramienta para =l administrador son los filtros, por medio de palabras
clave puade buscar de manem apil la informacion.

Paszo Accion
1 Ingresar al sistema como admimstador
2 Ingresar directamentza labasz dedatos
3 Admumstrar informacion v filbar busqueda
4 Feabzar vzuamdar cambios.
Pos condiciones
Pazo Aecion
1 %in conexion, mensaje alerta
2 Men= g2 error "error, no se puede guardar datos"
Excepciomes
3 Mensaje aler "todos los campos son oblizatones
4 "no se pudo establecer conaxion con labase de datos™
= .
= b
Cazo de w0 ( —
- )

Tabla 11: Caso de uso sistema.

DIAGRAMA DE CLASES




El diagrama de clases en lenguaje unificado de modelado (UML) es el diagrama que
describe la estructura del sistema permitiendo visualizar las clases, atributos,
operaciones y relaciones de los objetos. En la imagen 4 podemos ver el diagrama de
clases del proyecto.

En el sistema encontramos 11 clases con sus respectivos atributos y operaciones, las
relaciones que se encuentran son de tipo composicién y agregacion

Composicion: Se representa con un rombo Ileno en la clase cuya instancia contiene
las instancias de la otra clase.

Agregacion: Se representa con un rombo hueco en la clase cuya instancia es una
agregacion de las instancias de la otra.

Figura 4: Diagrama de clases.

Usuario Cliente
Mascota
+us_id- int +cli_id- int +mas_id: int
+us_usuario: varchar +cli_nombre: varchar +mas_nombre: varchar
+us_nombre: varchar +cli_apellido: varchar +mas_edad: varchar
+us_apellido: varchar +cli_documento: varchar imascolor. varchar
+us_identificacion: varchar +cli_email: varchar +mas—genero. varchar Mascota_Cliente
+us_password: varchar +cli_telefono: varchar - +pc id-id
L P (——>| +mas_raza: varchar - pc_ic: i
+us_email: varchar +cli_pass: varchar . +pc_mas_id: int
- = +mas_observacion: varchar pc_mas_|
+us_profesion: varchar +cli_fecha: timestamp +mas fipo: varchar +pe_cli_id: int
+us_creacion: timestamp +cli_estado: int I +pc_fecha: timestamy
o = +mas_imagen: varchar ] RO P
+us_ciudad: varchar +pc_estado: int
+us_estado: int +crear_mascota() +mas_fecha: timestamp pe_e
= +crear_cita() +mas_estado: int +asignar_mascota_cliente()
+insertar_usuaria() +cerrar_sesion() (> pr——— reditar)” —
+modificar_usuario() +editar_informacion_personal() ! “eliminar)
+eliminar_usuario() +crear_mascota()
+Consultar_usuariof) E— =
+cerrar_sesion()
+cambiar_contraseia) e
Rol Estado Cita Agenda
+age_id: int
rol_id: int sstaid-int ~oit_id: int +ag;,ma nicial” datetime
+rol_nombre: varchar O—I +sta_nombre: varchar +cit_diagnostice: varchar +age_fecha_final: datetime
+rol_estado: int +sta_categoria_id: int +cit_tratamiento: varchar +age_mas_id: int
. i _mas_|
consultar_rol( ~asigna_estado() jiagendagiint @) L f+age seniioidint
e areammo +age_fecha: timestamp
- . +age_estado: int
+cit_estado: int 90

+guardar_cita()

+eliminar_cita() +consultar_calendariof)

Rol_usuario Categoria Servicio
+ru_id: int +cat_id: int +ser_id: int
+ru_usuario_id: int +cat_nombre: varchar +ser_nombre: varchar
+ru_rol_id: int +cat_fecha: timestamp +ser_descripcion: varchar
+1u_sstado int +cat_estado: int +ser_categoria_id: int

+ser_fecha:

+ + -

asigna_rol() asigna_categoria() erenado it

“buscar()

Fuente: Propia.

DIAGRAMA DE ESTADOS

Los diagramas de estados describen el comportamiento de los sistemas a continuacion
podremos observar los desarrollados para los usuarios y citas de la aplicacion.

Diagrama de estados usuarios

En el siguiente diagrama, se puede observar que los usuarios en la aplicacion contaran
con 3 estados, el primero es activo al momento de crearse, el segundo se podra inactivar
si se requiere, y por ultimo dar de baja.




Figura 5: Diagrama de estado usuarios.
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Fuente: Propia.

Diagrama de estados cita

En el siguiente diagrama se podran observar los estados que tienen las citas en la
aplicacion. El sistema verifica si hay fecha y hora disponible para agendar, cuando no
hay disponibilidad finaliza el proceso, pero si hay fecha y hora habilitada esta se podra
agendar para que posteriormente se atienda en la veterinaria y finalice.

Figura 6: Diagrama de estados cita.




No e ponle

Fuente: Propia.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los diagramas de flujo son los que muestran las actividades ejecutadas por un sistema.
A continuacion, se podran observar los desarrollados para el aplicativo.

Diagrama de registro

El aplicativo permite que el usuario cliente pueda registrar mascotas al momento de
agendar citas, por lo cual al momento de ingresar, el sistema valida que exista el usuario
para poder continuar.

Figura 7: Diagrama de procesos registro.




No valido
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Fuente: Propia.

Diagrama de proceso login-usuario

El sistema valida que el usuario gue inicie sesidn exista en la base de datos para asi
permitir su ingreso, y finaliza el proceso cuando cierra sesion.

Figura 8: Diagrama de procesos Login-Usuario.




PACIENTE SISTEMA

inicia sesion valida ususario

> . usuario no valido
glige proceso <
ingresa datos » valida datos
datos validos datos invalidos
confirma registro ) \/
NUEVO proceso

registra datos

CITar sesion » finalizar

Fuente: Propia.

Diagrama de asignacion de cita




El usuario cliente debe ingresar al mddulo de citas, seguidamente debe registrar una
mascota para poder continuar. Cuando seleccione la mascota podra escoger el tipo de
cita y agendarla.

Figura 9: Diagrama de procesos asignacion de citas.
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Fuente: Propia.




MODELO DE DATOS
MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo entidad relacion es la herramienta utilizada para el modelado de datos, el
cual permite representar las entidades de la base de datos. En la imagen 10 podemos
observar el modelo entidad relacion del proyecto.

Figura 10: Modelo entidad relacion.
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Fuente: Propia.




MODELO RELACIONAL

En el modelo relacional representan los datos por medio de tablas relacionadas, las
cuales permiten conformar la base de datos. En la imagen 11 podemos observar el
modelo relacional del proyecto el cual estd compuesto por 11 tablas con sus
respectivos campos.

Figura 11: Modelo relacional.
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Fuente: Propia.




DICCIONARIO DE DATOS

Agenda
Figura 12: Diccionario de datos Agenda.
th_agenda
Comentarios de la tabla: tabla donde se almacenan los agendamienios
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
age_id (Primaria) [ int{11) No
age_fecha_imcial |datetime Mo
age_fecha_final  [datetime No
age_mas_id nt{ 1) No th_mascota -> mas_id
age_servicio_id  [ini(11) Mo ith_servicio -> ser_sd
age_fecha tmestamp  |No  |CURRENT_TIMESTAMP
age_estado m11) No th_estado -> sta_id
indices
Nomire 4¢13 | Yipo |Unico| Empaquetado| Columna | Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si Mo age_id 11 A Mo
age_mas_id BTREE|No |MNo age_mas_id 11 A Mo
age_estado BTREE|No  |No age_estado 11 A Mo
age_servicio_id |BTREE | No No age_servicio_id |11 A No
Categoria
Figura 13: Diccionario de datos Categoria.
th_categoria
Comentarios de la tabla: tabla donde se almacenan los tipos de formulario case, conta
Columnza Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
cai_id (Primaria) |int(11) Mo
cat_nombre varchar(400) |No
cat_fecha timestamp  |[No  [CURRENT_TIMESTAMP
cat_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaguetado | Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No cai_id 4 A No
cat_estado BTREE[No  |No cat_estado |2 A No

Cita




Figura 14: Diccionario de datos Cita.

th_cita
Comentanos de La tabla: Tabla donde se almacena ¢l proceso realizado en la cita
Columna Tipe Nula Predeterminado Enlaces a Comentarios
cit_ud (Primaria) | int(11) No
Hap Mocaltosiphprmyadminkd_datacdcl php b vetend T Rloker dbie LYW TR e EPLALR L0

cit_diagnostico | varchar( 2000)| No
cit_tratamiento | varchar(2000)| No
cil_agenda_sd  |ing(11) No th_sagenda -> age_id
cit_usuano_id  nt(11) No |tb_usuario -> us_id
cif_fecha timestamp No CURRI—]NT_'!'IMES"I'AMFI
cit_estado int(11) No |th_estado > sta_id
indices
Nombre 412 | fipo |Umico| Empaquetado| Col Cardinalidad |Cotejamiento| Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No cit_d 5 A No
eit_agenda_sd BTREE [No  |Neo cit_agenda_id |5 A No
cit_usuano_id  |BTREE|No |Ne cit_usuano_id |5 A No
cit_estado BTREE|No |No cit_estado 2 A No
Cliente
Figura 15:Diccionario de datos Cliente.
th_cliente
Comentanos de la tabla: tabla donde se registran los posibles chientes
Columna Tipo Nula Predeterminado Enlaces a Comentarios
cli_id (Primaria) |ini(11) No
cli_nombre varchar{ 200) |No
cli_apellhdo varchar{ 200) [No
cli_documento | varchar{ 200) | No
chi_emml varchar{ 200} |No
cli_telefono varchar{ 200) [No
cli_pass varchar{ 200) [No
cli_fecha tmestamp  |No  [CURRENT_TIMESTAMP
cli_estado i 11) No th_estado -> sta_id
indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico| Empaguetade | Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No cli_id 3 A Mo
cli_estado BTREE|No |No cli_estado | 3 A No

Estado




Figura 16: Diccionario de datos Estado.

th_estado

Comentanos de la tabla: Tabla donde se almacenan los estados del sistema

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a Comentarios
sta_ud (Primaria) |im(11) No
sta_nombre varchar(200) |No
rep focahostphomyadmenidd_satadict php b vetwed | Slokons dbe 642550000 1ISCOB0TISOMSIEQ0I0=_struchre prpPMAURL-O @ _datadct oo 2%

[sta_categoria_id |im(11) INo | | | |
indices
Nombre de la T ¢ . T . N 2
dlave ipo |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad| Cotejamiento|Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No sta_id 4 A No
sta_categoria_ud [BTREE|No  |No sta_categoria_id|4 A No
Mascota

Figura 17: Diccionario de datos Mascota

th_mascota

Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan las mascotas

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios

mas_ud {Primaria) |imt(11) Mo
mas_nombre varchar(200) | No
mas_edad varchar(200) [ No
mas_color varcharn( 200) | Mo
Mas_genero varchan(200) [ Mo
mas_rags varchar(200) | No
mas_observacion  |varchar(200) (No
mas_tipo varchar{200) | No
IS _Imdagen varchan(400) [ Si NULL
mas_fiecha timestamp | MNo CURRENT_TIMESTAMP
mas_cstado int( 11} No th_estado -> sta_id
indices

Nn"::;::'.. Tipo Unico Empaquetado | Columna |Cardinalidad |Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si Mo mas_id 9 A No
mas_estado BTREE |No  [No mas_estado (2 A No

Mascota/cliente




Figura 18: Diccionario de datos Mascota/Cliente.

tb_mascota_cliente

Comentanos de la tabla: Tabla donde se relacionan las mascotas con los chientes

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
pe_id (Primaria) [int(11) No
pe_mas_ud mi(l1) No tb_mascota -> mas_id
pe_chi_d mi(11) No th_chente ->cli_id
pe_fecha umestamp [No  |CURRENT_TIMESTAMP
pe_estado mi(11) No th_estado -> sta_id

P IACCHNOSATRpMyadMInkh_datadct php A vetwet 1 Slokens 5632004550000 | SHCCO0TISMMEQUI0= ) _styuctire phoPMAURL-O®_dadct php 35

WVista 0o impresion - phpMyAdmin 4 4 14

indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empaquetado | Columna |Cardinalidad | Cotejamiento| Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No pe_ud 4 A No
pe_mas_id BTREE|No |No pe_mas_id (4 A No
pe_ch_id BTREE|No |No pe_chid (4 A No
pe_estado BTREE|No |No pe_estado (2 A No
Rol
Figura 19: Diccionario de datos Rol.
tb_rol
Comentarios de la tabla: Tabla donde se almacenan los roles del sistema
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a Comentarios
rol_id (Primaria) |int(11) No
rol_nombre varchan 200} |No
ral_estado int( 11} Mo th_estado -> sta_id
indices
Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si Mo rol_id 3 A Mo
rol_estado BTREE|No |Mo rol_estado | 3 A Mo
Rol usuario

Figura 20: Diccionario de datos Rol Usuario.




thb_rol_usuario

Comentarios de la tabla: tabla donde se relacionan los usuarios v los roles

tb_servicio

Aatadc1

Figura 21: Diccionario de datos Servicio.

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a Comentarios
ru_id (Primaria) |int(11) N
ru_usuario_wd  |int(11) Mo th_usuarnio -> us_id
ru_rol_d nt(11) Nao th_ral <> rol_id
ru_estado int(11) No th_estado > sta_id
indices
Nm:?:::th Tipe |Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento| Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE [Si Mo ru_id 2 A Mo
ru_estado BTREE(No [No ru_estado |2 A No
ru_rol_id BTREE|No  |MNo ru_rol_id 2 A Mo
ru_usuario_sd BTREE|Ne  |No ru_usuario_id |2 A No
Servicio

A0 X

Vista de imiresitn - proMyAGTIn 4 4 14
Comentanos de la tabla: Tabla donde se almacenan los servicios ofrecidos

PrOSPMAURL-0 ab_aatadct pre b 5

Figura 22: Diccionario de datos Usuario.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
ser_id (Primaria) [ im(11) No
ser_nombre varchar(200) |No
ser_descripcion | varchar(2000) | Si NULL
ser_categona_td |mt(11) No th_categoria -> cat_1d
ser_fecha umestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
ser_estado ne(11) No th_estado -> sta_d
indices
Non::::kh Tipo |Unico| Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|S| No ser_d 5 A No
ser_estado BTREE|No No ser_estado 5 A No
ser_categona_id |BTREE | No No ser_categoria_d| S A No
Usuario




tb_usuario

Comentanos de la tabla: TAbla donde se almacenan los usuarios del sistema

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios
us_id (Primaria) |int(11) Mo
US_USUario varchar{ 200) |No
us_nombre varchar(200) [No

us_apelhido varchar( 200) |[No
us_identificacion | varchar{ 200) | No

us_password varchan(200)|No

us_emanl varchar{ 200) |No

us_profesion varchar{ 200 [No

us_creacion timestamp  |[No  |[CURRENT_TIMESTAMP

us_ciudad varchar{ 200) |No

us_estado int(11) No th_estado -> sta_id
indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaguetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |5i Mo us_id 2 A No
us_estado BTREE |No No us_estado |2 A Mo

Fuente: Propia.
CODIGO DE LA APLICACION

Para el desarrollo y codificacion de este proyecto, recurrimos a la instalacion e
implementacién del Framework Codelgniter eficaz para la construccién de
aplicaciones web basado en una arquitectura de desarrollo MVVC (Model - View -
Controller) compuesto principalmente de la siguiente manera:

HTML.: Es una codificacion abstracta que usan las aplicaciones para representar
documentos definidos por etiquetas delimitadas por los simbolos <y >.

Figura 23: Cédigo HTML.




B indechomi ®

B ind=chtml 3 50 html >

body=myPage » divjumbotron text-center

<1DOCTYPE html>
<html Long="es":
<head:
c<titlesMonster Pet</title:
«meta charset="utf-8">
<meta "viewport" content="width=device-width, inmitial-scale=1">
<link ‘assets/bootstrap/css/bootstrap.css” rel="styleshest” "text/css" >
<«link K "assets/font -awesome-4.7.8/css/font -awesome. css” “text/css"f s
¢<link "assetsfcss/ le 5" "stylesheet” ="tex
«link "assets/fontello/css/fontello.css” rel="stylesheet"
¢<link ‘assets/css/responsive.css” re "text/css" >
script assets/jguery/jguery-3.1.1.min. js" type="text/javascript”»¢/script>
«script sr assets/bootstrap/js/bootstrap.js” ty text/javascript™»«</script>
< /head:>

<body id="myP

ge” dato "scroll” da " .navbar" dotg-offset="68">

«nav closs="navbar navbar-defzult navbar-fixed-top":
«div clo ers
«div cl bar-header” s
<button t) "button" closs="navbar-toggle" doto-toggle="collapse® doto-torget="tmyNavbar">
£5pan s="icon-bar"»</span:
<span © icon-bar"></spanz
<span class="icon-bar"»<fspan:
< /button>
¢a closs="navbar-brand” hr #myPage”»Clinica Veterinaria</a»
< fdivs
«div class="collapse navbar-collapse” i myMavbar” >
cul « “nav navbar-nav navbar-right":»
<lix<a "ftabout " >ACERCA< far</1is
<lirca fiservices " »SERVICIOS<fa»</1is
<lix<a fportfolio” »PRODUCTOS fas< /11>
<lirca fcontact” >CONTACTO  arcflis
«lixca hr zona-de-clientes™»¢i ol “glyphicon glyphicon-log-in"»</fix¢faz</f1iz
<ful>
<fdive
o fdivy»
<fnavs
«div closs="jumbotron text-center” style="padding-top: 1iépx">»
<hlzMonster Pet</hl>
39 <p»5u mascota merece lo mejord/p:
< fdive
«!-- Contginer (About %ection) --»
¢div id="about" ="container-fluid" >
wdiv clo roW" >
«div class="col-sm-6">»
<h2>NOSOTROS< S hi2: <br>
<hd>E]l equipo de Monster Pet comparte la filosofia de brindar el mejor cuidado y stencicdn a -
px
Kuestro mayor orgullo es integrar en nuestra familia a tus mascotas, con un trato person
FMonster Pet atiende desde el afo 2814, desde entonces hemos cosechado un gran nimero de
<fp>
<brs
<fdive

Fuente: Propia.

PHP: Este proyecto esta basado en la arquitectura de programaciéon MVC por lo cual
el codigo PHP lo tenemos segmentado de la siguiente manera:

El modelo: dentro del modelo definimos las clases en la cual cumplen como funcién
especial el recibir, insertar, actualizar e incluso eliminar informacién correspondiente
a la base de datos de manera organizada.

Figura 24: Codigo PHP Modelo.




@ QoiModelshs ¥

sys » application > models » @ RolModelphp > RolMadel » 00 showAdl
< ?php

if {ldefined( BASEPATH'))
exit{'Mo direct script access allowed'});

Class RolModel extends CI_MODEL {

public function _ construct() {

parent::_ construct();
}
public function showfctive() {
fsgl = "SELECT
“rol_id" id,
“rol_nombre’ name,
‘rol_estado” state
FROM
“th_rol” tr
WHERE
tr.rol_estado=1
i
fquery = fthis->db->guery($sgl);
if ($guery-:num_rows({) » @) {
return fquery-zresult();
}
}

f/fobtenemos Los registros
public function showt11()

$sql = "SELECT
“rol_id" id,
“rol_nombre’ name,
‘rol_estado’ state
FROM

“th_rol” tr
where

41 rol_estado=1;

H
Sf8query = Sthis-a»db-»get('th_rol');
fquery = fthis->db->guery($sgl);

if ($guery->num_rows() » @) {

return fquery-:result();

i ¥
H
e
*Locotion: gapplication/models/Scrud model.php
*f

Fuente: Propia.

La vista: Es todo aquello que va de cara al usuario en sus interfaces graficas, por lo




general son documentos HTML en donde se encuentra insertado contenido PHP de
manera dindmica generando diversas plantillas permitiéndonos hacer uso de ellas en
distintos escenarios segun la necesidad permitiéndonos la optimizacion de codigo.

Figura 25: Cédigo PHP vista.

& doshbogrd.php *

'z » application * views ¥ lay

h 1 Eu'_
1

admin > @ dashboard php >

spanz</ax

spanz</ax

spanz</ax

="response"rcimg ="¢3=

Fuente: Propia.

*rassets/images/banner.jpg"

ul.nzw.nav-tabs

="dropdow ="#">Usuarios
="use ="create" ="fresponse ="#" slrearcfarc/1is
="use = ="#response’ ="#"»reportec/az

="dropdow ="#"»Campafias
="campaign” ="create” ="#response” ="#"»Crear</araflis
= paign = ="#response’ ="#"»Reportes/az

="dr ="#"»Reportes
="client ="generalleport” ="#response ="#"»Clientes/azq)
="p =" gena leport” =" n: ="1"»Mascotas</ax»
="5ched ="generalReport ="ffresponse” ="f"»Citas</ax

="dropdow ="#" 2= iz{$this-»session-» {Tuserfams"}) ?»

aro” ="tab" »Mis dates</ar</li>
="tab ="#logOut"»5alir</a></1i»

="img-responsive” fr</divs

f1ix

El controlador: cumple como funcion mediar entre el modelo, la vista y cualquier otro
recurso necesario para realizar el procesamiento de peticiones HTTP o procesar la
informacion para generar una pagina web dindmica. Su comportamiento natural es
recibir una peticion, prosigue a validar una entrada, selecciona la vista deseada y le
envia el contenido al modelo para que realice la accion deseada en la base de datos con
su respectiva confirmacion del proceso realizado.




Figura 26: Codigo PHP Controlador.

& (ot nhp ®

sys » application » controllers > & Petphp » Pat » O edit
}
public function newPet{} {

if ($this->input-»is_ajax_reguest())
{
$%obj = (object) $this-sinput-:post{null, false);
%obj-»ok = msjSuccess("Mascota guardada correctamente”);
$obj->okissign uccess("Mascota vinculada correctamente”);
%obj-zerror = msjWa "Ocurrid un error al guardar la mascota”™);
%obj-»errordssign = msjWarning("Ocurrid un vincular la mascota™);

$obj-»value = "7;
$obj-»text = "Seleccione...”;
$obj-»selected = "selected”;
%obj-»age = $this-:htmltags-»options($obj);
for (3x = 1; fx < 28; fx++) {
iobj-s»value = %x;
iobj-»text = %x;
tobj-»selected = "";

tobj-»age .= %$this->htmltags-roptions(%obi);

$obj-»layout = "petfedit’;

"wvalsubmit™],
"valhame"),
"walage”™),
"walColor™},
"wvalRace"),
tag("valObservation™),
tag("actionClass"™},
tag("actionTobo"),

LI

1
"Registrar”,

.
iobj-»age,

.

.

]

]

1s %obj-rlayout);
show [ $obj->finalAnswer)

Fuente: Propia.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje manejado de parte del cliente en donde nos permite
crear efectos, animaciones a la respuesta de eventos causados por el usuario tales como

botones o modificaciones del DOM.

Figura 27: Cédigo JavaScript.




functionsjz X
ITETE I ¥ functionz js » ready() callback > oni'click’) callback » 7 animate]) callback
f(document ). ready{function () {

A Add smooth scrolling to oll Llinks im novbaor + footer Link

i({".navbar a, footer a[href="#myPage']").on('click’, function {ewvent) {
f Make sure this.hash has a value before overriding defoult behawvior
if {this.hash 1== "7} {

ff Prevent default anchor click behavior

event.preventbefault();

ff Store hash

var hash = this.hash;

f Using jOuery's onimgte() method to odd smooth poge scroll

S The optionol number (998) specifies the number of williseconds it tokes to scroll t
%("html, body').animate({

scrollTop: %(hash).offset().top

gea, function ()

¥i

ff Add hash (#) to URL when dowe scrolling (defoult click behovior)
19 window. location.hash = hash;
i
15
} £F End if
1
#{window}.scroll{function () {
i{".slideanim™}.each{function (} {
var pos = 3{this).offset().top;
var winTop = f{window).scrollTop();

if (pos <« winTop + e88) {
i{this).addClass{"slide");

Fuente: Propia.

CSS: Estas hojas de estilo nos permiten personalizar toda la parte de estilos tales como
colores, tamafio de imagenes, tamafio de letra, adaptar nuevos tipos de letra, tamafio y
ubicacién de objetos, o incluso poder lograr que el el sitio sea adaptable a diversos
dispositivos maviles teniendo en cuenta cada tamafio de pantalla.

Figura 28: Codigo CSS.




B sylecss

aszets rozz r B stylecss

Fuente: Propia.

=

itemn span
border-radius :8 !importamt;
transition: box-shadow 8.5s;

¥

.panel:hover {

box-shadow: Spx @px 48px rgba(@, 8,8, .2);

¥

.panel-footer .btn:hover {
border: 1px solid B #247bhbd;
background-color: #fff !important;
color: B #fd511e;

}

.panel-heading {
color: #Fff limportant;
background-color: B #847bbd | important;
padding: 25px;
border-bottom: 1px solid transparent;
border-top-left-radius: Bpx;
border-top-right-radius: @px;
border-bottom-left-radius: @px;
border-bottom-right-radius: 8px;

¥

.panel-footer {
background-color: white limportant;

}

.panel-footer
font-size:

h3 {

32px;

}

.panel-footer hd {
color: W #aaa;
font-size: 1dpx;

}

.panel-footer .btn {
margin: 15px 8;

background-color: B #F4511e;
color: i f;

}

.navbar {
margin-bottom: B;
background-color: B #84 7bbd ;
z-index: 9999;
border: 8;
font-size: 12px limportamt;
line-height: 1.42857143 !important;
letter-spacing: dpx;
border-radius: B;
font-family: Montserrat, sans-serif;

}

.navbar 1i a, .novbar .novbaor-brand {
color: #fff limportant;

}

.navbar-nav 1i a:rhover, .pavbar-nov li.active a {
color: @ #847bbd | important;
background-color: #Fff !important;

}

INTERFACES GRAFICAS DE LA APLICACION




A continuacion, se comparten algunas interfaces de usuario de la aplicacion. Para

visualizar de manera més completa y a detalle por favor consultar el anexo Manual Pet
information.

Inicio de la aplicacion web.

Figura 29: Interfaz Inicio.

Clinica Veterinaria

ACERCA SERVICIOS PRODUCTOS CONTACTO +)

Monster Pet

Su mascota merece lo mejor

NOSOTROS

El equipo de Monster Pet comparte la filosofia
de brindar el mejor cuidado y atencién a tus
mascotas y el mejor servicio para ti. Ofrecemos
el mismo trato que le damos a nuestras propias
mascotas.

Fuente: Propia.

Registro de usuario




Figura 30: Interfaz Registro de usuario.

Registro Acceso Acceso
clientes funcionarios

Ingresa tu informacion para
registrarte

Nombres: Apellidos:

Numero de identificacion: Teléfono:

Confirmar email:

Conirasefia: Confirmar la Contrasefia:

Fuente: Propia.

Inicio de sesion

Figura 31: Interfaz inicio de sesion.

Registro Acceso ACCEeso
clientes funcionarios

Ingresa tu email y contrasena

Email:

Contrasefia:

Fuente: Propia.

Registro y visualizacion de mascotas




Figura 32: Interfaz Registro y visualizacién de mascotas.

IS MASCOTAS REGISTRADAS

CREAR DE MASCOTA

Fuente: Propia.

Solicitar cita

Figura 33: Interfaz Solicitar cita.

Cita medica

SEacriivag B etpec et

Fuente: Propia.

Consultar citas

Figura 34: Interfaz Consultar citas.

Citas de Mailo

N* Fecha inicio Fecha fin Especialidad
1 Viernes 28 de Mayo del 2021 a las 12230 Viernes 28 de Mayo del 2021 a las 12:59 Consulta médica %

Fuente: Propia.




ESTIMACION DE COSTES Y RECURSOS

En la actualidad contamos con los recursos tecnoldgicos y conocimientos previos para
laelaboracion y ejecucion del proyecto, hoy en dia existen herramientas como MySQL,
PHP, HTML5, CCS3 las cuales son tecnologias de desarrollo para la elaboracion de
sistemas de informacidn, aplicado en diferentes plataformas de paginas web.

Recursos Tecnicos

« Computador

+ Sistema operativo Windows/ 64bits

« Procesador AMD Ryzen 3 APU/ Intel i3 o superior
+ Memoria RAM 4.00 GB o superior

« Pantalla LED o LCD 24” o mayor

Recurso Humano

« Tecndlogos en Informatica

Recurso Financiero

Para la realizacion del proyecto es importante tener en cuenta los costos fijos y
variables, para darle de esta manera el valor monetario al desarrollo del software, a
continuacion relacionamos los costos:

Figura 35: Recurso financiero.

Descripcion Costos Fijos §  |Costos Variables $
Momina 2.500.000

Energia electrica 75.000

Internet 150.000

Valor del software 2.500.000

Arriendo - Ambiente de

trabajo 160.000

Papeleria 20.000
Total 5.385.000 20,000
Total fijos y variables 5.405.000

20% de utilidad 1.081.000

Valor del proyecto 6.486.000

Fuente: Propia.




El plan se desarroll6 en el documento anexo B del plan de calidad del proyecto.

Ver Documento anexo C.

Figura 36: Matriz de riesgos.

nvenciones

Nivel de riesgo

1 Nivel
3 Muy alto 21-25
4 Alto 16 - 20
edio 0
Bajo 6-9
Medio bajo <=5

ID PROYECTO: PET INFORMATION
FECHA DE INICIO: 01/01/2021
FECHA DE FIN: 30/05/2021

Riesgo
(si)

# Nombre del riesgo Responsable de la

Sintoma Estrategia prevencién accién de respuesta

s . . Explicarle al cliente los
T s ;dqu|s|:|nn de Hosting y sl AP[‘FEC‘On WEE no esta B A beneficios de adquirir Hosting y Desarrolladores
Dominio en linea P iz
dominio para la aplicacidn
Cliente indica que no Explicarle al cliente la
2 |Cliente no requiere proyecto M requiere la aplicacién B A importancia de tener su Desarrolladores
WEB aplicacion WEB
3 |Perdida de datos sl Queja de usuarios par M A Realizar Backups de la Cliente
perdida de informacién informacién periodicamente
Usuarios no comprenden Realizar un estudio y estar a la
4 |Disefio inadecuado Sl el software, dificultando B B vanguardia de las interfazes Desarrolladores
eluso graficas
5 |Problema de calidad Sl Falla en los resultados M M Ser minucioso y validar bien los Desarrolladares
requerimientos del proyecto
6 | Incumplimiento del cronograma M Retrasos en las entregas M B Realizar seguimiento y _cumphr Desarrolladores
del software con las fechas establecidas

Fuente: Propia




Figura 37: Prueba 1.

https://pet_information/

A 0-49 50-89 @ 90-180 (0)

De acuerdo a las pruebas de rendimiento realizadas por medio de la extensién de
google para developers PageSpeed Insights nos arroja una puntuacién de 81 sobre
100 de rendimiento el cual se encuentra basado en los siguientes criterios:

Figura 38: Prueba 2.

Datos de experimentos = =

® First Contentful Paint 09s @ Timeto Interactive 10s

A Speed Index 3,08 @ Total Blocking Time 0ms
Largest Contentful Paint A 2,1s @ Cumulative Layout Shift 0,058

First Contentful Paint:

Mide cuanto tiempo le toma al navegador procesar la primera parte del contenido
DOM después de que un usuario navega a su pagina.

El puntaje obtenido en este criterio fue de 0,9 segundos considerado rapido de
acuerdo a la tabla de puntuacién FCP:

Tiempo FCP (segundos)

Caodigo de colores

Puntuacion FCP

0-2 Verde (rapido) 75-100
2-4 Naranja (moderado) 50-74
Més de 4 Rojo (lento) 0-49

Time to Interactive:

Mide el tiempo que tarda la pagina en volverse completamente interactiva.




El puntaje obtenido en este criterio fue de 1 segundo considerado rapido de

acuerdo a la tabla de puntuaciéon TTI:

Tiempo FCP (segundos)

Caodigo de colores

0-3,8 Verde (répido)
3,9-7,3 Naranja (moderado)
Més de 7,3 Rojo (lento)

Speed Index

Mide qué tan rapido se muestra visualmente el contenido durante la carga inicial

de la pagina

El puntaje obtenido en este criterio fue de 3.0 segundos considerado répido de

acuerdo a la tabla de puntuacion:

Tiempo FCP (segundos) Caodigo de colores Puntuacion FCP
0-4,3 Verde (rapido) 75-100
44,-5,8 Naranja (moderado) 50-74
Mas de 5,8 Rojo (lento) 0-49

Total Blocking Time

Es una comparacion del tiempo TBT de la pagina y los tiempos TBT para los
10.000 sitios principales cuando se carga en dispositivos mdviles.

El puntaje obtenido en este criterio fue de 0 milisegundos considerado rapido de

acuerdo a la tabla de puntuacion TBT:

Tiempo FCP milisegundos)

Caodigo de colores

0-300 Verde (rapido)
300-600 Naranja (moderado)
Mas de 600 Rojo (lento)

Largest Contentful Paint




Mide cuando se presenta en la pantalla el elemento de contenido més grande de la

ventana gréafica.

El puntaje obtenido en este criterio fue de 2.1 segundos considerado rapido de

acuerdo a la tabla de puntuacion LCP:

Tiempo LCP(segundos)

Caodigo de colores

0-2.5 Verde (rapido)
2.5-4 Naranja (moderado)
Mas de 4 Rojo (lento)

Cumulative Layout Shift

Es una medida de la mayor rafaga de puntuaciones de cambio de disefio para cada
cambio de disefio inesperado que se produce durante toda la vida Gtil de la pagina.

El puntaje obtenido en este criterio fue de 0.058 segundos considerado rapido de
acuerdo a los estandares de CLS en donde una puntuacion de 0.1 0 menos es bueno

y entre 0.1 y 0.25 necesita mejoras.

Tiempo CLS (segundos)

Cddigo de colores

0-0.1 Verde (rapido)
0.1-0.25 Naranja (moderado)
Mas de 0.25 Rojo (lento)

FASE DE IMPLEMENTACION

El sistema se ha implementado en primera instancia de manera local en uno de los

equipos de computo de la veterinaria,

procedimiento:

parra fué necesario realizar el siguiente

1-) Descarga e instalacion en el equipo de computo de la herramienta XAMPP el cual

realizara las veces de servidor de manera local y a su vez realizara la gestion de las

bases

de datos.




Para que funcione correctamente la aplicacion debemos entrar al panel de control de
XAMPP vy activar los servicios de Apache y MySQL.

Figura 39: Implementacion 1.

[5] %AMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019] - O *
- B .
~ XAMPP Control Panel v3.2.4 o Genfig
Modules .
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Netstat
37286
Apache 17580 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 4780 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘J Services
Mercury Start A.dmin Config Logs @& Help
Tomcat Start Admin Config Logs d Quit
21:50:16 [main] All prerequisites found ~
21:50:16 [main] Initializing Modules
21°60:16 [main] Starting Check-Timer
21:50:16 [main] Control Panel Ready
21:50:21 [Apache] Attempting to start Apache app...
21:50:22 [Apache] Status change detected: running
21:680:22 [mysql] Attempting to start MySQL app...
21:50:22 [mysql] Status change detected: running
L

Fuente: Propia.

2-) Una vez activados los servicios vamos a la carpeta donde quedé instalado XAMPP

y buscamos la carpeta htdocs en la cual es necesario trasladar toda la carpeta del cddigo
fuente de la aplicacion.




Figura 40: Implementacion 2.

1+ = | htdocs
Inicio Compartir Vista
« v P > Esteequipo » DATOS(E:) » xampp * htdocs ]

EPSON Easy Photo Print + {Z) Photo Print
| Imdgenes () MNombre

1_1_MeodeloAcademico

CERTIFICADOS quickstart

Documentos de ingreso sts-bundle

RutaVirtual
o Creative Cloud Files
@ OneDrive - Fundacion Universitaria del A

[ Este equipo

* Descargas

|| Documentos
B Escritorio

&=| Imagenes
J’) Musica

P Objetos 3D

m Videos

i Disco local (T

= DATOS (E)

=¥ Red

3 elementos

Fuente: Propia.

pet_information

~ Fecha de modificacién Tipo

021 22:05

Buscar en htdecs

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Tamafio

3-) Una vez cargado el cddigo fuente realizaremos el cargue completo de la base de

datos al nuestro servidor local.

Figura 41: Implementacion 3.

- Filtro de bases de datos ||" Filtro de tablas |

v o local

> . bd_pet
db_providers

496,0 KiB

eal_intratecnicos
furyum
information_schema
login_tuto

mysql
performance_schema
phpmyadmin
pruehawp

schema

Fuente: Propia.

B Host: 127000

Base de datos: bd_pet - db_url_materia.sql”

Nombre

I™ tb_agenda
I™ tb_categoria
™ th_cita

™ tb_cliente

I th_estado

I™ th_mascota
I- tb_mascota_cliente
I tb_rol

™ tb_rol_usuario
™ th_servicio
I tb_usuaric

Filas
1

.

R R R AR R =R R

Tamafio
64,0 KiB
32,0 KiB
54,0 KiB
32,0 KiB
32,0 KiB
32,0 KiB
64,0 KiB
32,0 KiB
54,0 KiB
48,0 KiB
32,0 KiB

4-) Al momento de tener cargado el codigo fuente y la base de datos con sus respectivas

tablas y datos iniciales, se debe verificar en el cddigo fuente los parametros de conexién




a la base de datos segun los definidos por el servidor local en la siguiente ruta:
pet_information/sys/application/helpers/functions_helper.php

Figura 42: Implementacion 4.

= functions_helper.php -

sys » application » helpers > ® functions_helper.php > conectionFree
return $answer;

h

function conectionFree(%sql) H

fanswer = [];
fzervername = "localhost";
262 fusername = "root":

Lpassword e
fdbname = "bd_pet™:

A4 Create connection

fconn = new mysgli(%servername, fusernames, %password, Sdbname);
A4 Check connection

if (%conn->connect_error) |

%answer = ["Connection failed: " . %conn-:connect_error];
die{"Connection failed: " . %conn-:connect_error);
T} else {

fresult = $conn-rguery($sqgl);
if (Sresult-snum_rows > @) {

while (%r = mysgli_fetch_array(fresult, MYSQLI_ASSOC)) {
fanswer[] = %r;
T
mysgli_free_result($result);
} else {
Sanswer = [];
¥
$conn-»close();

¥

reTurn S-:‘-l"lE'.\'EI"‘;

i

Fuente: Propia.

5-) Por ultimo ejecutamos la aplicacion por medio del navegador ingresando la ruta:

http://localhost/pet information/



http://localhost/pet_information/

Figura 43: Implementacion 5.
(@ Morster Pet x  +
€ C @ locahostipet infaemation T om e NG

e - o0 x

Ingresa tu email y contraseiia

Fuente: Propia.

De acuerdo con el trabajo realizado, como nuevos profesionales que seremos, logramos
formar bases y conocimiento para el desarrollo de proyectos, en los cuales nos
apoyamos bastante en la indagacién y consulta bibliografica para comprender las
metodologias de desarrollo de software y todo lo relacionado con la creacion del
aplicativo. Pet informacion nacio gracias a la necesidad de una veterinaria, y de acuerdo
con nuestros conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera logramos darle
forma a la solucién requerida, que beneficiara especificamente a la veterinaria Monster
Pet.

El desarrollo de la aplicacion le permitird a la veterinaria contar con un repositorio de
datos de clientes y mascotas, también permite la gestion de citas, para llevar un control
y trazabilidad de las mismas. La aplicacién de igual manera permite acceder desde

cualquier navegador y dispositivo.




Al implementar las tecnologias de la informacion en cualquier tipo de negocio como
en este caso una veterinaria, se logra eliminar el uso de documentos fisicos o archivos

de word y excel que generaban menos control de la informacion.

Gracias al trabajo desarrollado en el presente proyecto se logré cumplir las necesidades

de la veterinaria, logrando asi una mejor gestion de la informacion.
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Anexo A. Cronograma de actividades.
Anexo B. Plan de Calidad Pet Information.
Anexo C. Matriz de Riesgos.

Anexo D. E R S. Pet information.

Anexo E. Manual Pet information.
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