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1 TÍTULO DEL PROYECTO 

 

 Modulo de gestión de clientes – Kairos 

 

1.1 Misión 

 

Facilitamos las relaciones entre las organizaciones y sus clientes, mediante el 

diseño e implementación de soluciones innovadoras para los procesos de atención 

y comunicación. 

 

1.2 Visión 

 

Lograremos el crecimiento integral de las personas y de la organización, a través 

del desarrollo del negocio de la tecnología con alto nivel de innovación para 

procesos de atención y comunicación del cliente. 

 

1.3 Ubicación 

 

Calle 36 N 24-38 Bogotá – Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 RESUMEN 

 

Este módulo de información cliente en la aplicación de kairos, permitirá gestionar de 

manera más eficiente los permisos de edición y lectura a la documentación, se 

pueden enlazar algunos campos del formato con otros sistemas que controlan 

proyectos, se puede tener trazabilidad sobre las modificaciones al formulario, se 

puede tener un documento “vivo” que cuente en tiempo real con todo la información 

vital que se debe salva guardar de los sistema implementados en los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 INTRODUCCIÓN 

 

Se crea un módulo de información cliente con los campos necesarios al momento 

de hacer la consulta de información de cada uno, en donde se selecciona una 

orden para que así traiga información relacionada (orden, cliente, proyecto, 

aplicación, etc.) 

Con esto se logra mantener la información actualizada de los clientes con el fin de 

facilitar la implementación de proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 PROYECTO A IMPLEMENTAR Y ÁREA  

 

Módulo de Información Cliente y área Gerencia de Proyectos. 

 

4.1 Justificación 

 

La información de los clientes es manejada a través de un formato en Excel y es 

almacenado en carpetas de proyectos, el acceso y las acciones sobre estas 

carpetas son limitados. En caso de que se deba hacer algún tipo de consulta al 

documento se debe recurrir a la solicitud de permisos y a la instalación del 

software que gestiona el repositorio de carpetas de proyectos. 

 

Las distintas areas que interactúan con el cliente tienen su propio documento y su 

propia información del cliente con este proyecto se dejara un único repositorio 

para que todos puedan acceder y actualizar si es necesario. 

 

4.2 Objetivos General  

 

 Diseñar un módulo que permita gestionar la información de cada cliente. 

 

4.3 Objetivo especifico 

 

 Crear un formulario de una manera sencilla en la cual se pueda agregar o 

relacionar la información que se tiene en el momento de la implementación 

de un proyecto en un cliente. 

 Definir la prioridad de cada uno de los campos solicitados. 

 Crear una vista en la cual se pueda visualizar la información que el cliente 

maneja. 

 Identificar la relación que puede tener cada uno de los clientes con sus 

órdenes. 

 



 

5 PROBLEMA 

 

El problema que se presenta diariamente es que no se tiene de forma centralizada 

la información de los clientes ya que se maneja más de un documento en excel con 

información relevante, esto provoca duplicidad de información y demoras en la 

ejecución y desarrollo de nuevas soluciones para cada uno de ellos.  

 

5.1  Metodología a utilizar 

 

Se utilizó la metodología Scrum ya que se establecen las actividades a cumplir en 

un tiempo específico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 MARCO TEÓRICO 

 

1. Actividad: Levantamiento de requerimientos. 

 Descripción: Se realiza el levantamiento de información de los 

requerimientos a desarrollar en la aplicación. 

 Fecha: 16/09/2021 a 21/10/2021 

 Soporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Actividad: Diseño de creación de formulario 

 Descripción: Se realiza el levantamiento de información de los 

requerimientos a desarrollar en la aplicación. 

 Fecha: 21/10/2021 a 05/11/2021 

 Soporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Actividad: Diseño de Tablas y relaciones de la base de datos. 

 Descripción: Se realiza el diseño y creación de tablas con la información 

de los requerimientos (cliente, negocio, usuario, oficinas, proyecto, 

información atención inteligente, información C-Media, aplicaciones, 

aplicación x negocio. 

 Fecha: 05/11/2021 a 19/11/2021 

 Soporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Actividad: Ingresar información en tablas. 

 Descripción: Se realiza el ingreso de información a cada una de las tablas 

creadas. (cliente, usuario, oficinas, proyecto, aplicaciones) 

 Fecha: 19/11/2021 a 03/12/2021 

 Soporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Actividad: Revisión Codificación Kairos 

 Descripción: Se realiza una revisión del modelo de programación que se 

usa para Kairos en este caso Visual Studio. 

 Fecha: 03/12/2021 a 17/12/2021 

 Soporte 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Actividad: Desarrollo de la mejora de la aplicación 

 Descripción: Se realiza el desarrollo para la creación del módulo de 

información cliente. 

 Fecha: 17/12/2021 a 16/02/2022 

 Soporte 

 

 Se agrega la información necesaria para que aparezca en el formulario de 

Información Cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se agregan los botones de Nuevo, Actualizar y Cancelar. 

 



 

 

 

 Se agrega telerik que es el método encargado de cargar los clientes del 

sistema. 

 

 

 

 



 

 Se agrega más información para que aparezca en el formulario de 

Información Cliente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Creación de tabla de País con la información de los países. 

 

 

 

 Creación de tabla de Departamento con la información de cada uno de 

departamentos. 

 

 



 

 Creación de tabla de Ciudad con la información de cada una de las 

ciudades. 

 

 

 

 Creación de procedimiento encargado de obtener países. 

 

 

 



 

 Es la clase que representa el Departamento. 

 Se obtiene o establece el Id del Departamento. 

 Se obtiene o establece el Nombre del Departamento. 

 Se obtiene o establece el País de Departamento. 

 

 

 Creación de procedimiento encargado de obtener países. 

 

 



 

 Creación de procedimiento encargado de obtener Departamento. 

 

 

 

 Ejecución procedimiento encargado de obtener Departamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Creación de procedimiento encargado de obtener ciudades. 

 

 

 

 Método que obtiene las órdenes del sistema. 

 

 

 



 

 Método obtiene los países del sistema. 

 

 

 

 Método que obtiene las ciudades del sistema. 

 Método obtiene los departamentos del sistema. 

 

 



 

 Método encargado de obtener los Países. 

 Retorno lista del objeto país. 

 

 Método encargado de obtener los Países. 

 Retorno lista del objeto país. 

 Método encargado de obtener las Ciudades. 

 Retorno lista del objeto ciudad. 

 Método encargado de obtener los Departamentos. 

 Retorno lista del objeto departamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 El page Load evento página información Cliente. 

 

 

 

 Es la clase que representa un país. 

 

 
 

 



 

 Es la clase que representa un departamento. 

 

 
 

 

 Es la clase que representa una oficina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Es la clase que representa una oficina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reunión por Teams con el desarrollador que me está guiando para la 

realización del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Actividad: Prueba de Errores o mejoras 

 Descripción: Se realizan pruebas del funcionamiento de la aplicación. 

 Fecha: 16/02/2022 a 23/02/2022 

 Soporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Actividad: Despliegue de la Aplicación. 

 Descripción: Se realizan la entrega del módulo creado en la aplicación de 

Kairos. 

 Fecha: 23/02/2022 a 13/03/2022 

 Soporte 
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7 CONCLUSIONES 

 

Con el desarrollo de este proyecto se obtuvieron distintos conocimientos ante la 

base de datos SQL Server como crear, relacionar e ingresar información a cada 

una de las tablas. 

También como hacer la conexión ente la Base de datos SQL Server y la 

Aplicación de Visual Studio para que refleje la información creada en la página. 

Esto ayuda a tener un sistema centralizado sobre la información de los clientes, 

con lo cual se podrá consultar de una manera más efectiva lo que se necesita de 

cada uno de ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 GLOSARIO 

 

 

 Framework.NET: Es un componente de software que puede ser añadido al 

sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones 

predefinidas para necesidades generales de la programación de aplicaciones. 

 

 Orden: Identificador de un proyecto de cliente. 

 

 Kairos: Aplicación desarrollada por Ciel ingeniería 

 

 IIS: Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo 

Microsoft Windows. 

 

 Sqlserver: Es un servidor de base de datos. 

 

 Visual Studio: Es la aplicación de desarrollo. 

 

 Base de Datos: Bancos de información que contienen datos relativos a diversas 

temáticas y categorizados de distinta manera. 

 

 Grupo de Aplicaciones: Configuración  de características en IIS que pueden 

ser tomados por distintos sitios.  

 

 32 bits: Los bases de datos y de direcciones son usualmente más anchos que 

32 bits. 

 

 WinLogin: Es el componente de los sistemas operativos Microsoft Windows que 

es responsable de manejar la "Secuencia de atención segura" (SAS). 

 

 Sitio web: Es una colección de páginas de internet relacionadas y comunes a 

un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. 

 

 



 

 Servidor De Base De Datos: Este servidor es el encargado de almacenar la 

base de datos, y ejecutar funciones propias de la base como son indexaciones 

e integridad referencial. 
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