PROGRAMA VIRTUAL DE APOYO PREVENTIVO AL MALTRATO INFANTIL.
PREVENTIVE PROGRAM TO SUPPORT VIRTUAL CHILD ABUSE
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Resumen. El programa virtual de apoyo preventivo al
maltrato infantil es una propuesta pedagégica que
orienta y concientiza a los docentes en el papel que
desempefian en el ndcleo familiar y por ende en la
sociedad, buscando desarrollar la calidad de vida y la
integridad de los menores ya que toda forma de
perjuicio o abuso fisico, psicoldgico, descuido,
omisién o trato negligente malos tratos o
explotaciones, incluyendo el acoso o abuso sexual,
los tratos o penas crueles, inhumanas de los que han
sido victima estos por parte de las figuras de
autoridad, representantes legales o de cualquier otra
persona que tenga o0 no tenga relacion con el menor
de edad es la fuente de dafios y perjuicios, motivo por
el cual este trabajo  brinda el conocimiento a la
comunidad educativa para la deteccion temprana de
las caracteristicas que puede presentar un menor
cuando estd siendo maltratado tanto en forma fisica
como moral o psicolégica. Como herramienta
principal de este trabajo fue desarrollado  un
programa de caricter virtual, teniendo como
fundamento un sitio web escolar sobre el tema, que
permite inducir a la comunidad educativa en el
mejoramiento de las relaciones entre los adultos y los
menores mediante el uso de internet considerando
esta tecnologia como herramienta de comunicacion
moderna.
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Las condiciones de riesgo para la presencia del
maltrato puede originarse en los padres, durante el
embarazo, en las caracteristicas de convivencia
familiar, las relaciones intergeneracionales, el
inadecuado manejo de las crisis familiares, el
incumplimiento de las obligaciones conyugales, el
consumo de sustancias psicoactivas, trastornos

Abstract. The online program to support child abuse
prevention is a pedagogical proposal that guides and
raises schoolteachers’ awareness about the role that
children play in the family and therefore in the
society. This proposal is seeking to develop the
quality of life and safety of minors from all forms of
physical abuse, psychological abuse, carelessness,
omission, maltreatment or exploitation, sexual abuse,
harassment, inhumane and cruel punishment which
they have been victims of by authority figures, legal
representatives or any other person being related or
not related tothe child; cause harm to them.
Basically, this work provides the educational
community with some knowledge about -early
detection of the behaviors that a child may have when
being mistreated in either or both physical and
psychological forms.

As the main tool of this work, an online program was
developed on the basis of a school web page that
may allow the educational community to be led to the
improvement of relations between adults and children
by means of the internet, as it is considered a tool of
modern communication.
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mentales, padres que manifiestan depravacién psico-
afectiva o maltrato durante la infancia, en la
percepcion negativa de los menores cuando son
tomados como insoportables, defectuosos
fisicamente, incapaces de acceder a la vida
académica;
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Todas estas circunstancias afectan notablemente las
capacidades de los estudiantes, deteriorando la
autoestima y creando un sentimiento de fracaso.

Las condiciones de riesgo para la presencia del
maltrato puede originarse en los padres, durante el
embarazo, en las caracteristicas de convivencia
familiar, las relaciones intergeneracionales, el
inadecuado manejo de las crisis familiares, el
incumplimiento de las obligaciones conyugales, el
consumo de sustancias psicoactivas, trastornos

mentales, padres que manifiestan depravacién psico-
afectiva o maltrato durante la infancia, en la
percepcion negativa de los menores cuando son
tomados como insoportables, defectuosos
fisicamente, incapaces de acceder a la vida
académica; todas estas circunstancias afectan
notablemente las capacidades de los estudiantes,
deteriorando la autoestima y creando un sentimiento
de fracaso.



Lo mencionado anteriormente influye de manera
directa en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes y las instituciones educativas deben tomar
medidas en el mejoramiento de dicha falencia,
buscando a través de diversas estrategias mejorar las
relaciones familiares, lo cual repercutird en mejores
resultados académicos y a la vez en posibilidades de
relacion interpersonal y social.

Con miras al mejoramiento de esta situacion se
propone implementar un trabajo virtual fundamentado
en una pagina web a través de la cual la institucién
posibilita la comunicacion permanente entre los
miembros de la comunidad educativa, salvandose las
barreras de tiempo y espacio, abriéndose las
posibilidades para la intercomunicacién escuela-
hogar, a la vez que se ofrece una amplia gama de
conceptualizaciones que permitiran a la comunidad
educativa adentrarse en el conocimiento de las causas,
consecuencias, factores de riesgo, poblacién
vulnerable y la legislacién actual correspondiente al
tema del maltrato infantil.

Con la implementacién de la péagina web sobre el
maltrato infantil, se busca ademas que las personas
realicen actividades de retroalimentacion, a través de
las cuales puedan dar sus opiniones, participar en
foros virtuales y participar de las comunidades
virtuales. Esta estrategia permite ademas a la
institucién fortalecer de manera productiva la escuela
de padres tan debilitada por las situaciones de trabajo
y diversas ocupaciones de estos.

MATERIALES Y METODOS

Fueron utilizadas las herramientas fundamentales en
disefio de sitios web como dreamweaver y flash para
permitir a los usuarios visualizar el contenido del
sitio a través de los navegadores mas comerciales
como son internet explorer y mozilla Firefox. Para La
presentacion de resultados se utilizaron diagramas
circulares utilizando como herramienta el programa
Excel de Microsoft office.

METODOLOGIA

Se hizo un estudio descriptivo, con la tematica del
maltrato infantil. Seguidamente se realizaron
encuestas con preguntas abiertas y cerradas que
luego fueron tabuladas y registradas, posteriormente,
se analizo la informacion obtenida y se obtuvieron las
respectivas conclusiones cuantitativamente utilizando
diagramas circulares.

Fue utilizado el método explicativo, que permitié
explorar con un entorno determinado, ofrecer
hipotesis y plantear alternativas de trabajo para
minimizar las falencias encontradas.

Las encuestas fueron realizadas a 15 padres de
familia, 15 estudiantes y 5 docentes para un total de
35 personas.

Para la implementacion del sitio web se desarroll6 un
anteproyecto con los pasos a seguir en el siguiente
orden: planeacion, desarrollo de contenido, disefio
gréfico, programacion, promociony mantenimiento.

UBICACION

Las encuestas fueron realizadas en la institucion
educativa la Inmaculada ubicada en la zona urbana
del municipio de Envigado en el sitio conocido como
La Loma del Chocho. Esta institucion en la actualidad
solo cuenta con la basica primaria, en la planta fisica
tiene un comedor, una sala de informatica con 20
computadores, una cancha mdaltiple, la biblioteca, un
laboratorio, una sala de direccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el siglo XVI, las personas que asumian el rol de
padres s6lo se preocupaban por la calidad de vida de
los miembros de su familia, enfocando en lo
econdmico, politico religioso, donde el principal valor
resaltado era la obediencia a las reglas y el respeto
hacia los progenitores, se recurria al castigo fisico
como el método mas répido y efectivo. Los nifios
actuaban frente a sus padres con temor valiéndose de
la mentira y represién de sentimientos, cuando los
nifios son educados bajo una disciplina represiva,
crecen con problemas fisicos y graves problemas
psicoldgicos que impiden la adecuada formacion de
los nifios; su esencia era aprender a través la norma
estricta. Por lo anterior, los hijos admiraban tanto a
sus padres que se esforzaban a comportarse como
ellos, limitandose a la sumision y privacidad.

Existen en la actualidad innumerables recursos
bibliograficos relacionados con trabajos acerca del
maltrato infantil. Uno de ellos es la tesis de grado de
Rebollo Aguilera titulada disefio de una camparfia
visual para difundir informacion sobre el maltrato
infantil cuyos objetivos especificos son indagar las
causas y consecuencias del maltrato infantil,
consideraciones del maltrato infantil como problema
social, y el papel del disefio gréafico en la construccion
de una estrategia de comunicacion visual para
prevenir el maltrato infantil.

Se pretendid llevar a cabo una campafa publicitaria
fundamentada en los mensajes visuales llamativos
gue permitan la toma de conciencia por parte de los
adultos, sobre los efectos devoradores del maltrato
infantil  pudo obtener los siguientes resultados: el
maltrato infantil es un mal social que afecta a
cualquier persona sin tener en cuenta el rango social,
econémico o politica, por medio de campafas



publicitarias de caracter visual se contribuye a la toma
de conciencia, concientizando a los adultos que la
salud de los menores debe ser cuidada de tal manera
gue no exponga a un desequilibrio por causas del
maltrato. La autora concluye que se deben realizar
platicas en las escuelas referentes a la violencia
familiar y la manera de prevenirla para el futuro.

Otro trabajo que llama la atencion sobre el maltrato
infantil es realizado por los autores Ivan Dario
Guerra y Carlos Remolina, titulado “introduccion al
maltrato infantil desde una perspectiva teorica,
normativa y su incidencia en Santa Fe de Bogota”
este trabajo pretende indagar acerca de las
manifestaciones del maltrato infantil, el marco legal
referente a los menores, los problemas, estadisticas y
estudios sobre el maltrato infantil. Exponen a término
de conclusiones que a la puerta del siglo XXI es
totalmente reprochable que existan nifios maltratados
y que obliga a los adultos a tomar las mas decididas
acciones para derrotar la repugnante actitud de los
adultos frente a los nifios. En otra conclusion expresa
que lamentablemente en las ciudades se “juega con
los nifios”, puesto que es tomado como objeto de las
maés diversas formas de maltrato, hasta el punto que
se le niega su individualidad y dignidad,
considerandolo poco menos que un animal. El plan
nacional de accion a favor de la infancia define el
maltrato infantil como:

“Toda forma de perjuicio o abuso fisico, psicologico,
descuido, omisién o trato negligente, malos tratos o
explotaciones, incluyendo el acoso o abuso sexual, las
torturas, los tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes de los que ha sido objeto el nifio o
adolescente por parte de las figuras de autoridad
representantes legales o de cualquier otra persona que
tenga o no relacion con el menor de edad” (Barco
1990).

Segln Barco 1990, el maltrato fisico es definido
como formas de agresion-producidas por el uso de la
fuerza fisica, no accidental, infringida por las figuras
de autoridad hacia el nifio. Sus consecuencias pueden
ser transitorias o permanentes, y su gravedad y época
de ocurrencia se determina en leve, moderado o
grave, y antigua, reciente o recurrente.

Ademas del tipo de maltrato mencionado
anteriormente Barco 1990, define otro tipo llamado
psicoldgico o emocional el cual segln él tiene que ver
con todo tipo de agresion a la vida afectiva del nifio,
donde se generan multiples conflictos, frustraciones y
traumas de tipo emocional, en forma temporal y
permanente, difundiéndose por la carencia, exceso,
alteracion en las relaciones, que se da en los nifios a
través del progenitor o cuidadores, y que se van
extendiendo a lo largo de la vida, produciendo
modificaciones en el desarrollo psico-afectivo, motor,

linglistico, de socializacion y adaptacion en el nifio.
Estas modificaciones pueden presentarse por la
ausencia de los padres, sobreproteccion o incapacidad
del adulto para interactuar con el nifio.

Algunos indicios de las modificaciones en el
comportamiento que surgen de este tipo de maltrato
pueden ser: angustia, miedo injustificado, sumision,
agresividad, negativismo y falta de confianza, entre
otros. Se clasifica en leve, cuando es reparable en un
periodo corto de tratamiento, moderado cuando se
requiere de una intervencion terapéutica prolongada,
tanto en el nifio como en el resto de su familia, y
grave cuando las secuelas no tienen retroceso.

En consecuencia, entre menos edad tenga el nifio, mas
limitado sera su sentido de identidad propia y, por lo
tanto, mas graves serdn las implicaciones
emocionales; en nifios de mas edad y mayor
desarrollo de su identidad, puede que este mismo
maltrato infringido en nifios menores tenga mayor
impacto emocional. Por lo general, cuando un nifio
siente miedo, angustia o cualquier otra emocién
desagradable, los padres responden principalmente
con comprension y carifio, respuesta que lo calma y
que va acompafiada de palabras tranquilizadoras y
contacto fisico; cuando esto no sucede y los padres
son incapaces de ocurrencia se determina en leve,
moderado o grave, y antigua, reciente o recurrente.

El Maltrato psicoldgico o emocional es todo tipo de
agresion a la vida afectiva del nifio, donde se generan
multiples conflictos, frustraciones y traumas de tipo
emocional, en forma temporal y permanente,
difundiéndose por la carencia, exceso, alteracion en
las relaciones, que se da en los nifios a través del
progenitor o cuidadores, y que se van extendiendo a
lo largo de la vida, produciendo modificaciones en el
desarrollo psico-afectivo, motor, linglistico, de
socializacion y adaptacion en el nifio( Barco 1990 ).
Estas modificaciones pueden presentarse por la
ausencia de los padres, sobreproteccién o incapacidad
del adulto para interactuar con el nifio.

Algunos indicios de las modificaciones en el
comportamiento que surgen de este tipo de maltrato
pueden ser: angustia, miedo injustificado, sumisién,
agresividad, negativismo y falta de confianza, entre
otros. Se clasifica en leve, cuando es reparable en un
periodo corto de tratamiento, moderado cuando se
requiere de una intervencion terapéutica prolongada,
tanto en el nifio como en el resto de su familia, y
grave cuando las secuelas no tienen retroceso.

Segun la edad del nifio y el desarrollo alcanzado, el
impacto de una situacion de maltrato sobre su proceso
de desarrollo sera diferente; igualmente, si desde
temprana edad ha tenido un vinculo adecuado con sus
padres o personas que le brindan el cuidado antes de



ser maltratado, el impacto futuro serd menor sobre su
desarrollo psicoldgico.

Desde la perspectiva de Mesa E.1991, el maltrato por
negligencia y descuido estd constituido por la
insatisfaccion temporal o permanente de las
necesidades bésicas (alimentacion, educacion, salud,
cuidado), en condiciones que se pueden proporcionar
para garantizarle al nifio un desarrollo biopsicosocial
de la norma. Esta modalidad tiene también
repercusiones emocionales, sociales o fisicas, tales
como la depresion severa, la mendicidad o la
desnutricion aguda.

El maltrato Social estd representado por la
incapacidad estatal del cubrir las necesidades bésicas
de alimento, vivienda y educacién de los nifios,
debido a que gubernamentalmente no se ofrecen las
condiciones para que las personas a cargo de los
mismos puedan acceder a los recursos de indole
econdmico e institucional. Este maltrato se puede
ubicar dentro las crisis en las relaciones familiares, la
vinculacién del menor a la guerra y al trabajo, en el
cual es el nifio la principal fuerza laboral, donde se
desempefia como ayudante de los familiares o
parientes, sin recibir remuneracion alguna y, en caso
de recibirla, es por la realizaciobn de trabajos
considerados ilegales dentro de las normas vigentes
que rige el estado
otro tipo de maltrato es el abuso sexual todo acto de
tipo sexual (con o sin contacto) realizado a la fuerza
por un adulto, el cual se vale de engafios o0 sobornos
para llevar a cabo su propdsito, que generalmente es
dirigido hacia un menor (Mesa E 1991. )

Se consideran como modalidades de este tipo de
maltrato, el acceso carnal (con penetracion), y los
actos sexuales como exhibicionismo, masturbacién y
acoso, su gravedad estd dada por las implicaciones
fisicas o fisiologicas que tengan para la victima y su
familia. .

Segln Manrique et al 1998, es considerado como
factor de riesgo en el maltrato infantil cualquier
evento, situacion o persona que se haya relacionado
con la presencia del maltrato en cualquiera de sus
formas; en este caso el objetivo principal de las
estrategias para su abordaje radica en identificar
dichas situaciones, reducir y controlar las existentes y
evitar la aparicion de casos nuevo.

Las condiciones de riesgo para la presencia de
maltrato pueden originarse en los padres, el
embarazo, los nifios y las caracteristicas de la
convivencia familiar, incluyendo aspectos sociales y
culturales relacionados con la violencia.

Por otro lado, se describen factores complejos
generados al interior de las interacciones cotidianas
en el sistema familiar. Son factores condicionantes y
disponentes del maltrato infantil: la violencia
intergeneracional, el inadecuado manejo de las crisis

familiares, el incumplimiento de las obligaciones
conyugales o parentales, el consumo y abuso de
sustancias psicoactivas y los trastornos mentales,
entre otros.

Otros elementos relacionadas con condiciones
sociales como el bajo nivel de ingreso, el desempleo,
el tipo de ocupacion, el nivel educativo de los padres,
los conflictos entre la pareja y la desintegracion
familiar, favorecen los comportamientos agresivos en
la relacion padres e hijos y estimulan la presencia del
maltrato al menor.

El maltrato al menor se presenta en todos los grupos
sociales, con manifestaciones diferentes, sin embargo,
se ha investigado mas en familias de nivel econdmico
bajo, encontrdndose asociado a condiciones
economicas y laborales deficientes, trabajo fatigante y
jornadas de trabajo intensivas, que dan lugar a estados
de tension emocional en el padre o en la madre,
frecuentemente descargados en el hijo como la
persona mas indefensa del grupo.

No es posible sefialar caracteristicas de personalidad
especificas en los padres que maltratan a sus hijos; sin
embargo se ha observado mayor frecuencia del
problema en padres con personalidad agresiva,
violentos en sus relaciones de pareja, en su trabajo o
en su vida social, que posee poco control de los
impulsos. Ademas de las causas asociadas al maltrato
infantil, también se presentan consecuencias que
afectan estructuras psicoldgicas del menor, las cuales
seran retomadas en el siguiente su apartado.

Es posible identificar consecuencias a nivel del
deterioro de la autoestima y alteraciones en el
desarrollo de la personalidad, tal como a continuacién
se describel.

Se altera en el nifio la confianza en sus propias
capacidades y potencialidades, afectando el respeto
por su valor como persona, creandole de manera
progresiva y sistemética un sentimiento de fracaso, se
reprime e inhibe la capacidad expresiva del nifio,
suscitandole la duda o el rechazo respecto del valor
de su opinion y de su propia capacidad de
participacién, se provoca en el nifio desconfianza
hacia los demas, generando en él una actitud egoista e
individualista, se inhibe progresivamente la

Lhttp://santiagomaltratoinfantil.blogspot.com/2009/04
[causas-del-maltrato.html, tomado el 25 de junio de
2010
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espontaneidad de su movimiento corporal y se va
subordinando su afectividad al desarrollo de cierto
tipo de racionalidad, se inhibe la capacidad de
expresion  corporal del nifio, reforzando la
sobrevaloracion de los canales de expresion légico-
verbal, y limitando el desarrollo integral de sus
posibilidades de comunicacion humana, se condiciona
al niflo a adoptar conductas y respuestas
estereotipadas, limitando su capacidad de exploracion
y experimentacion, lo que reduce su motivacion hacia
el conocimiento.

Red Virtual:

Para apoyar el proyecto del maltrato infantil a nivel
virtual es necesario conocer las tecnologias web para
difundir de mejor manera esta problematica, informar
a las personas y obtener retroalimentacion y puntos de
vista de éstas de forma instantanea..

El sitio Web:

Una péagina web es un medio de comunicacién, el
cual nos permite transmitir contenido de un tema en
especifico, el cual puede ser accedido por muchas
personas en cualquier parte del mundo en cualquier
momento. En una pégina web se puede difundir
informacion de toda indole, pueden servir como
plataforma de negocios para potencializar el mismo,
como plataforma educativa para ensefianza o
simplemente de consulta.

Sitio Web: www.lainfanciaencanta.jowo.co

Que hay que tener en cuenta para desarrollarla

Se debe tener conocimiento en HTML, el cual es el
lenguaje estandar de internet, CSS, el cual es un
lenguaje para darle estilo a la pagina y Javascript, el
cual es un lenguaje para darle dinamismo. También se
debe contar con un dominio, para que pueda ser
accedida desde internet y un hosting para alojar los
archivos y accesarla.

Porque se hizo la pagina web

Porque se busca informar a la comunidad educativa
sobre el maltrato infantil y los mecanismos para
prevenirlo, mostrar de forma mas dinamica el
contenido alli tratado.

Los sistemas de informacion y el internet en si
actualmente tienen una penetracion importante en
nuestras vidas, las personas permanecen mas tiempo
al frente de un computador y ya casi no hay
interaccion persona a persona. Teniendo en cuenta
esta situacién decidi crear un sitio web, porque es la
forma maés facil y dindmica de llegarle a la gente y
mostrarles la problematica actual sobre el maltrato
infantil, mostrarles los mecanismos de prevencion e

interactuar con ellos. En la pagina web las personas
podran dar sus opiniones sobre un tema dado, podran
visualizar imagenes y videos. Algo que la hace
interesante es que tiene integracion con redes sociales
lo cual la impulsara para que mucha gente la use y
plantee sus puntos de vista.

Como se hizo la pagina web
La presente es para explicar el desarrollo de la pagina
www.lainfanciaencanta.jowo.co.

Para la realizacion del sitio web se utilizé el software
Dreamweaver como editor de los archivos del sitio,
éste fue desarrollado con los lenguajes HTML, PHP y
Javascript (Jquery).

Cada una de las paginas de las secciones del sitio web
fue desarrollada en HTML, empleando la estructura
basica (Encabezado, Contenido Principal, Pie de
Pagina), dentro de las cuales fueron incluidas otras
secciones tales como: el logo y el menu principal.
Este lenguaje es el que le da la estructura a la
informacion desplegada en el sitio web.

Para la parte visual se utilizé6 CSS, que son hojas de
estilo para darle vida a la presentacion del sitio web,
en este se utilizan selectores para estilizar cada
elemento del sitio, se empled la paleta de colores, asi
como elementos de CSS3, que es la versién actual del
lenguaje CSS para estilizar sombras y bordes,
ademas, se utilizaron fuentes de Google Web Fonts.

En la pagina principal se insertd6 un slider
desarrollado con Javascript, especificamnete con el
framework jQuery, se optd por esta tecnologia y no
por flash por razones de desempefio, ya que flash
consume maés recursos, lo que lo hace més lento y
porque requiere de un plugin para poder funcionar.

También se le di6 un toque social al sitio incluyendo
plugines de facebook para el foro y el botén me gusta,
lo que le permite una fuerte interaccion con esta red
social y mayor dinamismo.

El la parte de contacto se hizo uso de PHP para
conectar el sitio a una base de datos y poder
almacenar los comentarios de las personas que
ingresen al sitio, simplemente es un formulario con
tres campos, el nombre, el email y el mensaje, los
cuales son procesados por un archivo PHP que se
encarga de hacer la insercion en la base de datos.

Por ultimo se hizo uso del plugin de Youtube para
mostrar un video alojado en dicho servicio.
Comunidad Virtual:
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Segun Usquiano 2009 un espacio virtual es un grupo
de personas que comprende los siguientes elementos:
desear interactuar para satisfacer sus necesidades o
llevar a cabo roles especificos, comparten un
propdsito determinado que constituye la razon de ser
de la comunidad virtual, disponen de sistemas
informaticos que median las interacciones y facilitan
la cohesion entre los miembros.

El mayor freno que existe al desarrollo de
comunidades es la dificultad de organizacidén interna
de las mismas. En muchos casos se pierde demasiado
tiempo creando la estructura de la comunidad, con lo
que se llega a perder el verdadero sentido de la
misma, confundiendo la estructura con la razon de ser
del grupo.

La comunidad virtual queda definida en tres aspectos
distintos:

e Lacomunidad virtual como un lugar en el que los
individuos pueden mantener relaciones de
caracter social o econémico.

e Lacomunidad virtual como un simbolo, ya que la
comunidad virtual posee una dimensién
simbdlica. Los individuos tienden a sentirse
simbdlicamente unidos a la comunidad virtual,
creandose una sensacion de pertenencia.

e La comunidad virtual como Vvirtual, las
comunidades virtuales poseen rasgos comunes a
las comunidades fisicas, sin embargo el rasgo
diferenciador de la comunidad virtual es que ésta
se desarrolla, al menos parcialmente, en un lugar
virtual, o en un lugar construido a partir de
conexiones teleméticas.

MARCO LEGAL

Segin  Usquiano 2009, el estado colombiano ha
tomado la responsabilidad de proteger a los nifios
maltratados a través de una serie de leyes, cédigos y
decretos, con el fin de hacer respetar sus derechos, es
asi como en 1964 se crea el Consejo Colombiano de
Proteccién Social del Menor y la familia, para
favorecer una convivencia armoénica en la misma.

En 1968 se expide la ley 75 que crea el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, trazdndose como
objetivo fundamental: proveer a la proteccion del
menor y en general al mejoramiento, equilibrio y
estabilidad de las familias colombianas, desde la
vision de asegurar la satisfaccion de las necesidades
del nifio tanto fisicas como intelectuales.

En 1974 con la ley 27, se crean en el pais centros de
atencion integral. Surgen los preescolares y se asigna
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar velar

por su funcionamiento. Dichos centros permitieron
disefiar y desarrollar planes de prevencion sobre el
maltrato y el abandonamiento del nifio por parte de la
figura materna. Los preescolares fueron de gran
beneficio para los menores, ya que promueven a su
vez el desarrollo fisico, socio-afectivo y cognoscitivo.
En 1979, con la ley 72 se facilita la intervencion a
nivel de proteccion preventiva. EI menor es abordado
desde una perspectiva familiar, aspecto que permite
planear una atencion integral.

Se reconoce a su vez que los hogares infantiles
previenen que el nifio se quede bajo el cuidado de
adultos irresponsables, inescrupulosos, mientras sus
madres estan vinculadas a la vida laboral. Dichos
hogares facilitan al menor establecer relaciones con
los demés y desarrollar sus capacidades.

A continuacién se mencionardn los articulos mas
representativos que contiene la  legislacion
colombiana para revelar y defender a los nifios
victimas del maltrato fisico y psicoldgico.

Cédigo del Menor: la violencia fisica o psiquica se
puede presentar con mayor frecuencia e intensidad
dentro de las relaciones familiares. Los abusos
pueden darse por tirania, sobreproteccién,
indiferencia, crueldad, mal uso de la autoridad por
exceso o por defecto.

En la mayoria de los casos los castigos se aplican, no
en relacion a la falta sino al estado psicolégico de los
padres, lo que hace que sean no solo injustos sino
crueles.

El tipo de maltrato que describe el Art. 272 del
Cadigo del Menor, dice que:

“El que causarle maltrato a un menor sin llegar a
incurrir en el delito de lesiones personales, sera
sancionado con multa de uno a cien dias de salario
minimo legal convertible en arresto, conforme a lo
dispuesto en el Art. 49 del codigo penal, sin perjuicio
de las medidas de proteccion que tome el defensor de
familia”. De igual manera, establece que, “Un menor
se considera maltratado cuando ha sufrido violencia
fisica o psiquica, o cuando se le obligue a cumplir
actividades que impliquen riesgos para su salud fisica
0 mental, o para su condicién moral, 0 impidan su
concurrencia a los establecimientos educativos”.

Derecho a la Informacion: Antes y después de este
agregado a la Constitucion, hablar de derecho a la
informacion y anotarlo en una agenda de trabajo y en
una mesa de discusiones han generado mucho
movimiento, participacion y reaccion de diferentes
sectores de la sociedad: los politicos, los legisladores,
los académicos, los profesionales de los medios
masivos de comunicacion y de las industrias-
editoriales de la informacidn, de la computacion, de
las telecomunicaciones, los intelectuales, los
educadores y los bibliotecarios. La participacion mas



abrumadora es la relacionada con los medios masivos
de informacién, situacion que ha sesgado las
discusiones hasta consagrarlas casi por entero a la
libertad de prensa, dejando de lado toda la riqueza
que puede contener el derecho a la informacién como
derecho social y colectivo en beneficio del
crecimiento y desarrollo de la sociedad y del pais, si
se considera cuan importante es leer lo que se
produce en el mundo, independiente de la ideologia,
el enfoque o la corriente que refleje esa informacion.

“El derecho a la informacién se halla en estrecho
vinculo con la existencia de la infodiversidad?:, si se
conserva y se promueven las diversas manifestaciones
de pensamiento y a su vez, la informacion registra
esta diversidad, el ejercicio del derecho a la
informacion se ve enriquecido y su horizonte
ampliado a mucho mas que los medios masivos de
informacion como prensa, radio y television, internet
entre otros; estaria ante todos el riquisimo mundo
editorial que hoy imprime en papel o en medio
electronico, desde un volante hasta un libro o un
disco compacto , y la propia informacién que corre en
linea de telecomunicaciones como el Internet y sus
webs. Con esta amplitud de banda y de concepcion de
registros de informacion, es importante que se mire
como agentes activos en el ejercicio del derecho a la
informacion a todos los facilitadores de la adquisicion
y lectura de la misma, los autores, productores y
distribuidores de los medios, los libreros, los
controladores de las telecomunicaciones, los
computologos y los bibliotecarios, entre otros. Los
bibliotecarios y las bibliotecas son importantes
porque son los agentes sociales que el estado y la
colectividad crean para asegurar la existencia de la
informacion y que todo el pueblo tenga acceso a ella.

En 1977, antes de la aprobacion de la reforma y
adiccion del articulo 6°, se suscitd una rica y amplia
discusién que fue recogida en el Diario de los
Debates, donde se rindi6 cuenta de las diferentes
posiciones de los diputados y los partidos politicos
con relacion al tema; también se unifico el
reconocimiento de otorgar rango constitucional al
derecho a la informacién, dandole importancia en la
vida politica y social del pais al tener acceso a la
informacion.

En 1980, con miras a la reglamentacion al articulo 6°
constitucional, la Cémara de Diputados convocé a
una consulta publica en que se manifestaron varios
grupos de prensa, radio y television, y en mucha
menor medida los bibliotecarios, que expusieron la
tesis de la biblioteca como el espacio donde de
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manera mas abierta se podria ejercer tal derecho, al
encontrarse representadas en sus colecciones todas las
corrientes del pensamiento humano.

Casi veinte afios después, en 1996, nuevamente la
Céamara de Diputados, durante la LVI Legislatura, en
colaboracién con el Instituto Nacional de Estadisticas,
Geografia e Informatica, abrieron un Foro de
Consulta sobre Derecho e Informética; “a partir
del contenido de la convocatoria y de las ponencias
inscritas, se manifestdé una gran preocupacion
respecto al menor intento de regular el derecho a la
informacién™. Ya desde su nombre, el foro centraba
su atencion en la informatica; empero, ésta sin
informacion, pierde interés y los titulos de las mesas
reflejaban preocupacion por los derechos de los
ciudadanos a la informacion y el acceso universal a
ella. Los foros se realizaron en diferentes lugares de
la Republica y obtuvieron una gran respuesta de
diferentes sectores, asi como un amplio nimero de
oradores y asistentes; las posiciones y los puntos de
vista manifestados en ellos fueron muy diversos y
algunas veces encontrados.

Pensar en el derecho a la informacién, después de
veinte afios de tener contacto cotidianamente con
grandes volimenes de ella, no representaba
problemas porque se veia como un hecho natural;
pensar en regular el derecho, en cambio si podria ser
peligroso, porque no es facil identificar la linea de
corte entre el abuso y el dafio a un tercero, entre la
censura y manipulacién de la informacion en
beneficio de unos y perjuicio de otros, entre el bien
comun y el exceso de bienestar de sélo algunos, entre
el ejercicio de la democracia por el pueblo y la férrea
conduccién de un gobierno o de cualquier grupo con
poder.

Después de varios dias de trabajo y muchas paginas
de papel y caracteres en diskettes, se considera que el
agregado de 1977 al articulo 6° constitucional
reconoce el derecho referido, y responsabiliza al
Estado de garantizarlo e induce a la sociedad a
recorrer un camino de crecimiento y desarrollo no
s6lo econémico, sino educativo y cultural, con base
en el uso democratico y razonado de una facultad que
permita asomarse al mundo del saber, de la creacion,
del hacer y del tener.

RESULTADOS

Una vez realizada la encuesta para determinar las
existencia de casos de maltrato en los estudiantes de
la institucion educativa La inmaculada y el deseo de
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hacer parte de una comunidad virtual para el
mejoramiento de esta situacion, es posible
implementar un trabajo fundamentado en la
aplicacion de un sitio web escolar al cual tendran
acceso todos los miembros de la comunidad
educativa. De igual manera los directivos docentes se
muestran expectantes con respecto a la propuesta,
dadas las condiciones de maltrato que se han
percibido en la institucion durante mucho tiempo.
Con los avances de las nuevas tecnologias y las
posibilidades que ofrece el acceso a internet, se
posibilita la creacion de redes de trabajo virtual,
orientadas desde la escuela con el fin de mejorar las
précticas cotidianas de relacion entre los miembros de
la familia y a la vez entre la comunidad, lo cual no
solo redundara significativamente en el desempefio
academico de los estudiantes, sino que también se
cambian las condiciones comportamentales durante
la estadia de los estudiantes en la institucion,
generandose ambientes de trabajo agradables y a la
vez es posible el mejoramiento del desempefio
académico.

A continuacion se muestra el link al cual pueden
acceder los miembros de la comunidad educativa para
tener conocimiento con respecto a la tematica del
maltrato, ademéas de otros temas de interés que les
permitirdn tomar conciencia respecto a la autoestima,
la comunicacion asertiva, entre otros.
www.lainfanciaencanta.jowo.co . De igual manera se
propondrén talleres virtuales relacionados con el tema
propuesto para ser resueltos a través del foro virtual.
Es de anotar que el sitio web permite la actualizacion
periédica en cuanto a su tematica y a la vez la
participacién en foros virtuales y hacer los
comentarios pertinentes no sélo desde la parte del
acercamiento tedrico sino también desde sus propias
opiniones.

El sitio web esta disefiado con pardmetros de trabajo
colectivo virtual, en el cual se pueden hacer
comentarios y realizar las actividades asignadas, las
cuales podran ser socializadas con posterioridad en la
institucion con diversos estamentos de la comunidad
educativa, el sitio web tendrd actualizaciones
periddicas, con el propdsito de ir avanzando
significativamente en el proceso de prevencion del
maltrato, se aplicara técnicas como: discoforos,
talleres, conferencias, partiendo del conocimiento
previo y de las experiencias, las cuales sirven como
punto de apoyo para buscar alternativas de solucién al
problema.

Resultados en la encuesta a padres de familia:

A la pregunta sabe usted qué es el maltrato infantil el
resultados es: el 90% de los padres respondieron que
no tienen un buen conocimiento acerca del tema, el
10% dicen tener conocimiento relacionado con la

tematica fig. 1. las respuestas a la pregunta ha sido
victima de alguna clase de maltrato, el resultado esta
dado por los siguientes porcentajes: si corresponde al
15% de personas que han sido maltratadas de alguna
forma, 20% manifiestan no haber sufrido ningln
maltrato, 65% dicen que algunas veces han sido
maltratadas fig. 2.
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Fig. 1 ;Sabe Usted qué es el maltrato infantil?
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Fig. 2 ¢Ha sido victima de maltrato en alguna
ocasion?

De igual manera cuando se pregunta si conocen casos
de maltrato, a ésta el 70% de los padres encuestados
responden que si conocen casos de maltrato en
vecinos y personas conocidas, el 30% manifiestan no
tener ningln conocimiento de personas maltratadas.
fig. 3.

El 90% de los encuestados manifiestan conocer las
entidades que trabajan para prevenir el maltrato, el
10% corresponde a quienes no conocen entidades que
trabajen con la temética. fig.4.
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Fig.3. {Conoce Usted casos de maltrato en personas
de su hogar o vecinos?
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Fig.4. ;Conoce entidades oficiales o no oficiales que
trabajen por la prevencion del maltrato?

Cuando de pregunta acerca de la normatividad las
respuestas son: 70% dicen no conocer la
normatividad legal vigente con respecto al tema. El
30% dicen tener conocimiento con respecto a las
normas.figs.

Los padres de familia responden a la pregunta si
desea participar de un programa virtual asi: el 90% de
los encuestados desean participar del programa virtual
relacionado con el maltrato, el 10% de ellos dicen no
querer participar del programa virtual. fig. 6.

¢ Tiene algin conocimiento acerca de las normas
relacionadas con el maltrato?

Fig.5 ¢ Tiene algun conocimiento acerca de las norma
relacionadas con el maltrato?

¢Le gustaria participar en un programa virtual
relacionado con el conocimiento y la prevencion?
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fig. 6 ¢Le gustaria participar en un programa virtual
relacionado con el conocimiento y la prevencién?

Con respecto a la informacién recopilada con los
estudiantes por medio de la encuesta, los resultados
fueron los siguientes:

Los estudiantes frente a la pregunta si les han hablado
acerca del maltrato, ellos responden asi: el 59% de
ellos expresan si haber escuchado acerca del maltrato,
el 41% dicen no saber que es el maltrato.

El 28% de los estudiantes encuestados dicen tenerles
miedo a algunas personas, el 72% responden que no
le temen a nadie.

El 60% de los jovenes encuestados dicen que
permanecen solos, el 20% dicen que estdn con las
personas que los cuidan, el 15% estan al cuidado con
vecinos y el 5% dicen que estan con sus padres.

Con respecto a los castigas las respuestas dadas por
los estudiantes se reparten los porcentajes de la
siguiente manera: el 30% dicen que son castigados
quitandoles lo que les gusta, el 60% dicen que los
castigan con golpes fuertes, el 5% dicen que los
encierran en una pieza oscura, el 5% reciben otros
castigos.

Los estudiantes manifiestan que al recibir un castigo
el 80% se ponen tristes y lloran, el 10% no reciben
alimentos, el 10% se enojan y no les hablan a sus
padres.

El 85% de los encuestados manifiestan que en la calle
se relacionan con las personas conocidas para ellos, el
10% dicen que en la calle no se relacionan con
ninguna persona, 5% expresan que se relacionan con
aquellas personas que los saludan con amabilidad.

El 90% de los estudiantes estan dispuestos a
participar de un programa virtual relacionado con el
maltrato, el 10% de ellos dicen no tener interés en el
programa.

Con respecto a las respuestas obtenidas por los
docentes encuestados las respuestas fueron las
siguientes:

Los docentes, el 75% de ellos ha tenido alguna forma
de capacitacion relacionada con el tema del maltrato,
el 25% dicen que no han tenido capacitacion
relacionada con el tema.

El 85% de los docentes dicen si conocer casos de
maltrato en los estudiantes, el 15% de ellos responde
no tener ningln conocimiento.

El 90% de los docentes expresan que cuando conocen
el caso de un estudiante maltratado, lo primero que
hacen es tratar de indagar las causas del maltrato, el
5% de ellos manifiestan que remiten al estudiante a
los directivos docentes, el 5% llaman a los padres del
estudiante maltratado para hablar con ellos.



Los docentes manifiestan en el 90% de las veces que
cuando un estudiante asume comportamientos
inadecuados en la escuela, inician el debido proceso
contemplado en el manual de convivencia, el 8% de
ellos llaman a los padres de familia o acudientes, el
2% dialogan con el estudiante para conocer las causas
de su actitud.

El 75% de los docentes manifiestan que el desempefio
académico de los nifios maltratados es malo, el 20%
dicen que el regular, el 5% dicen que es bueno.

La percepcion que han tenido los docentes con
respecto a las actitudes de los estudiantes maltratados
son: el 75% dice que estas personas se tornan
retraidas y solitarias, el 15% dicen que son ansiosos,
10% manifiestan que se vuelven agresivos.

El 95% de los docentes tienen interés en participar de
un programa virtual para la prevencion del maltrato,
el 5% de ellos dicen no desear participar.

CONCLUSIONES

El maltrato psicolégico es aceptado en el ambito
familiar y sociocultural como pauta de crianza y
método educativo, afectando probablemente el
desarrollo psicosocial del nifio(a).

El maltrato infantil se da de diferentes formas, se
presenta entonces, maltrato fisico, psicoldgico, sexual
y social. lgualmente convergen varios factores de
riesgos en los padres o personas responsables del
cuidado del nifio, los cuales presentan depravacion
psicoafectiva, crisis familiares, abusos de alcohol y
drogas, entre otros.

Se hace importante disefiar, implementar y evaluar un
nuevo programa dirigido a la prevencion maltrato
psicoldgico infantil, que a su vez tenga en cuenta
otros tipos de maltrato implicados en esta
problematica.  También es relevante dirigir el
programa a otras instituciones pertenecientes al
municipio de Envigado para incrementar la cobertura
y asi poder ofrecer una mejor calidad de vida a los
nifios que alli habitan y se desarrollan.

La informéatica juega un papel muy importante
contribuyendo al programa virtual fundamentado en
la implementacion de un sitio web escolar de apoyo
preventivo al maltrato infantil, y que a la vez sirva
para propender por el desarrollo integral y como

alternativa educativa que se ajuste a las necesidades
contextuales del medio involucrado a la familia, la
escuela y la comunidad.
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