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Introduccion

La administracion de mercados ocupa un espacio realmente importante dentro de la
mercadotecnia ya que en esta se lleva a cabo el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucién de ideas, mercancias y
servicios para dar lugar a intercambios que satisfagan objetivos individuales y
organizacionales. Por tal motivo, la administracién de mercados en Colombia tiene
una funcion clara, por velar que todos y cada uno de los proyectos y procesos y del
pais, se lleven a cabo, siendo este, un factor que dentro de la economia del pais es
sumamente importante, es el motor vital para el cumplimiento de un suefo individual
y de la nacion entera para un proposito colectivo; Colombia al ser un pais en
desarrollo genera que su administracién de mercados no sea Optima y efectiva
como quizas deberia ser, asi que en en la siguiente monografia se analizaron las
causas de la mala gestion de la administracion de mercados, para cuestionar si ¢ Es
posible qué Colombia evolucione en la administracion de mercados analizando
estrategias de mejora?.

En el ano 2020, a partir de la pandemia causada por el Covid-19, salieron a flote las
falencias, causas y la poca sostenibilidad de la administracion de mercados, fue una
situacion que dejé al desnudo cualquier tipo de proceso mal estructurado; esta
pandemia afecté sobremanera a los paises tercermundistas, quienes a su vez
dependian de aquellos paises del primer mundo, afectados igualmente por el
Covid-19. A partir de un suceso externo, la estructura interna del pais se
resquebrajé mas de lo que estaba, sin contar que, en la actualidad mucha de la
economia se sostiene de aquellos negocios y empresas que son emprendimientos
de personas naturales e independientes que decidieron en su momento embarcarse
en esta aventura, para aportar en la economia del pais, sin embargo, las piedras en
el camino no dejaron de aparecer, muchos tuvieron que cerrar y detener el
crecimiento de sus negocios, y es aqui cuando empiezan aparecer esas causas que
han debilitado Ila administracibn de mercados, descubriendo que los
emprendimientos iniciados, no contaban con bases técnicas que los ayudaran a
comprender de qué se trataba el mundo del negocio independiente, quiere decir que
el Gobierno, no le presto la suficiente atencién aquellos emprendedores,activos en
la economia del pais, por ende, llevamos dos afios post pandemia y aun no existen
programas, capacitaciones, campafas o estrategias de comunicacion.

Otra de las causas y no menos importantes encontradas en las falencias de la
administracion de empresas, son los motivos del porque, nativos del pais prefiero
invertir econdmicamente en otros paises.

Iniciemos la discusién y analisis documental.



El tercer mundo y la pandemia.

Tal y como fue encontrado y mencionado en el Sitio Web Economia Periddica
Universidad el Rosario del afo 2021, donde se menciona que,

Si se presentara un caso de infeccion en una institucion con buenos niveles de aislamiento,
rapidos mecanismos de atencion y estrategias diagnosticas, podriamos estar preparados,
pero si se registrara en una region donde el sistema de salud es débil, que es la mayor parte
del territorio nacional, no estariamos preparados en absoluto (Economia Periédica, 2021).

De acuerdo a la cita, el autor valida que en aquellas ciudades capitales podria ser
viable tratar este virus, mas que en aquellos pueblos o municipios lejanos a las
capitales, dejando a la vista las falencias en la estructura de la administracion de
mercados en Colombia, después de una ruptura econdémica y un hueco tan grande
en evolucién como la que dejé la pandemia, los paises desarrollados y/o potencias
mundiales lograron sobrellevar esta situacibn con soluciones mas rapidas y
practicas a diferencia de paises en desarrollo, los cuales les llevd una adaptacion
mucho mas lenta y paulatina en su economia, y en otros aspectos que requieren un
buen desarrollo y sostenimiento de una nacion, con el fin de no permitir la
desaparicion y el decaimiento de las empresas con un musculo financiero mas
grande, que aquellas pequenas. Sin embargo, la pandemia permitié que la ventana
al emprendimiento se aperturara en el pais como medio econdémico que lograra
sostener las calamidades por el Covid-19.

Colombia: La pandemia genera nuevos brotes de pobreza

Las infecciones podrian pronto llegar a los niveles récord de enero, y las UCI y hospitales
estan alcanzando el limite en ciudades como Bogota o Medellin, describen desde la rama
americana de la OMS. El panorama es preocupante ante el reto de conseguir mas vacunas
en un contexto de enorme crisis econémica y estrés del sistema sanitario.La pandemia ha
generado un nuevo brote de pobreza en el pais. El afio pasado ya afectdé a un 42,5% de la
poblacién, siete puntos méas que en 209 (El Correo, Sabado, 8 mayo,2021)

La preparacion de estos acontecimientos, tiene que ver mucho con la administracion
y organizacion, que se debe desarrollar en los momentos en lo que se requiere
actuar, pero, lastimosamente estos planteamientos se generan solo, para aquellas
ciudades grandes, con capacidades un poco mas sostenibles, estos planteamiento
no deja de ser poco evolutivos, por lo que piensan de manera individual, mas no en
conjunto, por tal motivo se observaron muchos municipios afectados por la
pandemia, que desde un principio pudo haber sido manejada de una manera
distinta, surge entonces la pregunta de ;como es posible que, con una estructura
antigua y sin ningun tipo de reformas e ideas en la administracién, se soportara una
pandemia?, una pregunta que tenia una sola respuesta y esta, era muy logica, con
un sistema administrativo de mercados asi, el pais no soportaria una afectacion
econdmica tan grande como esta.



En gran medida que esta pandemia haya llegado, obligd a mas de una persona y
empresa, a actualizar sus pensamientos e ideas en sus negocios, sin este evento,
seria casi que seguro que la idea de renovar y reinventar los procesos no estaria
aun en la mentes de quienes estan en el mando en esta area de la nacion.

Al llegar el auge de los emprendedores en pandemia, por la necesidad de reinventar
la manera de generar ingresos, fue necesario abrir este campo para aquellos que
por motivos en el cierre de sus empresas Yy la reduccion del personal, tuvieron que
tomar la decisibn de dar a conocer sus talentosa a través de negocios
independientes. A medida que transcurrié el tiempo de la pandemia muchos de
estos negocios cayeron, por la razon de que, un negocio independiente demanda un
tiempo especial y requiere estar enfocado de manera correcta en cada medio de
contacto para generar clientes constantes y mantener las bases administrativas que
estas requieren.

Oportunidad de emprendimiento.

Las oportunidades para los emprendedores llegé a tal punto de ser una llamada de
ayuda extrema por el decaimiento tan repentino que empezaron a tener sus
negocios

Al optar por el crowdfunding, es el propio mercado quien financia tu negocio. Presentar tu
idea y ver la acogida que tiene entre tu potencial publico objetivo sera una buena forma de
saber si existe demanda para tu producto o servicio. Ademas, como explicamos en el
crowdfunding de recompensas, los mecenas se pueden convertir en clientes de una forma
bastante natural (Sendinblue Enero 14 afio 2022).

Se encontré una plataforma que se especializa en ayudar a otros emprendedores,
tiene como fin, potencializar aquellos negocios e ideas que han nacido para aportar
en la economia, esta plataforma es conocido como Crowdfunding, la plataforma al
igual que muchas nacié como un emprendimiento, es una herramienta que brinda
soporte y ayuda para aquellos que aun no conocen el negocio, suele pasar con
regularidad que, exista la idea o en si el arte para cubrir una necesidad, pero hay
muchos otros factores que, hacen parte importante de las bases de los
emprendimientos, este tipo de plataforma se especializa especificamente en el
generar inversiones que sean rentables para aquellos clientes emprendedores que
buscan que sus marcas sean conocidas y lleguen a mas a otros nichos de
mercados, esta plataforma genera una evaluacion organica para identificar aquellos
clientes que se acerquen mas facilmente al negocio y asi permitir que los
emprendedores surjan y se sostengan en su economia, adicional a ello es una
plataforma que permite que cada emprendedor haga el aporte que considere por el
trabajo recibido, no los obliga a ingresar a estos servicios con algun tipo de monto
especifico,en ocasiones uno de los miedos de inversion en esta herramienta, es que
puede generar mucha incertidumbre por la exposicion a un riesgo de plagio por



algun competidor, que en este tipo de marketing se encuentra completamente
abierto y esto puede llegar a ser mas riesgoso de lo previsto, sin embargo y para
quien se sienta atraido por este tipo de opcion, se encuentra disponible y abierto
para cualquier tipo de emprendedor en busqueda de orientacion y marketing para su
marca.

El personal y emprendedores les ofrece apoyo brindando informacioén y respondiendo
consultas sobre el emprendedor y que los Jévenes Emprendedores luego logren llevar
adelante sus planes de negocios dentro de un semillero de empresas, como se suele dar por
lo general. Reciben acompafiamiento especializado de asesores, respondiendo dudas sobre
el sector emprendedor (Rankia Mayo 28 afio 2022).

Se encuentra un proyecto o campafia también que incluye un programa que va
directamente ligado a ayudar diferentes emprendedores; el proyecto se llama
“Crédito joven’ busca ser un apoyo y mano derecha para los emprendedores, al
ser una fuente de facil acceso para todos aquellos que buscan crecer pero no tienen
el dinero necesario para hacerlo.

Este proyecto nace principalmente en el pais de México, pero cuenta con una péagina web
que permite el acceso desde cualquier pais, buscando incentivar la cultura empresarial, para
ello es necesario tener la disponibilidad y tener claro el proyecto que se va a lanzar, con el fin
de que la campana le pueda brindar el asesoramiento correcto y necesario. Se exponen
diferentes aspectos de acompafamiento a continuacion.

Para su actividad emprendedora.

Acompafiando el proceso de generar empresas.

Dando como resultado futuro la generacion de nuevos puestos de empleo.
Ayudando al crecimiento de diversos sectores empresariales.

Permite la expansion en los mercados y la mejora de competitividad. (2021)

Se encontré un programa que nacio directamente en México, el cual permite acceso
desde cualquier otro pais a este acompafamiento y guia que brindan a los
emprendedores, existen ayudas y atencion de parte de otros paises, pero no se
encuentran estas opciones a nivel nacional.

Este programa tiene el respaldo del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y a través
de la banca de desarrollo, y de la Financiera Nacional. Ofreciendo financiamiento para
emprendedores de 18 a 30 afios de edad que busquen abrir un negocio a partir de una idea
innovadora (Rankia Mayo 28 Afio 2022).

Otros cursos que se han encontrado, funcionan de manera privada, es por ello que
no se evidencian dentro del documento expuesto. Sin embargo, no solo es
importante los cursos o las oportunidades administrativas y operativas que se deben
tener en cuenta dentro de un proceso de formacién para los emprendedores, asi
como es importante la comunicacion que se lleva a cabo de manera personal, sino
que también, existen unos cédigos y formas adecuadas de llevar una comunicacion
digital, asi que teniendo en cuenta, la importancia de la redes sociales como
acabamos de ver, la comunicacion digital es mas que fundamental para este medio.



Comunicacion digital para emprendedores.

Ademas de los programas, paginas o aplicaciones que ayudan a los emprendedores
con el marketing, con el dinero para la apertura de sus negocios, se encuentra un
proyecto realmente provechoso, para los emprendedores, y este es el desarrollo de
la comunicacion digital.

Definidos los objetivos del negocio e identificado la propuesta de valor diferencial respecto a
los competidores més inmediatos y sabiendo quién es el publico objetivo al que nos vamos a
dirigir, es importante crear un plan de comunicacién digital como herramienta que nos
permitird dirigirnos a la audiencia deseada. En definitiva, Internet es el medio mas rapido
para conectar con el publico objetivo. Precisamente, necesitamos crear mensajes usando las
redes sociales para informar sobre campafias comerciales, ofertas, efc., buscando la
viralidad. Ademas, la creacion de una web/blog que nos permita aumentar la reputacion
digital para atraer a mas clientes (Malaga, 2019, p. 16).

Estar conscientes de que la creacion de contenidos digitales utiles y dinamicos para
su difusion a través de los canales adecuados mejoran la visibilidad de la web
sumamente importante asi que, la Innovacion y tecnologia en contextos educativos
lleva a la cuestién de ;como sera la comunicacién y la relacion con los clientes?,
¢,como crear cercania con el consumidor?, qué vinculos con los clientes se crearan
para incrementar el nivel de fidelizacién?. Se genera un debate y discusién sobre las
preguntas formuladas y permite un acercamiento de formas distintas aquellas
herramientas que permitan la comunicacion digital sea mas asertiva y cercana con
los clientes y esto sin duda alguna permitird que, el emprendedor lleve la mayor
cantidad de puntos con las personas que se acerquen a sus productos, este vinculo
es importante en lo digital, ya que en el siglo XXI y post pandemia es lo que mas
prevalece y lo que mas se sostiene sobre todo para un emprendedor.

Para llevar a cabo un proyecto y que este se mantenga, es necesario contar con
quienes quieran asociarse y aportar en el emprendimiento, hace falta, aquellas
personas que crean en el proyecto y hagan parte del mismo, asi permiten que la
economia sea mas fuerte para el duefio del emprendimiento y para ello es
importante que se dé continuidad a ese circular para el engranaje natural que se
debe dar en la economia, por ello la importancia de que los nativos del pais realicen
inversiones en su tierra para apoyar a los suyos.

Colombianos invirtiendo en la economia de otros paises.

En la historia del pais, han sucedido sin numero de acontecimientos econémicos
que han hecho que la misma decaiga y vuelva a surgir, han pasado tantos
rompimientos en la moneda que se podria decir que muchos colombianos deciden
tomar sus ingresos e invertirlos en paises que no generen tanto riesgo para sus



bolsillos, sin quizas caer en cuenta que el no invertir en su tierra genera poco a poco
un decaimiento en ella.

Hechos como la quiebra de Interbolsa ponen en evidencia vacios en la regulacion y en la
supervision financiera, que en situaciones de estrés pueden desestabilizar el sistema y
perturbar su desarrollo. Su quiebra fue un campanazo de alerta, no solo porque era la
principal comisionista de bolsa del pais, con funciones de irrigacion de liquidez, sino también
porque llamé la atencién sobre las debilidades existentes en la formacién de los precios de
las acciones y la verificacion de la liquidez de esas instituciones. Afortunadamente este
evento no tuvo consecuencias sistémicas, no solo por la fortaleza del sector, sino también
por la adecuada intervencion de las autoridades, que evitd panicos y previno una crisis
mayor. Sin embargo, muchos de los interrogantes que este episodio generd contintan
rondando en el ambiente (2013, p.8).

Otro aspecto es que la mayoria de los colombianos que tiene poder adquisitivo
econdmico prefieren invertir en otros paises y bueno esto deja mucho que analizar y
cuestionar, ¢por qué un pais tan rico en diversidades, flora y fauna no es proyecto
para invertir entre sus mismos patriotas?, esto genera que las tasas de pobreza,
empleabilidad entre otras aumenten en el pais y en vez de que sea de los
colombianos, se empieza a dejar el pais en manos de extranjeros que ven el lado de
las ganancias en estas tierras, segun se evidencio, este factor proviene desde la
desaparicion de la empresa Interbolsa, que por temas de malos manejos internos y
administracion correcta de la empresa se desintegro.

Un campanazo de advertencia, que no solo ahuyenta a compradores e
inversionistas externos, sino también a sus propios patriotas y por ultimo los pocos
colombianos que generar emprendimientos salen del mercado en un tiempo muy
rapido, lo que quiere decir que, no logran sostener sus negocios en el tiempo,
principalmente porque no analizan de manera adecuada y acorde lo que conlleva un
negocio, con todas y cada una de sus partes y componentes, con base en este
aspecto, se encontré un interesante estudio que, nos reafirma el analisis asi:

“Un estudio realizado por INCAE afirma que la debilidad principal que tiene Colombia para
emprender es el capital social, puesto que no existe un ambiente de confianza para la
construccion de redes de contactos con otros emprendedores e instituciones, con el fin de
acceder a recursos. Colombia ocupa los ultimos lugares del escalafén en el nivel de
confianza para la creacion de redes entre emprendedores e instituciones. (Montes, 2016,p.5).

Dentro de este contexto también se encuentra la incégnita de ¢ Por qué se quiebran
las empresas en Colombia?,un estudio realizado en Confecamaras sobre la
supervivencia de las empresas en Colombia reporté que: el 60% de las empresas
emergentes en Colombia se quiebra antes de cumplir cinco afios de vida, de las
cuales el 98% son microempresas. Es decir que solo 4 de cada 10
emprendimientos sobreviven a la etapa de posicionamiento inicial en el mercado
nacional. (Leal, A.C & Mesa, J, (2018)., sustento tedrico que afirma una de las
problematicas encontradas como causas de las falencias de la administracion de
mercados de colombia.



Analisis.

El contenido que se lleva a cabo por medio de la administracion de mercados sin
duda es realmente extenso, abarcando campos netamente importantes como lo es
la salud, la economia, la sociedad, la cultura y lo que los relaciona entre si.

Todo movimiento de mercado es importante para el contenido que se presenta en el
documento, ya que los mercados pequefios que se dieron en algun tiempo lejano
son los que en la actualidad representan las grandes fuentes de la mercadotecnia
en Colombia, es por ello que se le da la importancia al suefio individual debido a que
estos ayudan con la fluidez y el impulso del mercado en el pais, sin embargo para
este movimiento se desatan diferentes variantes que producen un giro de 180° que
permite la innovacion dentro del mercado, dando como resultado nuevos productos,
nueva técnica de venta, nuevo marketing y de por si, nuevos movimientos para la
administracion de mercados en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se identifican problematicas que
afectan en gran medida al mercado, uno de ellos es la organizacién y prevencion de
las diferentes industrias, ya que se puede decir que ninguna compaiia,
independientemente del producto que se comercialice, esta preparado para afrontar
una catastrofe mundial, la mayoria, por no decir que todas, viven de la cotidianidad,
sin reinventarse, haciendo que las ideas se estanquen llegando al punto de la
monotonia y los mercados a través del tiempo caigan, esto de igual manera
relacionado a la emergencia sanitaria mundial del Covid 19, en la cual sali6 a relucir
la poca organizacion, empatia e innovacién de los grandes y pequefios empresarios.

Los colombianos con alto poder en los mercados, han actuado de forma inadecuada
en algunos casos, ya que han invertido en la economia de otros paises, dejando
lazos infinitos y de cierta forma, puertas abiertas para que otros paises se apropien
de riquezas naturales, flora, fauna, cultura del pais que claramente es un punto
importante para impulsar la economia, teniendo comparacién frente a otros paises
que no cuentan con la misma riqueza y aun asi cuentan con un desarrollo y
movimiento mucho mas amplio.

El poco apoyo por parte del gobierno ha llevado a que el mismo pueblo decida
emprender en paises vecinos. Los pocos apoyos que se brindan no son suficientes,
ya que en la mayoria de los apoyos se exigen requisitos absurdos a los cuales no
todos pueden acceder, por otra parte, las ayudas que se ofertan son por parte de
entidades privadas que claramente no ofrece el beneficio de libre acceso, y ya por
ultimo y no menos importante, se fija la atencion en proyectos que dan el beneficio y
apoyo a los pequefios emprendedores, a las cuales pueden acceder facilmente, sin
embargo existe un riesgo de que la marca, idea central o producto pueda ser
plagiada, esto debido al facil acceso a la plataforma.



Los aspectos que se evidenciaron a lo largo de dicha investigacion, ha llevado a
tener una vision clara de los aspectos que en la actualidad no estan bien y que se
pueden mejorar, con apoyo del gobierno, y mas que rebotar la responsabilidad a
entes externos es al ser mismo, de convertirlo en consciente del gran material que
se tiene para llevar cabo un gran movimiento en el mercado colombiano.

Conclusion

La administracién de mercados en la actualidad tiene diferentes problematicas, no
es porque sea una carrera o una oportunidad de dificil salida laboral, sino que en el
contexto encontrado se estrechan diferentes barreras indirectas que afectan el
desarrollo de esta, no ha sido una situacion permanente pero a raiz de diferentes
factores se evidencia el desconocimiento y la poca empatia por diferentes entes en
relacion a la administracion de mercados. Gracias al desarrollo de la monografia,
fue posible realizar un debate documental para analizar las causas de la mala
gestion en la administracion de mercados en la actualidad, encontrando como la
escasez de ayudas gubernamentales en programas, capacitaciones, campanas y
comunicaciéon para emprendedores, han causado que la mala gestion sea mas
relevante y mas preocupante en el pais, por lo tanto se analizaron aquellas causas
que generan esta afectacién constante.

Colombia llevaba consigo el peso ya de por si, de ser un pais del tercer mundo, lo
que hace claramente que sus estructuras en general no cuenten con bases sélidas,
asi que, a través del proceso de analisis documental, surgieron palabras claves que
permitieron la construccion del contenido tedrico, con ayuda de diferentes posturas
de peso y credibilidad bastante fuerte aperturando el camino hacia un debate desde
perspectivas neutras de las falencias causantes de esa mala gestion en la
administracion de mercados. Una forma interesante, formal y a la vez flexible de
abordar este tema que en todos los sentidos permite la observacion profesional de
los estudiantes que desarrollaron el ejercicio, con una mirada cargada de bases
llena de informacion adquirida gracias a las diferentes materias vistas en el
programa de Tecnologia de Gestion del Talento Humano.

Posterior a dicha contraccién del documento y del andlisis realizado se concluye
que, las causas encontradas de la mala gestion de la administracion de mercados
es real, es existen y palpable en las situaciones teorias compartidas en el
documento, quiere decir que, es veridico que los programas, apoyos, y orientacion
por parte del gobierno colombiano no existen a nivel nacional, que adicional a ellos,
es real que los emprendedores a causa de esto, cierran sus negocios, no se
sostienen en el tiempo desembocando a otra realidad como que, aquellos con poder
adquisitivo econdémico prefieren invertir en mercado de toros pais, porque el
mercado colombiano esta lejo de generar inversiones a largo plazos afectado asi
que la economia, y los mercado del pais decaigan mas de lo que ya estan, llegando



asi al acontecimiento a nivel mundial ocurrido en el afo 2020 con la pandemia,
dejando al descubierto una situacion con urgencia atencion.
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