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Al estudiar una asignatura denominada Gestion de la infor-
macion, podria surgir el interrogante sobre ;jqué es la gestion
de la gestién de la informacién? Un primer analisis nos indica
que la gestion de la informacién corresponde a procesos re-
lacionados con administracion o manejo de informacion, sin
embargo esa idea no da suficientes detalles para comprender
lo que es realmente. El desarrollo de esta asignatura apunta
precisamente a abordar aspectos relacionados con la gestion
de la informacion, desde el reconocimiento del valor de la in-
formacidon misma hasta la importancia de los sistemas infor-
maticos en su administracion y la de las telecomunicaciones
en la transmision. Ante el interés de brindar posibilidades de
desarrollo de las competencias propuestas, esta cartilla se de-
dica a presentar un marco contextual de la informacioén, inclu-
yendo parte del contexto histérico y diferentes formas actua-
les de representacion. En la cartilla de la siguiente semana se
aborda fundamentos propios de la gestion de la informacion.
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U1 Metodologia

En aras de un adecuado acercamiento al conocimiento puesto en juego y a la adquisicion
de habilidades que se pretende desarrollar, inicialmente se recomienda al estudiante tener
siempre presente la guia de actividades y objetivos correspondientes a cada una de las se-
manas. En lo que concierne a cada una de las cartillas se recomienda su cuidadosa lectura,
ya que realmente representan un punto de partida o puerta de entrada a recursos que le
contribuirdn a desarrollar habilidades relacionadas con las teméticas tratadas.

En el desarrollo de una asignatura que tiene como una de sus finalidades la apropiacién de
habilidades que permitan aprovechar las posibilidades dadas por las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion, para el adecuado manejo y gestion de la informacion, resulta
conveniente utilizar elementos de tales tecnologias como medios para enriquecer su apren-
dizaje. En lo referente a las tematicas de cada cartilla, existen numerosos sitios en la web con
recursos apropiados para el fortalecimiento de las ideas tratadas, por lo cual se recomienda
hacer uso de los enlaces proporcionados en la carpeta Recursos para el Aprendizaje y en
la cartilla misma, tales enlaces lo conducen a videos que tratan de forma mas detallada los
elementos abordados.

Pensando en las actividades evaluativas, se propone, en esta y en las otras semanas, un ejer-
cicio de repaso, el cual resulta util como parte de la preparacion de las evaluaciones mismas,
bien sea de esta semana o de semanas futuras, recomendamos tener presente esta actividad
como ruta de acercamiento al logro de los objetivos. El ejercicio de repaso de esta semana se
relaciona particularmente con el taller de la semana 3.
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U1 Desarrollo teméatico

Contexto general de la gestién de la informacién

Introduccion a la gestion de la informacion

Al hablar de gestion de la informacion pueden surgir interrogantes de lo que significa tal
expresion, inicialmente podriamos asociarlo a procesos relacionados con administracion o
manejo de informacién, pero como sefalamos anteriormente ello no nos da los suficientes
detalles para comprender lo que es realmente. En el mundo académico y laboral se requiere
procesos de manejo de informacién, la complejidad de tales procesos puede diferir entre
variados contextos tales como los académicos y empresariales. Si tenemos la oportunidad
de analizarlos de manera cercana, podriamos identificar significativas caracteristicas presen-
tes en los procesos de manejo de informacion asociados a las finanzas de las empresas, a los
procesos productivos, a procesos educativos, entre otros.

{Qué es informacion?

Frente a la necesidad de abordar un tema especifico frecuentemente tenemos la tendencia
a considerar definiciones precisas o definiciones de diccionarios, sin embargo muchos tér-
minos estan inmersos en una complejidad de situaciones que resulta casi imposible plan-
tear un concepto desde una sola perspectiva. A lo largo de la historia la idea o concepto de
informacién se ha tratado de diferentes formas, desde diferentes visiones, con diferentes
propdsitos, por lo cual ha sido dependiente de contextos sociales, culturales, econémicos,
cientificos, tecnoldgicos, educativos, entre otros. En la antigliedad los griegos y romanos ya
usaban el término informacién, pero alrededor de ella vale la pena resaltar laimportancia de
la informacién desde la aparicién de la imprenta hasta los avances en la ciencia y las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones.

En la actualidad encontramos muchas definiciones, Entre los tratamientos dados a la idea
de informacion estan las reflexiones de Tomas de Aquino, para quien a mayor cantidad de
informacion, era mayor el grado de perfeccidon, una mayor interaccién con la informacion
significaba una ampliaciéon del campo de conocimientos de las personas.
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Dato e informacion

En el contexto académico frecuentemente encontramos relacionado el término informacion
con el de dato, por lo que vale la pena presentar algunas precisiones al respecto. Un dato se
puede entender como la minima unidad de informacién con significado, puede decirse que
los datos son los constructos basicos de la informacion, pero que individualmente aportan
poca o ninguna explicacion. Para que el dato tenga significado debe estar asociado a un
propdsito o un contexto, por ejemplo, si vemos el nUmero 5427, es claro que no se sabe a
qué se refiere, cuando se sabe que corresponde a un numero de loteria 0 a un cédigo de
producto, el dato hace parte de un contexto mdas amplio y pasa a ser informacion, es decir,
en relacién con los datos, la informacién se puede considerar como un conjunto de datos en
un contexto especifico, por lo cual toma importancia como elemento de soporte a la toma
de decisiones, ejecucién de acciones o como objeto de la construccién de conocimiento.

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS

Imagen 1. Relacién basica entre datos, informacién y conocimiento
Fuente: http://www.sinnexus.com/images/piramide_negocio.gif

Representacion y manifestacion de la informacion

Una primera mirada en relacién a la representacién o manifestaciones de la informacion nos
lleva a la idea simple de textos, imagenes, sonidos, simbolos, incluso olores, sabores y sensa-
ciones, pero ello no significa que la existencia de informacion esta necesariamente ligada a
una manifestacion material, por ejemplo una idea en mente estd asociada al manejo o pro-
cesamiento de informacion y en definitiva en cada fenédmeno observable hay contenida in-
formacion, la que a su vez puede ser analizada desde diferentes aristas. Sin embargo, desde
la visién de este curso estamos interesados fundamentalmente en las formas de representa-
cion con fines de estudios desde los diferentes campos de la dindmica social, entre ellas en-
contramos fundamentalmente la informacién en forma de textos, en los que no existe una
rigida estructura en cuanto a la forma de mostrarla sino que corresponden a expresiones
de ideas a través de la palabra escrita; también encontramos informacién en forma de ima-
genes, como una manifestacion menos abstracta que la palabra; por otro lado tenemos la
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informacion contenida en tablas, las cuales
constituyen una estructura basica de infor-
macion organizada en filas y columnas. En
lo que se refiere a datos de tipo matematico
o estadistico, la informacion se suele mos-
trar en forma de expresiones algebraicas y
de forma grafica.

Contexto historico de la
informacion

No resulta dificil aceptar que el ser huma-
no siempre ha tenido la necesidad de co-
municarse y obviamente en ese proceso ha
estado involucrada la informacion objeto
de comunicacién. Los procesos de comuni-
cacion han evolucionado desde las formas
de expresion propia de tiempos primitivos
hasta los relacionados con los modernos
y complejos sistemas de hoy. Con el fin de
presentar un breve contexto histérico de
la importancia y el valor de la informacion,
describimos en este aparte de la cartilla al-
gunas manifestaciones antiguas de infor-
macién mediante las cuales el ser humano
ha plasmado parte de su sentir, experiencia
y procesos de pensamiento.

Escritura cuneiforme

La escritura cuneiforme es una forma de
escritura que data de cuatro mil anos antes
de Cristo, se inicia en tierras sumerias, pero
luego la utilizaron acadios, babilonios, ela-
mitas, hititas, y asirios, puede decirse que
es la forma mds antigua de escritura que
se conoce. Este tipo de escritura se basa en
pictogramas o simples dibujos grabados en
tablas de arcilla humeda mediante el uso
de cuias de cana afiladas. Con el paso del
tiempo el sistema fue evolucionando hasta
alcanzar cierto orden, empleando simbolos
de mas facil elaboracion, escribiendo la in-
formacién en filas de la tabla de arcilla y co-
menzando por la izquierda.

Cuando lainformacién plasmada en la tabli-
lla dejaba de ser util o importante, se podia
reutilizar la tabla para inscribir nuevo con-
tenido, sin embargo, habia ocasiones en las
que se consideraba necesario conservar la
informacion, por lo cual la tabla de arcilla
era sometida a un proceso de cocimiento.
Gracias al endurecimiento de la arcilla el
mundo moderno ha conocido y podido des-
cifrar este sistema de escritura.

Imagen 2. Tablilla de escritura cuneiforme
Fuente: http://esp.rt.com/actualidad/public_images/
36d/36dca2e6e3bc9530f0b5cfbe974ef2a3_article.jpg

Jeroglificos

Los jeroglificos corresponden a una forma
de escritura creada por los egipcios, fue uti-
lizada entre la época predinastica y el siglo
IV. La escritura jeroglifica estd basada en
signos representativos del contexto. El sig-
nificado de los signos empleados se conoce
hoy en virtud al descifrado de los escritos en
la Piedra de Rosetta, encontrada en 1799. El
texto en la piedra Rosseta es un decreto en
escritura jeroglifica, demética y griega un-
cial. El descifrado se debe principalmente
a un trabajo finalizado en el afo 1823 por
Jean-Francois Champollion.
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Imagen 3. Muestra de los jeroglificos en la antigliedad
Fuente: http://www.elblogdelnilo.com/wp-content/uploads/2010/08/Niebuhr.jpg

Imagen 4. La piedra Rosetta
Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/23/Rosetta_Stone.JPG
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Arte rupestre

Las pinturas rupestres son dibujos en rocas y cavernas de épocas prehistéricas, son quiza
unas de las més antiguas manifestaciones artisticas conocidas. Existen muestras de hasta los
40.000 anos de antigliedad. Las pinturas rupestres consideradas de mayor importancia se
encuentran en Francia y Espafa, correspondiendo a obras que datan una época comprendi-
da entre el Paleolitico y el Neolitico. Del periodo Neolitico se destaca las pinturas de la Cueva
de Altamira, en la regién cantdbrica espafola, las cuales se asocian con ritos religiosos que
buscaban favorecer las labores de caceria.

Imagen 5. Muestra de arte rupestre en las cuevas de Imagen 6. Muestra de arte rupestre en las cuevas de
Altamira en Espafia Altamira en Espafna
Fuente: http://www.arteespana.com/imagenes/ Fuente:
altamira.jpg http://www.arteespana.com/imagenes/altamira2.jpg

Imagen 7. Muestra de arte rupestre relativo a la Imagen 8. Muestra de arte rupestre relativo a la
caceria caceria
Fuente: http://excellentias.com/wp-content/ Fuente: http://perso.wanadoo.es/hondero/rr-tasili1.jpg

uploads/2009/10/Arte-Rupestrel.jpg
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Escritura Maya

A la cultura Maya se atribuye el Unico sistema de la escritura americano, las tareas de desci-
frado del sistema de escritura Maya se abordan a finales del siglo 19 y comienzos del 20 al
ser interpretados algunos de los simbolos del calendario, pero los grandes avances se dan
a partir de 1960, a tal punto que hoy es posible leer casi cualquier texto. Los Mayas fueron
de las pocas civilizaciones en las que los artistas firmaban sus obras, su estilo caligrafico y
complejidad pictérica, no tiene igual.

Imi\ k \klﬂl Kan thuh.m Cimi Manik
€E 6 22 UUH
Mulue Chuen
H 7
= el
Men Cih Caban Eitznab
Imagen 9. Calendario Maya Imagen 10. Algunos simbolos usados en la escritura Maya
Fuente: http://www.laguia2000.com/wp- Fuente: http://www.escuelapedia.com/wp-content/
content/uploads/2012/06/calendario-maya.jpg uploads/2011/08/escritura-maya.jpg

Las antiguas bibliotecas

Las antiguas biblioteca se dieron en ciudades mesopotamicas donde tuvieron la funcién de
conservacién de los registros de hechos propios de la dinamica politica, econdmica, admi-
nistrativa, religiosa. Los documentos se escribian en escritura cuneiforme. La primera biblio-
teca reconocida como tal pertenecio al rey asirio Asurbanipal, consistia en un conjunto de
documentos, alrededor de 30.000 fragmentos de tablas de arcilla, lo que contribuyé nota-
blemente con el descifrado de la escritura cuneiforme. Una de las tablas contenia escritos
poéticos que hablaban del diluvio. El caracter de biblioteca a la del rey Asurbanipal se lo da
el hecho que en las tablillas se encontré informacion que daba cuenta del titulo de cada
obray datos de su catalogacién.
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La Biblioteca Real de Alejandria

Cuando se habla de bibliotecas antiguas la que se considera mas representativa es la bi-
blioteca Real de Alejandria, considerada la mas grande del mundo en su época. Ubicada en
Alejandria (Egipto), se cree que fue fundada por Ptolomeo | a comienzos del siglo Ill a. C.

Imagen 11. llustracion de la biblioteca de Alejandria
Fuente: http://i.blogs.es/a30b6e/alejandria_biblioteca/650_1200.jpg

No se cuenta con mucha informacion respecto a los libros que se conservaban, pero en una
crénica se habla de comentarios entre Hipdcrates y Galeno respecto al embargo efectuado
por Alejandria sobre los libros que se encontraban en los barcos del puerto, los libros se co-
piaban a lapiz en la biblioteca, la copia se daba al duefo del libro y el original se quedaba en
la biblioteca. Cuando un libro ingresaba a la Biblioteca se etiquetaban con la procedencia,
nombre del poseedor o vendedor, responsable del texto o el lugar. Se especula que pudo
haber unas 90.000 obras en unos 400.000 volumenes.

Entre los funcionarios de la biblioteca de Alejandria se cuenta a Zenddoto de Efeso, Apolo-
nio de Rodas, Eratdstenes, Aristofanes de Bizancio y Aristarco. En ella Eratéstenes cred su
mapa del mundo, mientras otros intelectuales hacian sus aportes a la medicina, la astrono-
mia, las matematicas y la geografia, entre otras areas del conocimiento.
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Cabe destacar a Hypatia, ilustre matematica y astronoma, una de los Ultimos bastiones de la
Biblioteca. La desaparicién de los libros y de la biblioteca misma ha sido un gran interrogan-
te, se dice que pudo haber sido a causa de un incendio en época de César, de la hostilidad
de los cristianos o de los conquistadores musulmanes.

Biblioteca de Pérgamo

La biblioteca de Pérgamo fue la gran biblioteca rival de la biblioteca de Alejandria, fundada
por el rey de Pérgamo Atalo, pero segun narraciones de Estrabén su mayor fomento fue gra-
cias a su hijo Eumenes Il. Se cuenta que llego a contener mas de 200.000 volumenes y que
guardo durante cien anos los manuscritos de Aristételes, sin hacer ediciones y sin publicar-
se, s6lo cuando llegaron a Roma y bajo la insistencia de Cicerén, estos documentos fueron
editados y publicados.

El gran productor de papiro de la época era Alejandria, por lo cual los libros de la biblioteca
de Pérgamo eran elaborados en este material, sin embargo, por razones politicas y por riva-
lidad, Alejandria dejo de vender este material a Pérgamo, por lo cual debieron buscar otro
material para su produccién, de ahi surge la produccién del pergamino.

-

Imagen 12. Ruinas de la biblioteca de Pérgamo Imagen 13. Muestra de pergamino que habia en la
Fuente: http://www.alquiblaweb.com/wp-content/ Biblioteca de Pérgamo
uploads/2013/03/882604149_d3bdacb086_z.jpg Fuente: https://libreriapergamo.files.wordpress.

com/2014/10/pergamino.jpg
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Evolucion de la imprenta

La creacion de la imprenta nos lleva al afio 593 en territorio chino, donde monjes budistas
elaboraban dibujos y textos tallados en madera, las piezas se untaban de color para impri-
mir con ellas sobre seda o papel. Posteriormente estas ideas llegaron a tierras occidentales,
donde Gutenberg, a quien se considera como el padre de la imprenta, pensé en una forma
fundamentada en tipos moviles. Los primeros restos de la técnica de una técnica conoci-
da como huecograbado datan del ano 1446, pertenecientes a un maestro aleman, el cual
usaba un buril para grabar sobre planchas de cobre y posteriormente imprimir sobre papel
himedo ayudado por una prensa. En el ano 1878 el austriaco Karl Klietsch mejora la técnica
anterior mediante el uso de cilindros. En el afo 1796 se inventa la litografia por parte del
austriaco Alois Senefelder.

Imagen 15. Maquina de Karl Klietsch
Fuente: http://www.milpedras.com/archivos/noticias/
imagenes/100720034527_67.jpg

Imagen 14. Johannes Gutenberg
Fuente: http://www.solareditores.com/empresa/
images/stories/gutenberg.jpg
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En 1822 el estadounidense William Church logra construir la primera maquina automatica
que facilitaba la composicién manual de los tipos de plomo de la tipografia, (idea original
del francés Simon Ballanche) de aqui surge la primera imprenta de offset automatica. En
1851, britanico T. Nelson desarrolla una rotativa de impresion sobre rollos de papel y en 1863
William A. Bullock patenta la primera prensa rotativa.

Un hecho importante en la evolucion de la impresién se da en 1884 mediante la invencién
de la linotipia por parte aleman Ottmar Mergenthaler, la cual se fundamenta en la composi-
cion totalmente automatizada de los textos, finalizada la composicion de una linea se fundia
el molde de impresion en negativo, con plomo liquido, obteniéndose un sello de plomo para
la impresién.

Imagen 16. Linotipia
Fuente: https://designsuarezvi.files.wordpress.com/2011/11/linotipia2.jpg
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La imprenta y los primeros periédicos

Si queremos hablar de escritos desde el punto de vista periodistico seguramente podriamos
remontarnos a los tiempos antiguos de la aparicion de la escritura, sin embargo en este
aparte nos queremos referir a la actividad periodistica asociada a la aparicién y desarrollo de
la imprenta y su uso en lo que se reconoce como publicaciones periédicas con fines noticio-
sos, esto se da en el siglo XVII, encontrandose por ejemplo los Messrelationen de Frankfurt
que resumian las principales noticias del afno.

Frente a las posibles inconveniencias que las informaciones periodisticas creaban a algu-
nos gobiernos estos comenzaron a prohibir su distribucién y a crear publicaciones oficiales,
dandose asi en 1609 las primeras gacetas semanales en Alemania y Holanda, pero una que
tomo relevancia fue la Gazette, fundada en Paris en 1631. El primer diario francés fue Le Jour-
nal de Paris, una publicaciéon de cuatro paginas que vio la luz en 1777. Las primeras gacetas
semanales italianas surgen en Florencia y Génova, sobre los afos 1636 y 1639. La primera
publicacién semanal espainola fue la Gaceta de Madrid.

Mum.z. ¢

e

GACETA DE MADRID
Dcl Martesdosde Abrilde 1697,

Var-owia 6. dr Febrers 1607
T Exercire Confederado de Polania fe mueftes (e:apre refuelto 3 no feparafa
L Jufbelacleemon de Beviy ennetante sontings envivir caiia fevegion on bos
lirgaien erie Tos Orarcles, Bl Conde Jablonwvufui,General de la Gran M.
B h u par cile e harer e Leopoli I aberoard de fo oo mifsion,y b ein.
| ETETES ab s pretealiones. Aviendo algusa paste de los Patatinados hercho
taber gue no ernbrarian fas Dipurados 2 Lucomilsio, que debe tenerle ea et Caftillp
deefby Cidad, fils Reyna no faliapamero de Liswani, ha determinido o Magel-
€5 A dearre de poco Llue Ligares de ' Profia Beal. Con 12 confipmacion,
mido du gue los Tararos o fkan enmarcha paeahuazes vndeneculs por fas
Frontesas de efte Rayno , le han liecho todas Lis prevencivaes pudsibles para que no
logren fus intentos.

Iiena 1y A Frorerade 1697,

" Ascaraside Vig-iaavitin . que ol Sultar, avia ido de Andrinopoli 3 Conftanti.

s noplicon (oluda Goardinsrdinaria, erevendoie per ¢ito bolverd prefio 2 Arr.
drinnpolifendo el notivo de ta viape ¢l ver teeze Baeles | que fe fsbncavan por fig
arden. i pedido vie Denativo exrmordinasiv s 1oy fudios de Conftantinopla.y 2 tas
doshus Rasaes,v Oficiates princivales del Tmpe rin Oosane,no baftando 1os ardina-
fios eributog para eontinaar 1a Guerea, EY Conde Teleli, nue eftava enferme o
Buirla , fui llamado iverde al miina Amb inupali, pacseteegarle el mando de va
cuerpo de s Teopasy y con vn perdon geaeral, publicado & favor de los Rafiianos,
e fitven al fenor Emperador, pretenden hazedos de fu parce Fue Bl lavor, de Hque
los Tuicos dz Ly G seicion de Temelear avian tomado per forprefy 3 Chonad ; i
trabiende be,que v ceroneld : sl do b Guarmcan de Vol i e m
tado dziacl Sabovna partils de Pavcos hazimnbe it nera 4l Comandante, ypal-
fando 2 cuchillo mushos otros Tircos.La parida det Conde de Arrach 3 Madnid fe
ha duferido por Correa venido de alli. Convienen tadas tas noticias cn los giandes
cifiergosque haze L Puerra juera aumentar el numere dz e l‘n-‘.'n’_.“:ls por mar, y par
ticerayw para falie may temprano i chnpana , macdo ara eito dusadoe aloja das 1as
Tropas Veteranas cudos contorans de Nifla, Vaa pate de o Guarnivion de Tielarie
o aflstre la Palancy de Berpe K waeelidiada de Ralcianos,y Lizamd.pilindo pare &
cozluiio | vero & L resicadale pearon fa Reogoardia dos Pagodas Alemacas de
Biade,y alwnas otras I agas vezinas.con tan venturolo etiedto, que ta dersacacon, ¥
guitaron todos los eictavos,y boun. Flazenle enel Imperio Lisvechatas paa Vigria,
y e} Rin con pradiginto efedto.y alsi i aldrd iuy ~2mvane & Canpain. Los Trio.
pas, qoe viniezon de Tralia , tienen onder pacmavchar al fin al o de Macqo, )
Principe Lins de Raden (e halla com alguna higena indifpeiion , 406 no ke embaraga
afsiftis 3 las Conferencias, que fo rencafobre Lis operaciones de ta proxind Campa
. B fag

Imagen 17. Un ejemplar de la Gaceta de Madrid del 2 de abril de 1697.
Fuente: http://www.lahistoriadelapublicidad.com/documentos/gacetademadrid_91.gif
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Las primeras regulaciones y censura explicitas se dan en Inglaterra en el aflo 1637, pero gra-
cias a los efectos de la revolucion de 1688 queda abolido el régimen de censura previa. En
1702 gozando casi de total libertad para la critica, se fundé el primer diario del Reino Unido,
el Daily Courant. La siguiente tabla muestra algunos datos historicos en cuanto a la aparicion
de algunos periédicos en el mundo.

1704 Aparece las primeras publicaciones de tirada continua en la colonia americana, es el
Boston News-Letter.

1777 Nace Le Journal de Paris, el primer diario francés, con sélo cuatro paginas.

1783 Hace su aparicién el primer diario estadounidense, el Pennsylvania Evening Post.

1785 Fundacion del decano de la prensa inglesa, el diario Times.

1848 Surge en Italia La Gazzetta del Popolo, en competencia con La Gazzetta Piamontesa, que

posteriormente se convierte en la actual La Stampa.

1802 Nace el Weekly Political Register de W. Cobbett, considerado como el primer periédico
obrero y popular.

1833 Aparece la primera edicion del New York Sun, era muy éxitoso y contaba con mucha
pauta publicitaria.

1835 Hace su aparicion el New York Herald.

1841 Nace el New York Tribune.

1851 Aparece The New York Times.

1870 a "Edad de Oro" de la prensa europea gracias a la libertad de prensa, aparecen, entre

1914 otros: Le Journal des Débats, Le Figaro, Le Temps o el Frankfurter Zeitung Allgemeine, Il Sole,
L'Humanité, Le Petit Journal, Le Petit Parisien, Le Matin y Le Journal, Il Secolo, Corriere della
Sera o Il Messaggero.

Evolucion de las telecomunicaciones

En la Conferencia de 1932 en Madrid la Unién Internacional de Telecomunicaciones define
la Telecomunicacién como “Toda transmisién, emision o recepcién de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilos, radioelectricidad, medios
Opticos u otros sistemas electromagnéticos” sin embargo, no es dificil reconocer que el uso de
mensajeros y de sefales de humo corresponden quiza a unas de las primeras manifestacion del
proceso de telecomunicacién. Son muchos los avances que ha experimentado la humanidad en
esta area, por lo cual vale la pena dar un vistazo a algunos de los mas importantes a través de la
linea de tiempo que aparece en la carpeta Recursos para el aprendizaje.
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El telégrafo eléctrico

El telégrafo eléctrico constituye una de las aplicaciones de los avances cientificos en el cam-
po del electromagnetismo. El telégrafo moderno, que comenzé a usarse en el afio 1837,
es un dispositivo transmisor de mensajes que se codifican mediante impulsos que viajan a
través de un conductor eléctrico. El primer telégrafo lo creé Joseph Henry en el afio 1829,
pero Samuel Morse creé un sistema de codificacion en el que cada simbolo a transmitir co-
rresponde a una combinacién predefinida de puntos y rayas, la duracion del punto y de la
raya son de unay tres unidades respectivamente.

Imagen 18. Muestra de un telégrafo eléctrico
Fuente: http://www.icesi.edu.co/blogs_estudiantes/silva/files/2008/07/telegrafo.jpg

Inicialmente el sistema de comunicacién telegréfica se utilizé en la transmision a cortas dis-
tancias, por ejemplo del orden del tamafo de una pequena ciudad, pero con el paso del
tiempo se fue incrementando la distancia, de tal manera que a mediados del siglo XIX se
abrid la posibilidad de comunicaciones entre Europa y América luego de los estudios de
William Thomson y Lord Kelvin para la instalacién del primer cable submarino que en 1966
conecto a las ciudades de Londres y Nueva York.
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La radio

La radio es quiza uno de los avances de mayor éxito en telecomunicacién, surge a finales
del siglo XIX frente al desafio de la humanidad de transmitir informacién de forma inaldm-
brica. El desarrollo de la radio se fundamenta en los experimentos y estudios, entre otros,
de Heinrich Rudolf Hertz, Nicola Tesla, pero fue Guglielmo Marconi quien logro integrar los
conocimientos existentes sobre transmision de ondas electromagnéticas y materializarlos
en un equipo. Inicialmente el uso dado a esta integracion fue con fines militares, en ambitos
de guerra era usado para difundir mensajes a larga distancia a través de lo que hoy se co-
noce como odas de radio u ondas hercianas, pero posteriormente pasé del mundo militar a
ambito civil.

Imagen 19. Fotografia de Guglielmo Marconi en 1901 Imagen 20. Radiola de comienzos de la era de la radio.
Fuente: http://i.blogs.es/c5ffe4/guglielmo_ Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/
marconi_1901_wireless_signal/650_1200.jpg commons/thumb/2/20/RCA_RADIOLA_20.jpg/220px-

RCA_RADIOLA_20.jpg

La primera transmisién radiofénica se llevd a cabo en la Nochebuena de 1906, desde Brant
Rock Station, Massachusetts, el contenido de la informacion transmitida era la cancion “Oh
Holy Night”y unos pasajes de la Biblia, pero no fue sino a partir de la década de 1920 que se
inicio con transmisiones regulares dedicadas al entretenimiento, la radio invade los hogares
y de ahi nunca ha vuelto a salir. Los primeros aparatos receptores de sefial para uso popular
se basaban en basados en vélvulas de vacio, por lo que eran de gran tamano en compara-
cion a los de hoy, que estan basados en el uso de transistores y circuitos integrados.

El teléfono

La historia de la ciencia y del desarrollo tecnoldgico tiene gran cantidad de casos de injus-
ticias y méritos no reconocidos, quiza una muestra de ello se presenta con Antonio Meucci,
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el verdadero creador del teléfono, quien en el afio 1857 construyé el primer aparato de este
tipo que le permitié su oficina del primer piso con su habitacion en el segundo, desafortu-
nadamente Mueci no contaba con los recursos necesarios para adelantar los tramites para
patentarlo y lo presenté a una empresa que no le presté la debida atencién pero tampoco
se lo devolvié. Una historia no probada es que los materiales del teléfono de Mueci llegaron
a manos de Alexander Graham Bell, con base en los cuales desarroll6 y el suyo. Sin embargo
en un acto de reivindicacion, El 11 de junio de 2002 el legislativo norteamericano aprobo
una resolucion mediante la cual se reconoce a Antonio Meucci como creador del teléfono.

Tras descubrir que para transmision de voz podia utilizar una corriente continua, Graham
Bell construyd y patentd en 1876 su teléfono, adelantandose sélo en unas horas a Elisha
Gray. Posteriormente Thomas Edison aporté mejoras al sistema, entre ellas esta el micr6fono
de granulos de carbon.

—— ey
JE

i

Imagen 21. Teléfono antiguo. Imagen 22. Telefono Moderno
Fuente: http://historiasinsolitas.com/imagenes/ Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-H2av9eYWOrU/
postales/1370404789.png UEdftX9HAUI/AAAAAAAAABCc/c6m6ve94tpU/s320/

Telefono-KG-TG6051AG_1.jpg

La television

Inicialmente el sistema que hoy conocemos como televisién se llamaba Fototelegrafia, a
partir del aflo 1900 se comienza a utilizar el término actual. Los fundamentos principales que
permiten el funcionamiento de la televisién corresponden al siglo XIX, encontrandose por
ejemplo que en el ano 1817 Jéns Berzelius en Suecia realiza al descubrimiento del Selenio,
elemento quimico que que posteriormente seria de primordial importancia en la compo-
sicion de la television, también se tiene como fundamento la demostracion de los efectos
electromagnéticos de la luz, aportes realizados por Becquerel en el afo 1839. Sin embargo,
solo hasta 1873 se descubrié que al iluminar el Selenio con ciertos tipos de luces pantalla los
electrones emitidos por este y reconstruir laimagen del objeto iluminado.
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Imagen 23. Un televisor antiguo
Fuente: http://k33.kn3.net/taringa/8/9/E/6/0/6/Markos07/3B7.gif

En el ano 1923 que el norteamericano de origen ruso Vladimir Kosma Zworykin crea el primer
dispositivo para captar imagenes llamado Iconoscopio, el cual requeria gran cantidad de luz
para captar las imagenes de forma aceptable, luego el ingeniero Philo Taylor Farnsworth cre6
el tubo disector de imagenes, avance importante en el desarrollo del sistema electrénico de
television.

En 1928 el escocés John Logie Baird inventé un mecanismo con base en el uso de rayos infra-
rrojos para captar imagenes en la oscuridad, el sistema se fue mejorando de tal forma que el
30 de septiembre de 1929 la BBC de Londres inauguroé la implementacién de un servicio de
transmisién de imagenes, mientras que la primera transmisiéon simultanea de audio y video
se dio el 31 de diciembre de 1930. Sin embargo el sistema de television sélo fue adoptado en
el ambito mundial en la década de 1950 siendo los receptores en blanco y negro.

Pasada la segunda Guerra Mundial el interés estaba sobre la televisién en color, se produ-
jeron diferentes propuestas que no eran compatibles entre si, lo que dificulto la implemen-
tacion de un estandar unificado antes de la década de 1970, cuando inicia a popularizarse
en algunos paises, en Colombia se emitié la primera sefal de televisién a color en 1979. El
sistema evoluciona muy rapidamente en la década de 1980 hace su aparicion la television
satelital, de ahi en adelante los avances dados nos permiten disfrutar el servicio de hoy.
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Telefonia celular

La telefonia movil tiene sus verdaderos origenes en el comienzo de la segunda guerra cuan-
do la Motorola creé un dispositivo de comunicacién llamado Handie Talkie H12-16, que per-
mitia la comunicacion a través de ondas radiales de baja frecuencia. En la década de 1980 los
pasos en la evolucion de la tecnologia movil dio lugar a que ejecutivos de grandes empresas
pudieran usar este tipo de teléfonos, para entonces no eran de uso masivo debido en gran
parte a su altisimo costo. Paulatinamente, con el paso del tiempo el uso de la telefonia movil
se fue haciendo muy popular y hoy es de uso masivo.

Para el afio 1981 la compania sueca Ericsson crea el sistema NMT 450 (Nordic Mobile Tele-
phony 450 MHz), el cual corresponde a la primera generacién de lo que hoy se conoce como
sistema de telefonia celular. La misma Ericson fue introduciendo mejoras a su sistema. La
segunda generacién de telefonia celular se da en la década de 1990, correspondiendo al
estandar GSM (Global System Mobile) inicialmente y a otros sistemas compatibles, donde
comienza a tener incidencia las comunicaciones digitales que brindan mayor nitidez y per-
miten la comercializacién de equipos a costos mas bajos que las anteriores tecnologias.

La evolucién ha tenido varios avances significativos, destacandose las generaciones 2.5y 3
hasta llegar a lo que se conoce como la actual tecnologia de cuarta generacién o 4G, la cual
ofrece mayores capacidades de comunicacion al permitir recepcién de sefiales de televisiéon
en alta definiciéon (HD) ademas de la navegacion y uso de aplicaciones a través de la Internet.

Imagen 25. Imagen ilustrativa de la evolucion de la telefonia celular
Fuente: http://2.bp.blogspot.com/-B2G2mVLvMhQ/Usx0aQi2zFI/AAAAAAAAHTQ/gB8SZHamlgY/s1600/cel.jpg

Evolucion de dispositivos de computo

Asi como hemos podido seguir algunos de los pasos dados en la evolucion de las telecomu-
nicaciones, vale la pena dar un vistazo a la evolucién de dispositivos de cdmputo. En la car-
peta recursos para el aprendizaje se tiene acceso a una linea de tiempo de hitos importantes
en esta historia.
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En la cartilla de la semana anterior apenas nos referimos a la
asociacion de la gestién de la informacion con procesos de ma-
nejo de informacion, haciendo ver que la complejidad de ta-
les procesos puede diferir entre variados contextos tales como
los académicos y empresariales. En el campo académico por
ejemplo, estamos actualmente en una situacién en la que el
cumulo de informacién es enorme, lo que requiere considerar
busquedas apropiadamente, filtrar la informacion, y procesarla
en aras de la obtencién de los resultados deseados en un estu-
dio o investigacion. Por otro lado en el campo empresarial fre-
cuentemente se requiere analisis y sintesis de informacion para
apoyar la toma de decisiones, por lo que actualmente se vemos
procesos soportados por complejas aplicaciones o herramien-
tas informaticas desarrolladas a la medida de las necesidades
particulares. Podriamos seguir enumerando diferentes ambitos
y sus necesidades particulares, sin embargo en esta cartilla s6lo
abordaremos aspectos de la gestién de la informacion desde
los campos antes sefalados.
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U1 Metodologia

En esta como en todas las semanas, la primera recomendacion que se da al estudiante es
tener siempre presente la guia de actividades y objetivos, asi como la cuidadosa lectura de
la cartilla, la cual constituye el fundamento basico de los elementos considerados. Ademas
es importante que el estudiante tenga en cuenta la importancia de los diferentes recursos
ofrecidos como complemento al desarrollo del contenido correspondiente a esta semana,
particularmente los enlaces a videos, las lecturas complementarias y el ejercicio o actividad
de repaso, el cual puede constituir un paso importante como elemento de preparacion para
la presentacién del quiz de esta semana y de futuras actividades evaluativas.

Sobra agregar la necesidad que el estudiante asuma el rol que le corresponde en este proce-
so de formacién apoyado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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U1

Desarrollo tematico

Introduccién a la gestion de la informacién

Gestion de la informacion en el contexto académico

Cuando se hace referencia a la gestion de la informacién desde una perspectiva académica es-
tamos pensando en competencias que permiten al individuo lldmese estudiante, investigador,
docente, llevar a cabo su actividad propias de su contexto mediante la aplicacion de estrate-
gias que faciliten el desarrollo de sus quehaceres. En el mundo de hoy, altamente permeado
por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en el que el dmbito académico no
es ajeno, resulta pertinente incorporar herramientas propias del mundo de las TIC como apoyo
a los procesos y desarrollos de actividades de la dindmica académica, en lo que resta de esta
cartilla s6lo consideramos la gestion de la informacién apoyada en el uso de las TIC.

AREANDINA

Imagen 1. Las TIC como medio de gestién de informacién académica
Fuente: http://bidig.areandina.edu.co/images/banner_-bidiandina.jpg

Desde este espacio destacamos algunos componentes o frentes de accion asociados a la
gestion de informacion en lo que se relaciona a contenidos académicos, estos componentes
son: la busqueda, organizacion, produccién de resultados y presentacién o divulgacién, lo
gue no significa la no existencia de otros componentes, sino que alrededor de los aqui sefia-
lados realizaremos un desarrollo posteriores en las cartillas 3 a 8. A continuacién presenta-
mos una breve descripcion de cada uno de ellos.
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Busqueda de informacion

Es claro que frente a la necesidad de conseguir informacion de soporte o sustento en rela-
cién a actividades académicas quiza la fuente de informacién de mayor preferencia actual-
mente sea la internet y su enorme cantidad de recursos (lo que no excluye las bibliotecas
fisicas como importantes fuentes de informacién), sin embargo, el no contar con estrategias
de busqueda que nos permitan obtener los resultados que mejor se ajusten a las necesida-
des, puede hacer que nuestra navegacion en la red sea tan improductiva que facilmente
lleguemos a ahogarnos en el basto mar de contenidos existentes, esta situacion resulta mas
grave si se toma en cuenta que luego de una busqueda indiscriminada muy probablemente
buena parte de los resultados que se obtengan cuentan con la calidad y precisién apropiada
y el nivel de especializacion que requerimos.

Imagen 2. Alusiva al uso de bibliotecas fisicas
Fuente: http://www.areandina.edu.co/contenidos/medios_portal/n-biblioteca-novedades/imagenes/
biblioteca-KOHA.jpg

El no aplicar estrategias apropiadas de busqueda generalmente redunda en significativas
pérdidas de tiempo. Para contribuir con la solucion a esta posible problematica a los miem-
bros de la comunidad de estudiantes de esta asignatura, en la cartilla de la semana siguiente
abordaremos de manera mas detallada aspectos que apuntan a la realizacion de busqueda
efectiva de informacion en la web.

Imagen 3. llustracion asociada a la busqueda en la web Imagen 4. llustracion asociada a la busqueda en la web
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/ Fuente: http://www.plotandesign.net/images/
images?q=tbn:ANd9GcSZR1_S9wSV4c59I_vv- empresas-web.jpg

NaZZKJ49m-uaYrLiVeyBMmyRBVRIEZcaA
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Organizacion y registro bibliografico de resultados

Ademads de la necesidad de aplicar estrategias de busqueda, se requiere el apropiado criterio
para filtrar la informacién encontrada, tales criterios han de estar basados en los intereses es-
pecificos de la busqueda. Luego del filtrado se requiere una organizacién de la informacion
hallada, la cual puede estar basada en la divisién o estructura tematica del objeto de estu-
dio o investigacién. Una adecuada organizacion de la informacion, segun lo antes sefalado,
contribuye a agilizar el desarrollo de las subsiguientes etapas del estudio y la elaboracién
informes o produccién de documentos escritos.

Imagen 5. Organizacion de informacion
Fuente: http://www.pcworld.com.mx/postsGenPic.aspx?i=24232

Un aspecto de suma relevancia en el desarrollo de trabajos en el ambito académico es el
debido soporte tedrico del estudio, esto corresponde a los datos bibliograficos de las dife-
rentes fuentes informativas utilizadas, lo cual da validez a lo plasmado como resultado, en
este sentido vale la pena contar con una herramienta o instrumento que nos permita llevar
un registro de seguimiento de las fuentes obtenidas como resultado de las busquedas, las
mismas que posiblemente serian analizadas con mayor detalle en el desarrollo del estudio.
Existen diferentes herramientas como Zotero, que facilitan el registro y gestion de la infor-
macién bibliografica. En la cartilla de la semana e de este curso se dara tratamiento al uso de
gestores bibliograficos en general y a Zotero en particular.
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Imagen 6. Interfaz de del gestor bibliografico Zotero
Fuente http://i.ytimg.com/vi/pvgzsam3HMQ/maxresdefault.jpg

Produccion de trabajos escritos

Generalmente se espera que a partir del desarrollo de un estudio o investigacion o simple-
mente del cumplimiento con una tarea, se presente un trabajo escrito, este tipo de trabajos
debe contar con una adecuada estructura, la que generalmente estd regida por alguna de las
diferentes normas de elaboracién de documentos escritos. Entre las normas de elaboracién
se encuentran las normas APA o American Psychological Association (Asociacion Americana
de Psicologia); las normas IEEE, del Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos); las Normas Vancouver, que son un conjunto de normas
de elaboracion de articulos para su publicacién en revistas médicas; Las Normas ICONTEC
del Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Cada una de estas normas establece linea-
mientos en cuanto a la composicién y estructura de forma delos documentos escritos, lo que
puede referirse a aspectos como titulo, objetivos, resumen, cuerpo del trabajo, conclusiones,
bibliografia entre otros.
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Imagen 7. Logo Normas APA Imagen 8.
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images Logo Normas ICONTEC

7q=tbn:ANA9GCTdAcsaBIHbQCISOWKRN4HBruKY41y ~ Fuente: htip://4.bp blogspot.com/-yfBqTVpAEDs/
0B-dEBGQ6 1frRAHYqGOY g UYUVinEEK51/AAAAAAAAABK/KFCLSKWVBIS/s1600/

f4b6dca0e2911082f0eb6e1df1alel11d_XL.jpg

Presentacion y divulgacion

Frecuentemente un estudio realizado debe ser objeto de socializacién a un auditorio o inclu-
so publicacion en la web, para tal efecto puede ser necesario que como expositores nos po-
damos valer de herramientas que nos permitan presentar nuestros contenidos de maneara
agil, amena y eficiente, esto bien puede ser a través de Presentaciones multimedia, videos,
mapas conceptuales, mapas mentales, entre otras opciones. Las tareas de socializacion des-
de lamirada de este curso requieren de habilidades de manejo de herramientas informaticas
creadas para tal fin. En la cartilla correspondiente a la semana 7 daremos un acercamiento a
las herramientas que facilitan la creacién de mapas mentales y mapas conceptuales, mien-
tras que en la cartilla de la semana 8 el acercamiento sera hacia las herramientas de elabora-
cion de presentaciones multimedia.

Mapa conceptual

@

La materia

esta formada por

puede elecirizarse
ganando o perdiendo

frmados por

(“nuceo ) corteza }
contiena alrecedor del

cual giran

[ protones }{neutrones) [electrones

Imagen 9. Ejemplo de mapa como elemento de Imagen 10. llustracion de presentacion
presentacion Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-f21ZU0zoFvU/
Fuente: http://www.educando.edu.do/UserFiles/ UbtKdKE4pRI/AAAAAAAAAB8/6f6r3DPvvmw/s1600/tics1.jpg

P0001/Image/CR_Articulos_Educando/art_docente/
mapa%20conceptual%201_b.jpg
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Las mismas presentaciones multimedia pueden ser objeto de divulgacién a través de la web,
pero ademas se cuenta con otras opciones como las paginas web y los blog, este ultimo
componente asociado a la presentacion y divulgacién como parte de la gestién de la infor-
macion supera los objetivos y contenidos de esta asignatura.

Gestion de la informacion en el ambito empresarial

Las empresas de cada uno de los diferentes sectores de la produccion y los servicios enfren-
tan a diario situaciones que obliga al rapido analisis de su operacién a la toma de decisiones
rapidas y efectivas, para lo cual requieren usualmente de herramientas o sistemas de infor-
macion que permitan mantener registros de las actividades en forma unificada y organizada.

Generalmente mediante el uso de herramientas tecnolégicas, los usuarios de la informacién
pueden disponer de datos de las operaciones que les ataie, la cual puede ser analizada y ge-
nerar reportes que sustenten una buena decision, por ejemplo, Un gerente de ventas desea
conocer como es el comportamiento de ventas por ciudad, producto y vendedor durante el
ultimo trimestre, con el cual puede visualizar donde radica la problematica de cumplimiento
de ventas de la organizacion. Los reportes de analisis o de gestion, son uno de los resultados
de la gestion de informacién, para ello la unidad de negocio debe contar con registros de
operacién de ventas, con base en los cuales se realiza el analisis.

Reeionistas &
Inversores

Entidades financieras

Administraciones
puiblicas

Empleados
Clientes -« Informacion empresarial

Proveedores

Gomunidad local

Ecologistas

Analistas y académicos

Imagen 11. llustracién asociada a la informacién empresarial
Fuente: http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/6/2/analisis-financieros.-usuarios-de-la-
informacion-empresarial_29326_4_1.jpg
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La importancia en la Gestidn de la informacién radica fundamentalmente en mantener en
orden la informacién que se maneja, esto con el fin de realizar una administracion correcta
de la misma que permita llevarla a modelos de toma de decisiones que generen resultados
reales en su comportamiento.

Usuarios de la Informacion en el ambito empresarial

En términos generales se puede considerar que los usuarios de la informacién en el contexto
empresarial son los que brevemente se describen a continuacién.

s

Imagen 12. Usuarios de la informacién empresarial
Fuente: http://www.muycomputerpro.com/files/HIDDEN_264_11089_FOTO_integracion.jpg

Direccion
Son los directores de la organizacion encargados de visualizar el futuro de las mismas pero
analizando la realidad del comportamiento de sus propios indicadores. Los usuarios de di-

reccion normalmente consumen datos para el andlisis y toma de decisiones de variables
globales y de la industria donde se desenvuelve la empresa.

Gerencia y supervision

Son los que verifican y auditan los procedimientos para que sean eficientes. La gerencia
normalmente cumple un plan de accion que debe llevar a cabo. Para ello establece indica-
dores y estda comparando continuamente la operacién realizada con las metas establecidas.
Para ello los usuarios de gerencia y supervision requieren de un portal de graficos con cifras
significativas.

Operacion

Son los interesados en los sistemas transaccionales en las operaciones de la organizacién,
como la generacién de la facturacion. Son los encargados de registrar el dia a dia de una
empresa en los sistemas de informacion.
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Etapas o momentos de la gestion de la informacion empresarial

Los pasos involucrados en la gestion de la informacion pueden englobarse en obtencién o
extraccion de datos, consolidacion, explotacién y visualizacion.

Obtencion o extraccion de datos

Corresponde a la etapa en la cual las herramientas y procedimientos destinados para tal
fin se encargan de la captura, proceso y generacién de la informacion oficial de la empresa,
en donde se cumple con los requisitos legales de contabilidad, control y demas elementos
que se utilizan para la operacion diaria de las organizaciones. En esta etapa, las aplicacio-
nes comerciales y administrativas tales como: contabilidad, nomina, personal, inventario,
facturacién y todas aquellas que solucionan un problema especifico de la empresa, estan
produciendo informacién general y especifica de acuerdo con las necesidades de los usua-
rios, pero que en general estdn disefiadas para producir los informes que se requieren en el
control y estado diario, semanal y mensual de las operaciones regulares de la empresa.
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Imagen 13. llustracion de gestion de informacién empresarial
Fuente: http://cde.3.elcomercio.pe/ima/0/1/0/8/3/1083266/558x367.jpg
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En este punto, el nivel de toma de deci-
siones estratégicas es muy incipiente, sin
embargo. En general esta informacién con-
tiene muchos mas datos que los que se re-
quieren para la toma de decisiones, por lo
cual se debe realizar un proceso de analisis
y definicion de la informacion requerida por
los usuarios.

En esta etapa también se obtienen los datos
externos que afectan la operacién de la or-
ganizacion. Estas fuentes externas pueden
ser de muchos estilos y caracteristicas y tie-
nen la dificultad de que la empresa no tiene
control sobre esa informacion, por lo cual su
exactitud y la forma como se obtenga de-
penden de terceros. En la misma forma los
formatos en que estan contenidos son dife-
rentes y en muchos casos carecen de un di-
sefio y una estructura adecuada, por lo cual
es necesario realizar procesos que mejoren
esta informacion y la dejen factible de ser
utilizada y aprovechada.

Consolidacion

Con base en el proceso de recoleccion de
datos, se realiza la seleccidén de la informa-
ciéon generada y las fuentes externas, con-
solidando en las bodegas de datos, estas
son estructuras de datos que seleccionan
e integran los datos recolectados por los
diferentes sistemas transaccionales y otras
fuentes de datos, necesaria para realizar los
diferentes andlisis requeridos. En este pun-
to, es necesario la aplicacién de metodolo-
gias que permitan obtener una informacién
depuraday consolidada, que responda a las
necesidades de la empresa y que sirva para
los analisis por realizar.

En muchos casos, es importante la aseso-
ria de personas que tengan experiencia en
la creacion de bodegas de datos, ya que es

muy importante un trabajo exhaustivo y
muy ordenado con los usuarios claves, para
obtener una bodega eficiente y eficaz que
sea la base para la aplicacién de las herra-
mientas que facilitan el andlisis de los datos
ya depurados filtrados y almacenados. Una
vez se tenga una bodega de datos consoli-
dada y con la informacién relevante defini-
da por los usuarios, entramos en la etapa de
explotacién.

Explotacion

En esta etapa se comienza a aplicar las he-
rramientas existentes para dejar listos los
datos de la bodega en manos de los usua-
rios, quienes deben estar en capacidad de
empezar a aprovechar y explotar la infor-
macion ya depurada y filtrada que hay en la
bodega de datos.

En esta etapa tenemos dos tecnologias que
nos permiten realizar un proceso de ex-
plotacién de los datos, con el fin de poder
tomar mejores decisiones soportadas con
informaciéon real de nuestra organizacion.
La primera son los cubos OLAP (OnlLine
Analytical Processing) o procesamiento Ana-
litico en Linea, los cuales se definen como
una tecnologia de bases de datos que ma-
neja mas de dos dimensiones y que permite
ver desde diferentes dimensiones los datos
almacenados en la bodega de datos. En los
cubos OLAP, los datos se organizan jerar-
quicamente, creando informacién ordena-
da y consistente que contribuye a realizar
un andlisis dinamico de ella, no de transac-
ciones sino de consultas e informes.

Visualizacion

Una vez realizados los procesos de explota-
ciony aplicadas las herramientas adecuadas
para este proceso, viene una etapa donde lo
realizado en el paso anterior se puede mejo-
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rar al aplicar herramientas que permiten una mejor visualizacion de los resultados, y que, de
una manera graficay capaz de aprovechar los conceptos de color y disefo, ayudan a conocer
lo que esta sucediendo. En este punto es fundamental, la identificacion de indicadores que
faciliten el andlisis de los datos. En general en esta etapa contamos con modelos y herra-
mientas para extraer informacién estructurada e inteligente de las bodegas de datos, crean-
do un conjunto de reglas, indicadores, preguntas y analizadores que permiten convertir los
datos en informacion y realizar su observacion.

Imagen 14. Visualizacién de informacién empresarial
Fuente: http://cdn2.hubspot.net/hub/273205/file-1699606237-jpg/culs131483.jpg
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Sistemas de informacion: soporte de gestion de informacion empresarial

Hasta el momento nos hemos referido a momentos propios de la gestidn de la informacion
empresarial en términos de los procedimientos que han de llevarse a cabo alrededor de la
informacion misma, de tal manera que realmente sirvan de apoyo a la toma de decisiones.
Hemos dicho también que tales acciones generalmente se realizan con base en la utilizacién
de herramientas informaticas, sin embargo no hemos considerado importantes detalles que
hay detras de ello. La adecuada integracion de las herramientas informaticas hace parte de
los que generalmente se conocen como sistemas de informacién, los cuales podrian ser
complejos sistemas informaticos desarrollados por personal o empresas especializadas.

Funciones basicas de los sistemas de informacion

El funcionamiento de un sistema de informacion se basa fundamentalmente en actividades
relacionadas con la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de datos, un esquema
basico de esto se muestra en la Imagen 2.14. el estudiante podra reconocer aqui el soporte
dado por un sistema de informacién a los momentos de la gestién de la informaciéon ante-
riormente senalados.

Entrada Proceso Salida
Manual Informacién procesada.
Usuario

Automatica

De otros sistemas o
modulos Almacenamiento

La informacion suele ser
almacenada en archivos.

Imagen 16. Esquema basico de sistema de informacion
Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-a9-afg6YiQk/TFAWK_WtijI/AAAAAAAAAAG/GH1rs2Gx3Fs/s400/
Sl+actividades%255B1%255D.PNG
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Entrada de datos

Corresponde al proceso a través del cual se realiza la captura y prepara datos para su pos-
terior procesamiento. Las entradas pueden realizarse de forma manual o automaticas. La
introduccion manual de los datos la hacen los operadores del sistema o el usuario, mientras
que las entradas automaticas surgen de otros sistemas. Esta parte del funcionamiento del
sistema de informacion esta estrechamente ligada con las tareas de recoleccion de informa-
cion propia de la gestion de la informacion.

Almacenamiento de datos

Proceso a través del cual se almacena la informacion en el sistema de forma estructurada, en
esto se requiere el uso de bases de datos en las la informacién se organiza de manera légica
en tablas, las tablas estan formadas por registros o filas.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se asocia a la capacidad de del sistema para realizar diferentes
operaciones con los datos que estan almacenados en las unidades correspondientes.

Salida de informacion

Es el conjunto de tareas mediante las cuales el sistema proporciona a los usuarios la informa-
cién procesada de tal manera que pueda resulte util a los usuarios finales y ser usada como
soporte de la toma de decisiones.

Adicional a las funciones basicas antes sefaladas, un sistema de informacién requiere contar
con mecanismos de control del desempefo del mismo en relacién con las actividades de
entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacién, esto con el fin de evaluar
si el sistema cumple con los requerimientos y estandares de desempeno.

Elementos genéricos de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién basados en sistemas computacionales corresponden a un con-
junto de elementos relacionados con base en los cuales se obtiene los datos, procesany pre-
senta resultados. Estos elementos corresponden a recursos humanos, hardware, software,
datos y redes.
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Imagen 17. llustracion genérica de composicion de un sistema de informacién
Fuente: http://www.ciencias.unal.edu.co/unciencias/data-file/user_26/estruc_sig4.png

Recursos humanos

Constituidos por personas que interactdan con el Sistema de Informacién, los que a su vez
se clasifican en

Operadores de computadoras: personas encargadas precisamente de la operacion basica
de equipos de computo, generalmente se encargan de las actividades operativas de ma-
nipulacién de informacién.

Especialistas en sistemas de informacion: analistas y programadores de sistemas que de-
sarrollan y operan los Sistemas de informacion.

Usuarios finales: Ilamados también clientes, que usan un sistema de informacion ya gene-
rado. Pueden ser: trabajadores de oficina, clientes o gerentes.
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Imagen 18. Recursos humanos
Fuente: http://www.dugage.com/wp-content/uploads/2014/12/26e49f0.jpg

Hardware

Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de informacién, entre
los componentes de hardware se encuentra las unidades de procesamiento, unidades de
almacenamiento y memoria de trabajo, dispositivos periféricos de entrada (teclado, escaner,
camaras) dispositivos periféricos de salida (impresoras, monitores, parlantes).

Imagen 19. Hardware
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRAzr18CnlbHVdIVXOwG3GK9gl_
WWGDYiwWrS76TZvgxhlxytGPgQ
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Software

El software corresponde al conjunto de programas y aplicaciones, entre los diferentes tipos de
software se tiene software de sistemas, que hacen referencia a los programas de sistema ope-
rativo que controlan el funcionamiento de los componentes de hardware del sistema, ejem-
plos de software de sistema operativo son los sistemas Windows y Linux. Otro tipo de software
corresponde al software de aplicacién, que son los programas especificos empleados en la
empresa para el soporte de acciones alrededor del manejo o gestion de la informacion.
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Imagen 20. Software
Fuente: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSe8GtNpNhNG-hAkypOrZa3EunF18lk50v
RU42S1p7pK8gZQufB

Datos

Los datos son el insumo fundamental del sistema de informacién, dependiendo del tipo de
informacion que deba procesarse, los sistemas estan preparados para manejar informacion
de tipo de texto, numero, fecha y hora, imagenes, oraciones o parrafos, audio, video e inclu-
so informacion que permite validar a los usuarios a través de caracteristicas biométricas.

Redes de comunicacion

Los modernos sistemas de comunicacién estan soportados en la comunicacion a través
de redes de computadores, en este contexto vale reconocer los medios de comunicacion
(cables de cobre y fibra 6ptica o el aire como medio inaldmbrico), equipos intermedios de
comunicacion, el software especifico de redes entre otros elementos. El componente de co-
municacién a través de redes se soporta a través de redes privadas o a través de la Internet.
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Imagen 21. Redes de comunicaciones
Fuente: http://4.bp.blogspot.com/-yXxTVclICBQ/TpTV4WYxiil/AAAAAAAAABs/dJzOvIbRAbw/s1600/
credescomunicacion.gif
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o 7

|ﬂtr0d UCCIOIN El estudio de la Unidad 1 se centré en elementos relaciona-
dos con la informacién, tratando en ella aspectos historicos
y algunos relacionados con la evolucién de diferentes formas
de comunicacién, sin embargo no hemos tratado aun lo rela-
cionado con internet. Esta cartilla apunta fundamentalmente
al aprovechamiento de internet como amplia fuente de infor-
macion, pero antes conviene presentar algunos elementos
basicos de su principal fundamento, las redes de computa-
dores. Se presenta ideas basicas de redes, asi como algunas
clasificaciones y el esquema bajo el cual se lleva a cabo los di-
ferentes servicios basados en redes. Se presenta también una
breve resefa historica y conceptos y principios involucrados
en los diferentes servicios de Internet que frecuentemente
utilizamos, todo lo anterior poniendo énfasis en la bisqueda
de informacién en internet y estrategias a tener en cuenta.
Particularmente se aborda el tema de los buscadores o moto-
res de busqueda y las técnicas a aplicar con en el fin de obte-
ner apropiados resultados de forma eficiente.
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Metodologia

Tratandose de buscar un adecuado acercamiento a las tematicas involucradas en el desarrollo
de esta semana, se recomienda al estudiante tener siempre presente la guia de actividades y
objetivos que se incluyen como parte de este médulo. En lo referente a la presente cartilla es
altamente recomendable su cuidadosa lectura y seqguimiento de las instrucciones dadas.

Teniendo en cuenta que los futuros profesionales, y los profesionales de hoy, en cualquier
area de formacién o desempefio, requieren de habilidades relacionadas con la gestion de
informacién, desde el desarrollo de este curso se considera conveniente el acercamiento
al manejo de algunos conceptos y estrategias propias de tal tarea. En lo referente particu-
larmente a la busqueda de informacion y clasificaciéon de la misma, se recomienda al estu-
diante hacer uso de los enlaces proporcionados en el presente médulo, los cuales conducen
a recursos de video en los que se encuentra explicaciones detalladas o ampliaciones de la
tematica puesta en juego a través de esta cartilla. El desarrollo de esta cartilla inicia con una
breve descripcion de conceptos de redes de computadores, fundamento técnico del funcio-
namiento de internet.
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U2 Desarrollo teméatico

Internet y motores de blusqueda
Flujo de informacion: redes de computadores

En la actualidad sabemos de la existencia de diversas formas de transmisién de informacion,
desde las formas antiguas, como algunas sefaladas en la unidad 1, hasta las modernas basa-
das en la tecnologia electronica, entre estas nuevas redes encontramos las redes de compu-
tadores y las redes de telefonia celular. En este aparte nos centramos en algunos elementos
relacionados con las redes de computadores.

{Qué es una red de computadores?

En términos sencillos se puede afirmar que una red de computadores corresponde a la inter-
conexién de equipos de computo con el fin de compartir informacion y recursos, la red en si
es un sistema de comunicacion a través del cual los usuarios de los equipos conectados se
comunican entre si. Cuando se habla de compartir recursos, nos referimos a la posibilidad
de compartir el uso de equipos como impresoras, scanner, unidades de almacenamiento,
entre otros.
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Figura 1. Comunicacion a través de redes
Fuente: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS2yiPs75jL5q9i0te-82rvDexoQeu01xQ--
vf8zLNJMsams4x_
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Redes de area local y redes de area amplia

Una red de area local o LAN (Local Area Network) es una red que cubre un area pequena,
como la de un hogar, una pequena oficina o quiza un edificio. Mientras que una red de area
amplia o WAN (Wide Area Network) es una red que abarca zonas geograficas extensas, como
las de una ciudad o un pais. La utilidad de las redes WAN es la de interconectar redes LAN
gue se encuentren geograficamente separadas, para ello se requiere contratar los servicios
de una empresa proveedora de servicios de telecomunicacién o TSP. Por ejemplo, la red WAN
de una entidad bancaria esta constituida por la interconexidn de las redes locales de cada
una de las sucursales.
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Red de area amplia (WAN)

Figura 2. Red de area local Figura 3. Red de Area Amplia
Fuente: http://www.ieaisa.es/images/networking/ Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images
Local-Area-Network-LAN.gif ?q=tbn:ANd9GcQOPHQFwuhLQSGjMPGYEVPKXJAVK

majl6_mPC_hYRtFWmylwMdPCQ
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Sistemas de redes cliente/servidor y par a par

Una red que funciona bajo el esquema de cliente/servidor es aquella en la que existe un
equipo especializado, denominado servidor, que presta un servicio a otros equipos que so-
licitan el servicio, denominados clientes. El servidor ejerce control centralizado sobre los
servicios que presta a los clientes. Un ejemplo de red cliente/servidor es el del sistema de
cajeros automaticos de los bancos, cuando nos acercamos con nuestra tarjeta debito a cual-
quier cajero (equipo cliente) a consultar el saldo de nuestra cuenta, el sistema del equipo
en el cajero automatico se comunica a través de la red con el servidor central que guarda
informacion de nuestra cuenta, el servidor envia la informacién al cajero y nos muestra el
resultado en pantalla. Posteriormente cuando abordemos ideas sobre internet trataremos
otros ejemplos de sistemas cliente/servidor. Por otro lado, una red par a par es aquella en la
que varios computadores se comunican entre si sin que exista un equipo central que con-
trole la comunicacion.
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Figura 4. Esquema bdsico cliente/servidor
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT5M1r8uTa_0IPjfo90bbM_
POrvOa9FvgdVYnQhtUaOkRHmMmMsD50yQ

{Qué es internet?

Hasta este punto hemos tratado algunos aspectos basicos en relaciéon a las redes de com-
putadores, pero no hemos tratado lo que tiene que ver con internet, muy seguramente,
cuando el estudiante leia los elementos anteriores sobre redes, la primera idea que le llega-
ba a la cabeza es la de Internet, sin embargo se debe tener claro que al hablar de redes no
necesariamente hablamos de internet, por ejemplo, en nuestra casa conectamos unos po-
cos computadores entre si, sin que signifique conexiéon a Internet, una empresa puede im-
plementar un sistema de comunicacién a través de una red para gestién de su informacion,
sin que deba conectarse a internet. Entonces tenemos el interrogante ;Qué es internet? A lo
que respondemos indicando inicialmente que el término Internet es una forma abreviada
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de decir Inter Network, lo que traduce entre redes, con lo que tenemos el primer acercamien-
to que nos permite entender que el término Internet se refiere a interconexién de redes,
especificamente redes de computadores. Pero ;Es Internet la conexidn de cualquier tipo de
redes? La respuesta es no. Internet es la interconexion a escala mundial de un conjunto de
redes con caracteristicas especiales, estas redes son las de los Proveedores de Servicios de
Internet o ISP.

Figura 5: llustracion de Internet como red mundial de comunicaciones
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/
images?g=tbn:ANd9GCcTKMEGVIJpF2F9uqfGFRtCYYxb7aG3560EvtrCdjOvRC2AofufsWw

{Qué es un ISP?

Un ISP (Internet Services Provider) o Proveedor de Servicios de Internet es toda empresa con
una infraestructura de redes que permite alojar paginas, sitios y servicios de internet como co-
rreo electrénico, chat, consulta y otros que frecuentemente utilizamos. Ademas permite a sus
abonados hacer uso de los diferentes servicios soportados por el mismo ISP o por cualquier
otro en el mundo. Mediante un contrato de alojamiento o hosting, un ISP aloja en sus equipos
las paginas de empresas especificas, por ejemplo la de un almacén, mientras que a través de
contratos de acceso nos permite el acceso a consultar informacién o hacer uso de alguno de
los servicios, sin importar en donde esta alojada. Los ISP de todo el mundo actdan de forma
coordinada y colaborativa para que toda persona con acceso a la red pueda hacer uso de la
misma. Queda claro entonces que internet es la interconexién de las redes de los ISP.
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Figura 6. Esquema bdasico de interconexion entre dos ISP
Fuente: http://www.networkstraining.com/images/asa-dual-isp.jpg

Principales servicios de internet

Es claro que la mayoria de nosotros usa internet para buscar informacién o compartirla a
través de diferentes formas, asociadas a lo que nos hemos referido como servicios. Los prin-
cipales servicios de Internet, que muy seguramente usamos con frecuencia estan basados
en el esquema cliente servidor. Cada servicio requiere una herramienta de software cliente,
actualmente se puede acceder a la mayoria de servicios inicialmente a través de un navega-
dor web y luego aprovechar las funcionalidades ofrecidas por el sitio particular. Algunos de
los servicios son:
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B Navegacion web: en el servidor web de algun ISP se almacena la pagina a la que accede-
mos desde nuestro computador o equipo cliente.

M Correo electrdnico: servicio a través del cual contamos con un buzoén virtual de correo
al cual nos llegan mensajes, asi como una aplicacién que nos permite enviar mensajes a
otras personas, como bien lo sabemos, se requiere un nombre de usuario y contrasefa
para acceder a la cuenta de correo. Este servicio es asincronico, lo que significa que sopor-
ta la comunicacion sin necesidad que las personas que se comunican accedan al medio
al mismo tiempo.

M Foros: se pueden considerar como tablones de anuncios agrupados por temas a través
de los cuales podemos sentar nuestros planteamientos sobre el mismo o sobre la posi-
cion de los demas participantes en el foro. Este también es un servicio asincrénico.

B Chat: es un servicio sincronico, los participantes estan conectados simultaneamente, en
este contexto el espacio virtual a través del cual se lleva a cabo la comunicacién se conoce
como salas de charlas, las cuales pueden ser publicas o privadas.

M Listas de correo o de distribucion: similar a los foros pero los mensajes enviados por los
usuarios no llegan a un sitio publico sino al correo de cada miembros de la lista.

Breve resena historica de internet

La existencia de internet se da en sus inicios por razones asociadas a la defensa desde el
punto de vista militar. En la década de 1960, en tiempos de la llamada guerra fria la ARPA
(Advanced Research Projects Agency) o Agencia de Proyectos de Investigaciéon Avanzada del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, inici6 la creacién de una red de comunica-
ciones que permitiera la comunicaciéon militar a través de cualquiera de los otros puntos de
la red en caso de que alguno de ellos fuera atacado por los soviéticos. A esta red se le llamé
ARPANET y entr6 en funcionamiento en el ano 1969 con cuatro computadores de la época
ubicados en diferentes universidades, poco tiempo después, en 1971, ya contaba con unos
40 computadores. Frente a las necesidades de estandarizar el funcionamiento de la red, se
cred el conjunto de protocolos TCP/IP, el cual consiste en laimplementacion, a través de soft-
ware, de las reglas que alin hoy son las que posibilitan el funcionamiento de la red.
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Figura 7. Arpanet, génesis de internet
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT-OYHMY_Hmnkpp5FFOPV-ItIKwzXcmtm
drbdcm9QRO_8sliUnncg
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La red ARPANET siguié su crecimiento y se inicid su apertura a de las investigaciones aca-
démicas cuando las funciones militares pasaron a una nueva red MILNET. La NSF (National
Science Fundation) crea su red NSFNE, que absorbe a ARPANET, con lo que se cuenta con una
gran red con fines de investigacion académica y cientifica, con base en los estandares TCP/
IP se siguen creando redes de libre acceso que luego se unen a la red NSFNET, marcando
uno de los puntos importantes en la evolucion de lo que hoy es internet. En 1990 la red
NSFNET ya contaba con contaba con cerca de 100.000 servidores, para entonces las inves-
tigaciones redundan en la creacién del sistema que hoy nos permite navegar a través del
uso de enlaces o hipervinculos, este es el esquema de la World Wide Web (WWW) o telarafia
mundial. A partir de ahi el sistema de comunicacion ha crecido hasta convertirse en lo que
conocemos hoy.

Figura 8. Internet conecta al mundo
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcR8YXDNgERvpUIrJ2_ny27Zb34bp7q7CX-
wghO0p6GsO_dgKGSgOOBw

En lo que sigue de esta cartilla nos enfocamos en el uso de internet para realizar busquedas
de informacién de manera efectiva, esto demanda tener claridad respecto a algunos ele-
mentos que estan relacionados con el uso de este importante recurso.

La www

La expresion WWW (World Wide Web) o telarana de area mundial es el sistema que vincula el
sinnumero de archivos o recursos electrénicos que se encuentran distribuidos en internet.
Los diferentes archivos se encuentran almacenados en diferentes computadores que ope-
ran como servidores web. A la www frecuentemente nos referimos como la web. Para tener
acceso a la www se requiere una conexion a internet y el uso de un navegador web, el na-
vegador es la herramienta de software a través de la cual podemos interactuar con la www.
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Figura 9. La web nos permite comunicacion a escala mundial
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSb23Qny7A-u5OEEmQ82xWMVivzYTY3h
EO3YK5relYINPJmXHMKng

Al indicar la identificacién o ubicacion del recurso desde un computador conectado a in-
ternet, o al hacer clic en un vinculo asociado, realmente estamos utilizando el equipo como
cliente para realizar una solicitud al servidor que almacena el recurso, frente a lo cual, en
condiciones normales, el servidor responde de tal manera que podemos visualizar la pagina
solicitada en el equipo cliente.

Navegadores y URL

Desde un computador habilitado como cliente web podemos solicitar una pagina web a
un servidor web, para ello el cliente debe contar con una herramienta de software para tal
fin, esta herramienta es el navegador web, explorador o browser, empleado por el usuario
para realizar la solicitud. El navegador cuenta con un campo donde se puede indicar la iden-
tificacion o ubicacién de la pagina solicitada. El software de servidor responde realmente
enviando el cédigo de correspondiente a la elaboracién de la pagina y los recursos asocia-
dos (textos, imagenes), con ello el navegador interpreta el coddigo y muestra en pantalla la
pagina correspondiente con su respectivo diseno.

El navegador generalmente es un software gratuito, que ademas de permitir la visualizacién
de paginas web, permite el acceso a otros servicios. Ejemplos de navegadores web usados
actualmente son Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla Firefox.

Por otro lado, en el ambito web la ubicacién o identificacién de un recurso, pagina o sitio se
conoce comunmente como direccién electrénica, pero el término exacto es URL (Uniform
Resource Locator) o Localizador Uniforme de Recursos. La URL especifica dénde se encuentra
alojada la respectiva pagina o sitio. La URL de una pdagina se indica en el campo o cuadro de
direccién del navegador que estemos utilizando.
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Figura 10. Logos de los navegadores mds usados
Fuente: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQXx0z4HBKjstpiHaTXCyRM-
bUBCQRuUPYLNVPDKGJADhD99yuHs_g

Anatomia de una URL

Una URL esta compuesta por diferentes elementos, entre los que se encuentran los que in-
dican el tipo de servicio, el nombre de un sitio o dominio en particular, el tipo de entidad o
pais en que se ubica el sitio, entre otros. A continuacion presentamos un ejemplo de URL y
una descripcién de los elementos que la componen.

http:// www. learnthenet.com /spanish/ start.ntm

Figura 11. Ejemplo de URL
Fuente: Propia.

http:// - Abreviatura de Hypertext Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertex-
to, esto indica que se trata de un documento o directorio hipertexto.

WWW. - Esto indica que se trata de una pagina en la World Wide Web o una pdagina de inter-
net, (Generalmente el navegador asume que es asi, por lo que muchas veces no se necesita
escribir), vale la pena aclarar que en ocasiones podemos hacer uso del navegador para acce-
der a recursos que no se encuentran en la red global, sino en una red local.

learnthenet.com/ - learnthenet es el nombre de dominio del sitio, generalmente indica el
nombre de la entidad, mientras que el componente .com hace referencia a que es un sitio de
una entidad comercial. Otras extensiones como estas, que podemos encontrar en diferentes
URL segun la naturaleza de la empresa o segun el pais son: .edu para entidades educativas,
.0rg para organizaciones no gubernamentales o sin animo de lucro.
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spanish/ -- Esto es un directorio o carpeta que contiene un grupo de paginas web relaciona-
das dentro del sitio web, se encuentra dentro de la carpeta learnthenet.com, que a su vez se
encuentra en la carpeta www del servidor web

start.htm -- Esto es un archivo o pagina web dentro de la carpeta spanish. (El mismo fichero
podria llamarse start.html). Una URL no siempre incluye el nombre de la pagina web.

Buscador o motor de busqueda

Un buscador es un sitio web o sitio internet que cumple especificamente la funcién de rea-
lizar busquedas en la red. El uso de un buscador nos facilita acceder a diferentes sitios que
contienen informacién de temas especificos sin necesidad de que conozcamos la URL de
cada uno, sin embargo, una vez visitado el sitio, la respectiva URL aparece en la barra de
direcciones del navegador. La forma de uso de un buscador es muy sencilla, basta con in-
troducir una o mas palabras clave en una casilla y el buscador generara una lista de paginas
web que se supone guardan relacién con el tema solicitado. Para ver un listado de muchos
de los buscadores que existen o han existido visite el sitio http://www.100mejores.com/bus-
cadores.htm

Figura 12. Motores de busqueda
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT_AiKwgHEWJghis_7b4ABPVT0zJVIEaoKz
AheyufLWWe2YAjqjQw

La mayoria de buscadores construyen y actualizan sus bases de datos mediante la ejecucién
periodica de programas especializados que exploran la web y hallar nuevos sitios creados.
La organizacién de los documentes en los diferentes buscadores puede atender a aspectos
como: la forma en que indexan las paginas (textos completos, clasificacion tematica), tipo
de elemento (pdaginas, imagenes, sonidos, videoclips), segun las opciones indicadas por el
usuario (al aplicar estrategias de busqueda).
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Busquedas efectivas

Es claro que en internet se puede catalogar como una enorme fuente de recursos de infor-
macion, sin embargo no toda la informacion que alli existe estd debidamente clasificada
como si se encuentran los libros en las bibliotecas, lo que podria hacernos naufragar en un
inmenso mar de informacion. En internet podemos encontrar informacién de todo tipo en
diferentes formas tales como textos técnicos y cientificos, libros digitales, audio, video, sitios
noticiosos e informacion en general sobre todo tipo de temas. Si frente a una necesidad
especifica de busqueda no contamos con estrategias apropiadas podria darse el caso de no
encontrar la informacién que mejor responda a nuestras necesidades o tardar mucho tiem-
po en hacerlo o informacién que nada tiene que ver con lo que requerimos.

Figura 13. Busqueda efectiva requiere aplicar apropiadas estrategias
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRVEU5p49p7IACtw85TWuyhQi8x3VSrEzIR
SvF0dk-7BGi9nlI3Vg

En lo basico los diferentes buscadores operan de manera similar, pero para realizar busque-
das avanzadas no sobra acudir a algun tipo de ayuda sobre particularidades del que estemos
usando. Con el fin de facilitarnos la busqueda de informacion, los buscadores especifican las
formas en que se debe realizar la busqueda a través de una o varias palabras o frases com-
pletas, por ejemplo, es posible que sea mds conveniente escribir las frases entre comillas con
el fin de que sélo nos presente paginas que contienen las palabras en el orden especificado,
o indicar otras opciones en las que se hace uso de algunos operadores, principalmente los
operadores booleanos. La tabla siguiente muestra algunos operadores genéricos utiles en
la construccion de descriptores para realizar busquedas, la forma de uso puede variar entre
los diferentes buscadores.
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AND
(& +)

OR (lllll)

NOT (-)

Funciéon (comentario)

Muestra sélo resultados que contienen los términos
indicados en la busqueda sin importar el orden (a mayor
cantidad de términos menor numero de resultados).

Muestra resultados que contienen al menos uno de los
términos. Es util para indicar asociaciones entre palabras
o sinébnimos en tu busqueda (a mayor cantidad de térmi-
nos mayor niumero de resultados).

Muestra resultados que contienen el primer término y no
el segundo (reduce la cantidad de resultados al excluir
términos).

Ejemplo

“Obesidad AND tratamiento”,
“Obesidad + tratamiento”,
“Obesidad & tratamiento”.

“Insomnio OR desvelo”, “In-
somnio | desvelo”.

“Insomnio NOT tratamiento’,
“Insomnio -tratamiento”,
“Insomnio AND NOT trata-
miento”.

Operadores de posiciéon

SAME

WITH

NEAR

FAR

ADJ

Comillas

Muestra resultados que contengan los términos clave
en el mismo campo (titulo, abstract, contenido, situa-
dos no necesariamente en la misma frase.

Muestra resultados que contienen los términos clave
en el mismo campo (titulo, abstract, contenido...) y en
la misma frase.

Muestra resultados con los términos clave juntos, a no
mas de 10 palabras de distancia, en el mismo campo
sin importar el orden. (depende del buscador)

Muestra resultados que contienen los términos clave
separados por lo general mas de 10 palabras en el
mismo campo sin importar el orden. (pero depende del
buscador)

Muestra resultados que contengan los términos cla-
ve juntos sin importar el orden.

Muestra resultados que contengan los términos clave
juntos y en la misma frase y en el mismo orden.

Operadores de truncamiento

Asterisco
como sufijo

Cierre de
pregunta (?)

Se usa como sufijo y muestra las palabras que co-
miencen con las letras precedentes.

Sustituye un cardcter al final o en el interior de una
palabra.

“Alzheimer SAME treatment”,

“Alzheimer WITH treatment”.

“Alzheimer NEAR treatment”.

“Alzheimer FAR treatment”.

“Alzheimer ADJ treatment”.

“Alzheimer treatment”,

Enf* muestra resultados
como enfermedad, enferme-
ro, enfermera.

Me?Zico: buscaria términos
como México.

Tabla 1. Algunos conectores Utiles para realizar blisquedas

Fuente: Propia.
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A través de algunos buscadores podemos limitar los resultados a paginas con determinadas
caracteristica atendiendo por ejemplo a idioma, fechas de actualizaciéon, dominio de inter-
net (.edu, .com, .org, entre otros), tipos de archivos (imagenes, videos, pdf, otros). Dado que
en la actualidad Google es el buscador mas utilizado, presentamos una breve descripcion de
algunas busquedas que se pueden realizar con él.

Busquedas en Google

La inmensa mayoria de usuarios de internet emplea Google como buscador preferido, sin
embargo generalmente no se obtiene los resultados que mas se ajustan a las necesidades
precisamente por no tener el claro conocimiento de todas las posibilidades que ofrece. En
términos generales google usa los operadores de la forma sefialada en la Tabla 3.1, pero
también facilita un conjunto de comandos para dirigir la busqueda, a continuacién presen-
tamos un conjunto de tales comandos, su sintaxis y un ejemplo que describe su utilidad.

Ejemplo y funcionalidad

define:término define:genética
Presenta una definicién de genética

filetype:término filetype:pdf genética
Indica que se prefiere resultados en formato PDF sobre genética

site:sitio site:zwww.areandina.edu.co ulises
Muestra paginas relacionadas con el aplicativo Ulises del sitio www.
areandina.edu.co

link:url link:www.areandina.edu.co
Muestra sitios que apuntan al sitio www.areandina.edu.co

info:url info:www.areandina.edu.co
Muestra informacion sobre la pagina o sitio www.areandina.edu.co

Allinanchor:terminos allinanchor:genética
Limita los resultados a paginas apuntadas por enlaces donde el texto del
enlace contiene el término genética.

allintext:términos allintext:genética
Limita los resultados a paginas que contienen genética en el texto de la
pagina.

inurl:término inurl:genética
Limita la busqueda a las paginas que contienen en el término genética en
la URL.

intitle:término: intitle:genética:
Limita la busqueda a las paginas que contienen el término genética en el
titulo de la pagina.
Tabla 2. Algunos comandos de busqueda usados en el buscador Google
Fuente: Propia.
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€ - C' |8 https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-instant&ion="18&espv: =

GOOS[C [busqueda efectiva | \o,n

-

Web Imagenes Videos Noticias Mas ~ Herramientas de bisqueda

ICerca de 474.000 resultados (0,43 segundos) I

Servicios - Busqueda Efectiva :: El talento en sus manos
www.busquedaefectiva.com.co/servicios.html ~

Servicios. Basqueda Efectiva. Blisqueda y Seleccion de Talento Humano. Seleccion
de ejecutivos y profesionales con capacidades para integrarse dentro de ..

Busqueda Efectiva :: El talento en sus manos

www busquedaefectiva com.co/busqueda_seleccion_contratacion html ~
Busqueda y Seleccion de Talento Humano. Busqueda Efectiva. Contratacion y
Seguimiento. Hacemos seguimiento al candidato sobre su proceso de ...

Busqueda efectiva, Costa Rica

==

Figura 14. Busqueda sin usar delimitador alguno, arroja muchos resultados que no son de interés
Fuente: Propia.

€« - C E_ https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-instam&ion=1&espv=‘ =

GOOS[Q busqueda efectiva filetype:pdf ) n

Web Imagenes Videos Noticias Mis ~ Herramientas de bisqueda

 Cerca de 14.500.000 resultados (0,42 segundos) |

FPAIHACER UNA BUSQUEDA EFECTIVA EN GOOGLE - BBVA
www.bbva.com/TLBB/swl/pdfs/BBVA_busqueda_sencilla.pdf v

HACER UNA BUSQUEDA EFECTIVA EN GOOGLE. 1. Buscar algo que encuentras por
Interet es muy sencillo, si sabes como. Los buscadores se ayudan de

FoF orientaciones as para una busque e1e
www.uvaempleo.com/foro/images/blanca‘orientacion.pdf ~

BUSQUEDA EFECTIVA DE EMPLEO. CENTRANDO EL TEMA. PARA MI O PARA
OTROS/AS. Has finalizado tus estudios o estds a punto de acabarlos y te

FPfl| os metabuscadores en la busqueda efectiva de literatura ...
wvav.uvaempleo.com/foro/images/blanca/orientacion pdf I »

Figura 15. Busqueda delimitando los resultados a archivos en formato .PDF
Fuente: Propia.
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Se debe tener en cuenta que Google permanentemente esta adicionando funciones para
facilitar las busquedas, por lo que resulta conveniente que periédicamente revisemos la apa-
ricién de nuevas funciones.

Mas opciones de busquedas de Google

Ademas de los comandos de busqueda senalados en la seccidn anterior, Google ofrece otras
posibilidades para facilitarnos la busqueda de informacién. Introducido un item de busque-
da podemos ver la posibilidad de seleccionar el tipo de resultados entre Web, Imagenes,
Videos, Libros, Noticias, Mas, tal como lo muestra la Figura 3.15. Al lado de este conjunto
de opciones vemos el boton Herramientas de busqueda, el cual permite limitar los resulta-
dos al pais (Colombia en este caso) o a cualquier pais), idioma, fecha, entre otros.

1 € - C | @ https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=28&ie=UTF-8#q=red = ‘
Go« =Sle redes de computadores \ n # 0 ma@""j‘
' Web Imagenes Videos Libros Noticias Mas ~ I Herramienias de busqueda I I h
l Cualqueer pais « Cualqueer ihoma » Cualqwer fecha « Todos los resultados « Chapinero, Bogola « l

Red de computadoras - Wikipedia, la enciclopedia libre

es wikipedia org/wik/Red_de_computadoras v

Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores, red de
comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos informaticos y
Histona - Descnpeion basica - Componentes basicos de las redes

Figura 16. Opciones para delimitar la busqueda en Google
Fuente: Propia.

En Google también podemos aprovechar una opcién especifica para realizar busquedas
avanzadas, esto se puede hacer a partir del botén de configuraciéon, ubicado en la parte
superior derecha.

« C | 8 htps: www.google.com.co/webhp?sourceid = chrome-insta

ant&ion = 1&espve=2&ie=UTF-8#quges =
Gestion de la informacion ) “ | m =
[ Web  Imdgenes  Libros  Videos  Noteias  Mas~  Hemamwentas de bisqueda fe ] "I

Configuracicn de bisqueda

Corca do 175 000 000 resultados (0,39 segundos)

¢ Idicmas {Languages)
Gestion de la ir on - Wikipedia, la pedia libre Activar SafeSearch
es wikipeda org/wik/Gestion_de_la_informacion ~ s —

procescs por los cuales se controfa ol ciclo de vida de la informacicn, desde Histoia

Buscar en la ayuda

Imagenes de Gestion de la informacion Nolific ar imigunes

S W Sy N S ;

.

Figura 17. Uso de la opcion de busquedas avanzadas a través de configuraciéon de busqueda de Google
Fuente: Propia.
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Al seleccionar Busqueda avanzada, se ve un formato donde podemos elegir diferentes cri-
terios para filtrar resultados de la busqueda, tal como se muestra en la Figura 3.17

GO& ’818
Busqueda avanzada

Mostrar paginas que
contengan

todas estas palabras: Cestion de la informacion

esta palabra o frase
exactas:

cualquiera de estas
palabras

ninguna de estas palabras

niimeros del al

Luego restringe tus
resultados por...

idioma cualquier idioma -
region: cualquier regién .
ultima actualizacion: en cuaiquier momento -

sitio o dominio:

Lérminos que aparecen. En cualquier parte de la pagina -
SafeSearch Mostrar los resultados mas relevantes -
tipo de archivo: Cualquier formato -
derechos de uso:: Paginas cuyo uso no requiera de licencias -

|

- i

Figura 18. Formato para establecer criterios de filtrado en busquedas avanzadas de Google
Fuente: Propia.
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| ntrOd UCCIONN Enla cartilla de la semana 3 tratamos aspectos relacionados
con la busqueda en la Internet, atendiendo al uso de motores
de busqueda. Esta cartilla trata sobre busquedas en bases de
datos académicas y otras fuentes especializadas. Las bases de
datos académicas son fuentes que generalmente contienen
informacion producto de investigaciones y articulos cienti-
ficos debidamente validados por autoridades y expertos en
cada tema, también existen bases de datos con acceso a libros
completos y articulos de revistas. Para poder acceder a una
base académica se debe contar con los debidos permisos, en
la actualidad muchas universidades cuentan con suscripcio-
nes corporativas que permiten a sus estudiantes, docentes y
demas funcionarios tener acceso a las mismas. Sin embargo,
para personas que no cuentan con acceso a bases de datos
especializadas existe una excelente alternativa de uso libre,
ésta la cual corresponde al buscador Google scholar o google
académico. Ademas de las bases de datos, otras fuentes de
informacion especializada son los archivos electrénicos, los
repositorios de datos y los buscadores especializados.
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Metodologia

Al desarrollo de esta cartilla aplica en términos generales las mismas recomendaciones plan-
teadas en la cartilla de la semana anterior, es decir, tener siempre presente la guia de acti-
vidades y objetivos correspondiente y realizar una cuidadosa lectura y seguimiento de las
instrucciones dadas.

Tratdndose de la continuacién de busqueda de informacién, se debe tener en cuenta el uso
de las estrategias de busqueda tratadas en la semana 3, pero apuntando en este caso a las
fuentes tratadas aqui, estas son, las bases de datos académicas o especializadas, el buscador
Google académico o google Scholar, los repositorios de dato y los buscadores especializa-
dos. Como estudiantes de educacion superior muy seguramente requerird en su desem-
peno el uso de habilidades investigativas, es por eso que desde esta cartilla se considera
conveniente el acercamiento al uso de herramientas de busqueda y fuentes de informacién
que sobrepasen los alcances delos buscadores genéricos. Por lo que se le recomienda al es-
tudiante tener presente los enlaces proporcionados en esta cartilla y acceder a los diferentes
recursos que se le ofrece, principalmente las video capsulas a través de las cual se presenta
puntuales indicaciones de manera dinamica.

Fundacién Universitaria del Area Andina H



U2 Desarrollo tematico

Bases de datos especializadas y otras fuentes de
informacién

Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

Un par de conceptos que se han instalado en las Ultimas décadas en el dmbito académico
son los de Sociedad de la informaciéon y sociedad del conocimiento. El concepto de sociedad
de la informacion hace referencia a una sociedad en la que sus integrantes cuentan con dis-
ponibilidad de acceso a grandes cimulos de informacién en diferentes formatos. Toda esa
facilidad se sustenta en el alto desarrollo en las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones, (lo que para muchos se traduce simplemente en servicios de Internet). El lector de
esta cartilla, estudiante del curso de Gestidn de la, al hacer uso de herramientas sustentadas
por una plataforma tecnolégica que le permite acceder a este contenido, muy seguramente
podra manifestarse de acuerdo con lo antes sefalado. Por otro lado, el sequndo concepto o
sociedad del conocimiento podria asociarse a una sociedad de la informacién en la que ade-
mas sus miembros son capaces de transformar ese gran volumen de informacién disponible
en conocimiento significativo y aprovechable que posibilite procesos de transformacion en
la sociedad misma.

Figura 1
Fuente: http://archivoadjunto.files.wordpress.com/2008/09/sociedad-de-la-informacion1.jpg
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Segun lo anterior es claro que la existencia de una sociedad de la informacién es funda-
mental para el surgimiento y afianzamiento de una sociedad del conocimiento. Pero vale
preguntar: jestamos en una sociedad de la informacién en la que se da un significativo apro-
vechamiento de los recursos disponibles? En la medida que esto no sea cierto no se puede
llegar a construir una sociedad del conocimiento. Sobra decir que lo deseable es vivir en
una sociedad de la informacién y el conocimiento. Una forma de contribuir con el enriqueci-
miento de una sociedad del conocimiento es la toma de plena conciencia de la necesidad de
apropiarse del rol que le corresponde en el ambiente académico en el que se desenvuelve el
estudiante, particularmente en lo que concierne a la tematica tratada en la presente cartilla,
y tomarla como referencia o punto de partida que ayude a convertir en conocimiento la in-
formacién que esta disponible.

- Euente imagenes: googléimages - Montaje: Julidn Gémez

Figura 2. La construccion de conocimiento requiere disponer y analizar informacion
Fuente: http://comunidad.iebschool.com/revolucioneducativa/files/2014/05/cropped-Conocimiento-en-la-red.jpg
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Busqueda en fuentes especializadas

Se ha venido hablando a lo en apartes del presente curso sobre la importancia que para la
gestion de informacién académica representa la tarea de busqueda. La formacion de profe-
sionales, académicos e investigadores en el contexto actual requiere conocer, comprender
y dominar los recursos mas apropiados y actualizados para realizar investigaciones de alta
calidad, con rigor cientifico y cumpliendo con estandares internacionales que permitan al-
canzar una competitividad real en el mundo de la investigacion cientifica y aplicada, dirigida
al ambito académico, industrial o empresarial global.

Figura 3. Bibliotecas como importante fuente de informacién
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSZPHb6VAJbxFHVSytv2hihXk2R1a-
8SrRP50PcsEVXL3VSXwzC

Hasta aqui hemos visto que los motores de busqueda nos brindan acceso a millones de do-
cumentos en diversos formatos, y que para acceder a ellos de manera eficiente existen una
serie de herramientas, que nos pueden ayudar a depurar los resultados obtenidos. Si bien
esta es una de las estrategias de busqueda mas usadas, es tal vez la Unica usada por muchos,
frente a esta coyuntura es importante reconocer que, existen otros espacios, en los que la
documentacién almacenada ha sido seleccionada con criterios académicos que la hacen
altamente confiable y muy recomendable para adelantar trabajos escolares y profesionales.
Es por esto que, en la mayoria de casos, es mejor dirigirse a estas fuentes que lanzarse a la
aventura de buscar libremente en la Red y esperar tener suerte con los resultados. Quiza
el principal espacio de informacién especializada a los que nos referimos, son las bases de
datos académicas o bases de datos especializadas, las cuales cuentan con sistemas de bus-
gueda simple y avanzada que permiten afinar los resultados mediante operadores y filtros,
de manera similar a como se usan en los motores de busqueda.
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Figura 4. Buscadores, herramienta genérica de Figura 5. Bases de datos especializadas, fuentes
busqueda Fuente: http://www.plusformacion.com/ de informacién académica Fuente: http://www.
sites/default/files/motores_de_busqueda.jpg ucentral.edu.co/images/la-universidad/biblioteca/

basesdedatos-n-02.jpg

Base de datos académicas

Son espacios electréonicos en los que mediante sistemas de busqueda se puede acceder a
articulos y libros académicos o cientificos que han sido previamente evaluados, por lo que
tienen una alta calidad de informacién. Las bases de datos académicas se pueden clasifi-
car en: libres o privadas, segun se pague una suscripcion para acceder a ellas ya que estan
abiertas a todo tipo de publico; en generales o especializadas, si contienen documentacion
de diversas areas de conocimiento o se enfocan en una en particular; en referenciales o de
texto completo, si sélo resenan los datos principales de un documento e indican su localiza-
cion fisica o electrénica o si permiten acceder a la visualizacion y descarga del documento
completo. En general las universidades cuentan con el servicio, desde la biblioteca virtual,
de acceso a estas bases de datos académicas. Por las privadas pagan suscripciones anuales
y referencian las mas importantes de acceso libre.
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Ejemplos de bases de datos académicas

Scopus: es una base de datos con mds de 14 millones de registros, es una de
las bases de datos mas grandes del mundo. Presenta resimenes y citas de SCOPUS
literatura cientifica revisada por pares académicos autorizados, patentes y
enlaces a fuentes de calidad comprobada en la web. La plataforma integra
herramientas para acompanar, analizar y visualizar los resultados de la bus-
queda, asi como prestaciones de productividad que ahorran tiempo a inves-
tigadores, bibliotecarios y administradores de informacién. También ofrece
utilidades para la medicién de la produccion cientifica que ayudan a evaluar
autores, instituciones, tendencias y publicaciones cientificas que permiten

a los usuarios tomar mejores decisiones, basadas en informacion completa,
relevante y confiable.

ScienceDirect: base de datos digital que ofrece gran seleccién de articulos en
texto completo, escritos por expertos. ScienceDirect Academic Edition permite
acceso a mas de 10 millones de articulos y capitulos de publicaciones cientifi-
cas, mas 15.000 libros y 15.000 archivos multimedia.

Bases de datos EBSCO: conjunto de bases de datos especializadas que
contiene referencias bibliograficas, articulos en texto completo de revistas
especializadas para todas las areas, con mas de 5.400 peridédicos con texto
completo, incluyendo mas de 4.500 diarios arbitrados. Adicionalmente al tex-
to completo, ofrece indizacidn y resimenes para mas de 9.300 diarios y 9.850
publicaciones.

Bases de datos Proquest: es un recurso de millones de articulos publicados
originalmente en revistas, periédicos y publicaciones seriadas. Se puede bus-
car por articulos sobre temas de interés. Se destaca por su novedoso y flexible
disefio, amplitud de contenidos, servicios en linea, su motor de busqueda,
facilidad de uso y actualizacion periddica. En la seccién lecturas complemen-
tarias de esta semana se encuentra un manual basico del uso de esta impor-
tante base de datos.

Bases de datos e-Libro: ofrece textos completos, bases de datos de libros,

articulos, investigaciones y otros documentos de todas las disciplinas en espa- 3

Aol y en inglés. Incluyen mas de 20.000 titulos en espaiol, mapas e informes Ls-libro
de editores lideres en temas académicos, comerciales y profesionales.

Bases de datos Pearson: es una base de datos que proporciona una colec-

cion de 300 titulos en formato electrénico sobre el area de ciencias basicas.

Todos los documentos se encuentran disponibles, en forma permanente, en
texto completo para personas con acceso al recurso.
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Bases de datos e-Book: coleccion de titulos de libros electrénicos; los usua-

rios disponen de una amplia gama usando la experiencia de busqueda de

EBSCOhost. Con cada instancia de busqueda los resultados mas relevantes q“;) eBooks
aparecen junto a las bases de datos y otros contenidos digitales, se puede e
tener acceso al texto completo a libros.

Bases de datos enfermeria al dia: ofrece la mejor evidencia clinica disponi-
ble y reciente en conocimiento de las enfermedades; técnicas y procedimien- -
. .z . .z . wl
tos, informacion sobre medicamentos, educacion para el paciente. L e

Base de datos radiologic: abarca las disciplinas relacionadas con imagenes
médicas, incluyendo radiografia, mamografia, tomografia computarizada, RARIOLOSIC
resonancia magnética, imagenes de medicina nuclear, ecografia y radiologia.

Bases de datos Gideon: es la mas importante base de datos sobre enferme-
dades infecciosas. Cuenta con un actualizado sistema de asistencia para la
toma de decisiones clinicas en el punto de atencidn al paciente, basado en
evidencias de diagnéstico, tratamiento y educacion en relacion a enfermeda-
des infecciosas, tropicales y microbiolégicas

GIDE®N

Bases de datos Access Engineering: comprende 14 areas de ingenieria
y mas de 200 temas, permitiendo a los usuarios optimizar rapidamente su

busqueda a sus necesidades de informacién especializada y de renombradas ACCESS»
fuentes mundiales en ingenieria, soportando todos los niveles de investi- Engineeringizse
gacion e innovacién en el sector corporativo, industrial, gubernamental, y

académico.

Tabla 1. Ejemplos de bases de datos académicas
Figura: Propia.

Acceso a bases de datos académicas

Para poder acceder a las bases de datos académicas se requiere un usuario y contrasena, el
cual generalmente es proporcionado por la institucidén universitaria en la cual se estudie o
trabaje. Por ejemplo, una de las universidades de la Red llumno es la Fundacién Universitaria
del Area Andina, esta institucion, conocedora de la importancia de brindar a sus estudiantes,
docentes y funcionarios los medios requeridos para realizar satisfactoriamente sus activida-
des académicas e investigativas, ha llevado a cabo gestiones para que la comunidad cuente
con acceso a un conjunto de bases de datos académicas como parte de sus recursos, entre
éstas se encuentran las descritas anteriormente. Se tiene acceso a través del ingreso al portal
institucional www.areandina.edu.co y accediendo a la seccién Medio Universitario>Bibliote
ca>RecursosElectrénicos, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Inicio Muestra Institucion Programas Aspirantes

Nuestra Biblioteca

Bitrlioteca  Gustavo Eastman Viler

brroe loading images. One or morne images were not

Google académico

Google académico o Google Schoolar es una variante del buscador Google, el cual permite
la busqueda de bibliografia especializada de forma facil sobre muchas areas del conocimien-
to contenidos en tesis, libros, resumenes y articulos de fuentes como editoriales académi-
cas, documentos de estudios revisados por expertos, sociedades profesionales, depésitos de
impresiones preliminares, universidades y otras organizaciones académicas entre otros. Es
un buscador de gran ayuda frente a las necesidades de recursos del mundo investigativo y
académico, principalmente util para personas que no cuentan con acceso a bases de datos
académicas como las senaladas en apartes anteriores. Google Académico ordena los resul-
tados por orden de relevancia, de tal manera que los considerados mas utiles apareceran
al inicio de la lista de resultados. La URL del sitio es https://scholar.google.es/ y la pantalla
inicial se muestra a continuacion.
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& Mi biblioteca  #* Mis citas Aletas  [f] Estadisticas l:: Configuracion

academico

Google

® Buscar en la Web Buscar solo paginas en espariol

{Nuevol Instalar botén de Google Académico — Busca
publicaciones academicas mientras navegas.

| |-:1 WWW eXA] le edu PapeL.p it ‘

Bibhography O, |[PDF] *“Citar”

1. Emnstein, A.. B. Podolsky, and W, Rosen, 1933, “Can
quantum-mechanical desenption of physical reality be
considered complete?”, Phye Rev. 47, 777-780

Figura 7. Interfaz del sitio Google académico
Fuente: https://scholar.google.es/

Cuando se ingresa a google académico, observamos un mensaje que nos invita a instalar un botén
que permite gestionar citas, cuando se hace la instalacion, en Google Chrome, el botdn aparece a
la derecha de la barra de navegacion. Una vez seleccionado un documento, si se acciona el botdn,
podemos ver la referencia del documento y las veces que ha sido citado. Dada la necesidad de tratar
en detalle los elementos propios de Google académico remitimos a los estudiantes a la observacion
de los videos tutoriales que dan mayores explicaciones.

OTRAS FUENTES ESPECIALIZADAS DE INFORMACION

Ademas delasbases de datos académicas existen otros medios para realizar buisquedas especializadas
estos son los archivos electrénicos, repositorios de informacién y los buscadores especializados,
cada uno de ellos cuenta con formas para filtrar los resultados de las bisquedas.
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Archivos electronicos

Son espacios electrénicos en los que se encuentra digitalizada la documentacién histérica pro-
ducida por una institucién en particular, sea publica o privada. Hay archivos publicos como los
centros de documentacion de los gobiernos, las agencias multilaterales y algunos medios de
comunicacion, o privados como las de las empresas, a cuyos documentos solo tienen acceso
sus empleados. Ejemplos de este tipo de recursos son las bases de datos de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la de la Organizacion
Mundial de la Salud OMS, cuyas respectivas URL son: http://www.who.int/es/

http://www.unesco.org/new/es/unesco/resources/publications/unesdoc-database 'y http://
www.who.int/es/. En la siguiente pagina se muestra una vista de la pagina de inicio de cada una.

UNesco.org

Orgaritadn
e s Plaosirers Liriy
pors ia Educacsn, *

i Cincia y I Cuftors

WNESCO » Recursrs » Fubiceciones

Busqueda en UNESDOC

cuconsts - N @) i saaca st s

Baie de dwios pursls # 33 coidenamens sy § ey Wibmos )0 diay

o 7 mbs CONS dos de la semans
L o ma ruﬁ»JIJfH!Hréﬂ:f . b & mana S— b DRT PUIC MY O BTV 0 A M Y
spanik il cdlon
Harramiantas 1518 Bog ot
Tesmrn de la UNESCO

Teminologla de la UNESCO

T bung o bear g o0 farvng L - Mass med: ihe image, role and socal
gralily for ali; FFA giotad monsormng . condifions of women. 8 <ollec fion and
ragort, 20132004 amslysis of ressarch materisls

! de : o

4 Ly de irabegn Ergirih IEnaish

{Iriranad ) T Be1e

LQulénes somos? 4 m [T TR S A & Poner fin & la viclencia en la escisla:
Dendblie Dard COffunal OOfd S $00EY uia [ 8 08 dOCandad

Contacios N UG QU DrCTC s Pan # Comumas gdor . Saaran
0081 £ NG CRTR TS #0 wbormar g tj\l’ 7ot

PaTE SAIVET Vbl

Condicaones de uilicacion

Figura 8. Pagina de inicio de UNESCO
Fuente: http://www.unesco.org/new/es
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Figura 9. Pagina de inicio de la OMS
Fuente: Propia

Repositorios de informacion

Un repositorio es un espacio digital en el que se almacenan archivos de un tipo especifico
qgue pueden ser accedidos de manera libre. Hay repositorios de videos, imagenes, audios,
software, objetos de aprendizaje, entre otros. Ejemplos de repositorios pueden ser plata-
formas comerciales como Youtube y Flickr, pero también hay algunos de caracter educativo
como Teachertube o La FLOR (repositorio de objetos de aprendizaje).

'T@;ﬁﬂ@ ‘ http://www.teachertube.com/
FL&,}R http://laflor.laclo.org/
W

Teachertube

La FLOR
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Buscadores especializados

Los buscadores especializados son motores de busqueda que han sido disefiados para loca-
lizar contenidos de un tipo especifico o buscar dentro de espacios puntuales; como blogs,
redes sociales, directorios de personas, entre otros. Algunos ejemplos pueden ser:

Ice Rocket

Board Reader

Tiny Eye

Imbd

Slide Finder

Busca en las entradas de
miles de blogs, twitter y
Facebook.
http://www.icerocket.com/

Buscador en foros publicos
de discusién. http://boar-
dreader.com/

Buscador de imagenes.
http://www.tineye.com/

Buscador de lo relacionado
con el mundo del ciney la
television.
http://www.imdb.com/

Buscador de presentaciones

académicas. http://www.
slidefinder.net/

meltwater

icerocket

T

board reader@'

Connecting 1' cmmunities through Search

TmEy

Reverse Image Search

MDb

SlideFinder

Encuentra las diapositivas correctas

7

AL

Un sitio que recomendamos al lector es EDUCACION 3.0 - 15 buscadores especializados en
educacion, cuyo enlace es:

http://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/buscadores-especializados/17205.html
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escritos académicos Gestion de la informacién
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I ﬂtrOd UCCION Quizéa no estén muy lejos los tiempos de nuestras tareas es-

colares, en las cuales, para responder a las mismas, muy se-
guramente no éramos lo suficientemente consientes de si
copidbamos textualmente el contenido o indicar la fuente
de consulta, o cumplir con aspectos de formas relacionados
con su presentacién. En la produccién escrita rigurosa dentro
del contexto académico, propio de una sociedad del conoci-
miento, se toma en consideracidén aspectos relacionados con
el manejo ético de la informacion, a través del cual, por ejem-
plo, se manifiesta respeto y reconocimiento por las obra de
los demas, estos aspectos se relacionan con las tematicas que
nos convoca en la presente unidad sobre Etica de la informa-
cion y particularmente en esta cartilla sobre elaboracion de
trabajos escritos. Luego de la participacion en el desarrollo de
los temas de esta semana el estudiante podrd reconocer en
que consiste el plagio y como evitarlo, ademas se presenta
instrucciones basicas sobre la agil gestiéon de la informacion
en relacién a la realizacion de citas y la indicacién de la fuente.
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U3 Metodologia

Para el desarrollo de las tematicas de esta semana, abordadas alrededor de esta cartilla,
como parte de los recursos presentados en relacion a la gestion de la informacién dentro
del contexto académico, recomendamos al estudiante tener siempre presente la guia de
actividades y objetivos correspondiente y realizar una cuidadosa lectura y seguimiento de
las instrucciones dadas. Dado que no seria practico presentar en este documento todos los
detalles de las diferentes normas de presentacién de trabajos escritos, es absolutamente
necesario remitirse a los documentos o fuentes externas desde aqui referenciadas. De igual
forma es altamente recomendable el aprovechamiento de los demas recursos contempla-
dos, tales como las lecturas complementarias que amplian los contenidos desarrollados en
la cartilla, la video conferencia que de alguna manera resume las tematicas aqui tratadas y
las video capsulas, que corresponden a videos orientados a proporcionar explicaciones de-
talladas de diferentes puntos tratados a lo largo de la semana. Reiteramos la necesidad de
remitirse a los diferentes enlaces proporcionados, ya que desde ellos se accede realmente a
explicaciones detalladas sobre algunas tematicas.
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U3 Desarrollo teméatico

Elaboracidon de escritos académicos

Articulos académicos o cientificos

En la cartilla de la semana 2 comentamos que una de las fases de la gestion de informacién
en el contexto académico es la produccion escrita, la cual puede corresponder a la presen-
tacion de una tarea, la elaboracién de un articulo académico o un articulo cientifico. En esta
seccidon trataremos aspectos relacionados con la estructura genérica de un articulo acadé-
mico o cientifico, lo cual puede ser un util punto de referencia de escritura para nuestros
estudiantes, bien sea frente al posible interés de publicar sus estudios o investigaciones en
alguna revista o para responder a exigencias académicas establecidas por sus docentes.

Componentes genéricos de un articulo

Un articulo cientifico obedece a una estructura genérica, las variaciones de forma que pue-
dan existir generalmente se deben al uso de alguna norma especifica de elaboraciéon de
trabajos escritos, entre tales normas se cuenta las normas APA, IEEE, Vancouver, Harvard,
MLA, entre otras. Posteriormente en esta cartilla presentaremos detalles de algunas de és-
tas. A continuacién presentamos una breve descripcion de los componentes basicos de un
articulo.

Titulo

El titulo expresa de la forma mas breve posible el nicleo del trabajo reportado, presenta la
idea fundamental del articulo usando las palabras claves del mismo, sin que se preste a am-
bigliedades. No resulta muy apropiado el uso de abreviaturas ni simbolos especiales a no ser
que sea estrictamente necesario.

Autor o autores
Es claro que esta parte se refiere a los responsables de la elaboracion del articulo, quienes
deben usar siempre el mismo nombre, (completo o abreviado), pero se requiere indicar la

afiliacion a alguna entidad. De igual forma se debe indicar informacion relativa a entidades
que hayan apoyado el estudio reportado en el escrito. Los nombres de personas y orga-

Fundacién Universitaria del Area Andina




nismos deben estar normalizados y ser siempre iguales. En los casos especificos de varios
autores, debe figurar uno de ellos como autor principal incluyéndose su direccion de correo
electronico.

Resumen o abstract

Al hacer busqueda de informacidn en articulos de bases de datos bibliograficas especializa-
das, generalmente se nos presenta una breve resena del articulo, esta resefa corresponde
al componente de resumen, por lo cual se hace necesario que responda a lineamientos que
permitan cumplir con la funcién de brindar un panorama general del escrito. El abstract ge-
neralmente es el mismo resumen traducido al inglés, segun la norma empleada puede estar
limitado a un determinado nimero de palabras.

Palabras clave

Las palabras clave son aquellas que de forma significativa caracterizan el escrito, general-
mente se presentan separadas por coma. Segun la norma empleada, pueden estar limitadas
a un numero especifico y ademas ser traducidas al inglés bajo la etiqueta de key words. Las
palabras clave, el resumen y el titulo son los elementos usados para la recuperacion de arti-
culos en las bases de datos especializadas.

Introduccion

La introduccién del articulo es la parte que se dedica a la indicacién general de finalidad u ob-
jetivos, los antecedentes, el estado del arte en el dmbito académico, las motivaciones y utilidad
del mismo, debe ser un escrito breve, segun la norma empleada, puede indicar la distribucion
o composicion del escrito y estar limitada a un determinado nimero de palabras.

Metodologia y materiales o recursos

En este aparte se indica o explica los pasos, actividades y desarrollos llevadas a cabo en
el estudio o investigacion, asi como los materiales, herramientas y recursos fundamentales
empleados y las fuentes bibliograficas consultadas.

Resultados

Los resultados corresponden a descripciones concretas, datos relacionados con el estudio,
interpretaciones, comentarios. Deben redactarse de forma clara y concreta. Frecuentemen-
te se presenta los resultados en forma de graficas o tablas, figuras y/o, listas, en cuyo caso
se debe incluir una identificacién y breve descripcidon de cada una de ellas, segin la norma
utilizada, por ejemplo, Figura 1 de la semana 3 Topologia Iégica de la red. Puede ser el texto
gue acompane a una figura especifica.
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Discusiones y conclusiones

En el componente de discusiones de un articulo se plasma la relevancia e interpretaciones
de los resultados de una investigacion, se realizan paralelos con otros estudios relacionados
con la tematica tratada en el articulo. Por otro lado, las conclusiones corresponden a un re-
sumen de lo realizado en la investigacion, el nivel de avances en que se encuentra o estado
actual. Puede indicarse posibles trabajos futuros que la complementen dentro de la linea de
investigacioén involucrada.

Referencias

En todo escrito académico generalmente se incluye citas de textos de otras fuentes, las re-
ferencias corresponde precisamente al listado de fuentes citadas en el articulo, las citas y re-
ferencias deben obedecer lineamientos establecidos por las normas en uso. Posteriormente
en esta cartilla ampliaremos detalles de las citas y referencias, y el uso de gestores bibliogra-
ficos o herramientas de software que facilitan su gestion.

Aspectos generales de la Etica de la Informacién

Si nos reconocemos como integrantes de una sociedad del conocimiento, probablemente
nuestras actividades incluyan la produccién escrita de articulos. Quiza ya hayamos cuestio-
nado la conducta en nuestra edad escolar frente a la necesidad de cumplir con tareas de
consulta. Quiza el desconocimiento de la existencia de normas de elaboracién de trabajos
escritos y los aspectos éticos asociados a la misma tarea nos mantenia en posicion descui-
dada en un contexto que, en relacién a ello, era permisivo y nada riguroso. Sin embargo, en
la produccién escrita asociada a nuestro ambito de formacidon o desempefo profesional,
generalmente debemos enmarcarnos en el cumplimiento de un conjunto de normasy linea-
mientos a través de los cuales se evidencie el respeto por la produccién intelectual de otros
integrantes del mundo académico, mas aun si ese campo académico abarca los terrenos de
la investigacién en cualquier area del conocimiento, de tal manera que no incurramos en un
aspecto ilegal y punibles como es el plagio.

Figura 1. Asocio al manejo no ético de la informacién
Fuente: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSqYfDFZc-P-1TmWOE-
x3AUvS8dBJKXTvVOwJHPBEqOucCTmiBn-hA
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{Qué es el plagio?

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), se define el Plagio como
“el acto de ofrecer o presentar como propia, en su totalidad o en parte, la obra de otra per-
sona, en una forma o contexto mdas o menos alterados”. En el diccionario de la “La accién y
efecto de plagiar; copiar en lo substancial obras ajenas, dandolas como propias”. Podriamos
encontrar muchisimas definiciones parecidas sobre plagio, pero todos se sintonizan con lo
gue se conoce como faltas contra los derechos de autor. (La tematica de derechos de autor
sera tratada en la cartilla de la semana 6). Producciones objeto de plagio son, entre otras, las
tesis de grado, monografias, articulos cientificos o académicos. Como personas inmersas en
la sociedad del conocimiento, a menudo comprometidas con la presentacién o produccién
de trabajos escritos, debemos tener claridad sobre cuadles son las circunstancias en la que
podemos incurrir en plagio. Basicamente se comete plagio al presentar como produccién
propia un trabajo perteneciente a otro autor, sin importar si se hace uso parcialmente o en
su totalidad del trabajo ajeno, también al presentar de forma ligeramente modificada el tex-
to de otro autor sin hacer referencia o citas de su uso.

Figura 2. Asociacion con el plagio
Fuente: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTGwcaky-d2_D4XMUGRArPwYtcbwK_
I5HPxaQvAMSC7pUz7WweWLdvOlhjk

Herramientas de deteccion de plagio

Ante la gran disponibilidad de informacion de uso libre que se encuentra en la Internet,
podria creerse errbneamente que el caracter libre de la misma que nos habilita para usarla
como fundamento, nos da la facilidad para copiarla sin necesidad de reconocer crédito a su
verdadero autor, pensando ademds que a quien le corresponda revisar le resulta dificil hacer
evidente una actitud deshonesta, sin embargo las mismas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones proporcionan medios de software para detectar el plagio, estas basi-
camente operan comparando un trabajo objeto de revisién con otros publicados. Algunos
ejemplos de aplicaciones anti plagio son:
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!j PaperRater URL: http://www.paperrater.com/plagiarism_checker

En textos relativamente extensos, PaperRater, verifica la medida de originalidad de un escrito. Pe-
gando el texto revisar, la herramienta detecta las partes que coinciden con documentos en la web
y sus URL.

. URL: http://www.plagium.com/
:::plagium

La aplicacién Plagium opera sobre textos limitados a 25000 caracteres, por cada revision, compara
textos en revisidn con textos publicados en paginas web y redes sociales.

Small SEO Tools http://smallseotools.com/plagiarism-checker/

Es un sitio que brinda la posibilidad de uso de la herramienta antiplagio que realiza profundos
andlisis, en caso de detectar copias, indica la fecha de publicaciéon de donde fue tomada la parte
copiada.

Plag(S,@an URL: http://www.plagscan.com/

Facilita la revisién de archivos en cualquier formato generando rapidamente un detallado infor-
me, como detalle importante, muestra en forma ordenada los resultados de coincidencia segun
porcentaje.

Tabla 1. Breve descripcion de aplicaciones antiplagio
Fuente: Propia.

Teniendo en cuenta estas y otras herramientas con el mismo fin, podriamos indicar a modo
de moraleja que, frente a la necesidad de presentar un trabajo escrito, deberiamos pensarlo
dos veces antes de jugarnosla por cometer plagio, esperando que este no sea detectado.

Acciones para no incurrir en plagio

Si no queremos incurrir en plagio debemos presentar escritos originales producto de re-
flexiones o analisis soportados en nuestro conocimiento, o en el uso parcial de otras fuentes
debidamente referenciadas. También se tiene casos en que un trabajo propio se sustenta
ampliamente en los trabajos de muchos autores, situaciones en las cuales, por ejemplo, la
tarea es presentar una compilacién o comparacion de las ideas de otros, en estos casos tam-
bién se requiere presentar referencias explicitas de las fuentes utilizadas y citas textuales
debidamente senaladas. Otra situacion en la que no se incurre en plagio es cuando se hace
uso del conocimiento publico universalmente aceptado, tal como los principios cientificos,
principios tecnolégicos, férmulas matematicas, entre otras, sin embargo la creacién de li-
bros, por ejemplo de matematicas o de fisica no se limita al s6lo uso de los principios propios
de la respectiva area, también debe acudir a una forma particular de explicar o exponer los
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mismos, lo cual se soporta en un estilo propio del autor en lo que atafie a ejemplos, ejer-
cicios e ilustraciones originales o tomadas de otras fuentes, y seflalando su procedencia o
dando el crédito a quien corresponda.

Articulo  Discusidn Leer Editar Ver historial
Archaeopteryx CIta

Archaeopteryx (gr. “ala antigua”; apymog, archaios = antiguo, Tméput, pteryr = ala o pluma) es un génsro de aves (las mas
pnmitivas conocidas), que vivieron en ico Supenor (hace aproximadamente 150,8 y 145.5 millones de afios. en el Archaeopmyx
Tithoniense), en lo que hoy es Alemal espafiol suele castellanizarse como 1

Rango temporat 150 2 Ma-145,

indice [ocurar]
1 Descripcion — {Jurdsica superiar)
1.1 Ecologia
2 Historia
3 Taxgnomia .
3.1 Relevancia filogenética ReferenCIaS 1
4 Galeria
Referencia
5.1 Notas Notas
5.2 Bibliografia
& Enlaces extemos 1. 1 Barthel, KW, Swinburne, N.H.M.; Conway-Morris, S. (1990) (en inglés). Solnhofen
a study in Mesozoic palaeontology éf. Cambridge: Cambridge University Press.
Descripcion pp. 236.

R 2. 1t Lambert, David (1993). The Ultimate Dinosaur Book. Nueva York: Dorling Kindersley.

pp. 38-81. ISBN 1-56458-304-X,

3. 1 Archaeopteryx at The Grave Yard ¢9 - Restauraciones 6seas de de la gran mayoria de
los especimenes, realizadas por Jamie Headden, Scott Hartman, y Rutger Jansma's.
Los ocho comparados entre ellos en este sitio & (ambos obtenidos el 22/01/2007)

4. 1 Benton M.J., Cook E.; Grigorescu D.; Popa E. y Tallodi E. (1997). Dinosaurs and other
tetrapods in an Early Cretaceous bauxitefilled fissure, northwestern Romania.
Palaeogeography, Palaeoclimatology, Palaececology, 130: 275-292

5. + Esquemas de la composicion dsea interna de los arqueopterix. &7 - Restauraciones

dseas de de la gran mayoria de los especimenes, realizadas por Jamie Headden,

Figura 3. Cita en un texto y su atadura con la referencia
Fuente: http://s3.amazonaws.com/libapps/accounts/1154/images/cita_referencia.png

Normas de produccion de escritos académicos

En los apartes anteriores de esta cartilla nos hemos referido a al plagio como la falta en que
incurrimos si presentamos como nuestra la producciéon de otra persona o entidad, para no
incurrir en plagio se requiere hacer clara referencia a las fuentes usadas como sustento del
escrito presentado, en este punto vale sefalar que la forma de hacerlo debe obedecer un
conjunto de normas, tal como lo sefialamos en la cartilla de la semana 1, existen diferentes
normas de elaboracién de trabajos escritos, las cuales apuntan a areas especificas. A conti-
nuacién presentamos una breve descripcion de un conjunto de ellas, principalmente en lo
gue se refiere a la forma de realizar citas y referencia.
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A través de una cita, el autor o autores de un articulo cientifico, académico o de otra indole
demuestran la realizacién de una revisién bibliografica. Un escrito debidamente fundamen-
tado acude a la revisién y uso de fuentes de la mejor calidad posible, y se debe reflejar en las
citas realizadas, lo que en cierta forma marca la calidad del escrito. Ademas de lo anterior, a
través de las citas se hace un reconocimiento al autor o autores citados. Existe una amplia
variedad de normas de elaboracion de trabajos escritos, las cuales contemplan particular-
mente la forma de realizar citas. A continuacion detallamos algunas y mencionamos otras.

Normas APA

Las normas APA establecidas por la Asociacién Americana de Psicologia (American Psycholo-
gical Association), plantean un conjunto de estandares tenidos en cuenta internacionalmen-
te en la elaboracién de trabajos escritos. Son ampliamente empleadas en trabajos de grado,
articulos de investigacién, entre otros. Las normas se refieren a tamano del papel, margenes,
interlineado, alineamiento, uso de sangrias, manejo de tablas, formato de los diferentes ni-
veles de titulos, uso de abreviaturas, formas de realizar citas y referencias. En la seccion lec-
turas complementarias correspondientes a esta semana figuran enlaces a documentos en
los cuales se detalla estos aspectos, y es importante que acceda a tales lecturas ya que sus
contenidos seran considerados en las actividades evaluativas correspondientes a los foros
de estay la siguiente semana y ademas pueden resultarle utiles en la elaboracién de sus tra-
bajos. Sin embargo teniendo en cuenta que esta cartilla apunta en buena medida al manejo
ético de la informacién, a continuacion presentamos de manera resumida lo relacionado a
citas y referencias.

2,54 CM

AMERICAN
= PSYCHOLOGICAL
=== ASSOCIATION

Figura 4. Normas APA.
Fuente: http://www.mundonets.com/images/normas-apa-2013.jpg
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Citas segun normas APA

Las normas APA contempla diferentes el uso de citas textuales, en las cuales un fragmento
de texto o idea se escribe en forma literal. Si la cita textual es de 40 palabras o menos, debe
ir entre comillas e incrustada en el texto. Cuando son de mas de 40 palabras se debe escri-
bir separado del texto principal. También existe la cita de parafraseo segun la cual el autor
expresa la idea del autor citado, pero realizando modificaciones a la forma de expresarlo sin
que cambie el fondo.

Dentro de los mismos tipos de citas antes sefalados, también se tiene las citas basadas en
el autor, que son aquellas en las que se busca enfatizar el pensamiento del autor a través del
texto citado, mas que el texto mismo, y las citas basadas en el texto en las cuales se resalta
el texto en si.

Las normas APA también toman en cuenta el niUmero de autores y la naturaleza de los mis-
mos. Se establece que si el texto citado es de dos autores los apellidos de los mismos van
separados por el signo “&”, en caso de ser de tres a cinco, se escriben los apellidos de todos
la primera vez y a partir de la segunda se escribe sélo el del primero seguido del escrito “et
al” Para el caso de seis 0 mas, desde la primera vez se escribe el apellido del primer autor
seguido de “et al." Para el caso de autores corporativos se escribe el nombre de la entidad y
si es desconocido se escribe Anénimo.

Cita basada en el texto

En ese momento, si algo sucede a un electrdn, se transmite inmediatamen-
te al otro porque sus funciones de onda estan conectadas por un hilo invisible.
Esto significa que, en cierto sentido, lo que nos ocurre a nosotros afecta de
manera instantanea a cosas en lejanos confines del universo, puesto que
nuestras funciones de onda probablemente estuvieron entrelazadas en el
comienzo del tiempo. En cierto sentido hay una madeja de entrelazamien-
to que conecta confines lejanos del universo, incluyéndonos a nosotrogy
(Kaku, 2009, p.90) ——Punto

Cita|

Cuando laf particulas tienen esta relacion, se dice que estan entrelazadas
mecanocufinticamente, ¢l concepto de que particulas tienen una conexion pro-
funda que [las vindula.

| Apellido Afio Pdgina | Datos al final de la frase citada

Figura 5. Ejemplo de un tipo de cita en normas APA
Fuente: http://normasapa.com/wp-content/uploads/2013/12/Selection_006.png?c07907
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Referencias segiin normas APA

Las referencias corresponden a un listado alfabético, segun el apellido de los autores de
cada una de las fuentes que han sido citadas en el cuerpo del texto, el interlineado de las
referencias es de 1.5. Se debe tener cuidado de no confundir Referencias con bibliografia,
esta ultima corresponde a un conjunto de fuentes que amplian el texto general que se esta
presentando. En documentos relacionados en lecturas complementarias se detalla la forma
de escribir los diferentes tipos de referencias seguin las normas APA, se recomienda acudir
a estas lecturas como elemento de fortalecimiento de la tematica y como fuente de funda-
mentacién para dar cumplimiento a la actividad evaluativa de los foros de las semanas 5y 6.
La figura 5.6 muestra formas de escribir referencia segun las normas en APA.

Autor (s) del libro - Apellido, Inicial. (Ao de publicacion o nd.). Titulo del libro - en cursiva
Recuperado - fecha, de: htip// - URL

Autor (s) del libro - Apellido, Inicial. (Ao de publicacion). Titulo del libro - en cursiva. [versidn
electranica de - SpringerLink, Elsevier, eic ]. doi

Autor (s) del libro - Apellido, Inicial. (Afo de publicacion). Tifulo del libro - en cursiva. Lugar de
publicacion: Editorial. [version electronica). Recuperado el - fecha, de: hitp// - URL

Figura 6. Esquema de referenciacién segin normas APA
Fuente: http://aprenderlyx.com/wp-content/uploads/2013/03/referencias_estilo_apa_3.png

Otros parametros de normas APA

Otros de los aspectos de formato correspondientes a las Normas APA se resumen a continuacion.

Elemento Caracteristicas

Tamano pagina A4.21cm.x 29,7 cm.

Mérgenes Superior e Inferior: 2,5cm. Derecho e izquierdo: 3cm.
Fuente 12 puntos, Times New Roman.

Interlineado y Interlineado doble, no justificar, alinear a la izquierda.
alineacién

Sangria 5 espacios.

Numeros de pdg Consecutiva, al margen superior derecho desde la portada.
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Titulo
Titulo abreviado

Pagina de portada

Resumen (Abs-
tract) y palabras
clave

Elementos del
escrito

Tablas y figuras

Notas al pie de la
pagina

Encabeza al articulo, centrado, en negrita, sélo mayuscula la primera letra.
En todo el escrito comenzando en el margen izquierdo (maximo 50 caracteres).

Titulo del trabajo (maximo 12 palabras). Nombre y apellido del autor y afilia-
cion institucional, correo electrénico, notas del autor con posibles fuentes
de apoyo econdémico, reconocimiento de contribuciones profesionales, entre
otras.

Maximo 250 palabras de resumen, en espafiol e inglés. De 5 a 8 palabras cla-
ve (keywords) en espaiol e inglés.

Introduccién, Metodologia, Resultados, Discusion, tablas y figuras, Referen-
cias, Notas al pie, Apéndice.

Al final del contenido pero antes de las Referencias, aparecen sélo las men-
cionadas en el texto. Se identifican con numeros, consecutivs (Tabla 1, Tabla
2...), etc.

Se presenta como una lista numerada en el orden de aparicién, se listan to-
das, comenzando en una pagina separada.

Tabla 2. Otros parametros de normas APA
Fuente: Propia.

Normas IEEE

Estas normas son establecidas por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (Institute
of Electrical and Electronics Engineers), internacionalmente son tenidas en cuenta en la elabo-
racion de trabajos escritos e informes de investigacion en areas de ingenieria. Al igual que las
normas APA, establecen estandares que atienden a la forma de presentacién, considerando
citas, referencias, interlineado, espacio, ubicacién de tablas y figuras entre otras. Un detalle
relevante en las normas IEEE es que el texto es presentado a dos columnas en cada pagina.

Citas y referencias en IEEE

El conjunto de normas IEEE contempla el citado de texto de forma muy sencilla, previa de-
finicion de los elementos citados, se crea la lista que enumera las referencias utilizadas de
tal forma que dentro del cuerpo del documento solo se escribe el o los nUmeros correspon-
dientes a la referencia, dentro del texto no es necesario u obligatorio mencionar al autor o
autores, tampoco se requiere el afo de publicaciéon ni el texto literal o parafraseado. Tanto
en la lista de referencias como en las citas, los nimeros van entre corchetes. Cuando se cita
un documento no es necesario escribir la palabra referencia antes del nimero, por ejemplo,
es inapropiado escribir”...en la referencia [5] se dice que...", lo conveniente es indicar”...en
[5] se dice que”. Si se ha de citar varias fuentes al mismo tiempo, cada una se escribe en un
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corchete y los diferentes corchetes se separan por comas, por ejemplo, “como se sefiala en
[3], [4]...". Al Final del documento se agrega la lista de re referencias, éstas deben estar nu-
meradas en el orden de aparicion en el escrito.

La lista de referencias debe indicar todos los autores si no son mas de seis, en caso de ser 7
0 mas se puede escribir “et al.” luego del nombre del primer autor. Un ejemplo de referencia,
del cual el estudiante puede deducir el formato general es:

[1]1 B. Klaus and P. Horn, Robot Vision. Cambridge, MA: MIT Press, 1986.

Se reitera aqui la recomendacion de acudir a lecturas complementarias donde se presen-
ta enlaces a documentos que amplian o detallan este conjunto de normas, las actividades
evaluativas correspondientes a los foros tendrdn en cuenta la profundizacion de estos con-
tenidos.

Otros parametros de normas IEEE

Las normas IEEE privilegian el ahorro de espacio, ello se observa en las caracteristicas delos
parametros de formato que se indican a continuacién.

Elemento Caracteristica

Encabezado Contiene: Titulo, autor(es), departamento y correos. Va en la primera pagina, en una
columna y todo centrado.

Titulo del Cada palabra inicia con mayuscula, excepto los articulos y preposiciones (como des-

articulo de, para, a, con, de). Tamano de 24 puntos.

Autores Se incluyen todos sin incluir sus titulos profesionales, tamafo 11, los correos en
tamano 9.

Departa- Incluir nombre de la universidad o entidad y el respectivo pais.

mento o

entidad

Niveles de Hasta tres niveles, todos en tamario 10, el nivel 1 en mayuscula, indexado en nime-

titulo ros romanos, centrado. El nivel 2 indexado por letras mayusculas seguida de un pun-

to (A, B., C,, ...), justificado a la izquierda, en cursiva. El nivel 3 indexado por nimeros
arabigos seguidos de un parentesis, en cursiva, luego sigue el texto sin salto de linea
en tamarno 9.

Tamaro pa- Hoja tamano carta, texto Justificado, dos columnas (excepto encabezado) espaciadas
pel y Distri- 0,42 cm.

bucién

Tablas Se ubican en la parte superior o inferior de una columna luego de mencionarse en

el texto, si es muy grande puede ocupar las dos columnas. Llevan titulo centrado, en
tamano 8, inicia con la palabra TABLA seguida del respectivo nimero romano.

Figuras Van centradas, pero si son muy grande ocupan las dos columnas o centrarse en la
pagina al inicio o al final, los colores deben ser sélidos. Se acompanan de un titulo de
8 puntos que inicia con la abreviatura “Fig.” seguida de un consecutivo de nimero. El
nombre del objeto tiene mayuscula sélo en la primera palabra.

Tabla 3. Otros parametros de normas IEEE
Fuente: Propia.
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Otras normas

En el &mbito académico, ademas de las normas APA e IEEE, existen otras normas como las
Normas Vacouver, Normas Harvard y normas MLA (Modern Language Association of Ameri-
ca). Asi como las normas IEEE son ampliamente utilizadas en la elaboracién de trabajos de
ingenieria, las normas Vancouver se usa especificamente en trabajos de ciencias de la salud
y las MLA son una guia generalmente aplicada en trabajos en linguiisticos y literatura. En
la seccion lecturas complementarias, el estudiante encontrara enlaces a documentos que
detallan estos conjuntos de normas, se recomienda su cuidadosa revisidon con el fin de res-
ponder adecuadamente a requerimientos planteados en las actividades evaluativas de esta
y la siguiente semana.

Gestores bibliograficos en la web

Quizé una de las tareas mas incomodas asociadas a la escritura de articulos cientificos o aca-
démicos es la escritura y manejo de citas y la lista de referencias. En las lecturas y andlisis rela-
cionados con normas de elaboracién de escritos podemos darnos cuenta de los detalles que
se deben considerar al momento de escribir las citas y lista de referencias. Con el fin de llevar
a cabo una agil gestion de ello existen los gestores bibliograficos, los cuales son aplicaciones
informaticas que permiten crear y administrar las diferentes referencias empleadas como so-
porte de un escrito. Los datos pueden ser introducidos manualmente al gestor a partir de los
resultados de busquedas realizadas o el mismo gestor las puede crear automaticamente.

zotero

| [P Croups People Documentation Forums Cet Involved lg. g '

' Zotero [zoh-TAIR-oh] is a free, easy-to-use tool to help you collect, Download Now ‘

organize, cite, and share your research sources.

Available for Mac, Windows, and Linux

. Collect _.J Organize / Cite @ sync & Collaborate

Grab your research with a single click.

A personal research assistant. s
zon.com/lll 17 v ML C
Zotero 1s the only research tool that automatically senses content in your web browser, allowing you to ;;:m oiken
add it Lo your persune library with e single didk. Whether you're searching for e preprint on arXiv.org, _
a joumnal article from ISTOR, a news story from the New York Times, or a book from your university

library catalog, Zotero has you covered with support for thousands of sites.

Mitle s Store anything.
bookreviews, pdf
in progress.doc Zotero colledts all your research in a single, searchable interface. You can add PDFs, images, audio and
Vunne for ramset | video files, snapshots of web pages, and really anything else. Zotero automatically indexes the full-text
'“‘""‘"".’ ‘:" content of your library, enabling you to find exactly what you're looking for with just a few keystrokes.

A Chalasanseale

Figura 7. Porcion de la pantalla inicial de la aplicacion Zotero.
Fuente: https://www.zotero.org
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Quiza el gestor bibliografico mas popular sea la aplicaciéon Zotero, es de caracter gratuito
y se usa integrado al navegador. Inicialmente solo estaba para integrarse sélo con Firefox,
pero ya se estan produciendo versiones para otros navegadores. Si se nos pide que enuncie-
mos brevemente que podemos hacer con un gestor bibliografico como Zotero, la respuesta
es que nos permite gestionar y compartir las referencias bibliograficas, Integrar automatica-
mente las citas o referencias en los procesadores de texto Microsoft Word y el de Openoffice.
Dada la cantidad de detalles que se debe considerar proponemos la visualizacion cuidadosa
de un video tutorial sobre el uso de Zotero, es importante que como estudiante visualice
este video vy, si es posible, otros que existen en la web con el fin de poder apropiarse de
sus fundamentos y llevarlo a la practica a través del desarrollo de las actividades evaluati-
vas. El video se puede accedido a través del siguiente enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=91XR2iTbPTQ, otros gestores bibliograficos son los sefialados en la tabla 4.

URL: https://www.refworks.com/

RefWorks

RefWorks es una herramienta en linea para gestion de referencias de investigacién y para colabora-
cién, disefado para ayudar a reunir, gestionar, almacenar y compartir todo tipo de informacion, asi
como generar citas y bibliografias.

URL: https://www.mendeley.com/
AR MENDELEY

Este gestor se encuentra en versiones web y escritorio. Facilita el manejo de referencias, compartirlas,
encontrar nuevos datos y colaboracién en linea.

E N D N O—|— E_..._.1 URL: http://www.myendnoteweb.com/EndNoteWeb.html

El gestor bibliogréfico EndWeb funciona en linea, se requiere realizar una suscripciéon con una cuenta
de correo. En la seccion video capsulas se presenta enlaces a videos que ilustran su uso y en lecturas
complementarias se encuentran enlaces a tutoriales.

Tabla 4. Breve descripcion de gestores bibliograficos
Fuente: Propia

En la seccién video capsulas se presenta enlaces a videos que ilustran el uso de estas aplica-
ciones y en la seccién lecturas complementarias se encuentran enlaces a tutoriales, ademas
una parte de la video conferencia se dedica a una demostracién del uso de Zotero.
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Gestion de referencias desde Microsoft Word

El procesador de texto Microsoft Word trae incorporadas un conjunto de funcionalidades que
facilitan la gestion bibliografica en alguna de las normas, entre estas opciones se encuentra
la creacion de una bibliografia, agregar citas y fuentes de informacion, buscar una fuente de
informacion y modificar marcadores de posicion de las citas. Para una comprension de estas
funcionalidades recomendamos seguir la lectura encontrada en el enlace: https://support.
office.com/es-hn/article/Crear-una-bibliograf%C3%ADa-81b1ba4a-6d0b-4475-88ca-f150e-
d6f49a0?ui=es-ES&rs=es-HN&ad=HN
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I ﬂtrOd UCCION Alabordar aspectos relacionados con ética de la informaciéon
en la cartilla de la semana anterior, nos centramos funda-
mentalmente en elementos de la propiedad intelectual, refi-
riéndonos especificamente a derechos de autor y propiedad
industrial, sin embargo, el ambito de proteccion de la propie-
dad intelectual abarca también aspectos relacionados con las
licencias, entre las que quiza las que tienen que ver con soft-
ware son las de mayor relevancia. Una licencia de software es
un contrato entre desarrollador y usuario, a través del cual se
establece los derechos y deberes de cada uno. En el campo
del software existen diferentes tipos que se refieren especi-
ficamente a la posibilidad de modificarlo o no y al hecho de
ser gratis o de pago, caracteristicas estas que a la larga de-
terminan el tipo de licencia. En esta cartilla nos centramos
breves revisiones sobre algunos de los tipos de software y las
respectivas licencias. Algunas ideas del ambito del software
que buscan su libre distribucidn, se extienden a la produccién
de licencias de documentos escritos que se quiere distribuir
libremente, pero reconociendo la autoria original y cediendo
algunos derechos, estas licencias son las Creative ommons, a
las que también nos referiremos aqui.
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U3 Metodologia

En razén a que se trata de principios relacionados con la propiedad intelectual, al desarrollo
de esta cartilla aplica en términos generales las mismas recomendaciones planteadas en la
cartilla de la semana anterior. Se recalca la necesidad de hacer uso de los recurso plantea-
dos en el médulo, tales como, video conferencia, video resumen, video capsulas y lecturas
complementarias, que son elementos propuestos con el fin de brindar alternativas de afian-
zamiento del conocimiento puesto en juego.

En lo referente a las actividades evaluativa, en esta semana se plantea, al igual que en la se-
mana anterior, la participacion en un foro, para lo cual se recomienda adelantar las consultas
necesarias, elaborar el escrito solicitado, plantear sus opiniones y comentar las de al menos
dos de sus compafero.
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U3 Desarrollo teméatico

Derechos de autor y patentes y licencias

Contexto general de derechos de autor

En la semana 5 hemos tratado aspectos importantes de la ética de la informacion, espe-
cificamente relacionados con el contexto académico, en el cual el desarrollo de personas
inmersas en un proceso de informacién se evalta en funcion de la originalidad de lo que se
presenta como produccidn escrita o con base en aportes realizados luego del estudio del
trabajo de otros autores, sin embargo en ello no hemos considerado aspectos legales aso-
ciados a la conducta o delito de plagio, principalmente cuando el plagiario se ve beneficiado
econdmicamente de su accion. Este aspecto nos ubica en el contexto de derechos de autor
y propiedad intelectual. El derecho de autor es la forma de propiedad intelectual que busca
proteger la creatividad, la inventiva y el talento. Tal como se pudo ver en la contextualizacién
historica alrededor de la informacion, presentada en la semana 1, las actividades humanas
asociadas al manejo de informacién se remontan a tiempos tan lejanos como la humani-
dad misma, pero se puede considerar que la invencién de la imprenta marca un importante
inicio de rapida evolucion, en la que paulatinamente se va involucrando, el fonégrafo, la
transmisién de informacién por medio de las sefiales de radio y televisidn, las transmisiones
telefénicas, hasta las comunicacion a través de la Internet.

Figura 1. Derechos reservados
Fuente: https://santosgabrielusake.files.wordpress.com/2013/01/6597606-sello-de-derechos-de-autor.jpg
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En este mundo globalizado y en permanente desarrollo tecnoldgico, en el que por ejemplo
contamos con posibilidades de divulgacién y adquisicion de informacién a través del uso
de las diferentes bases de datos y servidores de almacenamiento, es claro que diferentes
usuarios pueden obtener variados beneficios del uso de la informacién disponible, con lo
cual existe el riesgo de injusto provecho de unos en detrimento de otros. Frente a esto, por
parte de los gobiernos y la comunidad académica histéricamente se ha venido fortaleciendo
el conjunto de medidas orientadas a proteger los derechos de autor. Es asi como, por ejem-
plo, una entidad conocida como Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
establece medidas relacionadas con la proteccién de derechos de autor de los creadores de
programas computacionales.

OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Figura 2. Logo de la OMPI
Fuente: https://Ih4.googleusercontent.com/-6f_mf5142t0/Ur-nGCJMORI/AAAAAAAAC]jk/1JsBNiliUak/
w333-h274/0MPI.GIF

Autores y obras

Si reconocemos como autor a la persona o entidad creadora de alguna obra producto de
ideas surgidas de sus estudios, su talento y capacidad intelectual, la obra misma debe evi-
denciar el caracter de originalidad en alguna de las areas del conocimiento, el arte y la cul-
tura, que amerite su divulgacién a diferentes escalas. En el campo académico, los libros, los
articulos cientificos, entre otros, representan ejemplos de obras amparadas por los derechos
de autor, el campo artistico encontramos, por ejemplo, las pinturas, las esculturas y las obras
musicales.

Derechos de autor y propiedad intelectual

En el contexto de la ética de la informacién, podemos afirmar que el derecho de autor es el cu-
mulo de normas orientadas a brindar proteccion de los derechos de un autor sobre sus obras.
La normatividad de derechos de autor confiere a los creadores el control del aprovechamiento
de la misma. Por su parte la propiedad intelectual corresponde al explicito reconocimiento de
derechos al autor de una obra que se encuentre bajo la tutela de los derechos de autor.
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Figura 3. Imagen alusiva derechos de autor
Fuente: http://i.televisa.com/noticieros/fotos/1404/21/libros.JPG/jcr:content/renditions/cq5dam.
thumbnail.624.351.jpg

Obras objeto de proteccion del derecho de autor

Ya sefalamos antes que los libros, articulos, pinturas y obras musicales son ejemplos de
obras protegidas por el derecho de autor, sin embargo el conjunto de éstas es mucho mas
extenso, por lo que vale indicar a continuacién un listado de las que se podrian considerar
de mayor impacto.

B Obras escritas: libros, articulos cientificos y académicos, folletos, resimenes de investiga-
cién, articulos en revistas, obras literarias.

B Obras artisticas: producciones musicales, canciones, teatrales, dramaticas, cinematograficas.
B Pinturas y dibujo

B Obras arquitectdnicas, esculturas.

B Fotografias, ilustraciones, maquetas, planos.

M Obras de plastica.

B Creaciones cientificas y tecnolégicas.

B Produccién de software.

En este sentido vale la pena sefialar que las ideas no son objeto de proteccién de derecho
de autor, esto significa que si producto de nuestras reflexiones surge la idea de una determi-

nada produccién, ésta no esta protegida por la normatividad del derecho de autor en razén
a que no se ha materializado de forma alguna y cualquiera que la desarrolle sera finalmente
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el dueno de los derechos. A los autores se les protege dos tipos de derechos, los derechos
morales y los patrimoniales.

Conjunto de derechos morales

Los derechos morales se refieren realmente a un conjunto de derechos que en si son una
asociacion indisoluble del autor y su obra, al reconocimiento de la creaciéon de la misma, no
es posible, ni tiene sentido, que sean objeto de transferencia, ni embargo, ni venta, ni re-
nuncia y, frente a una violacién de los mismos, pueden ser objeto de restitucién a través de
procedimientos judiciales que incluso podrian dar lugar a indemnizaciones al autor por par-
te del infractor. Los derechos morales confieren al autor los siguientes derechos especificos.

Derecho a la paternidad

Mediante el cual se le reconoce al autor la creacion de la obra, lo que le permite divulgarla en
nombre propio y que el mismo sea mencionado siempre que la obra se utilice como objeto
de publicacién total o parcial a través de cualquier medio o sea citado en otras obras.

Derecho al arrepentimiento

Corresponde a la potestad que tiene el autor de una obra de manifestar el arrepentimiento
por su creacion, la potestad de retirar la obra o a arrepentirse de su creacién, con lo cual, silo
desea, puede retirarla de circulacidon e impedir su uso. El arrepentimiento por la creaciéon de
una obra puede ser el producto del cambio de convicciones por parte del autor, sin embar-
go, siamparado en el derecho de arrepentimiento decide retirarla de circulacién, el autor se
puede ver abocado al pago de indemnizaciones a personas que se puedan ver econdmica-
mente afectadas, por ejemplo a un editor de libros.

Derecho a la integridad y a mantener inédita la obra

El derecho a la integridad atane la posibilidad que tiene el autor de no permitir que la obra
sea modificada o cualquier acciéon que represente perjuicio moral para el autor. Por su parte,
el derecho de un autor de conservar su obra inédita, le permite no divulgarla e impedir el
conocimiento del contenido asociado.

Derecho a modificar la obra

Solamente el autor cuenta con el derecho de modificar o autorizar la modificaciéon de su
obra, sin embargo tal como sucede en el caso del derecho al arrepentimiento, el autor se
puede ver obligado a pagar a quienes se vean afectados econdmicamente por las modifica-
ciones que llegue a realizar.

Conjunto de derechos patrimoniales
Contrario a los derechos morales, los derechos patrimoniales pueden ser objeto de transfe-
rencia, renuncia y venta. Los derechos patrimoniales se refieren especificamente a la facul-

tad que permite a su duefo aprovechar econédmicamente los beneficios que generen. El au-
tor de una obra puede ceder o vender los derechos patrimoniales de una obra, en cuyo caso
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la persona o entidad que los adquiera, o titular de los de estos derechos, sera quien pueda
disfrutar de los reconocimientos econémicos que se deriven de su utilizacion y ademas es
quien puede permitir o prohibir el uso de total o parcial de la obra con fines de reproduc-
cion, traduccién, divulgacion por cualquier tipo de medio. En cualquier caso el autor mismo
conserva los derechos morales. Un aspecto importante en relacién a los derechos patrimo-
niales es que son limitados en el tiempo, en Colombia, por ejemplo, los derechos patrimo-
niales de personas naturales son vigentes hasta 80 afos después de la muerte del autor. En
el caso de entidades el periodo estos derechos tienen una duracién de 50 afios contados
desde el momento en que se da la primera publicaciéon. En cualquier caso, pasado el tiempo
de vigencia de los derechos patrimoniales, se pueden usar libremente sin que se afecte los
derechos morales. Durante el tiempo de vigencia de los derechos patrimoniales asociado
a una obra, se dice que ésta es de dominio privado, en cambio, cuando vence la vigencia
la obra pasa a ser una obra de dominio publico. Una obra de dominio publico puede ser
explotada por cualquier persona o entidad si necesidad de autorizacién alguna. Una obra
de dominio privado puede pasar a ser de dominio publico sin que haya pasado el tiempo
de vigencia de los derechos patrimoniales siempre y cuando el titular de los derechos asi lo
disponga, otras obras catalogadas como de dominio publico son las obras folcléricas de las
cuales no se conoce autor, las que sus autores han renunciado a sus derechos. El conjunto de
derechos patrimoniales abarca especificamente los siguientes:

De
transformacion

De distribucidn
¥ Comunicacion
publica

Dereproduccion

Derecho de
explotacion

Figura 4. Conjunto de derechos patrimoniales
Fuente http://web.educastur.princast.es/proyectos/proyecto_pi/fotos/t3n2s3i1.gif
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Derechos de reproduccion

Los derechos de reproduccién otorgan a su titular la potestad de explotar la obra en el for-
mato originalmente o cualquier otra forma o medio orientado a producir copias de la misma,
por ejemplo, la llevada al cine de una obra literaria requiere la autorizacién del titular de
los derechos patrimoniales. El ambito de aplicaciéon de los derechos de reproduccion abar-
ca manuscritos, software, dibujos, fotos, musica, peliculas, interpretaciones de obras, entre
otros.

Derechos de comunicacion publica

Los derechos de comunicacién publica estdan asociados a los beneficios obtenidos por la
ejecucién en publico de la obra. Son objeto de proteccién de este tipo de derechos la lectu-
ra o pronunciamiento de un discurso, la declamacion de una obra poética, la interpretacién
de una pieza musical, la exposicidon de pinturas artisticas, la difusién de una pelicula, entre
otros.

Derechos de transformacion

Los derechos de transformacién hacen referencia a la posibilidad que tiene el autor o el titu-
lar de los derechos de autorizar que la obra sea modificada, por ejemplo, a través de adap-
taciones, traducciones, compilaciones y actualizaciones si tales modificaciones no atente
contra el derecho del autor a la integridad de la obra. Habiendo cedido los derechos patri-
moniales, un autor podria modificar su propia obra a peticidn del titular o negarse a hacerlo,
en este Ultimo caso, si hay un contrato de edicion, el titular podria contratar con un tercero
las modificaciones, en la publicaciéon de la obra modificada se debe resaltar los cambios
realizados.

Derechos de distribucion

Los derechos de distribucién dan al autor o titular el poder de controlar las forma de distri-
bucién de copias de la obra al publico, mediante la venta o arrendamiento, entendiéndose
por copia aquellas exclusivamente soportadas en forma material, por ejemplo, libros, revis-
tas, folletos, entre otros.

Autores anénimos, pseudonimos y fallecidos

Una obra puede figurar con autor anénimo bien sea porque no se conoce su autor o por-
que el autor mismo asi lo dispone. La propiedad intelectual de una obra anénima se de la
persona que la publica. Si el autor anénimo da a conocer su identidad puede hacer uso de
sus derechos. En el caso en que un autor decide usar un nombre ficticio, o pseudénimo, de
todas formas cuenta con los derechos sobre la misma sin importar que el pseudénimo esté
registrado. Por otra parte, cuando una obra se publica luego que el autor fallece se hace re-
ferencia a la misma como obra pdstuma y los derechos de autor pertenecen a los legitimos
herederos del autor herederos del autor o a quienes éstos transfieran la titularidad.
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Algunas obras frente a normas de derecho de autor

Atendiendo a consideraciones de la normatividad de derechos de autor, existen diferentes
clasificaciones de obras, entre las que se tiene las sefaladas a continuacion.

Obra en colaboracion

Se considera que una obra es en colaboracién cuando es un producto del trabajo conjunto
de dos 0 mas personas naturales. Los derechos de autor de las obras en colaboracién perte-
necen a sus autores en proporcion por ellos acordada, la divulgacién y modificacion requie-
re la autorizacién de todos los autores.

Obras por encargo

Una obra por encargo es desarrollada por uno o mas autores a peticién de otra persona o
entidad, mediando un contrato que establece el beneficio que recibirdn los autores y bajo
qué condiciones legales, siguiendo lineamientos establecidos por quien encarga la elabora-
cion de la obra, en una obra por encargo, los derechos patrimoniales son transferidos al que
se convertira en titular gracias al contrato, pero los morales siguen siendo de los autores. Un
ejemplo de obra por encargo es el médulo que usted como estudiante esta cursando en esta
institucion educativa.

Tesis de grado

Es una obra que resulta de un estudio o investigacion que se fundamenta en el el conoci-
miento, analisis, procedimientos llevados a cabo por parte de su creador. El autor de una
tesis de grado es el estudiante o grupo de estudiantes que la realiza, por tanto también de
ellos son los derechos morales y patrimoniales.

Titular originario y titular derivado

Se considera como titular originario al autor mismo de la obra, quien originalmente cuenta
con la proteccion de sus derechos tan pronto se crea la obra, sin que sea necesario el reco-
nocimiento explicito. Por su parte se entiende por titularidad derivada la que surge del paso
de derechos patrimoniales a otra persona o entidad, bien sea a través de un contrato de
cesion o transferencia. También se puede dar la titularidad derivada en caso de muerte del
autor previa disposicién en un testamento o via proceso de sucesién ajustado a las normas
legales. En la transferencia de derechos de se tiene el contrato de cesion de derechos, en el
cual el autor, actuando como cedente, pasa de manera total o parcial los derechos patrimo-
niales a otra persona que actia como cesionario. Otra forma de transferencia es la asociada
a la creacién de obras por encargo, comentada anteriormente.
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Propiedad industrial

En las secciones anteriores hemos estado tratando aspectos relacionados con el derecho de
autor, entendido como una de las formas de propiedad intelectual, pero es de anotar que
otra modalidad de propiedad intelectual se encuentra en el dmbito empresarial y es preci-
samente la propiedad industrial. La propiedad Industrial se encarga de la proteccion de de-
rechos sobre la creacién en el campo industrial, este tipo de derecho abarca lo relacionado
con las marcas y patentes, secreto empresarial.

Figura 5. Imagen alusiva a propiedad intelectual
Fuente: http://blog.segestion.es/wp-content/uploads/2013/05/Segesti%C3%B3n-Propiedad-Intelectual-
579x248.png

Marca

La marca en el campo de la propiedad industrial se entiende como el elemento, signo, sim-
bolo o expresién observable que permite identificar los productos o servicios de una enti-
dad de los de aquellos iguales o de la misma naturaleza que produce otra empresa. Cuando
un producto de una empresa tiene gran aceptacion se acostumbra a decir que la respectiva
marca estd muy bien posicionada. Una marca puede corresponder a una palabra o un con-
junto de palabras, unaimagen, un simbolo o logotipo, la forma de los productos, entre otros.

Vivf @@L@‘V\BiA

“Viaja por ella

Figura 6. Logo de la Marca Vive Colombia
Fuente: http://www.valledupar.com/sistema-noticias/data/upimages/vive_colombia.jpg
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Patentes

Una patente es el certificado que se confiere, por parte de la respectiva autoridad, a quien
desarrolle un invento, entendiéndose por éste ultimo una la solucién a un problema técnico
definido, que permite produccién de nuevos bienes o mejorar los que ya existen. La patente
representa entonces un reconocimiento de la respectiva invencion y da al inventor, durante
un tiempo determinado, el derecho de impedir que alguien mas saque provecho del invento
sin la previa y explicita autorizacién. Luego de pasado el tiempo de proteccién, el invento
pasa a ser de dominio publico y cualquiera puede hacer uso libremente de él.

Figura 7. Sello de Patentado
Fuente: http://www.poderpda.com/wp-content/uploads/2013/01/sello-patentado-mostrando-patentes.jpg

Tipos de patentes y vigencia

Particularmente en Colombia, se distingue entre patente de invencion y patente de modelo
de utilidad, tal como lo establece la norma (Articulo 81 de la Decision 486), se considera
como modelo de utilidad a toda nueva forma asociada al uso de elementos o dispositivos
que mejoren su funcionamiento. El periodo de proteccion es de 20 anos en el caso de las
patentes de invencién y de 10 afios para las de modelo de utilidad, tiempos que se cuentan
desde el instante en que se realiza la solicitud de patente ante la division de nuevas creacio-
nes de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Derechos que confiere una patente

Cuando la patente ampara un invento, el creador o titular tiene derecho a impedir que otras
personas o entidades fabriquen el producto con el fin de beneficiarse de alguna forma de
él. Si se trata de un modelo de utilidad el titular de la patente puede impedir el uso de los
procedimientos asociados sin la debida autorizacién.

Solicitantes de patentes
Una patente, de invencién o de modelo de utilidad, puede ser solicitada por una persona
natural o juridica, si se presentan varias solicitudes sobre un mismo objeto, se le concede al

inventor o inventores que hayan presentado primero la solicitud sujeto al cumplimiento de
todos los requisitos. Usualmente una patente es solicitada por el inventor, pero puede darse
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una cesién de derechos a la empresa en que labora en virtud a cldusulas contractuales, en
cuyo caso la solicitud de patente se hace por la empresa, pero el inventor es reconocido en
la solicitud, lo que podria asimilarse a un componente de los derechos morales asociados al
derecho de autor.

Secreto empresarial

El secreto empresarial corresponde a cualquier tipo de informacion no dada a conocer por
parte de una empresa legalmente constituida, la informacién a que nos referimos debe ser
tal que a partir de ella se pueda llevar a cabo alguna actividad productiva en el contexto
empresarial, tal informacion podria estar relacionada con la creaciény finalidad de un nuevo
producto o servicio o un procedimiento. Las empresas optan por la figura de proteccién del
secreto empresarial cuando por alguna razén no se puede obtener la patente de la creacion
asociada a la solicitud de una patente. La proteccion del secreto se da hasta cumplir con las
condiciones para lograr la patente. Las personas que en razén a su vinculaciéon con la empre-
sa conozcan la informacién objeto de proteccién, estan obligadas a no usarla ni publicarla
sin causa justificada y sin la debida autorizacién.

ToP SECREY

Figura 8. Alusion a informacion secreta
Fuente: http://www.pinzonpinzon.com/notas_intelectuales/informaciondominiopublico.jpg

Patentscope

En el dmbito mundial la entidad que regula la materia de patentes es un organismo de las Na-
ciones Unidas establecida en 1967, la OMPI u Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual
WIPO (World Intelectual Property Organization). Su tarea se centra eniniciativas para el desarro-
lloyfuncionamientodeunsistemainternacional de protecciondelapropiedadintelectualque
favorezca el desarrolloy lainnovacién. Entre su infraestructura cuenta con una base de datos,
Patentscope, creada para brindar acceso a servicios y actividades relacionadas con patentes
dela OMPI, comunmente conocido como su sistema de busqueda de patentes, a Patentscope
se puede acceder mediante la URL https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf. Desde
la pagina inicial en inglés se puede acceder a versiones en otros idiomas. A la pagina en cas-
tellano se puede acceder mediante la URL https://patentscope.wipo.int/search/es/search.jsf.
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Figura 9. Interfaz inicial de la base de datos Patentscope
Fuente: https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf

En Patentscope se puede buscar informacién a partir de un conjunto de palabras clave, los
datos del solicitante y de la Clasificacion Internacional de Patentes, entre otra, cuenta con
mas de 45 millones de documentos de patentes.

Licencias de software

Actualmente quiza una de las ramas de la industria que mas se ve afectada por infracciones
a la propiedad intelectual sea la del software. Con el fin de propiciar un mejor acercamiento
al contexto de la propiedad intelectual en relaciéon con la industria del software, indicamos
que el término licencia de software corresponde a un contrato entre el desarrollador del
software, que bien puede ser una empresa de gran tamano, y el usuario del mismo. El con-
trato de licencia especifica las obligaciones y derechos tanto del desarrollador como del
usuario. El software, objeto de desarrollo y licenciamiento, puede abarcar un rango que va
desde sencillas y pequenas aplicaciones hasta sistemas de alta complejidad, lo que en cierta
forma faculta al desarrollador a elegir el tipo de licencia. Antes de entrar en detalle sobre los
diferentes tipos de licencias conviene relacionar algunos tipos de software.
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Figura 10. Alusién al uso del software legal
Fuente http://www.mmolina.com/images/Software_Legal.jpg

Tipos de software

Atendiendo a las restricciones de acceso, modificacién, copia y distribucidon existen diferen-
tes tipos de software, en esta seccién describimos los que juzgamos de mayor relevancia.
Estos son: software libre, software de fuente abierta, software privativo o propietario y soft-
ware comercial.

Software libre

Es la categoria de software en la cual el desarrollador otorga total libertad para ejecutarlo,
estudiar su funcionamiento, redistribuir copias y posiblemente adaptarlo a sus necesidades
y que ponga a libre disposicion las modificaciones realizadas. Se debe aclarar que el caracter
libre un implica gratuidad, puede haber software libre por el cual se debe pagar. La exis-
tencia de software libre tiene motivaciones éticas sustentadas en el hecho que el software,
como manifestacion del conocimiento, debe ser de libre uso y distribucién. La posibilidad
de modificaciones se da si, ademas de ser libre, el software también es de fuente abierta, el
software de fuente abierta se describe a continuacién.
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Software de fuente abierta

En términos simples podemos indicar que el software es el resultado de desarrollo e imple-
mentacion de procedimientos para ser ejecutados mediante procedimientos computaciona-
les, tales procedimientos surgen de disefios basados en el analisis de un conjunto de reque-
rimientos. La implementacion se hace mediante el uso de algun lenguaje de programacion,
y a tal programacién se encuentra asociado un cédigo, conocido como cédigo fuente, que
no es mas que el conjunto de instrucciones escritas en el lenguaje. Si el cédigo fuente de un
software libre esta disponible para todos, se cataloga como software de fuente abierta. La
disponibilidad del cédigo permite realizar modificaciones y ser distribuido de igual forma.
Pero se debe mantener la integridad del cédigo original, esto significa que el resultado de las
modificaciones debe distinguirse del original mediante otro nombre o version.

Software privativo y software comercial

El software privativo o propietario es el que requiere autorizacién para ser modificado o
redistribuido. El software comercial es el desarrollado por empresas especializadas en la ma-
teria, lo hacen con el fin de obtener beneficios econémicos. El software privativo puede ser
gratuito o comercial y el software comercial puede ser privativo o libre.

Tipos de licencias

Sefialamos anteriormente que la licencia de software es un contrato, entre el desarrollador y
el usuario, que establece las condiciones de aprovechamiento del software. Existe una gran
cantidad de tipos de licencias de software, nos referiremos aqui a las que consideramos mas
significativas.

La Licencia Publica General GNU

La licencia Publica General GNU se asocia, entre otros, a las distribuciones del proyecto
GNU. En lugar de restringir la distribucién de software bajo licencia GPL, impide que sea
incorporado o integrado a algun software propietario.
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Figura 11. Alusién a licencias GNU
Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT-ksWEmyKMy4ND5qISnpcq0ZxF_
KbPJ5xLbY3gDtQGJ9y-dFGh

Fundacién Universitaria del Area Andina



Licencias Debian

Esta licencia hace parte del convenio o suscrito entre Debian y la comunidad de usuarios de
software libre, llamado Debian Free Software Guidelines (DFSG). La licencia fundamental-
mente contempla los criterios para llevar a cabo la distribucion y la inclusién de publicacién
de cédigo fuente, éste ultimo debe ser de libre distribucion, toda modificacién debe per-
mitir la redistribucién en los mismos términos de licencia del original. La licencia no puede
contemplar ningun tipo de discriminacion de usuarios u forma de uso.

Licencias BSD

La licencia BSD cubren, entre otros programas, las distribuciones de Berkeley Software Dis-
tribution, BSD es un tipo de licencia que se considera permisiva en el sentido que plantea
pocas limitaciones al uso de software. El software puede ser vendido y no hay obligacio-
nes de incluir el cédigo fuente. BSD garantiza el crédito a los autores del software pero no
busca garantizar que las modificaciones hechas sigan en la categoria de software libre.

Licencias Creative Commons

Al realizar busquedas en la internet, frecuentemente encontramos documentos que sefialan
que el documento esta bajo licenciamiento Creative Commons, para comprender que signi-
fica esto dentro del marco de la ética de la informacién que nos ocupa en esta cartilla, vale
la pena senalar inicialmente que Creative Commons es una ONG creada en 2001 y orientada
a velar por la proteccion de derechos de autor al tiempo que promueve el libre acceso al co-
nocimiento contenido en obras de autores que estan dispuestos a compartirlas a través de
la Internet. Basados en la filosofia de software libre, la organizacién crea las licencias Creative
Commons (CC) mediante la cual los autores expresan los derechos que se reservan sobre sus
obras y cuales liberan o ceden, en relacién a la informacién que publican y comparten. En
esta época en que tanta informacion producida se publica en la Internet, el autor que desea
compartirla a través de este medio tiene forma de indicar exactamente que permisos otorga
a quien la usa. Puede decirse que es un conjunto de licencias del tipo “algunos derechos re-
servados” que se ubica entre las licencias “todos los derechos reservados” (mediante la cual
el autor expresa que todos los derechos sobre la obra le pertenecen a él) y el tipo “ningun
derecho reservado”.

@creative
commons

Figura 12. Logo de las Licencias Creative Commons
Fuente: http://co.creativecommons.org/files/2010/05/logo_creative_commons1.jpg
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Mediante las licencias CC se puede registrar licencias de obras como: folletos, imagenes,
fotos, libros, articulos académicos, videos, animaciones, musica, entre otras. Para registrar
una obra en el ambito de CC, se recomienda primero el registro ante la autoridad encargada
de proteccién de derechos de autor, aunque esto no es un requisito de obligatorio cumpli-
miento. El registro se lleva a cabo a través de la pagina del sitio en cada pais, desde donde
se tiene la posibilidad de decidir se permite hacer uso comercial de la obra y si se permiten
la realizacién de obras derivadas de original asi como las condiciones a cumplir por quien lo
haga. Para mayores detalles sobre el proceso de licenciamiento se recomienda visualizar los
videos relacionados en la seccién videocapsulas.
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o 7
I ﬂtrOd UCCIONN Frente al interés de proporcionar al estudiante las posibilida-
des de desarrollar las competencias propuestas, esta cartilla

del médulo Gestion de la Informacion, se centra en los ma-
pas mentales y mapas conceptuales como estrategia de sin-
tesis de informacién. Se presenta una breve descripcion de la
importancia y utilidad de este tipo de esquemas, un paralelo
entre ellas, para continuar con la formulacién de un conjunto
de ideas basicas a tener en cuenta en su elaboracion, al res-
pecto vale senalar que tales ideas son aplicables bien sea que
se elaboren a mano con base en papel y lapiz o que se utilice
herramientas informaticas. Dado que entre nuestros objeti-
vos esta la gestion de informacién con base en herramientas
informaticas en linea, daremos a conocer algunas aplicacio-
nes web destinadas a ello, e informacion, referencias y enlaces
para facilitarle al estudiante su aprendizaje y practica.
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En aras de un adecuado acercamiento al conocimiento puesto en juego y a las habilidades
que se pretende desarrollar, se le recomienda inicialmente al estudiante siempre tener pre-
sente la guia de actividades y objetivos correspondientes a esta semana. En relacion a la
presente cartilla se recomienda su cuidadosa lectura, ya que ésta es realmente un punto de
partida o puerta de entrada a recursos que le contribuiran a desarrollar habilidades relacio-
nadas con las tematicas aqui tratadas.

En un curso que pretende que el futuro profesional adquiera habilidades que le permitan
sacar provecho de las posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informaciéon y la co-
municacion, para el adecuado manejo y gestién de la informacion, resulta conveniente que
utilice los elementos de tales tecnologias como recursos de gestion de su aprendizaje. En lo
referente a la tematica especifica de mapas conceptuales y mapas mentales, existe un sinnu-
mero de aplicaciones en linea destinadas a la creacién de mapas de manera agil y amena,
por lo cual se recomienda al estudiante hacer uso de los enlaces proporcionados en la carpe-
ta Recursos para el aprendizaje, tales enlaces lo conducen a videos en los que se encuentra
explicaciones detalladas de los aspectos técnicos del uso de las aplicaciones.

El estudiante debe tener en cuenta que la coherencia de un mapa mental o de un mapa con-
ceptual (sea a papel y lapiz o mediante una herramienta informatica) depende del anélisis
previo que se haga sobre el tema, debe considerar también que el uso de una herramienta
informatica es sélo un elemento facilitador de su elaboracién. Por lo anterior una recomen-
dacion adicional es tener en cuenta la documentacién sobre mapas mentales y mapas con-
ceptuales, presentada como lecturas complementarias, ahi se trata mas detalladamente los
fundamentos de estos tépicos.

Finalmente se invita al estudiante a asumir el rol que le corresponde en este proceso de for-
macion apoyado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales son una forma de presentacion de informacion que permite la vi-
sualizacion de diferentes conceptos y las relaciones entre ellos. La elaboracién de mapas
conceptuales demanda la capacidad para reconocer adecuadas relaciones entre las ideas,
mientras que el mapa mismo ya elaborado presenta la ventaja de facilitar el aprendizaje al
aprovechar el efecto visual de sus elementos componentes.

Técnicas de construccion de mapas conceptuales

La elaboracién de un mapa conceptual esta lejos de ser una operacion netamente instru-
mental, ya que requiere detallado analisis del contenido a plasmar o un cuidadoso estudio
del mismo, siendo entonces el resultado de varias operaciones mentales y reflexiones alre-
dedor de la tematica puesta en juego. Una vision simplificada de los pasos requeridos en la
elaboracién de un mapa conceptual incluye lo siguiente.

1. Cuidadosa lectura del texto: a través de esta fase se debe identificar las relaciones entre
las ideas involucradas, la clara comprensién del contenido hace necesario que se consul-
te palabras cuyo significado sea desconocido.

2. Resaltar las ideas mas importantes halladas en el contenido, esto dara pie para selec-
cionar las palabras claves que constituiran el mapa, generalmente son sustantivos, por
ejemplo, mapa, fendmeno, cuerpo.

3. Determinar las relaciones entre las ideas, las cuales seran abreviadas en el mapa como
relaciones entre las palabras clave, por ejemplo, un animal es un ser vivo.

4, Seleccionar un esquema de convenciones o simbolos y utilizarlo de manera consistente.
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Convenciones o simbolos usados en un mapa conceptual

Algunos simbolos y elementos usados en la elaboracién de un mapa conceptual son los

siguientes:

a. Ideas o conceptos: cada idea o concepto se presenta escribiéndola encerrada en un éva-
lo 0 en un rectangulo, muchos creadores de mapas conceptuales prefieren utilizar 6valos.

Simbolo

Idea o concepto

Idea o concepto

Imagen 1. Simbolos para representar idea o conceptos

Fuente: Propia.

Ejemplo

Planta

Simbolos utiles para representar conceptos o ideas en un mapa conceptual.

b. Conectores: la conexién o relaciéon entre dos ideas se representa por medio de una linea.

Planta

Ser vivo

Imagen 2. Conexién de conceptos en un mapa conceptual

Fuente: Propia.

c. Flechas: se pueden complementar las conexiones entre ideas mediante una flecha para
mostrar que la relacién entre los conceptos atiende la direccion especificada.

Planta

E—

Ser vivo

Imagen 3. Especificacion de la direccion de una relacién

Fuente: Propia.
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d. Descriptores o palabras de enlace: son las palabras que especifican la conexién, van
escritos cerca de los enlaces o sobre ellos, y son usados precisamente para describir la
relacion entre las ideas. Es recomendable usar no mas de tres palabras como descriptores.

Planta —— Es —Pp Ser vivo

Imagen 4 Etiquetado o descripcion de relacidn entre ideas
Fuente: Propia.

La elaboracion de un mapa conceptual es mucho mas que el uso de los elementos utilizados
por convencion para representar ideas, es el producto de una cuidadosa reflexion y analisis
sobre un tema especifico, por lo tanto requiere que se tenga en cuenta lo siguiente:

B Lectura y andlisis del texto correspondiente a la temética con el fin de identificar poste-
riormente las palabras clave o conceptos del mapa.

W |dentificar el tema general o globalizante, en el proceso de elaboracion gréfica, este tema
se debe escribir en la parte superior.

B Identificar y seleccionar el conjunto de palabras clave que constituiran las ideas o con-
ceptos principales, este conjunto de palabras no debe ser tan extenso, que dé lugar a un
mapa muy complejo, ni tan escaso, que no dé una idea de completitud del tema.

Apoyado en el respectivo proceso de reflexion sobre el contenido se procede a la elaboraciéon
del mapa. Es posible que se dé sucesivos refinamientos producto de analisis mas detallados.

Los mapas mentales

Continuando con nuestro trabajo alrededor de herramientas para representacion esquema-
tizada o gréfica de informaciéon abordamos ahora lo concerniente a mapas mentales, al igual
que con los mapas conceptuales, detras de la elaboracion de mapas mentales subyace una
importante fundamentacion tedrica. En esta cartilla nos referimos muy brevemente a algu-
nas de ellas. Por ahora indicamos que, en el campo pedagdgico, la juiciosa elaboracion de un
mapa mental corresponde a una poderosa estrategia de aprendizaje dentro de una corrien-
te pedagdgica conocida como constructivismo, pero no necesariamente se usa siempre con
tales fines. En lo que atafe a nuestro curso de Gestion de la informacién lo consideramos
como una manera de representar informacién de forma resumida y esquematica con fines
explicativos.

Buena parte de las ideas expuestas anteriormente en relacién a los mapas conceptuales
aplican a los mapas mentales. En los mapas mentales se debe relacionar conceptos funda-
mentales de una tematica, pero como importante elemento diferenciador, el mapa mental
se caracteriza por el impacto visual fuertemente determinado por el uso de imagenes.
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Algunos de los fundamentos tedricos de los mapas mentales se relacionan con principios
sobre el funcionamiento del cerebro, por ejemplo, el hemisferio izquierdo se dice que es
digital, con lo que se quiere decir que es mas dado al procesamiento o trabajo con la pa-
labra, pero ha de tenerse en cuenta que la palabra es una asignacién arbitraria de hechos
u objetos, las palabras no se parecen a los objetos, son una abstracciéon de los mismos. Por
otro lado, el hemisferio derecho es analégico, es decir, se conecta con entidades de variacién
continua, como la imagen, donde interviene la semejanza con los objetos.

Mapa mental vs mapa conceptual

En este aparte se pretende hacer notar las ciertas diferencias importantes entre los mapas
mentales y los mapas conceptuales, no se trata de indicar cual herramienta sea mejor que
otra, ante la necesidad de hacer un mapa para esquematizar informacién se debe considerar
la pertinencia de herramienta a utilizar. A continuacion se presenta un ejemplo de mapa
conceptual, propio de la tematica misma de mapa conceptual y uno de mapa mental sobre
su propia tematica. Se puede notar que en el mapa mental predomina el uso de la imagen
mas que la palabra.

MAPA
CONCEPTUAL

Es una

ESTRATEGIA DE
APREMNDIZAJE

Sus

CARACTERISTICAS

‘_,-"
Sus
Son
IMPACTO VISUAL
PROPOSICIONES ORGANIZACION
. SIMPLIFICACION

Imagen 5. Caracteristicas de un mapa conceptual
Fuente: Propia.

Iy
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Imagen 6. Uso de mapas mentales.
Fuente: http://image.slidesharecdn.com/organizadoresgrficos-120516134411-phpapp02/95/organizadores-
grficos-27-728.jpg?cb=1337175985

La idea de elaboracién de un mapa mental contempla aspectos como Organizacién, agrupa-
miento, uso de imagenes, uso adecuado de colores, uso de simbolos.

En lo referente a organizacion, el material debe estar organizado en forma deliberada y la
informacion relacionada con su tépico de. El agrupamiento se refiere al hecho de agrupar
elementos que se originan en un mismo subtema. El uso de imagenes por su parte resulta
de gran importancia ya que la imagen genera mayor impacto que la palabra.

Herramientas informaticas para el desarrollo de mapas conceptuales y
mapas mentales

En Internet podemos encontrar una gran cantidad de herramientas y aplicaciones desti-
nadas a la elaboracién de mapas mentales y mapas conceptuales de manera agil, facil y
amena. En este aparte sélo presentamos una breve descripcién de algunas de ellas, ya que
la explicacion detallada respecto al uso de este tipo de herramientas, directamente en esta
cartilla, daria lugar a una lectura muy extensa y posiblemente poco atractiva, por lo anterior
y teniendo en cuenta que una muy buena estrategia es aprender haciendo, invitamos al
estudiante a realizar una cuidadosa revision directamente en la Internet, para lo cual pro-
porcionamos los debidos recursos e indicaciones en la carpeta Recursos para el aprendizaje
correspondiente a esta semana.
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Las herramientas mas conocidas y de uso mas difundido son:

Mindomo

Mindomo es un generador muy versatil con el que es posible crear una gran variedad de
tipos de mapas. La direccion del sitio Mindomo es http://www.mindomo.com/ . Para poder
usar aplicacion es necesario registrase en la pagina del sitio.

A continuacion encontramos un enlace a un mapa realizado en Mindomo, y una imagen del
mapa mismo. A través del mapa se presenta algunas indicaciones de su uso.

https://www.mindomo.com/mindmap/tutorial-de-mindomo-aprende-practicando-
396f5150a90e6b0c61f7684980792be9

+ 6 Descubre més Empieza aqui y continda

% en el sentido de las
agujas del reloj
tmportar [S]
® ® Importar ¥y =
Expartar L§_| i _9 Informacién que debes Ieer.
Pincha sobre el icono
@ Anotacién para averiguar '=_| O Una accién que debes practicar

- Distribucién dei mapa MIND GG cémo utilizar este mapa >

y relaciones Un tema con Anctaciones que debes leer E]

Tutorial de Mindomo:

& Edicién avanzada ______ aprende practicando Desplaza el mapa y 4
de temas auméntalo o redlcelo
+ (p Guarda tu mapa y crea @ Navega a través de los temas  _
nuevos mapas en un mapa Mindomo
¥ 0O Modifica 0 mueve @ Afiade y elimina
los temas existentes temas

Imagen 7. Mapa en Mindomo sobre indicaciones de uso de la herramienta
Fuente: https://www.mindomo.com/es/mindmap/tutorial-de-mindomo-aprende-practicando-396f5150a90e
6b0c61f7684980792be9
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Mindmeister

Mindmeister es una herramienta que permite trabajar colaborativamente en la creacion de
mapas mentales en tiempo real. La direccion o URL del sitio es http://www.mindmeister.
com/es. Esta aplicacién brinda una opcion basica gratuita y diferentes opciones mas com-
pleta por las cuales hay que pagar. Para poder hacer uso de la aplicacion es necesario regis-
trase previamente con una cuenta de correo.

A continuacion se muestra una imagen de la pantalla inicial del sitio Mindmeister una vez se
ha inscrito o creado una cuenta en el sitio.

K4 Kuevo Maga Mental x

- c wwnw.mindmeister.com/45 165169 v B

(@ Mi Nuevo Mapa Mental *

a 4 6 -
o .
.,
200006000
0 o0 00000
Presione TAB |'p:lra tema nuevo ’
(T
J o hacer un chc doble en cafamazo @
Siguents conagja UL -
DO N MyT

Mi Nuevo Mapa Mental e '

Imagen 1.8: Pantalla inicial de Mindmeister.
Fuente: www.mindmeister.com
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Wise Mapping

Es una aplicacién web gratuita que ofrece diferentes utilidades para la elaboraciéon de mapas
mentales y conceptuales. La direccion del sitio es http://www.wisemapping.com/. Al acce-
der al sitio se visualiza una ventana para ingresar a una cuenta previamente creada o para
crear una nueva.

- “ :
Wise)vhs Do
mapping Home | InYourServer | Roadmap | OpenSource | FAQ

Visual Thinking Evelution

Individuals Business / Education

It's 100% Free: No Cost! You can use WiseMapping in your

°n -
o -

If you don't have an account, sign up now and start creating your Check our uptions to use Wisemapping internally in your school or
mind maps. company!

Sign Up Free! [l Try Il No Login

pany for Free!

Imagen 9. Pantalla inicial del sitio Wise mapping
Fuente: http://www.wisemapping.com/index.html

Cuando una cuenta ha sido creada, el usuario puede ingresar y crear un nuevo mapa o editar
uno existente. La imagen siguiente muestra la interfaz de Wise Mapping.
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Imagen 10. Interfaz de Wise Mapping para la elaboracién de mapas.
Fuente: http://www.wisemapping.com/index.html

Cmaptools

Cmaptools es una herramienta que permite realizar y compartir Mapas Conceptuales, fue
desarrollada por el “Intitute for Human and Machina Cognition” (IHMC), de la Universidad
West Florida.
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| ﬂtrOd UCCiC,)n Durante la semana anterior hemos tenido la oportunidad de

abordartemasrelacionados con mapas mentalesy mapas con-
ceptuales vistos como organizadores graficos de informacion,
también se ha brindado al estudiante posibilidades de acer-
camiento al uso de herramientas informaticas en linea para la
elaboracién de mapas. El objeto de trabajo en esta sequnda
semana involucra presentaciones, videos y lineas de tiempo
desde la perspectiva de la adecuada muestra de informacion.
En el caso de presentaciones se sefalard algunas indicaciones
basicas a tener en cuenta si se quiere elaborar de tal manera
gue sean efectivas. En los todos los casos se expone ademas
elementos que posibilitan la elaboracion de recursos de estos
tipos a partir de herramientas en linea. Ademas de las presen-
taciones y video se presenta un panorama general del trabajo
colaborativo y algunas indicaciones de como esta dindmica se
puede soportar en tecnologias de la informacién.
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U4 Metodologia

En aras de un adecuado acercamiento al conocimiento puesto en juego y a las habilidades
que se pretende desarrollar, se le recomienda inicialmente al estudiante siempre tener pre-
sente la guia de actividades y objetivos correspondientes a esta semana. En relacion a la
presente cartilla se recomienda su cuidadosa lectura, ya que ésta es realmente un punto de
partida o puerta de entrada a recursos que le contribuiran a desarrollar habilidades relacio-
nadas con las tematicas aqui tratadas.

En un curso que pretende que el futuro profesional adquiera habilidades que le permitan
sacar provecho de las posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion y la co-
municacion, para el adecuado manejo y gestién de la informacion, resulta conveniente que
utilice los elementos de tales tecnologias como recursos de gestion de su aprendizaje. En lo
referente a la tematica especifica de mapas conceptuales y mapas mentales, existe un sinnu-
mero de aplicaciones en linea destinadas a la creacion de mapas de manera agil y amena,
por lo cual se recomienda al estudiante hacer uso de los enlaces proporcionados en la carpe-
ta Recursos para el aprendizaje, tales enlaces lo conducen a videos en los que se encuentra
explicaciones detalladas de los aspectos técnicos del uso de las aplicaciones.

El estudiante debe tener en cuenta que la coherencia de un mapa mental o de un mapa con-
ceptual (sea a papel y lapiz o mediante una herramienta informatica) depende del anilisis
previo que se haga sobre el tema, debe considerar también que el uso de una herramienta
informatica es sélo un elemento facilitador de su elaboracién. Por lo anterior una recomen-
dacién adicional es tener en cuenta la documentacion sobre mapas mentales y mapas con-
ceptuales, presentada como lecturas complementarias, ahi se trata mas detalladamente los
fundamentos de estos tépicos.

Finalmente se invita al estudiante a asumir el rol que le corresponde en este proceso de for-
macion apoyado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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U4 Desarrollo teméatico

Presentaciones multimedia edicién de videos y trabajo
colaborativo

Presentaciones multimedia

Una presentacién multimedia es un elemento de soporte o ayuda en una exposicién o pre-
sentacién de un tema especifico, dependiendo su elaboracion se puede tener presenta-
ciones dinamicas, motivadoras y de agradable apariencia. Como su nombre lo indica, una
presentacion multimedia se basa en el uso de texto y diferentes medios tales como videos,
imagenes, audios y animaciones. En el contexto académico y empresarial es muy usual el
empleo de presentaciones multimedia orientadas a proporcionar una clara exposicion de
ideas. Como profesionales, muy seguramente debemos enfrentarnos a situaciones que de-
mandan de nuestras capacidades comunicativas y de expresion, ante lo cual una adecuada
presentacion multimedia constituye un importante soporte.

Consideraciones en la elaboracion de presentaciones multimedia

Frente a la necesidad de elaborar adecuadas presentaciones multimediales, se debe tener
en cuenta lo siguiente:

Tamano del texto

Un tamano recomendable para el texto puede ser aquel que permita leerlo adecuadamente
a una distancia aproximada de dos metros de la pantalla, pero el tamano se debe ir aumen-
tando dependiendo el tamano del salon en el que la presentacién se usa como apoyo de la
exposicion.

Sobriedad
Si bien una presentacion debe hacerse llamativa no debemos abusar de la cantidad de co-
lores y tipos de letras ni efectos. Ademas de lo anterior existe una regla, 6*7%*6, la cual reco-

mienda el uso de no mas de seis lineas por pantallazo, no mas de siete palabras por linea 'y
maximo seis pantallazos por minuto.
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Uso apropiado de graficos, imagenes y sonidos

Se suele afirmar que una imagen habla mas que mil palabras, sin embargo se debe tener
en cuenta que una imagen muy llamativa puede distraer la atencién del publico. En cuanto
a los efectos de sonido, estos se son recomendables sélo si es necesario, es muy frecuente
el uso inadecuado de imagenes y efectos de sonido que distraen o cansan al auditorio. Se
debe seleccionar las imagenes y sonidos de tal manera que realmente contribuyan con los
objetivos de la presentacion.

Transiciones

Es claro que una de las caracteristicas fundamentales de las presentaciones multimedia es
su caracter dindmico, en el cual es importante el efecto de transicién entre una diapositiva y
otra, sin embargo es recomendable el uso de transiciones suaves y ademas tener en cuenta
el publico al que va dirigida la presentacién.

Claridad y color del texto
Muchas veces, con el fin de enfatizar, tenemos la tendencia a escribir el texto en mayuscula,
aunque algunas ocasiones lo ameritan, se debe tener en cuenta que el uso de mayuscula

sostenida dificulta la lectura, en el caso de los titulos es preferible escribir en mayuscula solo
las letras iniciales de las palabras fundamentales.

Uso de colores
El apropiado uso del color de texto y su contraste con el fondo puede determinar el éxito

de la presentacion, en este sentido es recomendable escribir texto claro sobre fondo oscuro
para auditorios de gran tamano y texto oscuro sobre fondo claro en caso contrario.

Tipos de fuente

Frecuentemente en escritos y presentaciones seleccionamos el tipo de fuente basados sola-
mente en el gusto y sin tener en cuenta la facilidad para leer. En el contexto de la tipografia
se distingue los tipos de fuente Sans Serif (sin remate) y Serif (con remate). El Serif o remate
se refiere a una pequena terminacion en cada letra. La imagen siguiente ilustra la idea que
compara los tipos Sans Serif y Serif.

AaB bCC Saitas enrof

Imagen 1
Fuente: Propia.
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Los textos en Sans Serif son muy usados en titulos, mas no se recomienda su uso en el cuer-
po del texto as letras de palo seco son comunmente usadas para titulares pero no para gran-
des bloques de textos impresos. El propodsito de las serifas (Serif) es ayudar a guiar la mirada
alo largo de la linea de texto, evitando asi el esfuerzo adicional que implica la lectura sobre
textos en Sans Serif. Sin embargo, cuando la lectura se realiza en pantalla, es posible que el
pixelado haga que los textos en Sans Serif se vean mas claros que aquellos que tienen seri-
fas, por lo cual seria recomendable el uso de Sans Serif en este caso.

Ademas de lo anterior se ha de tener en cuenta que los textos en italica pueden ser dificiles
de leer en pantalla y que el subrayado puede dar lugar a confusién con hipervinculos. Para
crear secuencias es recomendable usar vifietas.

Herramientas para elaboracion de presentaciones en linea

En los apartes anteriores hemos tratado aspectos de planificacién a que se debe tener en
cuenta al elaborar presentaciones, en este aparte pretendemos presentar algunas herra-
mientas para desarrollar presentaciones. El estudiante comprendera que la explicacion de
cada una de ellas a través de este escrito resultaria demasiado extenso y poco practico, ra-
zo6n por la cual se presentan descripciones generales y enlaces a recursos de videos que
presentan de forma mas amena explicaciones mas detalladas del uso de las mismas.

Prezi

Es tal vez una de las aplicaciones mas populares y utilizadas en la elaboracion de presenta-
ciones, las presentaciones en Prezi pueden desarrollarse en linea sin necesidad de instalar
programas en el computador, pero también se puede descargar la herramienta de instala-
cion para realizar presentaciones fuera de linea.

El uso de Prezi requiere del previo registro en la pagina del sitio. Se puede hacer uso de
manera gratuita del paquete basico de la herramienta, en el que se dispone de multiples
plantillas o presentaciones modelo. El uso de Prezi es bastante sencillo. También existe las
funciones pro de los planes de pago, que entre otras opciones avanzadas, permite trabajar
en equipo con presentaciones colaborativas.
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Imagen 2. Interfaz de desarrollo de Prezi con una plantilla seleccionada
Fuente: www.prezi.com

Tal como lo sefialamos anteriormente, en este curso se proporciona un conjunto de enlaces
a videos explicativos sobre el uso de la herramienta, el siguiente enlace corresponde a un
corto videotutorial sobre el uso de Prezi http://www.youtube.com/watch?v=Il_j9t1Lh390 y
en la carpeta Recursos para el Aprendizaje podra encontrar otros enlaces. Si este u otro en-
lace no lo conduce al video indicado exponga esta situacién a su tutor.

PowToon

PowToon es una aplicacidon que permite crear videos animados, esta fundamentalmente ba-
sada en caricaturas, pero ademas permite la incorporacién de sonidos y fondos musicales.
Es de uso gratuito y ofrece una gran cantidad de plantillas, ademas se encuentr gran canti-
dad de videotutoriales que facilitan su aprendizaje, las presentaciones realizadas en PoToon
son facilmente exportables a video de YouTube. Accediendo a una opcién de pago se tiene
acceso a una mayor cantidad de sonidos e imagenes y podras la posibilidad de hacer presen-
taciones de mayor duracion.
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Imagen 3. Interfaz de desarrollo de PowToon con una plantilla seleccionada
Fuente: www.prezi.com

El siguiente enlace corresponde a un corto videotutorial sobre el uso inicial de PowToon
http://www.youtube.com/watch?v=bRgO5MasiFk y en la carpeta Recursos para el Apren-
dizaje podra encontrar otros enlaces. Si este u otro enlace no lo conduce al video indicado
poéngase exponga esta situacion a su tutor.

Emaze

Emaze es una heraamienta muy parecida a Prezi, permite realizar presentaciones con ani-
maciones y atractivos efectos, ofrece una diversidad de plantillas gratuitas. Emaze permite
anadir comandos de voz para el control de la presentacion. Aunque ofrece pocas opciones
de disefo es muy util y facil de usar. En situaciones en las que se cuenta con poco tiempo,
Emaze es tal vez la mejor alternativa, permite anadir videos de YouTube, musica y sonidos, e
importar presentaciones de Power Point. La suscripcion paga proporciona mayor espacio de
almacenamiento y permite el trabajo colaborativo, descargar las presentaciones con el fin
de visualizarlas fuera de linea.
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El siguiente enlace corresponde a un corto videotutorial sobre el uso inicial de Emaze http://
www.youtube.com/watch?v=QI_Noblt0-Q y en la carpeta Recursos para el Aprendizaje po-
dra encontrar otros enlaces. Si este u otro enlace no lo conduce al video indicado exponga
esta situacion a su tutor.

Edicion de videos

Actualmente Youtube es uno de los sitios de mayor popularidad en la Internet, ya que en él
encontramos un sinnumero de videos subidos por otras personas y también porque todos
tenemos la posibilidad de subir los nuestros.

Para subir a Youtube un video que previamente hemos grabado, bien sea con nuestro telé-
fono celular o una cdmara digital, sélo debemos tenerlo guardado en un computador con
acceso a la Internet y contar con una cuenta de Google.

+Danilo de Jesus Q ;

Acceso a aplicaciones de Google

H H O

+Danilo de Search YouTube
Play Gmai

www.google.com
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Accediendo a la cuenta de Google y elegir el icono correspondiente a Youtube, se despliega
la pagina de Youtube, la imagen siguiente muestra la parte superior de la pagina, en la que
destacamos el botén para Subir un video asi como el enlace para acceso a nuestro canal de
Youtube (Mi canal). El canal de Youtube es nuestra cuenta personal desde la cual podemos
subir y modificar videos.

C' 8 https://www.youtube.com =
You =- Subir un video 0 a
Qué videos mirar
—
& Mis suscripciones [Z] Populares ahora - Colombia cor Poputar en YouTube - Colombia
X Histonal

Imagen 6. Porcion de la interfaz inicial de YouTube
Fuente: www.youtube.com

A través del enlace https://www.youtube.com/watch?v=6LzG9YMQqLIA se puede acceder a
un video que explica en detalle los procedimientos a tener en cuenta al momento de cargar
un video a YouTube.

Hasta aqui, en lo que concierne a videos, sélo hemos visto el elemento basico requerido
para subirlo, pero es probable que queramos realizar operaciones con base en uno o mas
videos, esto corresponde a la tarea de edicion de videos. Existen diferentes herramientas con
las cuales podemos realizar edicion de videos, a continuacién describimos precisamente el
YouTube Editor.

Youtube Editor

Es claro que al hablar de videos en la Internet la primera idea que se viene a la cabeza es You-
tube, pero pensando en la edicién de videos encontramos que la aplicacién Youtube Editor
es la herramienta oficial de Youtube para tal fin. Youtube Editor es una herramienta en linea
mediante la cual se puede realizar composiciones a partir de videos que hayamos subido a
Youtube y videos y efectos musicales de uso libre, asi como una amplia variedad de efectos
de transicion. Ademas de lo anterior tenemos la posibilidad de modificar el brillo y contraste
de los videos y aplicar textos segun las necesidades.

Entre las posibilidades avanzadas que ofrece el Youtube Editor se encuentra las funcionali-
dades de recortar fragmentos de un video, crear mezclas de fotografias e imagenes, afadir
sonidos y videos.
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Para iniciar a trabajar con el YouTube Editor se debe pulsar el botén Subir un video, indicado
anteriormente, con lo cual aparece la ventana desde la cual podemos realizar varias opera-
ciones, entre ellas subir video y editar.

IMPORTAR VIDEOS
Importar videos desde
Google+
“+
Importar
CREAR VIDEOS
Selecciona archivos para subir .
Captura de camara web
O arrastra y suelta archivos de video Registro
Piblico v
Presentacion de
diapositivas de fotos
Crear
Hangouts En Vivo de
@ Google+
b ’ Emitic
15 minutos? Aumenta tu limite .
de 15 minutos? Aumenta tu limite Editor de video
10ces que aceplas las Condiciones del s2rvicio y los Lineamientos de la comunidad de
Eotar
;5 de autor o de privacidad de otras personas. Mas informacion

Solucion de problemas |  Videos subidos desde celulares

Imagen 7. Interfaz del Editor de videos de YouTube
Fuente: www.youtube.com/editor
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Al seleccionar la opcion Editar, aparece la ventana de edicién del YouTube Editor, como se
muestra a continuacion.

Youl{TD) a e | 0 [

R

FUNCIONES 3 FUNCIONES 2 FUNCIONES 1

PR 11 (QU— 18 |

www.youtube.com/editor

En la ventana del YouTube Editor se destaca las zonas para arrastrar videos, buscar videos y
publicar.

Con lo anterior tenemos una incipiente idicacion del uso del editor, sin embargo, en el si-
guiente enlace se encuentra un videotutorial sobre el uso de la herramienta Youtube Editor.
http://www.youtube.com/watch?v=ZHhpOvMRU1E y en la carpeta Recursos para el Apren-
dizaje se encuentra otro conjunto de enlaces. Si este u otro enlace no lo conduce al video
indicado exponga esta situacion a su tutor.

Otras herramientas de edicion de videos

La seccién anterior se enfocé en la edicion de videos a partir de la herramienta en linea
YouTube Editor, sin embargo se debe tener en cuenta que en muchas ocasiones queremos
realizar edicion de videos en nuestro computador y no necesariamente para publicarlos en
la web. Con este fin existe un sinnumero de aplicaciones que podemos descargar y utilizar
de manera facil. A continuacién presentamos una breve descripcion de otras herramientas
de edicién de video.
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Editor de video VideoPad

VideoPad es una herramienta para manejo de video de forma intuitiva basada en el arras-
tre de los clips. Permite la aplicacion de efectos y transiciones, ajustar la velocidad y otras
tareas. Desde la pdgina del sitio http://www.nchsoftware.com/ se puede descargar la
version gratuita del instalador de la aplicacién. En el enlace https://www.youtube.com/
watch?v=udMvZr8EsuA se encuentra un video tutorial en el que se explican detalles del uso
de esta herramienta.

Windows Movie Maker y Windows Live Movie Maker

Windows Movie Maker es una herramienta de edicion de videos que permite crear clip de vi-
deos mediante lasimple operacién de arrastre, pero ademas permite agregar efectos visuales,
audio, transiciones y textos. Si el usuario cuenta con conocimientos de XML tendra la posibi-
lidad de modificar los efectos existentes en un video. El siguiente enlace conduce a un video
explicativo de Windows Movie Maker https://www.youtube.com/watch?v=cF75sxtCXVM.
Para las versiones desde Windows vista se tiene la herramienta Windows Live Movie Maker.
En las videocapsulas de la seccién Recursos para el Aprendizaje se encuentra una serie de
video tutoriales orientados a la explicacién de esta herramienta.

Trabajo colaborativo

Al plantear la idea de trabajo colaborativo, l6gicamente la primera idea asociada es la de
colaboracidn, asociacién entre varios para llevar a cabo de manera conjunta la realizacién de
una tarea, se da por descontado que existe entre los participantes un interés comun que los
lleva a realizar aportes significativos. Existe alrededor del trabajo colaborativo numerosos
planteamientos tedricos que apuntan a su aprovechamiento en diferentes area, y quiza el
campo de ensefianza aprendizaje sea uno de los mas representativos. Sin embargo, en este
aparte del curso de Gestion de la Informacién nos interesa particularmente una de las op-
ciones que brinda la Internet a través de la herramienta Drive del conjunto de aplicaciones
de Google.

Aplicacion Drive de Google

Al contar con una cuenta de Google tenemos acceso a la aplicacion Google Drive, el cual
es un servicio de almacenamiento de archivos en la Web que podemos gestionar de forma
similar al disco duro de nuestro computador. Google Drive nos permite almacenar todo tipo
de archivos, cargados desde nuestro computador, podemos cargar y crear carpetas, ademas,
como lo veremos posteriormente, podemos crear archivos similares a los archivos de texto,
hoja de cdlculo, presentaciones e imagen que trabajamos fuera de linea.
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Imagen 9. Ventana inicial de Google Drive luego de haber accionado el Boton New (Nuevo)
Fuente: https://drive.google.com/drive

Habiendo ingresado a la cuenta y seleccionado la aplicacién Drive se visualiza la ventana
desde la que podemos crear o subir una carpeta o subir un archivo, o crear un archivo de
texto (Google Docs), de hoja de calculo (Google Sheets), de presentacién (Google Slides),
ademas de otras opciones. Laimagen 10 muestra los cuadros de dialogo que aparecen cuan-
do seleccionamos los botones para crear nueva carpeta y para subir una carpeta.

Seleccionar una carpeta para subirla

Name Folder X

Bl Escritorio A

older J '\ A Danilo de Jesus

1 Este equipo

i 4 Bibliotecas

& Red v

Carpeta: | Danio de Jesis

Crear nueva carpeta [ Aceptar ] Cancelar

Imagen 10. Cuadros para creacion y subida de carpetas
Fuente: https://drive.google.com/drive.

A partir de una capeta existente podemos realizar varias acciones como crear una nueva
carpeta, dentro de la carpeta seleccionada, compartir, renombrar, mover, descargar (al disco
duro), borrar entre otras. Una forma de realizar estas tareas es activar el correspondiente
menu emergente haciendo clic derecho sobre la carpeta (Ver Imagen 8.10). Algunas de estas
acciones también se pueden realizar sobre archivos. En los documentos de las lecturas com-
plementarias de esta semana se presenta mayores detalles de estas operaciones, por tanto
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se recomienda al estudiante acudir a tales documentos con el fin de alcanzar una mayor apro-
piacion del manejo de estas utilidades de la herramienta y las que trataremos a continuacion.

& Drive

I )n My Drive

- Shared with me
4% Google Photos
(© Recent
Y Starred

Trash

o

6 GB used (42%)
Buy more storage

My Drive ~

4=

Open with >

New folder.

Share

Get link

Move to

Add star

Change color >

Rename

View details

Download

Remove

Imagen 11. Menu contextual para gestion de carpetas en Google Drive
Fuente: https://drive.google.com/drive.

Google Drive como soporte al trabajo colaborativo

Sefialamos en la seccidn anterior que podemos crear archivos de texto, de hoja de calculoy
de presentaciones en Google Drive, también dejamos ver la posibilidad de compartir docu-
mentos y carpetas almacenados en nuestra unidad virtual. La posibilidad de compartir un
archivo, creado directamente desde una de las opciones de creacion propias de Drive, nos
permite que las personas con quienes compartimos el archivo puedan modificarlo. Esta es
tal vez la caracteristica mas importante en relacién con el trabajo colaborativo.

Para aprovechar las posibilidades de trabajo colaborativo de Google Drive iniciamos crean-
do un archivo, por ejemplo del tipo presentacion o Google Slides, si este es el caso aparece
una ventana desde la que podemos seleccionar el disefio de la presentacion (imagen 12).
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Imagen 12. Panel de seleccion de disefio de presentacién en Google Drive
Fuente: https://drive.google.com/drive.

Elegido el disefio de la presentacion podemos iniciar su desarrollo usando los conocimien-
tos requeridos para elaborar presentaciones en Microsoft Power Point. En cualquier momen-
to del proceso de creacion podemos seleccionar la opcién compartir (Share), ubicada hacia
la parte superior derecha de la ventana, para compartir el archivo con otras personas.

Prueba de trabajo
colaborativo

Imagen 13.Ventana de una presentacion en desarrollo
Fuente: https://drive.google.com/drive.

Si aln no hemos guardado el archivo, nos pide que lo hagamos antes de poder compartirlo.
Luego de guardado nos aparece la ventana de dialogo desde la cual podemos compartirlo

(verimagen 14).
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Imagen 14. Cuadro de definiciéon de parametro para compartir documentos desde Google Drive.
Fuente: https://drive.google.com/drive.

En este cuadro podemos ingresar las direcciones de correo de las personas, que tienen cuen-
ta de correo de Gmail, con las que queremos compartir, también podemos elegir de qué
manera compartirlo, por ejemplo, permitir que puedan editar, escribir comentarios sin mo-
dificar el contenido o sélo verlo. Ademas de lo anterior, si queramos compartir el archivo con
alguien que no tenga correo de Gmail, podemos hacer clic en la opcién Get shareable link
(obtener link para compartir) con lo cual se copia el enlace desde el cual se puede acceder al
archivo, este enlace lo podemos pegar luego como parte del cuerpo del mensaje de correo.
Aprovechando la posibilidad de modificar archivos compartidos se pone de manifiesto el
caracter colaborativo de los trabajos que podemos realizar de manera conjunta a través de
esta aplicacion.

Reiteramos la necesidad de acudir a la lectura complementaria antes mencionada con el fin
de ver con mas detalle la forma de sacar provecho a las posibilidades ofrecidas por Google
Drive. Finalmente invitamos al estudiante a realizar el ejercicio contenido en la seccién Acti-
vidad de repaso.
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