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Los avancesylegados de la humanidad se conocen como con-
secuencia de los procesos de escritura, gracias a la escritura se
dan cuenta de métodos que se han cumplido para llegar a lo
que hoy tenemos, el hombre ha transformado su conciencia
durante mas de cinco mil afios y tenemos evidencia de ellos
gracias a la escritura, Como un idioma utilizado para la comu-
nicacion y expresion entre las personas y las comunidades,
con reglas que dan orden y coherencia a los textos, es decir, el
espanol es nuestro cédigo linglistico, transformando, a través
de los siglos y que nos permite hoy comunicarnos.

Ademads de los retos de la construcciéon de un escrito que
cumpla las normas basicas de redaccion, existe una reduccion
de la credibilidad frente a los medios, por lo tanto, se convier-
te en una necesidad imperativa de originar la ensefianza de
un periodismo independiente y responsable que atienda la
necesidad de los ciudadanos y no de los clientes, ademas de
promover una sociedad democratica mas alla de los intereses
econdmico. El sentido del texto lo dara el correcto uso de las
normas ortograficas y la adopcion de un estilo que espera la
respuesta del lector al informarse, asumir una posicién critica,
analizar la noticia, comprender hechos de forma cronolégica
o conectar la informacién, en fin esto dependera de la inten-
cion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el texto podra tener una bue-
na intencion, pero si tienes problemas gramaticales y de or-
tografia, se perdera la credibilidad y el interés en el fondo del
texto.

En la escritura de textos periodisticos se deberian ver refle-
jadas las responsabilidades del periodismo y la comunica-
cion social contemporanea, como se expresé en la Comisién
Hutchins en la cual se plantea que la responsabilidad del pe-
riodismo contemporaneo es la verdad, en un contexto que
promueve el entendimiento racional de la realidad y no el
prejuicio racial. Segun la comisién, para cumplir su responsa-
bilidad social en una democracia, se deben tener en cuenta
en los medios escritos, los siguientes principios citados por
(Benavides & Quintero, 2005):
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e.

. Unarelacion veridica completa e inteligente de los aconte-

cimientos diarios en un contexto que dé significacion.
Un foro para el intercambio de comentarios y criticas.

Una imagen representativa de los grupos que constituyen
la sociedad.

. La presentaciény la clarificacion de los objetivos y los valo-

res de la sociedad

Acceso completo al acontecer diario.

Es decir que la escritura de un texto periodistico debera cum-
plir con unas condiciones de forma y de sentido que estan
implicitas en el cumplimiento de las acciones de responsabi-
lidad social que atafen al ejercicio del periodismo y la comu-
nicacion social.
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UT

Metodologia

En la primera unidad, semana uno, se daran pautas generales de escritura desde consejos
sencillos que permitan la construccion de cualquier texto periodistico no sélo desde las nor-
mas gramaticales, sino desde el uso que se dara al mismo para el cumplimiento de un objeti-
vo de comunicacion. Para lograr el propdsito anterior, es importante que el estudiante tenga
en cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagadgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construira textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos.

b. En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta
cartilla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante em-
prenday asuma una actitud de gestién y regulacion de su propio aprendizaje mediante:

® Lalectura dinamica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

® Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informa-
cion de una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relacio-
nes sobre los cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestiény
administracion en las empresas. Serd importante hacer la consulta de los diferentes
manuales de redaccién definidos para cada medio.

® Se nutra de los aportes de sus companeros de médulo a través de la participacién en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

® Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el modulo.

® Analice la estructura de los textos con el fin de identificar los componentes y la inten-
cion de los mismos.

® Revisé y comparé los textos periodisticos para encontrar la intencién y el objetivo que
cumple desde la comunicacion.
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c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado al desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de comunicacion social, lo cual es una invita-
cion a desarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo. Ademas del crecimiento
que tienen los medios digitales y la necesidad latente en la construccion de contenidos
para diversos fines.

e. En lo investigativo: la investigacion serd soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, no solo para el periodismo investigativo pues la calidad de las fuentes influird en la
calidad del escrito.
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Redaccién y gramatica

La redacciéon o redactar es poner por escri-
to algo sucedido, acordado o pensado con
anterioridad, asi lo define la Real Academia
Espanola. Gramatica es la ciencia que estu-
dia los elementos de una lengua y sus com-
binaciones.

La escritura fue y sigue siendo fundamental
en la transformacién de la conciencia del ser
humano, lo ha acompafnado desde siglos,
después de la expresidon oral constituye un
elemento basico para la comunicacion entre
las personas y comunidades, la redaccion y
la gramatica les da orden y coherencia a los
textos, es decir, se complementan.

Cémo lo menciona el autor Jesus Erney To-
rres en el libro, Manual de Géneros Perio-
disticos, “redactar es poner por escrito y de
manera correcta sucesos o acontecimien-
tos que ocurren en torno del ser humano y
que aportan experiencia y conocimiento en
cualquiera de las actividades que se desa-
rrollan en la comunidad” (Velasquez, C., Gu-
tiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005).

Si bien la gramatica y la redaccién van de
la mano, es necesario tener en cuenta otros
elementos que enriquecen y dan nuevas for-
mas a la escritura que le permite trascender
y convertirse en una motivacion, un gusto
y una manera coherente y responsable de

Desarrollo tematico

codificar y a su vez, decodificar mensajes.

Pero ademas de las reglas para la escritura
se suman sentimientos profundos e impres-
cindibles; se lograra un texto bien escrito,
si se tiene una orientacion a la calidad, es
decir, escribir con el esmero para lograr un
texto funcional, comprensible y concreto.
La tarea de redactar marcha junto con la
pasion, el conocimiento, la transmision del
saber, el analisis, la libertad y la sinceridad.

Esta practica, conduce al emisor a un esta-
do de naturalidad, claridad y concisién que
plasmadas en un papel, permiten captar la
atencién del lector, decodificar el mensaje y
producir procesos de interlocucion, si es el
caso.

Es importante para escribir recordar los ele-
mentos que intervienen en la comunica-
cion: Emisor, receptor, cédigo, canal, men-
saje y contexto.

Emisor: encargado de transmitir la informa-
cion.

Receptor: aquel, individual o colectivo, que
recibe la informacion.

Codigo: comprendido por el conjunto o
sistema de signos usados para codificar el
mensaje.

Canal: elemento fisico por donde el emisor
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comunica la informacién y que el receptor capta por los sentidos corporales. Se puede dar
desde el medio natural (aire, luz) asimismo el medio técnico empleado (imprenta, telegrafia,
radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se descubren a través de los sentidos del recep-
tor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

Mensaje: la informacién que el emisor transmite.

Contexto: circunstancias en tiempo, espacio y factores ambientales, sociales, econdmicos y
culturales que estan involucrados en el proceso comunicativo y que permita situar el men-
saje para comprenderlo.

Los elementos de la comunicacion se relacionan entre si:

Receptor

Figura 1. Esquema de la comunicacién
Fuente: Propia, basado en las definiciones de (Velasquez, C., Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005).
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Este proceso comunicativo inicia con el emi-
sor (persona, individuo que reproduce los
mensajes) quien codifica una informacién
que es transmitida a través de un canal que
es el mecanismo que transporta los datos
convertidos en textos, sefales audiovisua-
les o palabras que llega hasta el (los) recep-
tor (es).

El mensaje debe ser tan claro, debe escribir-
se con tanta sencillez, coherencia, precisién
y claridad que los ruidos o interferencias
propias de la transmisién o lectura no afec-
ten la esencia del mensaje.

Es importante tener en cuenta que tanto el
emisor como receptor deben manejar unos
codigos, simbolos y signos comunes que
permitan el entendimiento del mensaje, y
si es el caso, la retroalimentacion, también
conocido como feed-back (conjunto de re-
acciones o respuestas que manifiesta un re-
ceptor respecto a la actuacion del emisor, lo
que es tenido en cuenta por este para cam-
biar o modificar su mensaje).

Una resefa integral sobre el tema se puede
encontrar en “El cédigo escrito y la composi-
cion del texto” en el que se hace referencia
a la competencia y actuacién, elementos
de linguistica tedrica formulados por Noam
Chomsky a mediados del siglo pasado.

Aspectos claves para la redaccion
de los textos periodisticos
A continuacién algunas recomendacio-

nes que te pueden servir para escribir bien
(Boet, 2011):

Las siete llaves de la escritura

El método de Janer (Miguel Janer, perio-
dista, escritor, presentador de televisién y
colaborador en la Universidad Nacional de

Educacion a distancia - UNED, Madrid, Es-
pana), propone siete llaves que el alumno
debe puede aplicar en la escritura y relectu-
ra del texto para cumplir objetivos de comu-
nicacion con el mismo. ;Cudles son las siete
llaves que aconseja seguir el periodista para
mejorar en la redaccion? En palabras del au-
tor del método, son las siguientes:

1. Definir el propdsito del texto desde la
comprension del lector, para lo cual se
usan preguntas claves como: a quién va
dirigido, qué busca el receptor, cuanto
tiempo le va a dedicar, entre otras.

2. Definir qué caracteristicas tendrd la es-
tructura: ;jse trata de una descripcion,
una argumentacion, una enumeracion?

3. Corregir la sintaxis, es decir estructurar
las frases y hacer uso de los conectores
pertinentes segun la funcién del texto.

4. Hacer hincapié en los verbos, evaluar si
cumplen la funcién deseada.

5. Regla de Ockham: se refiere a la revisién
y eliminacién de palabras innecesarias,
es mejor decirlo en frases concretas.

6. Revisar la precision de vocabulario, ha-
cer las claridades desde los tecnicismos
y los sinénimos.

7. Estilo personal: habria que revisar, final-
mente, el propio estilo en el texto, para
homogeneizarlo.

El soporte documental y el analisis de fuen-
tes secundarias sera importante para la
construccion del texto, el que escribe lee
tanto como pretende escribir. La informa-
cion es lo esencial.

El construir un texto de mucho valor por
su contenido requiere la consulta de varias
fuentes, esto corresponde a libros, autores,
enciclopedias, textos y todo lo que pueda
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enriquecer el mensaje que llevard a la abun-
dancia y riqueza en la informacién, también
a la claridad en las ideas y en consecuencia
a una escritura ligada al sano ejercicio de la
relectura, para seleccionar y quedarse sélo
con lo mejor.

El objetivo de escribir, ademas de cumplir
un objetivo de comunicacion, es llevar al
lector a escenarios de reflexién y despertar
la opinién frente a diversos temas.

El estilo informativo es otro factor que apa-
rece a la hora de escribir textos, en este caso,
periodisticos, es lo que en definitiva carac-
teriza el trabajo de un periodista; en este
apartado recordamos una frase ya escrita:
“una construcciéon que capte la atencion del
lector”.

El estilo se adquiere mediante una férmula
cuya eficacia esta demostrada hace muchos
anos: para aprender a escribir hay que escri-
bir mucho.

La limpieza en las expresiones y la profundi-
dad en los conceptos distinguen a un buen
redactor, la concision, la claridad y la técnica
para escribir también hacen que un texto
sea exitoso o por el contrario un fracaso.

Caracteristicas de la redaccion en
textos periodisticos

Concision

La concision del estilo informativo — formu-
laciéon del profesor Dovifat — se consigue
con una expresion tranquila y clara, pero
dindamica de los hechos. No es el numero
sino la eleccidn cuidadosa y certera de los
vocablosy suempleo en reproducir adecua-
damente la visién y experiencia del suceso,

lo que comunica realismo y vida al texto de
las noticias.

En otras palabras, la concisiéon se consigue
mediante la construccion de frases cortas
que narren un hecho, la concision es ene-
miga de la verborrea, de la redundancia, del
titubeo expresivo. La concisién lleva a la ra-
pidez y viveza del estilo.

Claridad

El estilo informativo va muy ligado a la cla-
ridad. Se deben utilizar en forma correcta
formas sintacticas y semanticas de manera
tal de que el mensaje que se quiera pre-
sentar pueda ser comprendido. El lenguaje
debe ser cercano, comprensible, cuidando
de utilizar expresiones vulgares. “En el pe-
riédico se escribe para que nos entienda
todo el mundo: el docto y el menos docto;
el erudito y el no erudito, el especialista en
la materia y el profano, el muy inteligente y
el menos inteligente”, explica Martin Vivaldi.

“Todo lo que interfiere en la comprension
de las oraciones debe ser eliminado, natu-
ralmente, la rapidez de la lectura”, dice F.
Fraser Bond. Y sugiere que para dar claridad
y celeridad al estilo es preciso “inyectar ac-
cion en el material” (Boet, 2011).

Inyectar accién al material quiere decir, usar
verbos activos, no pasivos.

El ejercicio sensato, autocritico y analitico
de releer y suprimir textos incoherentes y
confusos pule cada dia el estilo del escritor.

A continuacion se relacionan algunas reco-
mendaciones para la escritura de textos in-
formativos (Donado, 2005):

1. Laredaccién se debe realizar en tercera
persona, se utiliza la primera persona y
los pronominales si son declaraciones
textuales.

2. Se debe cuidar la extension de las ora-
ciones, se prefieren.
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Ejemplo:

a. Los docentes, a una semana de comen-

zar el ciclo lectivo y sin llegar todavia a
un acuerdo salarial, anunciaron un paro
(incorrecto).

. Los docentes anunciaron un paro a una
semana de comenzado el ciclo lectivo. La
medida se tomé al no llegar a un acuerdo
salarial (correcto).

La estructura de la oracién mantiene el
orden de sujeto + verbo + complemento.

Ejemplo: En San Isidro, el Presidente com-
pro una casa (incorrecto).

El Presidente compré una casa en San Isi-
dro (correcto).

Las oraciones se construyen con comple-
mentos cortos, en caso que se amplié, se
puede usar oraciones secundarias.

Ejemplo: El seleccionado partié hacia la
India con el avion para preparar la expe-
dicién con tiempo con todo el material
(incorrecto).

El seleccionado salié en avion hacia la In-
dia con todo el material para preparar la
expedicion con tiempo (correcto).

En lo posible eliminar las frases anexas
(subordinadas), es preferible redactar fra-
ses simples.

Ejemplo: El vicepresidente X, quien inicié
ayer un viaje de campana hacia tres mu-
nicipios del interior de la Provincia que
nunca habia visitado, sostuvo que ganara
las elecciones (incorrecto).

El vicepresidente sostuvo que ganara las
elecciones. X inici6 ayer un viaje de cam-
pana hacia tres municipios del interior
de la Provincia que nunca habia visitado
(correcto).

Revisar las conjugaciones de los verbos,
evitar el uso de los auxiliares.

Ejemplo: Llegaron a un acuerdo para la
construcciéon de un parque (incorrecto).

Acordaron construir un parque (correcto).

Redactar las frases en positivo.

Ejemplo: El Presidente no quiso hablar de
la marcha de la economia (incorrecto).

El Presidente se neg6 a hablar de la mar-
cha de la economia (correcto).

Utilizar la voz activa.

Ejemplo: La noticia de su muerte fue di-
fundida por la radio (incorrecto).

La radio difundio la noticia de su muerte
(correcto).

Se adicionan las siguientes recomenda-
ciones generales:

® No deben usarse dos verbos o adjeti-
vos juntos.

®* No exagerar con el uso de los pro-
nombres, ni de los posesivos.

Tener cuidado con el uso obsesivo
del pronombre “SU” como de las pa-
labras dicha, dicho, dichas, dichos;y
las expresiones “el mismo”, “la misma”,
“los mismos”, “las mismas”.

* Para la redaccion de textos informa-
tivos se utiliza el pasado y el futuro y
los titulares se redactan en presente.

® Utilizar verbos que denoten accidon y
otorguen dinamismo a la narracién.

® Eliminar las palabras que no dan in-
formacion.
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® Se deben evitar las palabras técnicas que confunden al lector, ademas de utilizar un
lenguaje comun, sin caer en el extremo de lo vulgar.

® Cuidar el uso de los adverbios que terminan en “mente”.
¢ Utilizar con cautela los gerundios.

® Explicar siempre las siglas, aunque sean conocidas en un primer momento y luego se
puede hacer el uso de las siglas.

® Explicaremos la sigla la primera vez que salga. A lo largo del texto la podremos usar
sin explicar.

Coherencia

Ideas de forma
ordenada de manera

intencional.

Cada idea secundaria
aporta a la construcciéon Un parrafo
de la idea general coherente
(unidad, continuidad, presente
progresion y proporcion).

Informacion
suficiente sobre
el tema a desarrollar.

Relaciones de
contenido

entre ideas; estructura o
un sentido légico:
unaideaa
construir a otra.

Figura 2. Estructura coherente de un parrafo
Fuente: Propia.
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Se define como parrafo al componente del
texto que estd integrado por una o varias
oraciones relacionadas entre si. Un parrafo
puede estar integrado por varios juicios y
que tienen un orden dado por la estructura
de las oraciones, en su aspecto externo ini-
cia con una mayuscula y termina en un pun-
to y aparte. Comprende varias oraciones
relacionadas sobre el mismo subtema; una
de ellas expresa la idea principal (Velasquez,
C., Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama,
2005).

La construccion de los mismos se forma a
través de cuatro elementos:

Unidad: cada parrafo debe desarrollar una
sola idea principal. Se rompe la unidad de
un parrafo, cuando se introducen elementos
diferentes que no apoyan la idea principal.

Cohesion: si todas las oraciones se articulan
de forma ordenada y comunican un mismo
mensaje, se puede decir que existe cohe-
sion. Los indicadores que garantizan la co-
hesién en un pérrafo son los signos de pun-
tuacion, conectores, verbos, pronombres y
sindbnimos.

Coherencia: se define como la relacion que
debe tener el parrafo con el eje tematico del
texto y dentro de él, es decir la coordinacion
entre la idea secundaria y la idea primaria.

En la evaluacion de un parrafo coherente de
verificara desde la forma el orden y la inten-
cion de las frases que componen el parra-
fo, ademas de determinar, si la informacién
presentada informa lo suficiente, y permite
el facil entendimiento por parte del lector.
Por estilo se debera mantener la estructura
de la oracién, la anteposicién del verbo pue-
de generar confusién en el lector.

Extension: en cuanto a la extensiéon de los
parrafos, se propone que no sean extensos
y complejos, aunque no se pierden de vis-
ta los objetivos de comunicacion, lograr la
profundidad informativa, no dependera de
la extension de las oraciones.

“La extensién del parrafo esta definida por
razones conceptuales y por razones es-
téticas” Avila (2002). Se espera que en la
construccion de los textos se presente la
informacion desde una estructura légica,
ademads de evitar el exceso de informacion
qgue no tienen relacién y complejiza la lec-
tura. Segun Daniel Cassany (1995), los pa-
rrafos deben contener entre cuatro o cinco
proposiciones.

En el periodismo se ejercita diariamente en
la construccién de textos cortos y en la dis-
tribucion por unidades, convirtiendo en pa-
rrafos sus ideas.

Si el parrafo es una suma de oraciones con
sentido y que forman una idea central, en-
tonces, estas oraciones obedecen a una or-
ganizacion.

La estructura del texto informativo

Los textos informativos mantienen la estruc-
tura basica de un relato, es decir se tendran
una introduccién que situa en contexto los
hechos, se tendrd un nudo que profundiza
en el contenido informativo, es alli donde
se mencionan los detalles informativos y fi-
nalmente se tendra un desenlace que con-
cluye y concreta la informacién presentada.
Se componen de 6 elementos que se irdn
planteando y desarrollando en toda su ex-
tension. Estos son: el hecho o la noticia en si;
el sujeto protagonista; El espacio o lugar en
doénde ocurrid; la manera en que sucedid; el
momento y la razén de lo que ocurrié (Do-
nado, 2005).
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Los elementos de la narracién se deben organizar en estructuras sencillas que faciliten la
comprension del texto, que permitan la comprensién de la secuencia y desde el lenguaje
lograr la descripcion del suceso.

El texto, suma de parrafos

En un texto, los parrafos obligatoriamente deben tener eje tematico que unifique el texto,
la relacion debe ser sintactica (relacion de las palabras entre si) y semantica (relacion de las
palabras con su significado) con el fin que el parrafo pueda ser entendido por las demas
personas (relacidon pragmatica). Esto es los mismo que un parrafo debe guardar cohesion y
coherencia entre sus parrafos, una palabra sin sentido, no puede ser entendida, asi mismo
un parrafo. De ahi que existan varias clasificaciones de estas estructuras para orientar el de-
sarrollo coherente de un relato.

Hay parrafos de introduccion, que como su nombre lo indica busca introducir al tema, in-
formativos una idea principal se desarrolla durante todo el texto, de Enlace, cuando se ex-
plica el contexto informativo desde la relacion entre los parrafos y las frases, de conclusién,
precisamente el que resume e interpreta el contenido general del expuesto.

Medio ambiente

Calentamiento global afecta el crecimiento de los peces
en la zona ecuatorial

Por: EFE, El Espectador, Marzo 30 de 2015)

Uno de los investigadores alertd, sobre las posibles Parrafo de
consecuencias del c_alentamientn, gue millones de personas |_, Introduccidn
en las zonas ecuatoriales dependen de la pesca para vivir.

El aumento de la temperatura del agua del mar esta
ralentizando el desarrollo de los peces en su edad temprana

en la zona ecuatorial, lo que puede afectar a su|_, Parrafode
supervivencia y la de las comunidades que viven de la enlace
pesca, alertd un estudio divulgado este lunes en Australia.

La investigacidn, realizada por cientificos de la Universidad
James Cook, analizé el impacto del aumento de la
temperatura del agua en las larvas de peces recogidas en Parrafo

un area de 2.000 kildmetros entre el sur de la Gran Barrera informativo
de Coral y el norte de Papua Nueva Guinea, cercana a la
linea ecuatorial.

"Descubrimos que dénde las temperaturas se calentaron por
encima de un punto cerca del Ecuador, a unos 29 grados, el
ritmo del desarrollo de las larvas se retrasd”, dijo el autor del
estudio, Lan MclLeod, en un comunicado de la universidad.

La mayoria de los peces marinos atraviesan por una etapa
de desarrollo larval en el mar abierto que los hace mas
vulnerables a los depredadores y si pasan mayor tiempo

Parrafo

—» informativo

Fundacién Universitaria del Area Andina



en esta situacién tienen menos posibilidades de sobrevivir.
"El crecimiento rapido durante la etapa larval les da ventajas
de supervivencia porgue pueden desarrollarse mas
temprano y salr con mayor rapidez de los peligrosos
ambientes pelagicos”, explico el cientifico australiano.

Los cientificos analizaron los primeros momentos de la vida Parrafo
de los peces a través de los ofolitos, que son un materal |—*

durc que ayuda a los peces en la audicion y que desarrollan enlace
marcas durante el crecimiento comparables a los anillos de

los arboles.

"Es como leer su diario, podemos aprender sobre su tasa de
crecimiento, cuanto tiempo toman para desarrollarse e |,
incluso calcular su tamafio cuando se afincan en los Parrafode
arrecifes”, acotd MclLeod. conclusidn

El coautor del trabajo, Philip Munday, alerté scbre la
vulnerabilidad de los peces ecuatoriales al
calentamiento global mientras ofro investigador, Geoffrey
Jones, alertd de que millones de personas en las zonas
ecuatoriales dependen de la pesca para vivir.

"Mucha gente en las regiones ecuatoriales como Papla
Mueva Guinea dependen de los peces, que son su principal
fuente de proteinas, por lo que el estudio nos hace
reflexionar sobre el futuro de la seguridad alimentaria en
estos lugares”, enfatizd Jones.

— Parrafo de
conclusion

Imagen 1
Fuente: El espectador.
Otros factores que son importantes tener en cuenta:
Aplica al escrito:
Las normas ortograficas.
El uso adecuado de las mayusculas.
El uso apropiado de los signos de puntuacién.
La correcta division mecanografica de las palabras.
La escritura apropiada de los nimeros.
Los principios sintacticos.
El uso correcto de las preposiciones.

La distribucién y presentacion de su texto.

El uso adecuado de los sindnimos.
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Evita en todo momento
El uso de gerundio al inicio de un parrafo.
Abreviaturas excesivas.
Adverbios en forma reiterativa.
Expresiones arcaicas, redundantes, coloquialismos.
Parrafos mal balanceados.
Recuerda al escribir
Proveer informacién clara, concreta, ordenada, suficiente y veraz.
Expresar las ideas en forma creativa y original.
Organizar correcta y coherentemente tu informacion.
Revisar una y otra vez el escrito para detectar errores ortograficos y demas.

Errores gramaticales

;Las oraciones que has escrito comunican un mensaje completo?

(Existe concordancia entre el sujeto y el predicado y entre los sustantivos y los adjeti-
vos que los modifican?

Revisar los pronombres desde la correspondencia y como ejes para la conjugacién de
los verbos

Emplear los tiempos verbales y verificar la concordancia

Retos para la construccion de los textos periodisticos desde el fondo

A continuacion se relacionan algunos de los retos mencionados por (Benavides & Quintero,
2005) para la escritura de los textos periodisticos:

Aunque el medio y su propiedad busca de forma acelerada una tendencia hacia la ho-
mogenizacién de los contenidos y su estructura a nivel mundial, el reto desde el escrito
es ir de manera opuesta, es decir promover la diversidad de contenido, la cobertura
contextual que enlaza lo local con lo global.

Es tarea de quien escribe para los medios asegurarse de informar al publico acerca de
la importancia econémica, politica y cultural de todos los grupos que componen un
pais y el mundo.
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Sea asigna la responsabilidad de integrar a la cobertura noticiosa a los individuos y no solo
a las organizaciones, es un reconocimiento pleno la diversidad la cual esta compuesta por
multiples factores como:

Fisica Intelectual

Base genérica Base informativa

Atencién a datos del censo Atencién al conocimiento
Individual Organizacional

Diversidad descansa en el individuo Diversidad descansa en el colectivo

Tabla 1. Dimensiones de la complejidad
Fuente: Escribir en prensa (Benavides & Quintero, 2005)

Los medios como organizaciones deben asumir un compromiso de cambio de modo

que aliente la diversidad intelectual y haga responsables a los editores y reporteros por
cambiar la cobertura.

Incluir a las minorias étnicas, pero no limitandose a ellas, ya que hay muchos grupos
que estan ausentes en el discurso de la prensa hispanoparlante: mujeres, jovenes, dis-
capacitados, grupos religiosos y grupos politicos minoritarios, entre otros. Pero sobre
todo, dar cabida a las ideas de personas de estos grupos para enriquecer el debate
democratico en nuestras sociedades.

Desde el impacto de la globalizacion, se requiere romper las barreras politicas y repor-
tar fendbmenos que afectan a personas en distintos paises. Esto se viene realizando, sin
embargo el éxito estara en contextualizar y medir el impacto que tendran los juicios
de valor en otras latitudes.

Tener una vision trasnacional permitird abordar problematicas que afectan a diver-
sos paises, por ejemplo la corrupciéon desde un enfoque investigativo, lo cual permite
cumplir la visién social de la comunicacién, al alertar e informar sobre tematicas que
tienen un impacto en toda la poblacién.

Brindar textos que esté interesados en brindar a la sociedad una importante dosis de
informacién e interpretacion, por encima de opiniones carentes de fundamento que
solo generan controversia mediatica.

En el caso de los medios impresos, su futuro dependera de la capacidad que tenga el
medio para explorar y profundizar en los medios interpretativos e informativos; es de-
cir, en la capacidad de brindar un contexto en el desarrollo de la noticia.
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LA COMUNICACION
ESCRITA Y SU
EFICACIA
INTEGRIDAD UMIDAD
CONCISION UN BUEN PARRAFO COHEREMNCIA
PRECISION VARIEDAD
CLARIDAD

CORRECCION
s+ DESARROLLO
+ DETALLES
CLASIFICACION
ESTRUCTURA * DATOS |
s DEFINICION .
EXPOSITIVO
ORACION TEMATICA » ALUSIONES l
| » ANECDOTAS DESCRIPTIVO
ORACIONES
SECUNDARIAS * EJEMPLOS !
. NARRATIVO
¢« COMPARACION
+ RAZONES l
ARGUMENTATIVO

CASSANY, Daniel. Describir &l escribir. Ediciones paidds, 1954, pags. 52-58

Imagen 2
Fuente: Cassany, Daniel. Describir el escribir.
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Textos periodisticos

Autor: Angélica Trejos

AREANDINA [T UMNS
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Existe una confluencia entre el periodismo y la literatura en el
siglo XX, se realizé desde la estructuracion de los relatos am-
plios y ricos con descripciones en hechos y situaciones reales,
es asi como se dio origen al relato. Las primeras en hacer al-
gun tipo de publicacion desde este género fueron las revistas
estadounidenses de circulacidon masiva, en las cuales se hace
periodismo para hacer denuncia y oposicion.

Existen algunos hechos que se pueden mencionar como hi-
tos, el primer reportaje publicado en México, obedece al es-
crito de Porfirio Diaz, con México insurgente y luego con Diez
dias que estremecieron al mundo, al cual se refiere como una
obra maestra (Donado, 2005).

Adicionalmente, retomando al mismo autor en la segunda dé-
cada del siglo XX, el género tuvo un auge, en revistas como
Time; por otra parte en Europa, sélo hasta después de finali-
zada la Segunda Guerra Mundial, el periodismo interpretativo
y de gran ilustracion tuvo desarrollo amplio, en especial en la
revista francesa Paris Match. En particular para América latina,
se conoce que los primeros repostajes fueron publicados en
la revista o Cruzeiro Internacional, editada en Brasil y publica-
da en versién portugués y espanol, compartian un estilo con
revistas como Life, es decir realizaban publicaciones de inte-
rés cosmopolita, dejando de lado los temas que sélo tenian
interés local.

Los primeros reportajes en Colombia, se escribieron a media-
dos del siglo XX, publicados por revistas como Cromos y Es-
tampa, en donde se hacia una diferenciacion de los relatos
gue se publicaban, por lo tanto etiquetaban, si era una croéni-
ca, un reportaje o informe.

Es por esto que se asume que el reportaje es un género infor-
mativo moderno, hijo de la entrevista, la crénica y asociado al
cine, elementos entre los que hay fronteras no demarcadas.
Para comprender el género, se utilizan técnicas variadas: dia-
logos, observaciones personales, detalles particulares y espe-
cificos. El concepto que se desarrollara durante la cartilla sera:

“Es un relato periodistico, informativo, de tema libre, objetivo y
estilo directo. Se refiere a hechos de actualidad o puede ser re-
trospectivo, es decir, presenta situaciones del pasado pero que
tienen conexion con el presente o el futuro” Martin Vivaldi.
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U1

Metodologia

En la primera unidad, semana dos, se daran pautas generales se abordara el reportaje, se
describe el género y los tipos de reportajes. Para lograr el propédsito anterior, es importante
que el estudiante tenga en cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagadgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construird textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos.

b. En lo metodologico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta
cartilla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante em-
prenda y asuma una actitud de gestion y regulacion de su propio aprendizaje mediante:

La lectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejemplos
gue en éste recurso bibliografico se plantean.

Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarrollo
de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia y
contrastar con el punto de vista de otros autores.

Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informacién de
una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relaciones sobre los
cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestion y administraciéon en
las empresas. Serd importante hacer la consulta de los diferentes manuales de redaccion
definidos para cada medio.

Se nutra de los aportes de sus compafneros de médulo a través de la participacién en fo-
ros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.
Identificar las caracteristicas del reportaje como género por excelencia

Comparar los tipos de reportaje y las caracteristicas de la estructura del texto.
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c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos y cibermedios.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado al desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de comunicacién social, lo cual es una invita-
cion a desarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo. Ademas del crecimiento
gue tienen los medios digitales y la necesidad latente en la construccion de contenidos
para diversos fines.

e. En lo investigativo: la investigacion serd soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, en particular para el reportaje, la comprensiéon del contexto, implicados y hechos,
daran la riqueza a la construccién.
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El reportaje

El reportaje, genero estrella

El reportaje es una de las maneras diversas
del discurso informativo, comparte pues
con todas ellas lo que es su naturaleza pri-
mordial: informar, sin embargo difiere en su
manera de hacerlo. Cada una de las espe-
cies de los discursos informativos tiene sus
herramientas particulares de estructurarse.
Ahora bien, el reportaje comparte con esas
diversas formas la estrategia de la persua-
sion a partir de que todos esos discursos
busca producir un efecto de aceptacion y
asimilacion del lector.

Martin Vivaldi define asi el reportaje en el
apéndice-diccionario de su libro géneros
periodisticos:

“reportaje...galicismo admitido; del francés
reportaje. Relato periodistico informativo,
libre en cuanto al tema, objetivo en cuanto
al modelo y redactado preferiblemente en
estilo directo. El reportaje se ha catalogado
como el género periodistico por excelencia,
ya que todo lo que no se puede clasificar
como comentario, crénica o articulo, es re-
portaje que, en sentido lato, equivale a in-
formacién. En la valoraciéon del contenido
de los periédicos la mayoria de lo que se pu-
blica en un periédico es reportaje, salvo los
géneros arriba indicados, y la estricta noti-

Desarrollo tematico

cia que, casi siempre, se amplia y se desarro-
lla en crénicas y reportajes” (Donado, 2005).

Para el Nobel de literatura Gabriel Garcia
Marquez, el reportaje es “el cuento de lo que
paso, un género literario asignado al perio-
dismo para el que se necesita ser un narra-
dor esclavizado a la realidad”.

El relato se caracteriza por tener un estilo
ameno, con informaciéon amplia, al preci-
sar detalles permite al lector desarrollar su
capacidad imaginativa y entender los dife-
rentes puntos de vista frente a un aconte-
cimiento. Existen dos condiciones que se
deben cumplir en la escritura de un relato
y son la abundancia de fuentes y la descrip-
cion detallada del contexto como una forma
de explicar los hechos, se profundiza en las
causas desde la descripcion de los hechos y
los personajes.

Desde otros autores como lo es el caso
de Carlos Marin, el reportaje es un género
complejo que vincula entrevistas, cronicas,
asi como otros recursos propios de los gé-
neros literarios, por mencionar algunos, se
encuentra el ensayo, la novela corta y el
cuento. Se puede decir que el reportaje va
mas alla de la noticia pues amplian, comple-
tan y profundizan la noticia, al explicar los
problemas, para lo cual plantean hipotesis y
cuentan los eventos que estan integrados al
acontecimiento.
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Aportan las razones para explicar los he-
chos, por lo tanto intentan justificarlos, pro-
fundizar sobre las causas, describen deta-
lles, informan sobre los avances posteriores
al acontecimiento y algunos hasta intentan
predecir qué pasara El mismo Marin aclara
gue, eso si, que aunque el reportaje se valga
de los elementos literarios, “no es, en senti-
do estricto, una novela ni algun otro géne-
ro de ficcion. El periodista, en el reportaje,
es ante todo un informador que satisface
el qué, quién, cuando, cdmo, donde, por y
para qué del acontecimiento de que se ocu-
pa.’ (Velasquez, Gutiérrez, Salcedo, & Torres,
2005).

Investigar, es la clave

Cuando a un periodista su editor le pide
realizar un reportaje, el proceso siguiente es
hacerlo con toda la disposicién y ganas de
investigar. Por lo general, el reportaje surge
del interés de profundizar en una noticia, asi
qgue lo primero sera documentarse sobre la
esencia del temay conocer los detalles.

El tema también puede ser propuesto por
el periodista, desde su propia experticia o
interés y curiosidad sobre lo que pasa en el
pais, o sobre lo que obtiene su experiencia
cotidiana de reporteria en la calle.

El primer paso entonces, es la documen-
tacion sobre el tema, definirlo, conocerlo,
entenderlo, y por supuesto realizar todo un
trabajo investigativo. Resulta importante
establecer contacto con los principales im-
plicados, es decir con los protagonistas de
la noticia, con las fuentes, como se llama
en la terminologia periodistica, concretar la
realizacion de entrevistas, dialogar, buscar
diversos puntos de vista, buscar si se tienen
testigos, la posicién de la contraparte, entre
otras opciones, todo aquel que pueda brin-

dar mas informacién, opiniones o pruebas
de interés que puedan profundizar en el
tema.

Detectar las fuentes es fundamental en el
desarrollo inicial de la busqueda de infor-
macion. Todas las fuentes aportan elemen-
tos que ingresaran al menu primario de los
insumos para construir una historia. Los
elementos constitutivos de un reportaje
pueden ser tan variados y tantos como la
capacidad de investigacion de fuentes del
periodista.

Javier Ibarrola sefala, por ejemplo, que el
reportaje lleva: noticias y entrevistas; se
considera que es un género muy completo
pues integra varios géneros periodisticos,
por la integralidad al mostrar una tematica,
se considera que es el mejor examen para
evaluar la capacidad periodistica; ademas
de cumplir diversos objetivos de comuni-
cacion como relato de antecedentes, hacer
comparaciones, mostrar causalidad y por
supuesto consecuencias. Es decir que tie-
ne trazado con amplitud y en forma cabal”
(Toro, 2003).

Si bien en cierto, que con el afan de los me-
dios de comunicacién en la publicacién de
los informes, los reporteros no tienen mu-
cho tiempo para elaborar, pensar y cons-
truir un reportaje, también es cierto que
el periodista debe desarrollar la habilidad
de organizarse y rapidamente salir adelan-
te con el reportaje. Lo importante sera en-
tonces tener la informacion, previamente
investigada y las fuentes que acompanaran
la informacion. Debe utilizar todos los me-
dios a su alcance, incluyendo tecnologias,
como el teléfono, los correos electrénicos,
los bancos de informacion, las redes so-
ciales y otras publicaciones que le permi-
tan avanzar y desenvolverse rapidamente.
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Claro esta que el contacto directo con las
fuentes, frente a frente, es esencial, pues hay
otros factores y/o elementos que estan en el
entorno que se pueden leer e interpretar y
que también puede ser parte importante en
la suma de informacion.

Para un buen periodista, es una necesidad
sumergirse, al menos, durante algunas ho-
ras, en su historia, en el contexto de la his-
toria, sintiendo y viviendo los pormenores y
cada detalle que la caracteriza, que la hace
diferente, logrando todos los elementos que
no se pueden apartar de su investigacion.

El reportero tiene sin nimero de obligacio-
nes para realizar simultaneamente, es decir,
en muy pocos casos, un periodista tiene
mucho tiempo para una sola tarea, debe
desarrollar el reportaje, y otras informacio-
nes que surgen del dia a dia, por eso es ne-
cesaria la recolecciéon de la informacion que
equivale a llenarse de muestras y elementos
gue hacen parte de su pieza periodistica,
para luego, empezar a uniformar, a ensam-
blary a escribir.

La redaccion en los reportajes

La redaccion del reportaje es el punto cul-
minante, ahora van hacer efectivos todos
los elementos de investigacion, consulta
de fuentes, observacion, trabajo de cam-
po, condensacién y organizacion de la in-
formacién; ubicar el enfoque para iniciar,
cuidar de no disipar detalle de lo logrado,
identificar bien las posiciones de cada fuen-
te, incluir de manera textual las mejores ex-
presiones de cada una de los protagonistas
y sobre todo, lograr sintetizar el nucleo del
problema seran determinantes para que el
lector pueda tener claridad y comprension
del tema.

La imaginacion del reportero, el talento, el
olfato periodistico y la creatividad son tam-
bién esenciales a la hora de escribir, le daran
un toque diferente, Ilamativo y un estilo que
lo diferenciara de los otros.

Es posible que durante la redaccién de la
nota, sea necesario comunicarse de nue-
vo con algunas fuentes para reconfirmar la
informacion o precisar detalles. Si existe al-
guna duda, no debe obviarse, pues lo gra-
ve en un texto periodistico son los errores,
mas aun en la informacién, por eso, para
mas adelante, no caer en rectificaciones,
es y serd mejor siempre confirmar vy, si es
necesario, llamar o contactar nuevamente
la fuente (es). También puede suceder que
surjan nuevos elementos o hechos relacio-
nados con el trabajo que se esta realizando.
Las fuentes deben saber que las conversa-
ciones, entrevista y grabaciones haran parte
del escrito o de la nota y seran publicadas,
segun el caso, si es medio escrito, radio o te-
levision.

No se puede correr el riesgo de publicar sin
tener la total certeza de que el trabajo pe-
riodistico se hizo con toda la rigurosidad y
claridad en la informacion, y sobre todo te-
niendo todos los detalles, incluso, los que
hayan surgido de ultimo momento.

La rapidez y éxito de la redaccién depende,
en gran medida, de los apuntes que se ha-
yan tomado, deben ser claros, coherentes,
cenidos a la realidad, con rigor periodistico.

Es esencial que en el transcurso del trabajo
haya una buena comunicacidén con el editor,
toda vez, que dard nuevas pautas o elemen-
tos que pueden ser de mayor utilidad en el
reportaje, también por la linea editorial que
se dard al escrito, lo que evitara que al final
se tenga que cambiar todo, porque no fue
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aprobado por el editor, es importante, en-
tonces unificar conceptos y no perder el hilo
conductor del relato (Velasquez, Gutiérrez,
Salcedo, & Torres, 2005).

El texto del periodista debe estar cobijado,
ante todo, por un manto de verdad y trans-
parencia a la vez, esa debe ser la premisa. El
problema que se esta escribiendo o repor-
tando involucra a muchas personas y debe
ser de un amplio interés de la comunidad,
se debe tener en cuenta que el mensaje que
se esta enviando sobre la tematica escogi-
da permitira a los lectores, radioescuchas o
televidentes un conocimiento o descubri-
miento que dejara en evidencia hechos que
hacen parte de la vida de quienes se bene-
fician, perjudican sobre el tema en que se
trabaja.

La verdad debe acompanar el texto que se
va a publicar, no es la posicién o la busque-
da de los intereses del medio para el cual el
periodista trabaja, o la opinién personal de
quién la escribe, es la narracion de un hecho
gue debe estar, de principio a fin, marcado
por la objetividad.

Tipos de reportajes y estructura de
cada uno

En el reportaje se pueden distinguir dos
partes: el lead y el cuerpo segun (Benavides
& Quintero, 2005).

a. El Lead o entrada, cabeza del reporta-
je, a diferencia de la informacién, busca
atraer al lector, debe ser llamativo, gene-
roso en expresion y fuerza, intenta dar lo
esencial de la noticia en las primeras li-
neas del trabajo periodistico.

1. Lead del sumario: se desarrolla des-
de la respuesta del qué, cdmo, cuando,
quien, por qué, entre otras preguntas, se
caracteriza por ser de tipo descriptivo.

2. Lead de golpe: un epigrama, una iro-
nia... (“una ciudad humana que deshu-
maniza”).

3. Lead de la pintura: se busca desde la
descripcidon resaltar los detalles de Ia
historia.

“Maria Luisa Pérez, ojos negros, 21 afios,
modelo de una casa de alta costura, lar-
gos cabellos, armonioso andar...quiere
utilizar por vez primera su derecho al
voto para votarse a si misma”.

4. Lead de contraste: se busca detallar en
que parte esta la novedad “Jairo Diaz, 56
anos, taxista, recibio ayer una medalla
por su prudencia como conductor des-
pués de 20 afos al volante sin un acci-
dente de transito. Pero hoy ha derrapa-
do su coche en una curvay ha matado a
Pepita Nufez, de 14 anos, hija del alcal-
de que le entregé la medalla”

5. Lead de la pregunta (con o sin respues-
ta).

“iTendremos una baja del délar para fi-
nalizar el ano? Esta es la cuestiéon.”

6. Leaddetelén defondo: se utiliza sobre
todo en reportajes de una cierta exten-
sion. Se hace énfasis en las caracteristi-
cas psicoldgicas y detalles de persona-
lidad de los personajes. “Irreverente fue
la actuacion del primer ministro en cena
de gala”

7. Lead de cita: hace referencia a las de-
claraciones textuales de los protagonis-
tas que explican la actuacion.“yo pasaré
los cuartos de final junto con mi equipo”.

8. Lead de la extravagancia: hace refe-
rencia a dichos o frases repetitivas —
“quien con lo ajeno se viste en la calle lo
desvisten”.
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En el libro Manual de Géneros periodisti-
cos, de Jesus Erney Torres Loaiza, citado por
(Donado, 2005) los explican de la siguiente
manera:

Entrada noticiosa, sintética o de pa-
norama: se pretende hacer énfasis en el
tema que se va a abordar, desde la des-
cripcion del panorama general, por lo
tanto se centra en el hecho principal o lo
que desencadena la investigacion.

Ejemplo: Un informa de Pais Libre y el
Convenio del Buen Trato refleja el impac-
to sicolégico del secuestro en los meno-
res de edad.

Entrada descriptiva: demuestra cual es
el ambiente o la atmdsfera en la que se
desarrolla el reportaje.

Ejemplo: cuando falta poco para que lle-
gue el bus de la linea 26, Lily Schatzman,
una mujer joven, mira al fondo de la calle
y dice que esta vez le cuesta ser optimis-
ta: “la historia nos ha mostrado que des-
pués de un hecho como el de esta sema-
na, viene una respuesta del otro lado”.

Entrada narrativa: Busca dar una se-
cuencia temporal a los hechos.

Ejemplo: el jueves 18 de marzo en la no-
che, Jaime Hernan Acosta, agente del
Gaula de Narino, recibié una llamada de
uno de sus superiores, quien le pidié que
se preparara porque al dia siguiente ten-
drian un operativo. Antes de las 7 a.m.
del viernes, Acosta salié de su casa con
rumbo a la nueva sede del Gaula, en la
via que conduce al aeropuerto de Pasto.
Tomado de revista Semana- Nacion.

Entrada de contraste: en ella se presen-
tan elementos de contraste para com-
parar los hechos y situar en el contex-
to. Ejemplo: pocos saben que mientas

el presidente Alvaro Uribe era recibido
de abrazo en Washington por su colega
George W. Bush y anunciaban para el 18
de mayo el inicio formal de negociacio-
nes para un tratado de libre comercio, y
varios congresistas estadounidenses le
brindaban al mandatario colombiano to-
tal respaldo para una nueva fase del Plan
Colombia, en Bogota la casa estaba a
punto de incendiarse por cuenta de uno
de los temas mas delicados de la agenda
bilateral: la extradicion.

Entrada de definicion: por la comple-
jidad de la tematica, se requiere hacer
algunas aclaraciones, por lo tanto inicia
definiendo algunos conceptos para el
lector, casi siempre son definiciones de
ley. Ejemplo: para los colombianos, las
iglesias y los templos son los lugares de
culto, los espacios sagrados por excelen-
cia. Un proyecto de ley (el 063) que co-
menzara a discutirse la préxima semana
en la comision primera del Senado, busca
ahora que estos recintos sacros se vuel-
van también sitios seguros para los feli-
greses que asisten a ellos. Tomado de re-
vista semana (controvertido proyecto de
ley sobre la seguridad en los templos).

Entrada de juicio: a partir de una demos-
tracion de cifras, el periodista explica por
qué ha sido necesario iniciar una inves-
tigacién. Ejemplo: es muy probable que
en la historia de los negocios nunca se
haya comprado una aerolinea en forma
mas formal. German Efromovich, el bra-
silelo de origen boliviano que hoy es el
propietario de Avianca, llego6 a la reunion
de la junta directiva de su mas reciente
adquisicion para ser presentado en su
condicién de nuevo dueno. Tomado Re-
vista Semana- Lo que el viento se llevé.
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b. El cuerpo del reportaje.

El desarrollo del reportaje se puede dar de
diferentes formas, recurriendo a sus distin-
tas técnicas.

® Descriptiva: profundiza en la des-
cripcion fisica del ambiente que ro-
dea la historia, mientras da datos
para situar los hechos.

® Narrativo o cronolégico: se orga-
nizan los hechos desde la narracién
con el fin de explicar el aconteci-
miento central.

* Demostrativa: desde la descripcién
de los hechos, se busca comprobar
que se presenta una situacion.

Tanto el inicio como el final deben ser con-
tundentes y llamativos, que capte la aten-
cion y quede un buen sabor de la historia,
buscando la creatividad; el final debe dejar
una reflexion y un anélisis sobre el tema tra-
tado.

Otro aspecto que no puede olvidar el pe-
riodista es la presentacién del reportaje. El
reportero debe participar y dar sus puntos
de vista y dirigir la publicacion de la nota, la
ubicacion de las fotos, los titulos, el sumario
y los destacados, ya sea para cualquier me-
dio masivo de comunicacion, el reportero
que hizo desde un principio la nota, debe
dirigir los ultimos detalles, pues fue el autor
y sabe de la trascendencia de la informacién
y su orden.

Tipos de reportajes
Reportaje de acontecimiento (fat Story)

En este tipo de reportaje el periodista ofrece
una vision estatica de los hechos, como una
cosa ya acabada, es escueto, se escribe des-
de la visién de un narrador que estd fuera

de la historia y muestra su relato como un
todo y ya acabado. Se da prioridad en la na-
rracion a la descripcion.

Figura 1. Estructura del reportaje Fat Story
Fuente: Propia, basado en (Donado, 2005).

Reportaje de Accion (Action Story)

Se caracteriza por ofrecer una visién dina-
mica de los hechos, se cuentan como si se
hubiera vivido el momento, ademas se dan
los detalles para detener o acelerar el ritmo
de la historia. Se recomienda su uso, si se
quiere hacer gala de habilidades narrativas,
ademas para hechos que se dan un solo ins-
tante.

Figura 2. Estructura del reportaje de accién
Fuente: Propia, basado en (Donado, 2005).

Reportaje de citas o entrevista (Quote
Story)

En este tipo de reportaje se trabaja lo que
se conoce como entrevista periodistica. Se
escribe alternando palabras textuales del
personaje que se entrevista haciendo uso
de parrafos que tienen descripciones o na-
rraciones desde la visién del reportero. Es-
tas narraciones escritas en tercera persona
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haciendo uso de citas textuales hechas con
palabras surgidas en el coloquio entre en-
trevistado y entrevistador. También es co-
mun utilizarse en conferencias de prensa,
encuestas, ruedas de prensa, etc.

Figura 3. Estructura del reportaje de citas o entrevistas
Fuente: Propia, basado en (Donado, 2005).

Reportaje de investigacion

Es una nueva tendencia informativa. Cono-
cido en algunos textos como periodismo
de profundidad, esta modalidad se impuso
en Estados Unidos y referencia a Periodistas
gue se dedican a buscar entre oficinas, ar-
chivos, declaraciones y en toda clase de epi-
sodios, casos de corrupcidon que involucren
a funcionarios de Gobierno.

Reportajes especiales

Martin Vivaldi lo define como Gran reporta-
je de la siguiente manera:

“El es de altos vuelos literarios y de gran interés
publicistico. EIl gran reportaje lo cultivan hoy,
en los grandes rotativos, primeras firmas lite-
rarias. Su influencia en el mundo de las letras
ha sido decisiva, tanto que muchas de las no-
velas modernas, en cuanto al modo o factura,
podrian ser catalogadas como reportajes.” Y
al referirse al estilo propio de esta modalidad
dice: “El gran reportaje es una informacion de
latos vuelos literarios (debe serlo); una infor-

macioén narrativa orientada segun el enfoque
personal del periodista — reportero.” (Donado,
2005).

El reportaje condensa el trabajo y talento
de los periodistas, su creatividad, su ima-
ginacién, su capacidad investigativa, de
observacion, de andlisis e incluso de dis-
cernimiento que quedan involucrados en el
documento que se busca publicar y generar
un impacto en la opinién. Su criterio para
seleccionar noticias, sintetizarlas, manejar el
tiempo, también quedan expuestas, es por
eso que el reportaje, se dice, es el género es-
trella del periodismo.
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- Unidad 2

Cronicay
semblanza

Textos periodisticos

Autor: Angélica Trejos
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e 7
| ﬂtrOd UCCIONN Lacrénica es el mas interpretativo de los géneros periodisti-
Cos, aunque contiene una inequivoca faceta informativa, tie-

ne algo mas que pura informacién, ya que su identidad esta
determinada por la interpretacién y valoracion de lo narrado.
Por eso también puede considerarse un género ambivalente,
en tanto que es informacién, pero también interpretacion, es
decir, un género mixto entre el periodismo informativo y el
periodismo de opinion.

“La crénica aspira, sobre todo, a dar cuenta de lo panorami-
co, de aquella realidad multiple que se produce en muchos
escenarios, alejados entre si, y facilmente simultaneos (...) el
periodista que hace crénica tiene que informar y relacionar
acontecimientos distintos y distantes, que pueden tener una
relacion obvia entre si” (Donado, 2005).

Por otra parte, se retoma la semblanza como un género perio-
distico, el cual no es tan reconocido en el contexto nacional
pero hace parte de la estructura de los medios internaciona-
les, por su utilidad interpretativa de la realidad desde un per-
sona, lugar u objeto.

En la cartilla se demostraran las caracteristicas que tienen
como textos, los usos y tipos que se pueden generar, algunos
ejemplos de los textos y su valor periodistico.
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Metodologia

En la tercera unidad, semana tres, se daran pautas generales para la escritura de crénicas y
semblanzas desde la estructura de los textos, los tipos y proceso para la construccién de los
mismos, centre su atencion en las recomendaciones de elaboracién de estos textos periodis-
ticos. Para lograr el propdsito anterior, es importante que el estudiante tenga en cuenta cada
una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagadgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construira textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos.

b. En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta
cartilla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante em-
prenday asuma una actitud de gestién y regulacion de su propio aprendizaje mediante:

B La lectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejemplos
gue en éste recurso bibliografico se plantean.

B Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarrollo
de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia y
contrastar con el punto de vista de otros autores.

B Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informaciéon de
una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relaciones sobre los
cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestion y administracion en
las empresas. Serd importante hacer la consulta de los diferentes manuales de redaccion
definidos para cada medio.

B Se nutra de los aportes de sus companeros de modulo a través de la participacion en fo-
ros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

B Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el modulo.

B Analice la estructura de los textos con el fin de identificar los componentes y la intencién
de los mismos.

B Reconozca la diferencia entre una crénica, entrevista y semblanza desde la estructura de
los textos como géneros interpretativos.
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c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado al desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de comunicacion social, lo cual es una invita-
cion a desarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo. Ademas del crecimiento
que tienen los medios digitales y la necesidad latente en la construccién de contenidos
para diversos fines.

e. En lo investigativo: la investigacion sera soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, no solo para el periodismo investigativo pues la calidad de las fuentes influird en la
calidad del escrito.
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U2 Desarrollo teméatico

Crénica y semblanza
La crénica

Conceptos clave

La crénica es la narracion de un hecho de actualidad a la que el periodista afade su
interpretacion.

Sus funciones son informar, formar y entretener.

Definicion: una crénica es la exposicion objetiva de un acontecimiento a la que el pe-
riodista ahade una valoracion subjetiva, creando para el lector, desde un punto de vista
personal, la atmodsfera en que se produjo le hecho.

Figura 1
Fuente: Propia.

La crénica periodistica se considera un género interpretativo. Tiene la licencia para sumer-
girse a fondo en la realidad y el alma de la gente, por eso se le conoce como “el rostro hu-
mano de la noticia”. El escritor y reportero Mark Kramer describe ese estado de gracia de un
modo bastante certero: “Me siento como el anfitridon de una fiesta con invitados inteligentes,
invitados que me importan”.

Martin Vivaldi define la crénica como “una informacion interpretativa y valorativa de hechos
noticiosos”. Segun él, se trata de un género que “vale como relato y como juicio del cronista”.

Desde la visidn de los grandes cronistas como Daniel Samper en referencia este género acla-
ra lo siguiente: “abarca varias clases de relaciones de hechos y personajes pretéritos y reales,
contadas con el &nimo de recordar los, mds que recrear o revivir los acontecimientos” (Sam-
per, 2003).
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De lo anterior, se puede deducir que la cré-
nica es una memoria escrita, porque el cro-
nista recuerda lo vivido o lo investigado,
consiste en lainterpretacién de unarealidad
gue es de interés para el publico, lo cual se
pone en manifiesto. Esta interpretacion del
género retoma el concepto de los juglares
como tradicion oral para contar las historias.

En el libro Cémo hacer periodismo, de la
editorial Aguilar, se afirma que la crénica, al
igual que los demas géneros periodisticos,
“tiene la mision primordial de informar so-
bre hechos noticioso de actualidad” La dife-
rencia, de acuerdo con los autores, “es que el
cronista narra con tal nivel de detalles que
los lectores pueden imaginar y reconstruir
en su mente lo que sucedid”.

La palabra cronica deriva de la voz griega
cronos que significa tiempo. Se trata de con-
tar un acontecimiento de interés general,
cronolégicamente, aqui se juega con el ma-
nejo del tiempo, no necesariamente debe
ser lineal, el periodista o en este caso, el cro-
nista tiene el aval para empezar a contar la
historia por la parte que quiera, que estime
conveniente, segun sus necesidades narra-
tivas.

Los acontecimientos no necesariamente se
narran segun el orden en que sucedieron,
se puede empezar por el final, luego el de-
sarrollo y terminar con el inicio, o viceversa,
en todo caso, lo mas importante es que al
lector le quede claro qué fue primero y qué
fue después, es decir claridad total con la
historia.

“La crénica es el unico territorio donde
combaten con armas iguales la realidad y la
imaginacion”, apunta el escritor y periodis-
ta Tomas de Eloy Martinez. Esto hace refe-
rencia a su despliegue de profundidad y de

creatividad estilistica, pero también por el
criterio informativo que demanda, la créni-
ca es uno de los géneros periodisticos mas
exigentes para realizar, se requiere una mi-
rada diferente para contar la noticia de una
manera diferente, con sentido, detallando
cada situacién, dandole, incluso, vida. Para
dominarlo es preciso tener ciertos dotes de
escritor con habilidades de investigador y
un toque de sensibilidad.

De hecho en un periédico, en radio o en te-
levisidn la crénica no la hace cualquiera, hay
personas llamadas cronistas a quienes se les
destina la tarea de buscar y escribir cronica.

El inicio: la eleccion del tema

Los cronistas auténticos, antes que tema,
técnica, capacidad investigativa y de na-
rrativa, sienten una profunda pasién por su
trabajo de rastreadores, de sismoégrafos de
un temblor cuya fuerza viene de los pueblos
(Donado, 2005).

El mismo autor senala que los temas para
las crénicas estan por todos los lados, pero
no en todas las noticias se prestan para ser
narradas al estilo de una crénica, el perio-
dista antes que todo debera preguntarse, si
conviene o no hacerlo. No se trata de narrar
por narrar, es hilar toda la informacién para
contar una historia que tal vez puede estar
formada por elementos dispares.

En la crénica el trabajo del periodista es de
historiador, donde relaciona acontecimien-
to que enhebra en una narracion, es decir
que tiene un hilo central que da sentido a la
informacioén, existe un propésito de los de-
talles que se cuentan en la misma.
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Aqui algunas pautas:

M Elija un tema que sea de interés humano

y que, tenga eco nacional, que muchas
personas se vean reflejados en esa situa-
cién, que para bien o para mal, afecte al
mayor numero de personas posibles.

M En este género el tema no necesariamen-

te debe ser de una noticia de la realidad
inmediata, es importante tener en cuen-
ta que sea actual y que tenga posibilida-
des de captar la atencion de la gente. Es
mejor, que haya coyuntura, ya que los
medios rara vez se aventuran a publicar
un informe que no tenga un gancho.

B También se aconseja que haya conflicto,

es decir, obstaculos entre el personaje y
sus metas, sus condiciones de vida, sufri-
mientos, desdichas, enfrentamientos con
otros seres 0 a veces consigo mismo, cho-
gue con su entorno, dificultades en su
vida cotidiana. Por ejemplo, una pobla-
ciéon abandonada, donde no hay hospita-
les, o colegios suficientes para atender a
la poblacién, olvidada por el Gobierno, o,
una mujer cabeza de familia que intenta
sobrevivir y mantener a sus cinco hijos
con el sueldo minimo, un muchacho re-
chazado de alguna entidad por ser afro-
descendiente, un cirujano que practica
una delicada operacion de pancreas, un
hombre que no ha podido superar las se-
cuelas de la violencia, etc.

M Procure que haya espacio para las emo-

ciones. Pulitzer decia: “hazlos reis o ha-
zlos llorar”. Un buen cronista sabe que
vale mas rostro que haga la historia mas
humana, que un sin nimero de cifras en
un escrito o en una pantalla, sin exceder-

contrasten con la realidad, aquellas co-
sas que usualmente no pasan, como por
ejemplo, los rios que no se desbordan,
los choferes de bus que no se vuelan los
semaforos, etc., simplemente hay que sa-
ber identificar la historia y tener una mi-
rada diferente para contarla de la mejor
forma. Sin duda, lo curioso funcionara
como un valor agregado.

B Esimportante que el tema que vaya a tra-

tar le apasione. Cuando un cronista escri-
be sobre algo que no le interesa, puede
no generar los resultados que se esperan,
puede salir frio, distante, erratico. En un
medio de comunicacidon siempre va a
existir la posibilidad de trabajar en una
historia que poco le agrada, o que cono-
ce poco del tema, pero mientras le sea
posible evitelo.

M Desarrollar el instinto y confiar en él. El

uso del lenguaje permite pasar un even-
to comun a una narracién excepcional
para lograr una trascendencia, gracias a
la belleza del relato. Por mencionar un
ejemplo, se encuentra la historia de Tru-
man Capote con su relato del asesina-
to multiple de la familia Clutter (cuatro
personas). Se aconseja preguntarse, de
cualquier manera, si la historia que tiene
entre manos es verdaderamente intere-
sante, ademas de establecer hasta qué
punto puede resultar atractiva. Una de
las evaluaciones que se le pueden hacer
a la historia, es valorar que tan divertida,
conmovedora e interesante resulta para
el mismo lector, si causa alguna emocién
en él mismo, tendra el mismo efecto en
el publico.

se, sin volverse melodramatico. Trabajo de campo- investigacion

M La curiosidad es un elemento que no se
puede dejar atras. Buscar historias que

Para una buena crénica hay que investigar
ocho octavos para publicar un octavo y que
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los otros siete octavos hagan de soporte. En
la crénica hay que investigar mucho, cono-
cer el personaje, un hecho” Martinez, Tomas
citado por (Donado, 2005).

El primer paso para la construccién de una
crénica es la definicién del tema, para conti-
nuar con la profundizacion del tema hacien-
do uso de la investigacion. Existe la opcién
de iniciar el desarrollar del trabajo de cam-
po de manera directa. Es importante hacer
una documentacion previa que permita la
comprension desde una fuente secundaria
del contexto, esto se puede realizar a través
de una publicacién-escrita o audiovisual, o
a través de personas que conozcan a fon-
do el tema que se tratara. La anterior etapa
dard una visidon aventajada de la realidad,
un conocimiento acumulado que le permita
explorar mejor a sus personajes y desenvol-
verse en el entorno. El hecho de realizar una
exploracién previa del tema, no indica que
tenga los criterios preconcebidos e inmoévi-
les, sino que oriente la investigacion, tener
un precedente para la formulacién de las
preguntas, saber como abordar el tema y a
quienes sera clave abordar.

“Existen las técnicas para desarrollar el tra-
bajo de campo, pero como nos lo recuerda
el ya mencionado Juan José Hoyos, ninguna
sirve si el investigador no tiene una sensibi-
lidad especial para relacionarse con la gente
e interesarse por lo que cuenta” (Velasquéz,
Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama,
2005).

Lo anterior, se resume segun Bronislaw Ma-
linowsky como” la capacidad de sumergirse
sin prejuicios en la cultura de los otros, con
el fin de comprenderla y aprehenderla” (Ve-
lasquéz, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valde-
rrama, 2005).

La principal habilidad que se debe tener
para la construccién de una croénica es la
observacion. La observacion se asume no
como un ejercicio del ojo sino de la inteli-
genciay de la sensibilidad. Es poder ver mas
de loa Parente. La observacion cumple la
funcion de facilitar la descripcién de los per-
sonajes y recrear los espacios en los cuales
se desarrolla la historia. Adicionalmente, se
debe tener la capacidad de escuchar, estar
pendiente de todo lo que dicen los perso-
najes.

En el trabajo de campo, se realizan entrevis-
tas, se debera planear el cuestionario, para
no olvidar aspectos que son importantes y
lograr obtener la informacion suficiente y
de calidad. Ahora bien: no se puede ser re-
hén de las entrevistas como Unicas medio
para la obtencién de la informacién, como
se mencionod con anterioridad se suman las
actividades de observacién y el didlogo con
las personas que hacen parte del hecho o
acontecimiento. Existe una frase coloquial
que se utiliza para la recoleccién de datos
en este género periodistico: “no basta con
escuchar al personaje diciendo la misa to-
dos los domingos: hay que procurar ir a
misa con él, verlo actuar en ese escenario”.
Lo anterior permitira ratificar la veracidad
de la informacién y captar detalles que el
entrevistado puede omitir. (Velasquéz, Gu-
tiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005).

Una de las caracteristicas que tienen las en-
trevistas para la elaboracion del reportaje y
la crénica, es su informalidad, se busca un
tratamiento menos formal, mas cercano a la
conversacion, a fin de que los personajes se
relajen y entreguen informacion de calidad,
anécdotas y detalles que seran importantes
y gozan de un interés humano.
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El desarrollo de la cronica requiere inmer-
sién, la cual se define como la capacidad de
sumergirse en un tema tanto tiempo como
sea posible y necesario, para comprenderlo
y recrearlo de manera cabal. No existe una
medida que se establezca como un dogma.
Es posible que se pueda conseguir el mate-
rial necesario en una sola sesion de trabajo,
en otras crénicas se requiere de la constan-
cia de meses y anos de trabajo con el fin
de tener el panorama completo que rodea
el hecho. La medida de tiempo dependera
del tema, de la disponibilidad de tiempo y
de los objetivos planteados, ademas de la
periodicidad del medio en el cual se hara la
publicacién. Lo cierto es que mientras mas
conviva con su materia, mas posibilidades
tiene de conocerla a fondo y describirla de
manera profunda.

Para conseguir informacién de calidad, re-
veladora y de interés humano es necesario
generar conflanza, para lograrlo se requie-
re mostrar conocimiento en el tema y una
actitud de respeto. Ademads el ejercicio re-
quiere de paciencia y de la fuerza para per-
severar en la interaccion con los personajes
para que lo vean como parte del paisaje y
no como el intruso que busca informacién.

Existen muchos personajes que pueden
aportar a la construccion de la historia, que
conocen al personaje central y que segura-
mente han interactuado con él en diferen-
tes épocas de su vida, por lo tanto pueden
aportar informacién que puede ser relevan-
te y que ha sido omitida en la entrevista al
personaje central, a este aspecto se le deno-
mina de forma textual: “no sélo el protago-
nista de su historia tiene algo que contar”
(Velasquéz, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Val-
derrama, 2005).

Frente al desarrollo de las entrevistas y el re-
gistro de las mismas en grabadoras ha sido
criticada por los grandes del periodismo, un
caso particular fue la posicion de Gabriel
Garcia Marquez quien decia de forma tex-
tual lo siguiente: has grabadoras no oyen
los latidos del corazon’, si el desarrollo de la
misma se centra en conseguir una eviden-
ciay la recoleccidon de material, se perderan
detalles que pueden enriquecer la historia
desde la escuchay la observacion.

Lo anterior, no implica el uso de herramien-
tas como las grabadoras o las libretas, pero
no se puede perder de vista el fin Ultimo que
es la produccién de un texto que cumple la
funcién de una crénica y que sera valorada
por el lector por la riqueza del lenguaje que
se utiliza en ella.

Tematica y metodologia para el desarro-
llo de la crénica (qué contar y como con-
tar)

La crénica reclama un dominio de los he-
chos que se relatan, las ideas claras seran la
consecuencia de la sencillez y la claridad en
la redaccion. Por lo tanto, es fundamental
seleccionar el detalle significativo, ya que lo
especifico es mas vigoroso que lo general
(Donado, 2005).

Posterior al proceso de investigacion, se de-
bera plantear las siguientes preguntas que
son claves para la organizacién de la infor-
macion (Velasquéz, Gutiérrez, Salcedo, To-
rres, & Valderrama, 2005):

M ;Y ahora qué cuento y como se puede
enfocar todo el material?

M ;Qué selecciono y qué descarto?

M ;Por donde se puede abordar el tema?
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Lo anterior implica que existe un proceso
previo de organizacién de la informacion,
es decir no salir corriendo de la investiga-
cion al computador. Se recomienda leer los
apuntes, analizarlos, subrayarlos y hacer
una clasificacién por temas y subtemas, si es
posible, esto permitira determinar la estruc-
tura que se dara a la historia. A continuacion
un ejemplo de este proceso (Velasquéz, Gu-
tiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005):

Para ilustrar

Si su personaje es Maradona, por ejem-

plo algunos de los temas podrian ser los
siguientes: la infancia pobre en el barrio
Villa Fiorito, la primera pelota que pated, los
amigos de la adolescencia, el equipo que se
arriesg6 a controlar cuando no era nadie, el
campeonato mundial de 1986, anécdotas
conmovedoras o divertidas, el gol que ano-
t6 con la mano, el golazo que hizo driblan-
do jugadores desde la mitad de la cancha,
los titulos con el Napoles y su caida en las
dogas, entre otros temas.

Una de las ventajas de repasar los apuntes,
ademas de interactuar con ellos, se puede
tener un dominio panoramico y en detalle
sobre la totalidad del material, ademas de
descubrir el grado de interés y de fuerza que
tiene cada uno de ellos. Se debe seleccionar
el material que se encontré en la investiga-
cion, no todo sera mostrado, se debe hacer
una seleccion de los datos, en coherencia
con las necesidades informativas, el ritmo y
el tono de la historia y de acuerdo al interés
y el estilo que se imprimira a la cronica.

No pierda de vista, el secreto de narrar con-
siste en hacer un manejo de la elipsis, de los
pasos del tiempo. Lo anterior implica elimi-
nar aquellos datos que son irrelevantes.

“La cronica es la vida sin momentos

U

aburridos’
Alfred Hitchcock

Para determinar la entrada y el remate de
la historia, se debera hacer la revisiéon de
los apuntes que le quedaron del trabajo de
campo, también dependera del enfoque e
inclusive del tono en el que se contara el
tema que se ha seleccionado.

En cuanto al inicio de la historia, el parrafo
de entrada tiene elementos vitales, descrip-
tivos, narrativos y coloridos. Frente a este
aspecto Gabriel Garcia Marquez en 1979, lo
define como un rito de la siguiente forma:
“con el primer parrafo hay que atraer. Hay
que quedarse con el lector. Mi método de
lectura es muy util como método de escri-
tura: calculo dénde se va a aburrir el lector
y procuro no dejar que se aburra” citado por
(Grijelmo, 1997).

Se define enfoque de la historia como la
ruta que se tomara para conducir al lector,
se determinard un criterio y olfato para in-
dicar qué rasgos o qué elementos resultan
atractivos para los lectores. Se debe selec-
cionar un elemento que llame la atenciény
sirva como gancho para llamar la atencién
del resto de la historia.

En cuanto a la estructura, el cronista tiene
la libertad de elegir la estructura interna de
la cronica: la forma informativo-narrativa,
lo importante es acertar en escoger la mas
adecuada, pues al improvisar sobre la es-
tructura de la misma, se corre el riesgo de
perder el rigor expositivo y técnico. No obs-
tante se tendra como parametro el cumpli-
miento de la estructura de una noticia.

El cuerpo de la cronica debera contener la
anécdota como la salsa, el condimento,
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el alifo indispensable para la buena crénica; en cuanto a su esencia el cronista no es el que
escribe bonito, eso es oficio del poeta, se debe dar paso a la reflexién, es decir colocar en
contexto de la noticia.

A continuacién los principales elementos que contiene la estructura de la narracion:

Los caracteres (personajes | El ambiente (medio donde

La accion (lo que susece) .
que lo realizan) se produce)

Figura 1. Elementos para la narracién Crénica
Fuente: Propia basado en (Donado, 2005).

La riqueza de los detalles no debe conspirar contra la unidad del texto, adicionalmente, el
texto tendra como caracteristica en el relato ir de los elementos primarios a los secundarios,
y estos que son secundarios deben conducir la culminacién con suspenso.

El uso del suspenso ha sido un elemento en comun en las crénicas destacadas, lo menciona
German Santamaria:

“aprendi el manejo del suspenso, de los momentos climaticos, el esconder los datos claves
para soltarlos cuando veo que hay que soltarlos. Arrancar con una escena con una imagen.
Siempre pienso que en la crénica se debe comenzar por una escena, por una situacion, pero
que sea el momento climatico... para dar la informacién con suspenso” (Santamaria, 2000).

En cuanto a los personajes segun (Donado, 2005) aparecen con cara y 0jos, cOn emocio-
nes e intereses, porque en muchos casos su descripcion, a diferencia de la noticia, ayuda
a comprender la historia. El periodista ha visto por si mismo y de ello extrae una primera
aproximacioén. Asimismo, hay que buscar el punto focal. La médula o esencia es la noticia
que atrapara la cronica, para lo que es util el recuento de los antecedentes (contexto) y de
las proyecciones.

Para ilustrar

Gonzalo Arango para presentar al ciclista “Cochise” Rodriguez y definirlo de una vez por todas
como una persona de supuesto mal gusto, empieza mostrando el corazén de Jesus que hay en
su casa al que se refiere como “el mas feo del mundo”

Aunque muchos no estén de acuerdo con el abordaje de la crénica, ;qué hubiera pasado si
comienza por la uUltima etapa que gané? O ;por el niUmero de trofeos que ha conseguido?
Sencillamente, habria tenido una historia convencional que se publica de forma genérica.

La selecciéon de este detalle, marcé de inmediato el destino de su relato, que consistié en
explorar la psiquis y los modales del personaje para mostrar una versién que estaba inédita.
Como regla general, la descripcién de la gente famosa en espacios diferentes a los que se
conoce tiene un encanto evidente.
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En cuanto a la naturaleza del lenguaje, su vocabulario debe ser rico, trabajado, intimo y per-
sonal, por lo general escrita en un tono directo, llano y desenfadado como si se tratara de
una correspondencia entre conocidos. Se logran buenos resultados cuando el cronista se
vuelve como confidente del lector.

En conclusion, se deben seleccionar angulos inexplorados y que permitan una mayor proxi-
midad humana.
Pautas para la escritura de una cronica

“es importante distinguir entre un adjetivo hermoso y otro feo, entre un sustantivo preciso y otro
vago, entre una metdfora mds elaborada y otra menos elaborada’.

Germdn Santamaria- Cronista- Director de la revista Dinners.

El buen cronista huye del peligro de la frase hecha y gastada, del lugar comun; comunica con
eficacia; tiene la capacidad de reunir elementos dispersos; busca la expresidén exacta; escribe
como un periodista, no como un literato, abogado, economista, médico, entre otras; tiene
capacidad de observacién y evita la manifestacién evidente de las ideas propias (Donado,
2005).

B Ademads de escribir de forma llamativa, se debe tener presente que la crénica, aparte de
valer por su propuesta estética, es un género informativo. Aunque no se presenta la in-
formacion de forma esquematica como al noticia. En la crénica debe haber un qué, cémo,
dénde, cuando, quién (incluso se puede llegar a un por qué). Esto serd consecuencia de
un proceso investigativo que resuelve al lector estos interrogantes, aunque se utilice un
lenguaje literario, recuerde que no se debe reemplazar hechos con retérica.

M Se debe dedicar tiempo a la redacciéon de la entrada, el primer parrafo no sélo debe servir
para enganchar al lector sino también para determinar el tono y el ritmo de la historia,
segun Martin Vivaldi. (Velasquéz, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005). Las me-
jores entradas contaran con las siguientes caracteristicas:

® Tiene algo que decir.

® Lo dice de manera mas agil que le es posible.

® (alla en cuanto queda dicho.

®* No estan largo el lead, por lo general se recomienda no exceder las 40 palabras.

® No se trata en meter toda la informacién en el parrafo de entrada, a veces basta con
una sola linea, un simple detalle bien puesto.

® No olvidar que la historia se desarrollara durante el texto.
* No es obligatorio como la noticia meter todo lo importante en la entrada.
® Inyectar accion al material a través del uso de verbos activos y dinamicos.

® Desechar las muletillas o lugares comunes.
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A continuacion, se listan los verbos que se pueden utilizar para agregar accién segun (Do-
nado, 2005):

Verbos primarios Asever¢, sefialo, agregd, afirmé, puntualizé, expresd, manifesto

Espetd, sentencid, trong, resaltd, anticipd, lamentd, bromed, ironizo,
matizo, preciso, enfatizo.

Verbos secundarios

Figura 2. Verbos para mostrar accién en la narracion
Fuente: (Donado, 2005).

Desde la visién de (Donado, 2005), un buen comienzo es fundamental. Hay que ir al grano:
comenzar por lo esencial, se puede empezar con una anécdota curiosa o llamativa; exponer
desde la primera linea o parrafo, una idea, una escena o un dato significativo, por lo tanto
se evitan los rodeos y las explicaciones largas. Este arranque exige rigor y meticulosidad.
Es importante comenzar el relato por lo mas importante, segun el lead saber y entender el
cronista.

Para ilustrar

Algunos de los ejemplos citados por (Velasquéz, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005)

en su Manual de Géneros periodisticos:

I “Esta aldea es tan pequeia como el cementerio de Kentucky, pero muchisimo mas aburrida”
(Hemingway describiendo un pueblo de Africa)

I “Batistuta es como una fiera que se pasa enjaulada a pan y agua, de lunes a sabado. El domin-
go lo sueltan en el drea” (Oswaldo Soriano, en perfil del futbolista Gabriel Batistuta)

I “Lo unico que siempre dejo para mafana, es mi propia muerte”. (Gonzalo Arango en la crénica
que escribié sobre el rumor infundado de que se habia suicidado.

I “Trevor Berbick ya tiene la férmula para ganarle a Mike Tyson, si acaso se enfrentan de nuevo
en un combate de revancha: un rifle. (crénica de la agencia de noticias AP, sobre la pelea en la
cual Mike Tyson le quité el titulo mundial a Trevor Berbick, en tan sélo un minuto.

B Hay que procurar que lo que empieza bien termine bien. El remate es definitivo; debe
dejar la sensacién que el tema fue cerrado de la mejor manera posible.

M Tanto el remate como la entrada, asi como el desarrollo del tema, son elementos que se
aprenden haciendo, es decir que requiere ejercicios y constancia, ademas de habitos de
lectura a buenos autores.

B Este género permite una técnica propia, personal, los especialistas recomiendan que sea
redactada con frases cortas y parrafos poco extensos (frases de 15 o 17 palabras; parrafos
de 70 u 80 palabras).
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En cuanto al estilo tenga presente las si-
guientes recomendaciones (Velasquéz, Gu-
tiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005):

B Claridad: se trata de expresar las ideas
de manera transparente e inequivoca,
cuando estd mal redactado, puede tener
un significado diferente al que pretende
el autor. Evite las ideas confusas, los jue-
gos de palabras que son inentendibles.

M Concision: se trata de decir, ni mas ni
menos, es decir lo necesario.

B Precision: procurar ser exactos tanto en
el uso del lenguaje como en la recons-
truccion de los hechos que se narran.

M Sencillez: evitar los rebuscamientos, la
historia no esta en el diccionario esta en
la vida corriente. Cuando no se tiene el
lenguaje literario, es preferible narrar de
manera directa, escueta, en vez de hacer
uso de un lenguaje poético en el cual no
sea habil.

B Por su cercania con la literatura: la cr6-
nica da cabida a las figuras literarias como
el simil, la metéfora, la ironia, la paradoja,
incluso la hipérbole mesurada. Acerca del
uso de las figuras literarias el manual de
redacciéon del periédico del Tiempo sos-
tiene: “para la créonica, ademas de un tra-
tamiento literario de singular atraccion,
justamente para que la persona no pase
a otra pagina y abandone la lectura. El
ideal es que al final de cada linea quede
un suspenso para que lean lo siguiente...
se corre el riesgo de trivilizar la noticia y
convertirla en una novelita o un cuento
mal escrito” citado por (Donado, 2005).

M Evitar el estilo editorializante: aunque
posee la libertad expresiva, no debe caer
en un exceso de estilo editorializante. Los
juicios de valor, las interpretacion y ana-
lisis es mejor que pasen poco menos que

inadvertidos en la crénica periodistica.
Porque la subjetividad debe estar subor-
dinada al principal cometido: narrar su-
cesos y exponer datos.

M Tiene un elemento personal: el perio-
dista comenta, amplia y ordena los he-
chos a su manera; por lo que, ademas de
informativa, permite el lirismo sutil y un
tono caracteristico.

M Capacidad interpretativa: se debe in-
terpretar con fundamento, amarrado a la
informacion, para evitar juicios aventura-
dos y que las frases dejen al desnudo sus
opiniones. Esto es uno de los aspectos
mas dificiles de dominar en la crénica.

M Situarse en el plano de la igual con res-
pecto a lo que se narra o describe: se
logra un mayor cometido, explicar lo que
ocurre, y el lector, de hacerse a su propio
juicio; al contrario, cuando se siente en
un plano superior, entonces juzga los he-
chosy el lector recibe un juicio ya masca-
do, lo que le quita fuerza e interés.

Por ultimo tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

M Evite hacer culto al paisaje y centrarse
en detalles que quitan la relevancia a la
historia o hacen perder al lector en la na-
rracion.

B No haga uso de lugares y frases comunes
como: “era un dia cualquiera” “la tragica
muerte”’, “negro como la noche”, “claro
como el agua”y “por esas cosas del des-

tino”.
La semblanza

La semblanza es un reportaje interpretativo
acerca de una persona real con un tema de
interés humano, Su objetivo es resaltar la
individualidad de la persona y colocarla en
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un marco general de valor simbélico (Bena-
vides & Quintero, 2005).

Los elementos que contiene la semblanza
son los siguientes:

M Entrevista, dialogo con un personaje.
B Anécdotas y vivencias de la persona.
M Informacién biografica del sujeto.

M Descriptores de su casa o lugar de traba-
jo.

B Entrevistas con fuentes cercanas al suje-
to, como familiares, amigos, colegas, em-
pleados o companeros de viaje.

M Entrevistas con criticos o enemigos.

B Un tema: el cual se da desde una inter-
pretacion profunda o aguda del persona-
jey/ounainterpretacién simbolica social.

La concepcién de semblanza periodistica
comparte caracteristicas con el retrato pic-
torico, pues en un cuadro el pintor retrata
al sujeto con detalles de ambientacién que
dan color y contraste; las figuras y objetos
que aparecen sugieren algo a cerca de esa
persona; la pose en que se encuentra el su-
jeto retratado revela su ser o el aspecto de
su personalidad que el artista quiere resal-
tar.

La narracion se realiza desde tercera perso-
na, por lo tanto se describen las emociones
del entrevistado al recordarla, y ademas de
intercalar sus impresiones al respecto, re-
construyendo los didlogos que se tienen
con el personaje.

Ventajas de la semblanza con res-
pecto a la entrevista

Al comparar los dos géneros se encuentra
la siguiente segun (Benavides & Quintero,
2005):

a. Interés periodistico atemporal: existe
una critica frente a la entrevista periodis-
tica contemporanea, pues se hace mu-
cho énfasis en la reproduccion de fuen-
tes famosas de informacion, lo cual lo ha
constituido en un género flojo, sin imagi-
nacion. El reportero tiende a concentrar
su esfuerzo en que el personaje deje bien
claro su punto de vista, olvidando qué
tan importante o mas es contextualizar
ese punto de vista: hacer ver al lector
por qué es relevante, valido, coherente
o, muy frecuente, por qué no lo es. Adi-
cionalmente, se critica el enfoque que se
ha dado a la entrevista pues se considera
como una herramienta de uso publicita-
rio.

Por el contrario en una semblanza, en
cambio, el interés periodistico inmediata-
mente como un pretexto, pero el escrito
es atemporal, menos actual. A diferencia
de la entrevista tradicional, explorara as-
pectos Unicos de esa hazanay los pondra
en un contexto determinado.

b. El periodista (y no el entrevistado) con-
trola el contenido: en la entrevista tradi-
cional, sobre todo cuando el entrevistado
es una persona acostumbrada a la noto-
riedad publica, quien tiene el control de
la situacion. El valor del texto sera valioso
si se dice algo interesante o inteligente
por lo tanto el reportero debera ser agu-
do, mordaz y critico en su interrogatorio.
A diferencia en la semblanza, ademas,
el periodista controla la investigacion y
el desarrollo del texto. Es un trabajo de
interpretacion que requiere imaginacion
y una gran capacidad para presentar con
sencillez y claridad situaciones y proble-
mas complejos.
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¢. La semblanza es interpretativa: la entrevista periodistica no es interpretativa. La mayo-
ria de las veces el texto no tiene una realidad tematica y no explora el cdmo y el porqué
de un acontecimiento de interés. Se salta de un tema a otro, y muchas veces a abandonar
el texto y a no leerlo completo.

La semblanza, en contraste, tiene un tema especifico e invita al lector a leerla completa
como consecuencia de la observacion critica y el analisis del reportero.

d. Requiere de investigacion: una de las desventajas que tiene la entrevista tradicional
es la falta de investigacién. Es una particularidad es estructural en muchos medios pe-
riodisticos como resultado de rellenar espacios que quedan entre los anuncios. El hecho
gue la entrevista no tenga profundidad en investigacion genera bajo nivel critico frente
a las declaraciones que recogen. La gran diferencia de la semblanza es la investigacion,
el reportero debe entrevistar a varias personas con el fin de tener informacion suficiente.

e. Pone al sujeto en un contexto especifico: pocas veces la entrevista periodistica se pre-
ocupa por poner en contexto al entrevistado, por regla general, se nos dice quién es el
sujeto, pero mas en un estilo de curriculum que interpretativo, lo cual deberd responder a
las siguientes preguntas: ;jpor qué es importante el sujeto?,;cémo encaja éste en su me-
dio ambiente inmediato en la sociedad?, jpor qué es alguien de interés publico? Para el
desarrollo de la semblanza se requiere de un periodismo interpretativo, ademas de tener
un equipo que revise el material desde una visién de analitica.

f. El contexto amplia el universo de personas de interés periodistico: la premisa funda-
mental en una entrevista es la importancia del entrevistado, el interés lo dara el nivel de
prestigio o desprestigio. Por lo contrario la semblanza busca el cumplimiento de la fun-
cion social del periodismo, pone mas interés humano y al contexto que a la notoriedad
publica. En el desarrollo de la semblanza, se realzan las virtudes humanas, personas del
comun que tienen algo para ensefiar y un mensaje que transmitir a la sociedad.

Tipos de semblanza

A continuacién una breve descripcion de los tipos de semblanzas que se pueden encontrar
(Benavides & Quintero, 2005):

1. El obituario: es una semblanza escasamente cultivada en el periodismo en espaniol, es
mucho mas comun en la prensa americana e inglesa. Es una semblanza péstuma con la
que se recuerda u homenajea a alguien que en vida acumulé méritos de relevancia. A
continuaciéon un ejemplo:
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Cantinflas

Mombre alternativo: Maric Moreno Reyes, Mario Moreno

Acerca de esta persona
Biografia
Filmografia

Premios

Taquilla Top §

1. Espia

San Andreas

. Insidious: Capitulo 3
. Séquito

. Mad Max: Fury Road

Mas taguilla de datos »

13
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TimesPulse

Las peliculas mas populares entre los
lertores de NYTimes fom

Payaso, Actor, Matador, Cantante
Ir & Completar Biografia »

Acerca de esta persona

De All Movie Guide: Un pequetio hombre con orejas grandes, bigote
distintivo, pantalones que no se quedaron arriba, v un gorrito alegre
amartillado sobre su pelo eternamente revuelto, actor comico Cantinflas es
amado en todo el mundo de habla espafiola v considerado el Charlie
mexicana Chaplin. Aligual que Chaplin , Cantinflas marca frenetica "del
slapstick fue como ballet, va que era atlético, lo que lleva a otros a
compararlo con Buster Keaton . Su capacidad de combinar humeor con
pathos también era decididamente Chaplin-esque, mientras que su
interpretacicn del pequetio individuo engreido, optimista, pero ingenuo
evoco Harold Lloyd . Pero a pesar de estas comparaciones, Cantinflas estilo
general 'era unico. A diferencia de los grandes funnymen silenciosos a los
que se compara, Cantinflas trabajo durante la era del sonido. El juega
generalmente un campesino inteligente alecky o compatiercs de la media v
era famoso por weasling fuera de problemas con las autoridades por
abrumarlos con mondlogos de velocidad de ametralladora intimidante
pomposos que, aungue suena gloriosamente informado, significaban
absclutamente nada.

Ir & Completar Biografia »

Imagen 1. Ejemplo de semblanza publicado en el New York Times
Fuente: https://www.nytimes.com/es/

3. Lasemblanza de grupos o lugares: escribir acerca de un grupo o un lugar puede ser a
veces la mejor férmula para comprender un fenémeno de importancia simbolico-social.
Por ejemplo se puede responder a la siguiente pregunta: ;como explicar, por ejemplo,
una comunidad matriarcal en un pais profundamente machista?, esto se puede hacer
desde el analisis como grupo o un lugar.

4. La semblanza de actividades o de objetos: este tipo de semblanza es el menos fre-
cuente de encontrar en la prensa, pero puede ser muy ilustrativa para los lectores. Se re-
quiere de un periodista observador, creativo y atento a comparar costumbres regionales
o nacionales. El objetivo de esta semblanza es relatar la idiosincrasia de un pueblo.

La eleccion del sujeto de la semblanza

Se constituye en una tarea dispendiosa, pues implica huir de lo convencional, mucha gente
no es interesante, aunque su trabajo o su puesto lo sean: por mencionar un ejemplo, un
especialista en medicina nuclear puede ser una persona aburridisima, con un pasado que
no tiene mucho que contar, pero con un conocimiento extraordinario en la materia, segu-
ramente funcionara como experto, pero no como para hacer una semblanza (a menos que
sean una semblanza cientifica en la que su trabajo cientifico es el centro de atencién).
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Lo anterior permite concluir lo obvio pero importante, un buen sujeto de una semblanza es
una persona de la que se puede contar una historia interesante. El tema debe ser relevante,
el didlogo agudo y el desarrollo entretenido.

A continuacidn, algunas de las caracteristicas que se deben tener en cuenta en la seleccion
del personaje:

o Estilos de vida .
Fama Logros Dramatizacion . ) Simbolo
insolitos

La persona es La persona ha Este tipo de Esta categoria Este tipo de
una celebri- logrado algo sujeto tieneuna  se encarga de sujeto no tiene
dad y todo el muy positivo o vida dramatica gente cuyas una vida par-
mundo siente negativo. que ilustra un vidas inspiran al  ticularmente
curiosidad por tema mas am- lector fasicna- dramatica, pero
sus actos. plio, como los cion, curiosidad  su experiencia
efectos de una o cualquierotro  y personalidad
problematica sentimiento son represen-
social. humano. tativas de un
fenomeno
interesante.

Figura 3. Caracteristicas para hacer selecciéon de un personaje para desarrollar una semblanza
Fuente: Propia, basado en (Benavides & Quintero, 2005).

La preparacion de una semblanza

A continuacion se detallan algunos aspectos relevantes para la elaboracion de la misma des-
de la vision de (Benavides & Quintero, 2005):

a. La investigacion previa: existe una etapa de documentaciéon, donde el reportero pre-
para informacion previa para la elaboracion de la entrevista. Ademas de desarrollar las
habilidades para leer, procesar y sintetizar la informaciéon producto de la entrevista. Para
la elaboracion de una semblanza, se debe leer todo acerca del sujeto de la semblanza an-
tes de realizar la entrevista, la idea es preguntar lo desconocido, algunas cosas se pueden
documentar desde fuentes secundarias. En el proceso de investigacién previo, se puede
consultar a otras fuentes, esto con el fin de alcanzar un equilibrio en el texto, complemen-
tar con otros puntos de vista la idea que el sujeto tiene de si mismo, poner a prueba los
juicios del reportero y compararlos con otros y proporcionar opiniones expertas dentro
del campo de especialidad del sujeto.

b. Las preguntas: posterior a la labor investigativa, la cual puede servir para delimitar el
tema o propésito de la pieza, un paso final en la semblanza es listar las preguntas que se
haran. Es posible que en el desarrollo de la entrevista se haga uso de todas las preguntas
o de algunas, pero lo importante es tener una base segun el enfoque que se dara a la
tematica.
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Algunas de las preguntas genéricas que se incluyen en el libro Creative Interviewing de Ken
Metzler son:

B ;Cuales fueron la mejor y la peor época de su vida? (o de su relaciéon con cualquier tema
o discusién).

B ;Qué cosas, circunstancias, lo enfadan, lo entristecen, lo alegran o la asustan?
B ;Qué le hace reir? ;qué le hace llorar?

M ;Cuales fueron sus principales eventos de infancia?

B ;Cuales son los mejores rasgos de su caracter?

B ;cudles con sus principales defectos?

B ;Qué lee?

B ;Quiénes son sus héroes, las diez personas que mas admira? jpor qué?
B ;Cuales son sus principales metas y problemas?

M ;Dénde y cdmo pasa su tiempo libre?

B ;Por qué temas, conceptos, filosofias, se interesa usted?

B ;Como es un dia tipico en las que cree?

B ;Como es un dia tipico en su vida?

B ;Sobre qué fantasea o suefa?

c. Larealizacion de la entrevista: se puede definir que hacer una entrevista es un juego de
acrobacia, el reportero tiene que escuchar, recordar, hacer conexiones, analizar, observar,
hacer preguntas, juzgar y registrar informacion clave. En particular para la semblanza, el
lugar de la entrevista adquiere especial significacion, pues permite obtener informacion
para el posterior analisis interpretativo.

La estructura de una semblanza como texto

La semblanza debera responder a la pregunta central: jpor qué es importante el sujetoy el
tema que se seleccion6?

Una vezrevisado el material, el reportero debera hacer un esquema similar a los textos inter-
pretativos, el cual contiene los siguientes elementos:

a. La entrada: no hay una formula definida para escribir una entrada. Lo Unico importante
sera cumplir dos requisitos que se listan a continuacion:

® Tener relacién con respecto al tema.
® Atrapar la atencion del lector.

Se puede hacer uso de anécdotas, descripciones o un evento que rodea al personaje al cual
se le hara la semblanza.
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b. El parrafo de contexto: el parrafo (o parrafos) de contexto deben responder a la pregun-
ta ;jpor qué es importante la semblanza?, la anterior pregunta dara unidad, consistencia
y sencillez al texto.

c. Los asuntos a desarrollar: la semblanza tiene que desarrollar Unicamente dos o tres
puntos importantes que seleccione el reportero. Algunas dimensiones que pueden servir
de guia son los siguientes ejes tematicos: antecedentes, cualidades, valores y estandares,
impacto, contracorriente y futuro.

d. El remate: una vez que el periodista ha desarrollado su semblanza tiene que buscar una
buena conclusién, remate o cierre. Es aconsejable leer su entrada antes de concluir. La
semblanza es un texto circular que requiere que el lector la lea completa, y generalmente
la conclusién recupera los elementos de interés humano y el tema que aparecen en la
anécdota o retrato inicial.

Gabriel Garcia Marquez nos brinda un ejemplo notable en de la técnica de remate cir-
cular en su semblanza a Fidel castro. Leamos:

Una noche, mientras tomaba en cucharaditas lentas un helado de vainilla, lo vi tan
abrumado por el peso de tantos distintos ajenos, tan lejano de si mismo, que por un
instante me parecio distinto del que habia sido siempre. Entonces le pregunté qué era
lo que mas quisiera hacer en este mundo, y me contesto de inmediato: “pararme en
una esquina”,
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" Unidad 2

La noticia
Textos periodisticos

Autor: Angélica Trejos

AREANDINA | L[UMN®S
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o 7

| ntrOd UCCIOIN Aunque pueden existir multiples motivaciones para el lector
acercarse a las noticias, no se puede olvidar la funcién social
gue supone a la prensa, el proporcionar informacién util para
la toma de decisiones cotidianas. Otro reto para la noticia es
garantizar la inclusion a todo nivel; el centrarse en asuntos de
elevado contenido politico e intelectual convierte a su pu-
blico en élites, y s6lo pueden acceder pocos a la compren-
sion de la realidad y la actualidad; se pueden trabajar temas
complejos haciendo uso de un lenguaje sencillo que llegue al
ciudadano comun. Para comprender el concepto de sencillez
se puede mencionar a Lefiero y Martin (1986;33) quienes la
definen como:

“es el periodismo que entiende lo “trascendente” como algo
gue no solo comprenden selectos receptores dotados de
“elevada cultura’, sino como algo accesible al publico comun.
Del acierto en la selecciéon y tratamiento permanente de los
asuntos de interés colectivo depende la penetraciéon que una
institucion informativa puede alcanzar en los sectores de par-
ticipacion y decision en la sociedad” Citado por (Benavides &
Quintero, 2005).

La noticia en un género periodistico tradicional por excelen-
cia. Las necesidades de informacion y las formas de represen-
tar la realidad y los acontecimientos de la sociedad, ha impul-
sado a la busqueda de maneras de difundir los hechos que ha
sido trascendentales en el tiempo. En la cartilla se abordaran
cada uno de los elementos de la estructura como texto perio-
distico y las recomendaciones para la escritura.
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Metodologia

En la segunda unidad, semana cuatro, se daran pautas generales para la escritura de las noti-
ciasy sus respectivas pautas de escritura como un texto periodistico. Para lograr el propésito
anterior, es importante que el estudiante tenga en cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagdgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construird textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccién de los mismos.

b. En lo metodolégico: como una manera de acercarse no sélo a los contenidos de esta
cartilla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante em-
prenda y asuma una actitud de gestién y regulacion de su propio aprendizaje mediante:

® Lalectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

® Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Serd importante hacer la consulta de los diferentes manuales de redaccion definidos
para cada medio.

® Se nutra de los aportes de sus companeros de médulo a través de la participacion en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

® Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.

® Analice la estructura de los textos con el fin de identificar los componentes y la inten-
cion de los mismos.

® Reconozca la diferencia entre los géneros periodisticos en particular de la noticia.

c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.
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d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado al desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de comunicacion social, lo cual es una invita-
cion a desarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo. Ademas del crecimiento
que tienen los medios digitales y la necesidad latente en la construccién de contenidos
para diversos fines.

e. En lo investigativo: la investigacion sera soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, no solo para el periodismo investigativo pues la calidad de las fuentes influird en la
calidad del escrito.
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U2 Desarrollo teméatico

La noticia
Qué es la noticia

“cuando un perro muerde a un hombre eso no es noticia, porque esto ocurre muy a menudo,
pero si un hombre muerde a un perro, eso si es noticia”

John B. Bogart, editor del New York Sun.

La anterior frase puede sonar un poco superficial pero es muy grafica sobre el concepto dela
noticia. Existen muchas definiciones de lo que es una noticia, sin embargo todas comparten
dos elementos segun Melvin Mencher, periodista y profesor de la Universidad de Columbia:

B Existe noticia cuando se da una ruptura de la normalidad, es decir el flujo normal de los
eventos, la cual es inesperada.

B Serd noticia, si es consultada por los ciudadanos para tomar decisiones, es por esto que se
dice que son generadores de opinién.

En la definicién de noticia, se reconoce la necesidad de la gente de informarse, cuando surge
un evento e irrumpe con la normalidad cotidiana. Es decir se necesita saber qué ocurre para
en funcién a la informacién tomar una posicién, decidir qué pensar y como actuar al respec-
to: la apropiacion de una ley, una catastrofe natural, un acuerdo con otro gobierno, el cam-
bio e condiciones de empleo de un grupo significativo, una nueva tendencia de estilo de
vida de un grupo determinado, son eventos en los cuales la gente requiere estar informada.

El publico valora las noticias que son cercanas a su contexto, es decir de su pais y ciudad,
esto como consecuencia de psicoldgicos y sociales en referencia a la cercania con sus grupos
de interés, no sélo limitada a un contexto geografico, se suman a las prioridades quién ge-
nera la noticia, quienes son los protagonistas y a quienes impacta, debido al reconocimiento
gue otorga el lector a alguien conocido en algin campo de conocimiento.

Sin embargo “el qué, recibe las demandas de otros dos factores como son el traspaso de
las fronteras y qué son importantes para un ciudadano que se vive en un contexto global’”
(Veldsquez, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005) las noticias muchas veces no se
generan en el entorno inmediato del individuo pero recibe el efecto, la consecuencia.
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La noticia hace su aporte para la construc-
cion de una sociedad democratica, en la
que las decisiones, en el ideal, se toman por
consenso y se requiere tener ciudadanos
enterados que toman una posicion frente a
los acontecimientos, que opinan y ain mas
desde el caracter informativo son capaces
de comentar, es decir que se constituye en
la materia prima para los juicios de valor
de los ciudadanos- la informacién. A este
aspecto los politélogos lo denominan “opi-
nion publica bien informada”.

Uno de los ejercicios practicos que deberia
hacer el periodista o comunicador social, es
preguntarse como ciudadano qué le intere-
saria saber a esa persona, que es lo que mas
afecta su realidad, dando respuesta a estas
preguntas se origina la noticia.

Para la seleccién de los hechos que se con-
sideran noticiosos se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos (Benavides &
Quintero, 2005):

B Impacto: los acontecimientos que im-
pactan a individuos y a grupos de interés
deben ser contado como noticias.

B Actualidad: por definiciéon, la gente
necesita saber qué es lo ultimo que ha
ocurrido, se llama desactualizacién al pe-
riodico de ayer. La actualidad no sélo se
refiere a todo aquello que sucedié en un
periodo proximo sino a lo que estan en
boca de un publico, puede ser un hecho
histérico pero que se recuerday se evoca
en un momento particular.

B Prominencia: se refiere a la necesidad
de conocer los acontecimientos y hechos
gue rodean a personajes publicos de in-
terés en un contexto.

B Proximidad: se refiere a la cercania en la
gue ocurren los eventos de las comuni-
dades.

M Conflicto: los temas que reflejan la dis-
puta entre individuos o instituciones son
siempre fuentes de noticias interesantes.
Estos poseen una fuerte carga dramatica,
los cuales han sido de interés para el cine,
el teatro y la literatura.

B Rareza: volviendo a Bogart y su perro, lo
extrafo aquello que se desvia de los es-
perado despierta gran interés.

Adicional a los factores anteriores, existe el
interés por hacer parte de una comunidad
gue esta conformado por dos ingredientes
el interés publico en si mismo y el interés
psicolégico, los cuales se explican a conti-
nuacion desde la vision de (Nunez, 1995),
el interés publico busca la comprensién de
los acontecimientos desde la objetividad,
es decir la interpretacion desde el contex-
to humano, politico y social, es decir que
es representativo porque afecta no sélo a
un individuo sino a un grupos de personas,
adicionalmente afecta la vida en sociedad,
pues afecta la convivencia, cambia los habi-
tos, confirma ideas y cambia las creencias.

Asimismo, desde la vision de (Gomis, 1991)
senala que los medios de comunicacién son
especialmente sensibles para captar que un
hecho es importante cuando se presenta
uno de estos cuatro rasgos:

B Apariciones: se refiere a la presencia de
personalidades que dan declaraciones o
expresan su opinion.

B Desplazamientos: incluye el desarrollo
de misiones, viajes, congresos y eventos
en general a nivel local o internacional,
los cuales provocaran una consecuencia,
por ejemplo una cumbre de paises.

M Resultados: esta integrado por las leyes,
decretos, sentencias, resoluciones y ac-
tos administrativos a nivel legislativo que
tienen incidencia en las comunidades.
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B Explosiones: se relacionan todos los
eventos que son violentos, por lo tanto
se encuentran los asesinatos, atentados,
guerras, fendmenos y en general, even-
tos inesperados o fulminantes.

Por ultimo, los criterios de seleccion de la
noticia que han de ser publicadas por un
medio, se refieren directamente al tema o
hecho que constituye la nota periodistica,
pero existen otros criterios que afecta a los
periddicos y los empujan a tomar la deci-
sion de incluir o no un material en sus pagi-
nas, estos criterios se relacionan por (Tovar,
1995):

a. Criterios en relacion a la noticia

® Interés del hecho (jerarquia del suce-
SO, cercania, repercusion para el pais)
protagonista involucrado.

b. Criterios en relaciéon con el medio
® Actualidad y coyuntura.
c. Criterios en relacion a la competencia

® Exclusividad o apertura de nuevos
espacios para consolidarse como el
mejor entre el publico.

Las sociedades son dindmicas y se encuen-
tran en constante cambio, ademas de la
existencia de un publico que migra a lo di-
gital y a lainmediatez de la informacién, por
lo tanto se requiere hacer un ejercicio de
seleccion y de preparacion de las noticias,
ademas de aportar a la conformacién de
una nueva interpretacion de la noticia.

Cambios existentes en la compren-
sion de la noticia

Existe una relacién entre las formas de pre-
sentar las informaciones en medios audio-
visuales y los nuevos formatos para medios
impresos pues existe una divisiéon de funcio-

nes para cubrir los hechos noticiosos. Si se
suma la influencia de los medios digitales,
para mantener su papel de informadores y
captar a una audiencia con nuevas necesi-
dades y multiples alternativas informativas,
los periddicos han de reflejar estos cambios
en sus contenidos, como un movimiento
mundial que se ha generado en los medios
impresos.

Por supuesto, el desarrollo de los me-
dios en internet puede interpretarse en
parte una respuesta a estas necesidades.
Pero el alcance de este nuevo medio va
mucho mas alla de un nuevo cambio de
habitos informativos, de la audiencia. En
tan sélo diez anos ha revolucionado la
forma en que nos comunicamos y todo
apunta a que esto es sélo el principio de
los que algunos llegan a catalogar como
una nueva revolucion industrial. (Benavi-
des & Quintero, 2005).

Ademas de debe mencionar los movimien-
tos que promueven los medios alternativos,
dentro de ellos se puede mencionar perio-
dicos gratuitos, la cual se considera efectiva
y depende de los anunciantes que pautan
para su sostenimiento, lo cual le permitia
afrontar con libertad determinados temas
politicos y sociales, a la vez que se conver-
tian en referencia de las actividades cultu-
rales y ludicas de la ciudad. Como ejemplo
de estas publicaciones, se puede mencionar
“Village voice”y “New York weekleies”, a estos
géneros se les ha denominado “Independant
weeklies”.

Existe todo un movimiento de inclusion,
desde una manifestacion de la prensa gra-
tuita Latinoamericana como “periédicos po-
pulares’, dirigidos a la clase trabajadora y a
lectores de escasos recursos econdmicos,
pero con suficiente educacion, la tendencia
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desde el estilo de los mismos es el colory los
graficos, con destacados y resimenes para
la lectura en los medios de transporte. Por
mencionar algunos ejemplos: Nuestro Dia-
rio (Guatemala), El correo (Peru), Diario Gau-
cho (Porto Alegre), Diario Agora (Sao Paulo)
o Al dia (Costa Rica), ADN (Colombia). (Bena-
vides & Quintero, 2005).

No sélo se ha transformado el medio en su
estructura sino también en su intencion, en
inicio la noticia se enfocaba en un recuento
de los hechos, es decir un simple registro de
actividades asociadas a los acontecimientos
con sus respectivas consecuencias. La trans-
formacion de la noticia se ha dado desde la
identificacion de tres elementos fundamen-
tales que debe contener (Velasquez, Gutié-
rrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005):

M Descripcion de los detalles con el fin de
ilustrar al lector lo sucedido.

B Refereciaciéon de los antecedentes del
hecho de actualidad, ademas de mencio-
nar las consecuencias, se busca dar una
interpretacion del por qué ocurrio y que
puede suceder a futuro.

M Con el fin de ampliar el contexto de la
noticia, se puede hacer referencia a casos
similares que ha ocurrido en otras oca-
siones y las medidas que se han aplica-
do, esto con el fin de hacer algun tipo de
referenciacion y aplicaciéon de la informa-
cion.

Otra de las tendencias que se presenta en
las noticias, es la pérdida del limite entre lo
nacional y lo internacional, el valor es otor-
gado por la importancia que les dan a las
noticias desde el valor publico o psicoldgi-
co, es decir que tengan un tema central y no
tanto en la cercania al contexto local de la
noticia. (Benavides & Quintero, 2005). Se ha-

bla de hechos transnacionales que afectan
directamente a los ciudadanos y no como
tal a la figura del Gobierno, existe una pre-
ocupacion por tematica de importancia na-
cional como la lucha contra el sida, el efecto
del narcotrafico, sin hacer una contextuali-
zacion inmediata o local, sino como proble-
maticas mundiales.

Tipos de noticias

Desde la visién de (Benavides & Quintero,
2005) segun al momento en que ocurren y
la forma como se pueden interpretar, las no-
ticias se pueden clasificar como:

B Noticias duras: se clasifican dentro de
estos grupos los acontecimientos inme-
diatos y fulminantes como discursos, las
declaraciones, los crimenes, los encuen-
tros decisivos para el orden nacional, los
sucesos politicos y econémicos del dia..
El objetivo es identificar lo que sucedid y
el impacto que tiene relacionando lo su-
cedido, sin profundizar con alguna inter-
pretacion o analisis.

M Noticias blandas: se entienden, en sen-
tido estricto, las que cumplen un papel
mixto de informar y entretener al lector,
se genera contenido humano mas que
inmediatez, se pueden relacionar como
ejemplo, la crénica que como alguien lle-
g6 a ser deportista.

La anterior divisién ha servido para dividir el
periodismo noticioso del interpretativo, el
“serio del ligero”, la politica, la economia de
los espectaculos y la cultura. La novedad en
el periodismo moderno es que la linea que
dividia la informacion dura de la blanda es
ahora difusa. Editores y reporteros han des-
cubierto que para proporcionar al publico
las “noticias” hay que buscar el angulo de la
historia que mas afecta la vida del lector.
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Componentes de las noticias

Se consideran como aspectos relevantes
para la construccion de la noticia desde
(Benavides & Quintero, 2005):

B Exactitud: el consumidor de informa-
cion valora la exactitud cuando no esta
presente en una noticia, su ausencia per-
judica la credibilidad e impacta la prefe-
rencia del medio. Una imprecisién en un
lugar o nombre, puede afectar el conte-
nido de la noticia y ademas disminuir la
credibilidad: “si el periodista no fue capaz
de constatar correctamente el nombre
de una no los protagonistas, las pregun-
tas sera: jqué mas errores tendra la noti-
cia?

Los errores son consecuencia de la pre-
mura y la presion de producir en el me-
nor tiempo posible puede hacer cometer
errores irremediables, por lo tanto se re-
comienda la revisién de los textos de for-
ma exhaustiva

B Atribucion: toda la informacién publica-
da tiene un responsable que garantiza su
exactitud y la autenticidad. Si el periodis-
ta realizé la narracién del hecho, sera el
encargado de garantizar la veracidad de
la informacion reportada y aunque haya
sido tomada de otra fuente, su reputa-
cion estara comprometida por la veraci-
dad del texto. Por lo tanto, podra hacer
referencia a las fuentes de donde se toma
la informacién no sélo por salvaguardar
su nombre sino por derechos de autor.

Asimismo, se debe atribuir el texto a
quien corresponda para no ser acusado
de plagio, es mejor evitar la tentacion de
pedir prestada una cita o un grafico, sin
hacer la respectiva citacién. En el dmbito
profesional el plagio serd un motivo de
despido fulminante.

M Equilibrio y justicia: estos términos per-
miten dimensionar con mas precisién el
difuso concepto de objetividad. El repor-
tero debe buscar el equilibrio en la redac-
cion en asuntos polémicos, para lo cual
debera tener en cuenta las visiones de
los actores.

Lo anterior, no implica tener presente la
longitud del texto, si se anuncia una nota
breve, de verdad debe ser breve.

Por regla general se deberian evitar los
rumores, pues un rumor es una informa-
cion que no tiene responsable y se hace
referencia a su fuente y por lo tanto no
se puede verificar, ya que generalmente
esta relacionado con los asuntos intimos
de las personas de los acontecimientos
futuros. Bajo esta perspectiva, un rumor
no es noticia pues no se atribuye o se ve-
rifica.

Frente al anterior aspecto se debera te-
ner en cuenta los cédigos de ética, en el
caso particular del Pais, refiere frente a
este aspecto, lo siguiente:

“Cuando el rumor sea utilizado por alguna
persona o grupo como arma arrojadiza con-
tra otro, se podrd denunciar este hecho, pero
sin citar las acusaciones difundidas mediante
esta argucia’”.

Fuentes para la noticia

El periodista por lo general no es testigo di-
recto de los hechos por lo tanto su funcién
es reportar. Lo anterior indica desarrollar
una habilidad para encontrar testigos que
le cuenten como fue y qué pasé y que ne-
cesita documentar para reportar en la noti-
cia, por lo tanto deberd consultar diferentes
fuentes.
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Si el reportero cuenta con las habilidades
para buscar la informacién y hacer el co-
rrecto procesamiento de la misma, se con-
tard con una noticia que muestre niveles de
calidad. Si estas fuentes son seres humanos
estaremos hablando de fuentes humanas.
La otra opcidn son fuentes fisicas dentro de
las cuales se pueden mencionar: periédicos,
revistas, documentos, archivo, libros o enci-
clopedias (Benavides & Quintero, 2005)

B Fuentes humanas: se consideran el ele-
mento principal en la construcciéon de la
noticia, se constituye por todas las perso-
nas que pueden aportar para la construc-
cion de la noticia y los acontecimientos
Lo importante entonces es que tengan
voluntad de dar la informacién, por lo
tanto la labor del reportero es acceder
y proponer una relacién de cooperacion
para el reporte veridico de los hechos.

En los medios impresos se tiene una mor-
gue, en ella se registran los datos de las
personas que en un momento dado fueron
consultadas y que pueden hacer parte de
una fuente a cubrir. En cada caso, se ten-
dran fuentes que podran ser consultadas,
por nombrar algunas autoridades como la
policia, los hospitales o las entidades guber-
namentales responsables de tematicas en
particular.

La labor de consecuciéon de informacion
requiere de la constancia, no se puede dar
por vencido en la busqueda de informacion;
siempre los afectados querran dar informa-
cion sobre su sucedido, sin embargo sera
importante contrastarlo con la versién del
causante.

En caso que dentro del relato sean mencio-
nadas terceras personas se debe consultar-
les y escuchar su version, de lo contrario se

puede ser acusada por difamacién o calum-
nia.

Es comun en la practica periodistica la bus-
queda de informacién al hablar con los su-
periores de las organizaciones, sin embargo
se debe hablar con los implicados en los he-
chos. El oficial que efectué el arresto (la vic-
tima del crimen), el conductor de la ambu-
lancia (o los familiares de los afectados en el
accidente) y el secretario del diputado, pue-
den decir mucho mas que los superiores.

Existira una relacion entre el periodista y sus
fuentes, existen dos categorias de fuentes
humanas, las ocasionales y las fijas. Las
cuales se explican a continuacion (Benavi-
des & Quintero, 2005):

M Ocasionales: se refiere quienes son
fuentes para la elaboraciéon de un acon-
tecimiento, por nombrar un ejemplo, la
sefiora que perdidé su casa en una inun-
dacion.

M Fijas: se refiere a las fuentes sindicadas y
sectoriales en relacion a la actividad po-
litica, social y econdmica, estan siempre
en disposicion de facilitar informacién
sobre los asuntos que competen a su
area. El reportero busca su opinién acer-
ca de problemas actuales, busca datos y
la informacién sobre problemas futuros.
La relacién entre las fuentes fijas y los pe-
riodistas es de cooperacion y dependen-
cia mutua.

Con el fin de gestionar estas relaciones al
reportero o grupo de periodistas se les asig-
na un sector con fuentes ya conocidas a las
que pueden acudir en busqueda de la infor-
macion, segun el esquema de organizacion
de las instituciones y organismos publicos y
privados. Se busca que la administracion de
las fuentes permita al reportero encontrar la
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informacién proactivamente, es decir que
desde una relacidon de confianza, se realice
la difusién de acontecimientos importantes
para la ciudadania.

La anterior estructura de informacion, el pe-
riodista ademas de la cooperacion debera
ganar la conflanza para la cooperacién en
eventos futuros. La relacion de confianza
se podra mantener, si la informacién que
se reporta es fidedigna y veridica. El capital
relacional que tenga le permitird aventa-
jarse frente a otros medios, y hacer repor-
tes mas alla de la simple declaracién oficial,
algo que le permita llegar al fondo de algun
asunto polémico. La maxima expresién de
cooperacién entre la fuente- reportero es la
filtracion.

Lastimosamente, la necesidad entre las par-
tes (reportero-fuente) se da de forma des-
equilibrada. Lo anterior, se puede ilustrar
desde las fuentes organizaciones fijas de
cierto peso publicas o privadas que prescin-
den de un periodista o de un medio, cuan-
do no acceden a jugar segun sus reglas, son
remplazadosy limitados en eventos futuros.

El ejercicio del reportero no se deberia li-
mitar a la comodidad y seguridad de lo que
una unica fuente con una posicién privile-
giada, le quiera entregar; sin embargo en el
ejercicio se ve impactado por la disponibi-
lidad de recursos y la inmediatez. Otro de
los peligros que se puede presentar en la
relacion de confianza que se ha menciona-
do es la sumisién. Se puede hacer referencia
a casos donde se reporta informacién que
carece interés publico y tiene una intencién
personal con el fin de ser tenido en cuenta
en futuras filtraciones.

Ademads de la existencia de la dependencia
informativa, la publicidad institucional tiene

otras formas de presién, pues se deben cu-
brir aspectos que tienen un interés mas que
informativo, de tipo comercial. Con el fin de
evitar los conflictos de intereses debe haber
una distancia entre la fuente y el reportero
como lo ilustra la siguiente frase: “debe ha-
ber una cierta distancia entre el reportero y
la fuente, no un muro ni una cerca, pero un
espacio”.

En relacion a la filtracion, es informacion no
relacionada a una fuente de forma explicita
por peticion de la, por lo tanto, se atribuyen
férmulas como: -el funcionario de la organi-
zacion- y la tendencia a confundirlo con el
chisme, el manual de ética del Pais, refiere
lo siguiente:

“cuando no se pueda decir el nombre del
informante, conviene huir de expresiones
genéricas como “fuentes fidedignas’, “fuentes
competentes” o “dignas de crédito” (se sobre
entiendo que lo son; en caso contrario deben
utilizarse). Pueden emplearse, no obstante
férmulas que, sin revelar la identidad de la
fuente, se aproximen lo mdximo a ella. Por
ejemplo: “fuente gubernamental’, “judicial’,
“eclesidstica” (...), lo ideal es que la propia
fuente elija el término adecuado mediante el
cual considere que no va a ser identificada,
siempre y cuando este término no resulte
falso.

Citado por (Benavides & Quintero, 2005).

Aunque la generalidad no deberia ser, usar
informacion que no tiene fuente es una de
las maneras para descubrir fraudes, delitos
de guante blanco y acciones de denuncia y
punibles en el sector publico y en algunos
casos que atentan contra los derechos hu-
manos. Uno de los aspectos positivos de
la filtracion es profundizar sobre un hecho
gue no es conocido y afecta a comunidades,
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pero también tiene su lado negativo, el peli-
grode norevelar el nombrey es que se arre-
pienta y se retracte de su filtracion y pueda
ser usado luego para enjuiciar legalmente al
periodista.

Una de las preguntas que deberia hacerse el
periodista, es por qué quieren hacer publica
esta informacién, no importa hacerle un fa-
vor a quien filtra si con ello se endereza un
entuerto, se incrimina a un delincuente o se
ayuda a mejorar algun aspecto que afecta a
una colectividad.

A continuacién, algunos de los aspectos que
permite cerciorarse de la credibilidad de la
fuente Mencher (1991) citado por (Benavi-
des & Quintero, 2005):

B Rastrear los registros: ;La fuente ha re-
velado informacion con anterioridad?

B Confirmacion: ;Existen otras fuentes o
informacion que pueden verificar la in-
formacién?

B Proximidad: ;Por qué conoce los hechos
que esta relatando?

B Motivo: ;Es l6gico el motivo que tiene
para entregar la informacién?

B Contexto: ;Es coherente con los hechos
conocidos?

B Credibilidad: ;Esta la situacion bajo su
control o estd siendo afectado por la mis-
ma?

Fuentes fisicas

Las fuentes fisicas abarcan incluyen los do-
cumentos escritos (se les puede Ilamadas
fuentes documentales o secundarias), las
cuales pueden dar informacion, en particu-
lar de tipo contextual, dentro de las cuales
se pueden mencionar: libros, revistas espe-
cializadas, enciclopédicas, bases de datos,

directorios telefénicos, registros publicos,
entre otros.

Las tendencias en el ejercicio del periodis-
mo han dado una mayor importancia a las
fuentes humanas, sin embargo es un recurso
que se puede aprovechar y pueden generar
informacion de tipo estadistico y referencial
que seran de interés para los ciudadanos.

Las dificultades que se presentan para con-
sultar a las fuentes fisicas son: el bajo nivel
de nimeros de referencia con los que cuen-
tan los reporteros y les obliga a buscar sus
otras fuentes documentales, los niveles de
desactualizacién de los repositorios de in-
formacién y la cantidad de tramites en las
entidades gubernamentales para acceder a
la informacion.

Algunos aspectos generales para
la escritura de noticias

Aunque la buena redaccién periodistica por
si misma, no llamara la atencidn, seran los
personajes de la historia, el suceso, la in-
formacién. Esto implica el dominio de cier-
tas técnicas formales que la practica, sobre
todo, se encargara de pulir. La causa sera el
correcto uso del idioma y la habilidad para
la consecucion de la noticia.

A continuacién algunas claves para la escri-
tura en la noticia:

M Sea de ser claro; es la naturaleza del poe-
ta, el literato y hasta el articulista escribir
de forma compleja, pero en el caso de
la noticia se estara dirigido a un publico
mucho mas amplio y heterogéneo (Bena-
vides & Quintero, 2005).

M Escribe claro quien piensa claro, pero no
basta con la claridad mental o de ideas,
es preciso utilizar un lenguaje facil, a
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base de palabras transparente y frases breves. Se conseguira asi que el pensamiento del
que escribe penetre sin esfuerzo la mente del lector Vivaldi (1981).

M Se requiere del dominio gramatica, de la sintaxis y el uso de ortografia, en especifico la
puntuacion.

M Se redacta para complacer al lector, no al que escribe, se debe huir de las palabras rebus-
cadas y usar un lenguaje accesible (natural). A continuacién algunos ejemplos:

Muerte Deceso

Pago Estipendio

Delitos Ilicitos

Tipo indole

Finalizar Finiquitar

Aclarar Apostillar
Figura 1

Fuente: Escribir en prensa de (Benavides & Quintero, 2005).

M Las oraciones no deben ser largas, pues esto afectara la comprension.

M Un indicador mas fiable de lo complicado de una oracién es el nimero de ideas que com-
prende. Es maxima periodistica tratar de limitarse siempre que sea posible, a una idea por
frase, separando las diferentes ideas con una coma.

Para ilustrar

Idea 1: la Secretaria de Hacienda y crédito Publico emitié un comunicado.

Idea 2: Sefala viable destinar recursos publicos a financiar, por un aflo mas....

Idea 3: Se tuvo en cuenta la decisién de los diputados miembros de la comision de agencia.
Idea 4: Francisco Suarez es el presidente de esta comision.

Idea 5: la decisién surge de a apoyar a las familias.

Figura 2. Ejemplo de frases
Fuente: Propia.

La idea central, la decisién de Hacienda de prorrogar la financiacién publica del IVA en el uso
del agua, queda enterrada en la marana de ideas de un confuso comunicado que el reporte-
ro no se preocupo por editar bien.

B Las frases tampoco deberan ser tan cortas, el ritmo del texto estara dado por la combina-
cion de diferentes frases de diferentes dimensiones, cortas y largas.

M El trabajo del periodista consiste en transmitir al lector los hechos ocurridos lo mas fiel-
mente posible. Se requiere hacer un ejercicio juicioso de recoleccion de informacién.

M La escritura es el resultado de un pensamiento claro, igual se puede referenciar la escri-
tura precisa.

B Cada una de las situaciones requiriere de un manejo diferente.

M El periodista experimentado lee atentamente su escrito en busca de aquellas expresiones
generales que pueden ser sustituidas por otras mas especificas, mas precisas:
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Un arma blanca Un picahielos.

Intensas lluvias 120 litros por metro cuadrado.
Cultivos Vifedos.

Enfermedad Cancer.

Insectos Abejas.

Un viaje de placer Un crucero por el Caribe.

Una factoria Fabrica de componentes electrénicos.
Un fraude Estafa por siete millones de euros.
Ascendido Promovido a subsecretario.

Tabla 1. Ejemplo de expresiones especificas
Fuente: (Benavides & Quintero, 2005).

M Evitar las jergas para ser especifico, lo cual pueden reducir la claridad del texto, se entien-
de por jerga el lenguaje especializado que utilizan las personas que pertenecen a deter-
minados ambientes profesionales. Ademds porque la jerga usada por profesionales en
particular es abstracta, verbosa, repetitiva y confusa, y as asi porque cumple su objetivo
muy preciso: impresionar o despistar el publico.

“Hay tres factores detras de la jerga pomposa, primero, el casi incontrolable deseo de con-
tarle a todo el mundo todo lo que sabes de un tema. Segundo, el amor por los adverbios y
adjetivos y verbos; y el tercero el deseo de impresionar a la audiencia con tu profundidad de
vocabulario” Fedler (1993) citado por (Benavides & Quintero, 2005).

M Con dos o tres palabras se puede expresar lo mismo, quienes escriben a menudo tienen
la percepcién de que mas palabras equivalen a mas profundidad de pensamiento. Se dice
que existe un escrito inteligente cuando hace una sintesis.

Expresiones que con un minimo esfuerzo pueden ser eliminadas sin afectar el contenido

Algunos ejercicios para lograr la concrecién:

Eliminar palabras innecesarias, por ejemplo la palabra subrayada se puede omitir:
Resultado final, expertos cualificados, reunién colectiva, multitud de gente

Una palabra y su modificador pueden sustituir por una sola palabra:

Muy flojo=vago; muy bonito=atractivo, muy inteligente=brillante

Hay multitud de expresiones que con un minimo esfuerzo pueden ser eliminadas sin afec-
tar el contenido:

Llevaron cabo una reunioén.... se reunieron; fue el ganador

Figura 3. Ideas para concretar
Fuente: Propia.
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M El lenguaje debe ser dinamico, capaz de despertar la imaginacion del lector.
M Se relatan hechos, si se expresa la opinion serd una editorial.

M Los adjetivos son enemigos de la redaccion periodistica, pues le quitan fuerza al texto. El
adjetivo modifica a otra palabra al sustantivo.

B Usar los verbos fuertes. El verbo es la palabra que transmite la accién.

Ocurrié un derrumbamiento El edificio de derrumbd
El arresto tuvo lugar Lo arrestaron
El susto lo hizo gritar Grit6 del susto

Tabla 2. Ejemplo del uso de los verbos
Fuente: (Benavides & Quintero, 2005).

M Evitar el verbo en su forma impersonal haber: “hay’, “habrd”, esto dara mas vida a la frase.
Ejemplo: Habia miles de personas... se concentraron miles.

M Un ultimo aspecto a tener en cuenta con los verbos es el uso de las construcciones con la
voz activa o pasiva. Se prefiere el uso de la estructura: sujeto + verbo+ objeto.

Voz pasiva Voz activa

El hecho fue denunciado La victima denuncio
El accidente fue causado por una averia Una averia causé

Tabla 3. Uso de la voz activa y pasiva
Fuente: (Benavides & Quintero, 2005).

La estructura de la noticia

Desde la visiéon de (Veldasquez, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005), no existen for-
matos para redaccion estandar. Solamente se definen caracteristicas de escritura diferentes
a formatos pre establecidos.

En la noticia el relato empieza pro el final de la noticia. Asi por ejemplo, para dar una infor-
macion de un partido de futbol se empieza por el resultado del partido, por informar quien
gano y con qué marcador. Si se trata de unas elecciones politicas, se debera dar prioridad a
informar quién fue el candidato electo. La estructura del texto partira de la informacidon mas
relevante a la explicacion de los detalles.

Enlos actos del habla, como las entrevistas, las ruedas de prensa o las conferencias, un perio-
dista inexperto puede ordenar los datos recogidos de acuerdo con el orden en que ha sido
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expuestos, pero usualmente, el orden cronolégico en el que el orador va exponiendo los
hechos no es el Unico que se puede presentar. La pregunta central para la construccién del
texto es: ;donde esta en interés del hecho ocurrido?, como consecuencia de la respuesta, se
organizaran los datos de acuerdo con un esquema de tension decreciente: se escribe lo mas
importante en el primer parrafo, el lead y se dejan para el final los datos de menor interés.

Entrada o “lead”. El hecho noticioso

Datos explicativos: varios parrafos en los
gue se relatan aspectos complementarios
del hecho central, que ayudan a compren-
derlo (antecedentes, consecuencias) o que
lo complementan (testimonio de personas
implicadas o expertos en el tema, informa-
cion secundaria).

Detalles: datos que podran emitirse son
causar prejuicio a la informacion.

Figura 4. Estructura del texto de una noticia
Fuente: (Veldsquez, Gutiérrez, Salcedo, Torres, & Valderrama, 2005).

La estructura de la noticia se asocia a la piramide invertida y que consta de los siguientes
componentes:

El cuerpo: en este apartado se describen los detalles. Usualmente son varios parrafos. Se
incluyen todos los datos que muestran los antecedentes de la noticia, situan en contexto y
dan detalles secundarios sobre lo ocurrido.

Como se menciond con anterioridad, el lead es importante pues es la invitacion a la lectu-
ra, por lo tanto debe ser un relato auto suficiente por si mismo, es decir, que no se redacta
como una introduccion que facilita la redaccién del texto completo, sino que es el parrafo
gue reune los elementos informativos mas importantes de una noticia. El objetivo del lead
es despertar la curiosidad del lector recoge los elementos basicos de la noticia y condensa
en un unico parrafo las qué, quién, cémo, cuando y por qué.

La entrada principal recoge los elementos basicos de la noticia y condensa en un unico

parrafo las respuestas a seis preguntas: qué, quién, cémo, cuando y por qué

El periodista Carlos Wagner Echegaray explica la entrada de la siguiente manera:

“las palabras con que se inicia la entrada de la noticia reciben el nombre de ventana. Cua-
lesquiera de los elementos de la entrada pueden utilizarse como ventana segun en cual de
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ellos se encuentre el rasgo que el reportero
considere necesario destacar para que su
noticia tenga impacto”.

A continuacion algunos ejemplos de lead,
tomados de (Velasquez, Gutiérrez, Salcedo,
Torres, & Valderrama, 2005):

¢Qué?: por lo general, el qué del hecho es
el mas utilizado como ventana, sobre todo
cuando los acontecimientos tienen trascen-
dencia. Ejemplo: el precio del crudo subié hoy
en New York por la inestabilidad politica en
Venezuela y la creencia de los operadores de
que el cartel de la OPEP reducird las cuotas de
produccion a partir del primero de abril, como
tiene previsto.

{Quién?: se utiliza en los casos en los cuales
la prominencia del personaje es la que jus-
tifica la noticia. Ejemplo: el canciller alemdn,
Gerhard Schroender, y el presidente de la Co-
misiéon Europea, Romani Prodi, desean que se
llegue a un acuerdo sobre la futura constitu-
cion comunitaria en este semestre y para ello
ha “elaborado una estrategia de ayuda a la
presidencia irlandesa’.

{¢Como?: los leads que empiezan por el
cdmo, centran el interés en la forma como
se lleva a cabo el hecho o dan detalles expli-
cativos que dan un contexto al hecho. Ejem-
plo: después de mds de seis anos de evadir la
ley, un inmigrante mexicano se presentard en
corte este viernes donde se le imputardn for-
malmente cargos por la muerte de un agente
fronterizo en 1998.

¢Cuando?: poco recomendable como ven-
tana, pues casi nunca el dia en el que se pro-
dujo el hecho es lo mas relevante. Ejemplo:
hoy se inicia, en el Instituto Cervantes de New
York, un ciclo de conferencias que ofrecerdn
una rica y variada visién de “el Quijote” y de

otras obras de Miguel de Cervantes, y que se
complementan con la proyeccién de cuatro
peliculas.

iDonde?: se utiliza cuando el interés esta
centrado en el lugar en el cual ocurre el he-
cho. Ejemplo: el restaurante madrilefio Joc-
key serd el encargado de servir el banquete de
la boda del Principe de Asturias con Doria Leti-
zia Ortiz, confirmd hoy la casa del rey.

¢Por qué y para qué?: cuando se requiere
explicar los motivos que desencadenaron
un hecho, con el fin de que el publico en-
tienda la significacion de acontecimiento,
se acude a empezar por las causas. Ejemplo:
para celebrar la fiesta judia de Purim, las au-
toridades israelies mantendran desde esta
noche un cierre completo de los territorios
palestinos, que afectara a unos 3 millones
de personas en Cisjordania y Gaza.

Un cuerpo noticioso que se queda en la
descripcién de lo ocurrido, sera de poca uti-
lidad, vacio en términos de orientacion para
el lector, intrascendente. Lo indicado sera
incluir testimonios de distintas personas, en
lo posible con enfoques diferentes acerca
del hecho, y datos obtenidos a partir de do-
cumentos que puedan respaldar el analisis
que se hace de la informaciéon suministrada
por la fuente oficial.
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| ﬂtrOd UCCION Laseleccion del estilo de escritura se debera realizar en cohe-
rencia con la intension que tendra el texto, se puede categori-
zar en estricto sentido como informativo, lo cual le relacionara
directamente con la noticia; sin embargo los medios de co-
municacion impresos han determinado, el valor que otorga el
publico a la opiniéon de los expertos y la expresién del punto
de vista, en nombre del grupo que representa; es alli donde
encuentra lugar un estilo de solicitacion o modo editorialista.

Por otra parte, el medio de comunicacion también cumple la
funcion de entretenimiento, lo cual brinda un espacio para la
acercarse a la literatura, en retorno a los géneros literarios y su
teoria clasico, utilizando la poesia, los relatos, las narraciones
y las novelas para describir la realidad.

En funcién de una de las acciones de la responsabilidad social,
el periodista esta llamado a informar y velar por los derechos
fundamentales, lo cual le permite hacer un periodismo inves-
tigativo, que confronta realidades, busca hechos y contrasta
opiniones y versiones y al final se traducen en informes que
aunque no es su funcion vital, sirven para alentar las autori-
dades pertinentes al ejercicio de la justicia; al igual que los
demas estilos, se debe al publico al cual escribe y le ayuda a
interpretar una realidad, conectar acontecimiento y le motiva
a la participar y empoderarse como ciudadanos.

En cada uno de los estilos se mostraran las caracteristicas,
las funciones, algunos errores que se pueden presentar en la
escritura y algunas recomendaciones metodolégicas para su
desarrollo.
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U3 Metodologia

En la tercera unidad, semana seis, se buscara demostrar las caracteristicas entre dos estilos
el de solicitacion y el ameno, ademas del periodismo investigativo. Para lograr el proposito
anterior, es importante que el estudiante tenga en cuenta cada una de las siguientes pautas:

B En lo pedagodgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construird textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos.

B En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta carti-
lla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante emprenda
y asuma una actitud de gestion y regulacién de su propio aprendizaje mediante:

® Lalectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

®* Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informa-
cion de una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relacio-
nes sobre los cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestiény
administracién en las empresas.

® Se nutra de los aportes de sus companeros de médulo a través de la participaciéon en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

® Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.

® Construya sus propios conceptos y como lector critico pueda reconocer la estructura
de los textos desde el estilo de escritura y la intension del texto.

® Elabore un texto haciendo uso de alguno de los estilos que le permita reconocer sus
fortalezas en la escritura, los aspectos de mejora y el impacto que causa en el publico.
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B En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

B En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado a | desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de periodismo, lo cual es una invitacion a de-
sarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo.

B En lo investigativo: la investigacidn sera soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, no solo para el periodismo investigativo pues la calidad de las fuentes influird en la
calidad del escrito.
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U3

Estilos de escritura

Estilos de solicitacion (estilo edito-
rializante)

“La labor de convencimiento con vistas a la
formacién de opinidn se efectiia por medio
de la fuerza probatoria del pensamiento y de

los hechos”
David Dovifat

El conjunto de formas de expresion que pe-
riodistica destinadas a conseguir el conven-
cimiento de los lectores es lo que se deno-
mina estilo de solicitacion de opinién. Por lo
tanto, el desarrollo del trabajo periodistico
consiste en reunir, clasificar y dar forma a las
noticias de interés publico.

Especificamente en el quehacer periodisti-
co existe una diferencia entre el reportero,
el redactor y el editorialista. A continuacién
se refieren de forma general, segun (Marti-
nez, 2001):

El reportero: realiza la tarea mas antigua y
primordial, es decir, la recogida de noticias.

El redactor: organiza y ordena las noticias,
con las cuales dispone, selecciona y revisa el
material que llega, da el todo a la imprenta
y tiene que responder politicamente y legal-
mente por el contenido del periddico.

Desarrollo tematico

El editorialista: encargado de dar y alcance a
la noticia conforme a la orientacién del pe-
riddico. El valor agregado que otorga el edi-
torialista a la noticia, consiste en dar sentido
cultural, politico y social del acontecimien-
to, deduciéndolo de la emocién y sensacion
gue causa.

Es obligacion de los editorialistas pensar y
escribir como si fueran la conciencia del pe-
riodico. El editorial tiene la funcién de lograr
el convencimiento de los lectores, ademas
de actuar como conciencia social, es el de-
fensor de los lectores, por lo tanto le permi-
te entender laimportancia de la prensa libre
y responsable.

El estilo editorializante parte de la compren-
sion de la informacion de la actualidad, es
decir que juzga, enjuicia y valora los hechos
que se comunican, va mas alla de transmi-
sion y repeticion de la realidad de pocos, a
la comprension de un hecho desde varios
puntos de vista antes de compartirla al pu-
blico. Se debe citar de forma textual la fun-
cion de la editorial segun (Martinez, 2001):

“La funcién editorialista es casi tan importan-
te como la mds antigua y primordial funcién
de recoger y transmitir las noticias, lo recha-
zable no es tanto la tarea valorativa y orienta-
dora que se haga de las noticias, sino el modo
como esta tarea se lleva a cabo: el cémo y
para qué se valora’”.
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Hacen uso de un estilo editorializante no
sélo las editoriales, sino todos los géneros  funcion, se retoma la clasificacién propues-
periodisticos que tienen esa finalidad de  ta por (Borrat, 2002), en la cual se encuen-
valoracidn y orientacién al lector. Con el fin  tran:

de establecer los textos que cumplen esta

*Textos en los que predomina una estructura interna que

ivos: LR :
Narrativos responde a las preguntas qué, quién, cuando.

*En ellos la estructura interna predominante responde a las
preguntas qué, quién, donde

Descriptivos:

Argumentativos: sSe esfuerzan en responder a las preguntas por qué y como

*Pueden ser textos narrativos o descriptivos que responden al
qué, quién, cuando, donde y también al por qué y al cémo,
propios de los géneros argumentativos.

Explicativos:

AN S

Figura 1. Clasificacion de los tipos de textos
Fuente: Propia, basado en (Borrat, 2002).

El estilo editorializante retoma los textos ar-
gumentativos y explicativos, sin embargo se
debe considerar la existencia de la teoria de
hibridacién de los géneros, quienes sostie-
nen que la interpretacion afectan a los tex-
tos estrictamente informativos, ya que todo

escrito conlleva a una intencién persuasiva
por parte del autor, que se hace mas expli-
cita en ciertos escritos, pero estan presente
en toda expresion escrita y sobre todo en el
periodismo, lo anterior es citado en (Garcia
& Gutierrez, 2011).

*Son denominadosasi por autores como Martinez Albertos, Nunez

Informativos:

Interpretativos:

Argumentativos:

Instrumentales:

AP

Ladevéze, Lorenzo Gomis, Van Dijk, sin embargo Héctos Borratlos
denomina narrativos

*Martinez Albertos, Concha Fagoaga, NGfiez Ladevéze, los denominan
géneros evaluativos, mientras que Borrat los nombra descriptivos

eLos denominadade esta manera los autores Borraty Nunez Lavedeéze.
Sin embargo Martinez Albertos, Maria Luisa Santamaria y Lorenzo
Gomis los llaman géneros para el comentarioy la opinidény Teun Van
Dijk los llama géneros evaluativos.

*son textos cuya finalidad fundamental esla de ofrecer un servicio al
lector. Se pueden mencionar como ejemplos, la agenda cultura, notas
breves de eventos, también denominados géneros practicos

Grafico 2. Reflexién de los textos periodisticos
Fuente: Propia, basado en (Garcia & Guitierrez, 2011).
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En la definicién de editorializar, lo cual signi-
fica escribir a la manera de un editorial, uti-
lizando comentarios, criticas o analisis en la
narracion. El estilo de solicitacién u opinion,
tal cbmo se contempla, equivale al estilo
editorial o incluso como un neologismo, se
define el estilo editorializante.

Modo editorializante

Existen unos modos de elaboracién formal
del mensaje, el cual se expresay se hace evi-
dente en tres situaciones segun (Martinez,
2001):

1. Estilo didascalico: el periodista adopta
una actitud de catedra autoritaria como
de quien expone con seguridad y certe-
za de convencer y hacer creer al lector
y con la intencién que sea aceptado de
forma pasiva todo lo que les razona y ar-
gumenta.

2. Estilo objetivo: se abstiene de emitir el
propio juicio, por lo tanto expone los
hechos y los principios con una actitud
fria, alejada que muestra una realidad
de hechos comprobables pero asumien-
do un distanciamiento.

3. Estilo interpretativo: se asume la res-
ponsabilidad de proporcionar al lec-
tor los elementos de conocimiento del
tema que se trata, con el fin de orientar
su juicio hacia unas conclusiones que el
periodista propone como tesis definiti-
vas.

Lo anterior permite deducir que el modo
editorializante, tiene un animo pedagdgico
y autoritario, sin embargo a un mayor nivel
cultural de los lectores cumple una funcién
mas pedagdgica y de orientacién al lector.

Asimismo el editorial puede cumplir diver-
sos cometidos. Se decante o no por uno de

ellos, siempre se encuentra ligado a la ac-
tualidad, ya que su relacién con un hecho
reciente es lo que le otorga su caracter de
mensaje periodistico y lo aleja de ser consi-
derado como un ensayo breve. Desde la vi-
sion Luisa Santamaria (1990: 65) se le atribu-
yen las cuatro funciones siguientes citadas
por (Hernando, 2001):

a. Explicar los hechos. El editorialista desta-
ca, de la manera que juzga mas adecua-
da, la importancia de los sucesos del dia,
explicando a los lectores, por ejemplo,
cémo ha ocurrido un hecho, qué factores
han intervenido en el cambio de actitud
de un gobierno o en qué forma unas nue-
vas medidas podran afectar a la vida so-
cial y econdmica de una comunidad.

b. Dar antecedentes. Ademas de reconocer
la importancia de un hecho determina-
do, el editorialista lo situa en su contex-
to historico, relacionandolo con otros
ocurridos anteriormente. Al analizar la
tendencia a corto plazo de los aconteci-
mientos, procura resaltar su continuidad,
ofreciendo, en ocasiones, paralelismos
sumamente instructivos y orientadores
para el lector.

c. Predecir el futuro. Tras analizar los acon-
tecimientos presentes, el editorialista
siente la necesidad predecir, partiendo
del hoy, los hechos del manana que ve
como inevitables a la luz de la experien-
cia de situaciones similares, siguiendo
unas normas de razonamiento légico.

d. Formular juicios. Los editorialistas, dada
su condicién de guardianes no oficiales
de la conciencia publica, emiten juicios
de valor, como cualquier otro intelectual,
defendiendo su postura al dar cuenta
a los lectores de lo que consideran que
esta bien y lo que estd mal en el mundo.
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Técnica del estilo de solicitacion estilo en particularidad. Antes de definir el

Se parte del principio de unanimidad, el es- estilo de solicitacion, los editoriales tienen
tilo editorialista no esta condicionado a un las siguientes caracteristicas:

Los editoriales
reflejan el gusto
y el caracter de

su autor

Nada de
normasy de
reglas

El editorialista No existe un
eficazvaria en modelo
su estilo editorial

El articulista
escribe como
quiere y puede

Figura 3. Caracteristicas del estilo editorial
Fuente: Propia, basado en (Martin Vivaldi).

Los Unicos lineamientos que se deben tener 2. Sumisién a las normas del libro de estilo
presente desde la libertad estilistica, se refe- del periddico para el que escribe.

rencian a continuacion: S . .
Cada uno de los periédicos tiene un li-

1. Inquietud por el arranque y la termina- bro de estilo, el cual se define como
cién del escrito. (Martinez, 2001):
En todo texto periodistico es muy im- “un conjunto de normas internas de
portante el arranque, el lead o parrafo cada periédico que establecen un mo-
inicial. Empezar y terminar bien un texto delo genérico de cdmo debe escribirse
garantiza Su efectiVidad, el ObjetiVO es en particular para este medio informa_
arrastrarlo a la lectura, ademas de dejar tivo”

una buena impresién y trascendencia
en la mente del lector, lo importante es
convencer con razonamientos, con he-
chos y con juicios légicos.

Se puede considerar como un manual de
estilo, que tiene cuestiones que corres-
ponde a la redaccidon de encabezados
y al arreglo tipografico. Por lo tanto es
una herramienta de trabajo tanto para
los escritores como para los correctores
de estilo, pues son los lineamientos para
la manipulacién de géneros mas hacia
lo informativo, es decir hacia la noticia,
la crénicay los reportajes.

Este aspecto, devela una diferencia mar-
cada con el estilo informativo, pues éste
s6lo se enfoca en el inicio del texto, pues
el lector quiere encontrar los detalles en
un inicio, referenciar, conocer de forma
rapida y casi como un acto mecanico. A
diferencia en los estilos de solicitacion,

si el lector encuentra una estructura ar- Las cosas que se deben evitar, segun
gumentativa se mantendra hasta finali- el libro un modelo de libro de estilo de
zar la lectura y convencerse o tener un John Hohenberg, se refiere a continua-
argumento para refutar. cion:
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®* No escriba en prosa retorcida, artifi-

cial o que revele excitacion.

® No se escriban frases turbias, vagas o

ambiguas.

®* No se escriba demasiado, en lo con-

cerniente a la longitud o significado.
La moderaciéon es muy importante en
el periodismo.

®* No cambien el tipo de verbo conti-

nuamente al redactar. Debe tenerse
cuidado con la regla de concordancia

un conocimiento relevantes son sustan-
cialmente diferentes de las apelaciones
a los sentimientos que entorpecen y
oscurecen ese conocimiento y esa infor-
macion. La persuasion de las masas no
es manipulativa cuando las apelaciones
a los sentimientos proporcionan acceso
a los hechos pertinentes: es manipula-
tiva cuando las apelaciones a los senti-
mientos se usan para ocultar la informa-
cioén pertinente”.

en los tiempos del verbo. Abusos que se deben evitar en el

estilo editorialista
a. Lenguaje totalitario: se da cuando en el

® Relacione el tiempo, si es un evento
presente o pasado.

La eleccién del tono de la comunicacion
dependerd de su intencion, por ejem-
plo, si es un ataque contra la corrupcion
0 una satira frente a las costumbres de
cierto género. En la redaccion se debera
tener en cuenta la cobertura del medio,
lo cual estara estrechamente relaciona-
da con el nivel educativo del publico al
cual se estd comunicando. Adicional-
mente el tipo de publico definira de for-
ma implicita el tipo de intereses y temas
que se pueden abordar en las mismas.

Respeto a la libertad de respuesta (posi-
tiva o negativa) del lector.

Se debe respetar el derecho que tiene
el lector a una respuesta libre y racional,
pues como se ha mencionado con ante-
rioridad es un servicio que se presta al
lector, con el fin de orientarlo, ayudarle a
interpretar y advertirle de la actualidad
y la realidad en la cual esta inmerso. En
referencia a esto se puede citar el punto
de vista del profesor Merton, citado por
(Martinez, 2001):

“Las apelaciones a los sentimientos den-
tro del contexto de una informaciéon y

desarrollo del ejercicio periodistico, se
introduce la valoracién politica desde
términos difamatorios o ambiguos, para
condicionar la reaccion emotiva del lec-
tor. Es uso de un lenguaje totalitario es
también una forma de irrespetar la liber-
tad del lector a opinar, y perturbar la opi-
nion publica.

Algunos de los aspectos que permiten
diagnosticar, si un texto es totalitario son
los siguientes aspectos:

® Predominio de la oratoria y, como
consecuencia, estilo declamatorio,
tipo arenga.

® Propagandismo triunfalista.

® |deologizacion constante falsea-
miento y deformacion dialéctica de
los conceptos y desprecio por la 16-
gica.

® Exagerada abstraccién y desmedida
pretensién cientifica.

® Obsesién estimativa y apasionada.
® (Consignas magicas.

® Tension agitadora.
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® Prevalencia del super yo.
® Formulismo partidista.

® Pretension de poseer verdad absolu-
ta.

b. Uso de lenguaje de tecndcratas y politicos:

Se puede evidenciar cuando se hacen
presentes los siguientes aspectos men-
cionados por (Martinez, 2001):

® La traslacion linguistica: consiste en
asignar una palabra como un califi-
cativo que invita a la resignacién y al
fatalismo, la palabra se asume como
la traslacion de la atencién al proble-
ma a la palabra. Un ejemplo el pro-
blema endémico de la universidad, la
pertinaz sequia, el calificativo quita el
papel protagonico a la problematica.

® Eladjetivo disuasivo: uso de adjetivos
que cumplen una funcién disuasiva,
por ejemplo: irreversible, incuestio-
nable, consustancial, inasequible,
indeclinable, entre otros. Otorgan un
enfoque totalitario y que no permite
la discusion.

® Derivaciones: uso de los“ismo’, se en-
tiende como dilucion de su significa-
do, por ejemplo triunfalismo, apertu-
rismo, se nota redundante y oculta la
importancia de lo que se quiere decir.

® Tropismos: significa trasponer térmi-
nos de un terreno a otro, por ejemplo
uso de palabras técnicas que corres-
ponde a ciertos sectores en otros,
por ejemplo uso de lenguaje médico
para referirse a problemas sociales.

® Anfibologias: se refiere a la ambiguie-
dad cuando se usan conceptos inequi-
vocos en si mismos, o de definicion
imprecisa y el lector se acostumbra a

ellas sin preguntar qué significan, por
ejemplo: reglas del juego, las familias
politicas, efecto de fractalidad.

® La adicion de secuencias: introducir
variaciones a veces sustanciales en
su significado, el mismo argumento
en orden diferente.

® El esoterismo: también llamada la
tendencia del enigma, son expresio-
nes dificilmente inteligibles, fuera
del lenguaje usual, rebuscadas; por
ejemplo: contubernio, sinarquia, in-
volucion, reversible.

® Uso de eufemismo: consiste en no lla-
mas las cosas por su nombre, entre los
mas usuales estan reajustes (por su-
bidas o alzas de precios) hogares del
pensionista (geriatricos), entre otros.

Estilo ameno

El estilo ameno hace una combinacién entre
defensa y elegios, no se debe entender Uni-
camente como un captor de la atencién del
lector, pues esta caracteristica esta explici-
ta en todos los textos periodisticos, retener
la atencién desde el primer parrafo. Por lo
tanto, se asume que todo texto tendrd en
un mayor o menor grado, un texto ameno o
cautivador, desde un estilo informativo, de
solicitacion o folletinista, como también es
denominado el estilo ameno.

Dovifat citado por (Martinez, 2001) define el
estilo folletinista desde el siguiente postu-
lado:

“Mds que un estilo es una actitud periodistica
que ve y describe las particularidades y con-
tingencias de todos los dias de manera per-
sonal y humana, lo cual le permite despertar
una buena acogida y obra de manera efectiva
desde ideas particulares”.
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Este estilo segun Emil Dovifat, permite la
creacion de valores culturales, al acercar las
obras literarias al publico, por lo tanto las
interpreta, las analiza y realiza labor de di-
fusion. Lo anterior permite definir una regla
para el periodismo, especificamente para los
periddicos, quienes sélo pueden transmitir a
la gran masa los valores culturales desmenu-
zandolos en busqueda de su comprensiony
obviamente el disfrute de las mismas.

Dicho lo anterior, se puede concluir que el
“folletinismo” hace la interpretacién de los
valores culturales, y se puede presentar de
las siguientes maneras (Martinez, 2001):

1. Folletin: considerado como la seccion
cultural de redaccién en medios impre-
sos, particularmente en perioddicos. En
esta seccion se realiza la critica y los co-
mentarios de los libros.

2. Folletin: también se puede asociar a un
texto literario de menor calidad (cuen-
tos, novelas cortas o novelas largas por
entregas).

3. Folletin: desde el estilo de escritura, el
cual tiene las caracteristicas de ser un
estilo subjetivo y personal en la descrip-
cién con tendencia de deslumbrar.

Caracteristicas del estilo ameno

B Se define como un estilo menor, pues se
encuentra a mitad de camino entre la li-
teraturay el periodismo.

B Los articulos folletinistas centran su de-
sarrollo en ideas secundarias, azares y
contingencias de los hombres y objetos,
catalogadas como cosas de menor im-
portancia son contempladas con agude-
za, concision en busqueda de lo esencial,
asimismo, hace uso del lenguaje simbo-
lico o alegdrico, para elevarlos y darles
importancia.

B Procede de fuera adentro, por lo tan-
to quienes los escriben son excelentes
observadores, se dedican a apreciar el
talento de las cosas y las circunstancias
de forma animada y reflejdndolas desde
rasgos, mas alld de la descripcion existe,
es una interpretacion y acercamiento a la
realidad.

B Se le hadado usos para la utilizacion poli-
tico-publicista, se registran algunos usos
por parte de personajes relevantes en la
historia mundial como Hitller, Mussolini,
doctor Goebbles, entre otros.

B También ha tenido usos en la llamada
“prensa del corazén’, toman como punto
de partida no ya lo personal y humano,
sino cosas intimas y personales de la vida
privada.

Materias periodisticas que responden al
estilo ameno

Se integran a esta modalidad de escrito los
siguientes (Martinez, 2001):

M El folletin o novela del periédico (especi-
ficamente las novelas por entregas).

B El cuento y la novela corta.

B La serie la cual es un género situado en-
tre la novela y el reportaje, en la que se
tratan temas de actualidad de forma un
tanto novelesca y por extenso. Puede
tener la utilidad de presentar por medio
de su narracién biografias de personajes
destacados de la actualidad.

B Los features producto de agencias pro-
veedoras de material que circula los do-
mingos con un enfoque para el entrete-
nimiento.

B Versos, desde una vision festiva se pre-
sentan poemas.
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B Fotografias y dibujos, a partir de fotogra-
fias se realizan fotonovelas desde la ex-
plicacién gréafica del material, ilustracion
de novelas y relatos cortos, los dibujos
informativos (mapas, croquis de un lugar,
retratos de personas), caricaturas y dibu-
jos satiricos.

Periodismo de investigacion

“El peor enemigo del periodismo de in-
vestigacion no es el director del periddico
amedrantado o el presidente represivo o

el ultrajado anunciante, ni siquiera el juez
parcializado. Es el mal periodismo de inves-
tigacion”

Bob Greene

El periodismo desde su naturaleza es inves-
tigativo, (Garcia, 1995) define que: “la inves-
tigacién no es una especialidad del oficio,
sino que todo periodismo debe ser inves-
tigativo por definicion”. Sin embargo se ha
definido como uno de los géneros, el cual
tiene unas demandas en tiempos, dedica-
cion y profundidad.

Algunos de los aspectos relevantes de éste
tipo de género son:

B Busca los hechos ocultos.

B Exige mas tiempo, mas dinero y mas ha-
bilidad.

B Hay que ir mas alla de la superficie.

B Saca arelucir conductas impropias, ilega-
les o inmorales (primeros usos en EEUU a
comienzos del siglo XX).

Este tipo de periodismo coloca como blan-
co de presiones, insultos y amenazas a los
periodistas, ademas de presentar las dife-
rentes dificultades para el desarrollo del
mismo, a continuacién se mencionan algu-

nas de forma general, seguin (Donado D. A,,
2005):

B El alto compromiso econémico de los
medios de comunicacién con grupos
econémicos y politicos.

M El requerimiento en inversion limita a los
periédicos dedicar personal a la investi-
gacion para publicar uno o dos articulos
al mes.

B Es casi imposible obtener acceso a los ar-
chivos del gobierno.

M Pago a los periodistas por parte del go-
bierno y sus entidades, lo cual limita la
objetividad.

B La indiferencia del publico. Es tal el nivel
de escandalos a los cuales se han visto
sometidos los lectores colombianos, que
cualquier publicacion de caracter inves-
tigativo, no logra el respaldo o efecto es-
perado por el publico.

El desarrollo de este tipo de periodismo se
requiere contar con un perfil en particular, el
cual debe tener las siguientes caracteristicas:

B Conocer la estructura del estado y las
funciones juridicas y ejecutivas de las
diversas entidades del gobierno central,
departamental y municipal, asi como las
jerarquias de los actos administrativos
(resoluciones, acuerdos, decretos, orde-
nanzas).

B Reconocer el funcionamiento del con-
greso, desde el tramite de las leyes.

M Reconocer la dindmica de las entidades
de control del estado, como las contra-
lorias, defensoria del pueblo, procuradu-
rias y superintendencias.

M Conocer las normas que regulan los con-
flictos de intereses de los empleados pu-
blicos; los impedimentos legales, incom-

Fundacién Universitaria del Area Andina



patibilidades e inhabilidades para ejercer
sus cargos y contratar con el estado.

B Reconocer el marco legal del tema que
se investigativa, estar al dia con las refor-
mas, derogaciones y actualizaciones que
tiene las normas en el pais.

B Conocer los antecedentes de los escan-
dalos de corrupcion que ha ocurrido en
el pais.

B Reconocer los estudios de fuentes sindi-
cales, ademas de los analisis realizados
por fundaciones sin d4nimo de lucro, co-
nocidas como organizaciones no guber-
namentales (ONG) sobre la violacion de
los derechos humanos, corrupcion admi-
nistrativa, grupos sociales vulnerables,
entre otros.

B Identificar la legislacién penal, en cuanto
a delitos contra la administracion publi-
ca (peculado, cohecho, prevaricato, abu-
so de autoridad, trafico de influencias y
enriquecimiento ilicito) de normas sobre
trafico de drogas y lavado de dinero.

B Tener una idea de como funciona la eco-
nomia del pais, sobre los sectores infor-
males, la economia subterrdanea (nar-
cotréfico y contrabando), ademas de la
inversion extranjera.

B Dominar las normas de derecho y tener
acceso a los documentos publicos y estar
actualizado sobre la jurisprudencia en re-
lacion con el tema.

Fuentes y soportes para el desarro-
llo del periodismo de investigacion

Quienes se dedican al desarrollo de la inves-
tigacion y se autodenominan sabuesos de
la investigacion aconsejan cultivar las fuen-
tes de abajo hacia arriba, los de abajo tie-
nen menos intereses, es decir los porteros,

las aseadoras, el personal operativo asi lo
mencioné (Samper, 1985). Adicionalmente
porque son la apertura para el desarrollo de
la investigacion.

Existen algunos dilemas éticos que se pue-
den presentar en este tipo de periodismo y
es el uso de la informacion proporcionada
por los enemigos de la persona denuncia-
da. Lo cual puede tener un sesgo desde lo
emocional, asimismo, el vincular a los nifios
como testigos y reveladores de informacion
intima.

Algunos medios, exigen a los periodistas no
dar crédito, ni tampoco utilizar en sus inves-
tigaciones fuentes que ocultan su identidad,
pues esto reduce la credibilidad y coloca en
una posicion desventajosa a los medios.

En el desarrollo de esta investigacién, pue-
de contar con fuentes e informantes, a con-
tinuacion la definicién de las mismas desde
la vision de (Donado D. A., 2005).

Fuente: es una persona independiente y
confiable que estd dispuesta a dar su opi-
nién cada vez que se le consulta sobre su
campo de conocimiento y dominio, se ma-
neja con discrecion.

Informante: es alguien en quien usted con-
fia con beneficio de inventario y quiza por
una sola vez.

Desde el periodismo investigativo, se pue-
den encontrar diversas fuentes, entre las
cuales se pueden mencionar:

B Fuente enciclopédica: no suministra in-
formacién nueva; sélo confirma o descar-
ta, puede cumplir la funcién de guiar la
pesquisa. Este informante se caracteriza
por dosificar la informacion, otorga in-
formacién poco a poco para mantener el
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control de la situacién y sumar importan-
cia frente al periodista.

M Fuente “aqui entre nos”: se cita pero no
se identifica. Entrega confidencias que
deben ser comprobadas por medio de
otras fuentes.

B Fuente con aval identificativo: no permi-
te el uso de su nombre, sin embargo en
garantia de la informacioén entregada, se
compromete a respaldar publicamente
en caso de demanda o litigio judicial.

B Fuente ideal: Este informante, que es
muy escaso, entrega datos basicos desde
un principio y luego se retira.

Acceso legal a documentos publicos

Colombia tiene como garantias para el ejer-
cicio del periodismo, el libre acceso a los
documentos publicos, como un derecho a
la informacién propio de la democracia par-
ticipativa. Aunque no es una facultad pro-
pia Unicamente de los periodistas, cualquier
persona puede examinar las cuestiones del
gobierno, por un interés general o particu-
lar. Las salvedades estan definidas por la
misma ley, donde se ordena la reserva de
documentos publicos.

Los soportes que se utilizan para realizar pe-
riodismo investigativo son los documentos,
los cuales desde el punto de vista legal, los
cuales son considerados como un medio de
prueba mas seguros de los hechos en un
proceso.

Es importante verificar que los medios de
prueba sean documentos, para lo cual se
retoma definicion del Cédigo de procedi-
miento civil, CPC):

“Son documentos los escritos, impresos,
planos, dibujos, cuadros, fotografias, cintas

cinematograficas, discos, grabaciones mag-
netofdnicas, radiografias, talonarios, contra-
sefas, cupones, etiquetas y sellos, asi como
las inscripciones en lapidas, monumentos,
edificios y similares”.

La ley 527 de 1999, en relacién al comercio
electrénico, en su articulo 6° relacionan que
puede ser prueba cualquier mensaje conte-
nido y que pueda ser consultado de forma
posterior, y reconoce como mensaje de da-
tos, toda la informacion generada, transmi-
tida, almacenada o comunicada por medios
electronicos, 6pticos o similares, pueden ser
entre otros, el intercambio electréonico de
datos (EDI), internet, el correo electronico, el
telegrama, el telex o el telefax. Los mensa-
jes de datos tienen la misma validez juridica
que los documentos consignados en papel.

En cuanto a los tipos de documentos existen
de dos tipos publicos y privados, en cuanto
a los primeros son otorgados por funciona-
rios publicos en el ejercicio de sus cargos o
intervencién, a diferencia de los privados,
los cuales son elaborados y autorizados por
las partes interesadas pero no por notario
publico o funcionario competente, y son
una prueba y responsabilidad de quien lo
escribe o sus herederos.

Se reconocen ademas como documentos
publicos, segun el articulo 262 de cédigo
del procedimiento de la CPC:

B Las que expiden los jueces sobre la exis-
tencia de procesos, la ejecutoria de reso-
luciones judiciales y sobre hechos ocurri-
dos en su presencia y en ejercicio de sus
funciones de los que no se tenga cons-
tancia escrita; también en los demas ca-
sos autorizados por la ley.

M Las que expidan los directores de otras
oficinas publicas, sobre la existencia de
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estado de actuaciones o procesos admi-
nistrativos.

B Las que expidan los registradores de
instrumentos publicos, notarios y otros
funcionarios publicos en los casos expre-
samente autorizados por la ley (registros
catastrales, escrituras publicas, registro
mercantil, entre otras).

Los documentos publicos se presumen au-
ténticos y por lo tanto tienen fuerza como
probatorios de lo que el funcionario da fe.
El cual tiene unos elementos constitutivos
que son de interés en el campo probatorio,
como: firma, fecha, lugar y autor. Los docu-
mentos publicos pueden ser insertados en
los periddicos oficiales, segun el articulo
263 del CPC.

En el ejercicio del periodismo se contempla
y se ampara el acceso de los mismos a co-
pias de documentos publicos, como lo refie-
re el articulo 73 de la constitucién politica
de Colombia, el cual menciona lo siguiente:

“El ejercicio del periodista gozard de pro-
teccidn para garantizar su identidad e inde-
pendencia profesional”.

Aunque se debe mencionar que existen
documentos que tienen una reserva en su
contenido conforme a la constitucion po-
litica de Colombia, esta regla cesa a los 30
anos de expedicién posterior a este periodo
tendran un caracter histérico y podran ser
consultados por cualquier ciudadano. En
este orden de ideas, tampoco se podra ha-
cer publicacién alguna de extractos o resu-
menes del contenido de una investigacion
sometida a reserva, hasta que se produzca
el fallo. En caso que se conozca informacién
reservada, la entidad deberd realizar una
investigacion interna para constatar quien

filtro la informacion y las posibles razones
del hecho, esto es considerado como un
problema de conducta.

Segun el articulo 23 de C.C.A (cédigo con-
tencioso administrativo), las solicitudes de
documentos publicos por parte de perio-
distas acreditados deben ser tramitadas con
prioridad frente a las de particulares, en un
plazo maximo de 10 dias, segun el articu-
lo 25 se puede llegar hasta una sancién en
caso de operar fuera este limite. Se puede
acceder a recursos de inasistencia y tutela
con el fin de acceder a la informacion que es
de caracter publico, segun debido proceso
mencionado por (Donado D., 2005).

Dentro de los mecanismos de participacion
ciudadana también existen leyes que pro-
tegen legalmente al periodista para acce-
der a documentos publicos. Es el caso de la
ley 489 de 1988, en su articulo 32, mencio-
na el control de gestién: “el estado tiene la
obligacién, conforme a lo que establece la
constituciéon y las leyes, de facilitar la infor-
macién de todos los procesos de la adminis-
tracion publica. La gestidon publica debera
desarrollarse conforme a los principios de
democracia participativa y democratizacion
de la gestién publica”

El control social, mencionado en el articu-
lo 34, permite el acceso a los documentos
publicos, por lo tanto establece: “el Estado,
a todos los niveles tiene la obligacién de
brindar apoyo a las veedurias ciudadanas
para que puedan ejercer control social de la
administracién”.

El sigilo periodistico
El sigilo periodistico o secreto profesional es

la facultad o derecho que tienen los perio-
distas de ocultar la identidad de sus fuentes
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informativas cuando la integralidad o vida
de éstas corra peligro, por condicion im-
puesta por éstas para entregar determinada
informaciéon para la sociedad, asi lo define
(Donado D. A., 2005).

Se encuentra expresado en la Constitucién
Politica de Colombia, en su articulo 74, en el
inciso 2, al mencionar: “el secreto profesio-
nal es inviolable, es un derecho concluyente
y excluyente”.

Lo anterior implica que el periodista no po-
dra ser sefialado como autor, complice, en-
cubridor de un delito, en el caso de acercar-
se por informacion a alguna fuente que se
encuentre al margen de la ley.

El inicio es una pista

Toda investigacidon arranca de una pista o
algo improbable, es decir que se busca re-
velar algo que alguien oculta. Los indicios
pueden surgir de una Ilamada (con interlo-
cutor anénimo) cartas, denuncias directas,
chismes, correos electronicos, paginas web,
inferencias, andlisis periodistico entre otros.
Los reporteros investigadores atraen a las
fuentes, debido a su buena reputacién y ca-
pacidad investigativa, lo cual se demuestra
con pulcritud y cabalidad en el desarrollo
del trabajo.

Se puede recibir la informacién dada por di-
versas fuentes, a lo cual se ha denominado
inventario de informacioén, sin embargo ésta
se debe apoyar por evidencias y documen-
tos concluyentes que permitan la compro-
bacién que aleje de los malos sentimientos,
los fraudes y las calumnias.

Se requiere tener una seguridad en si mis-
mo para la busqueda de la informacion, se

pueden tocar muchas puertas y muchas ve-
ces no llegar a tener efectividad, correos sin
responder y llamadas sin contestar, pueden
ser poco fructiferos, sin embargo, se debe
reconocer que esto hace parte de la labor
investigativa. Para ir tras la busqueda de ras-
tros o de algunas irregularidades es necesa-
rio examinar archivos, documentos técnicos
gue sirvan como soportes y pruebas.

Etapas de la investigacion

Las etapas de una investigacion periodisti-
ca son las siguientes, segun (Donado D. A,
2005):

B Pista (primera gota de los que después
sera un torrente): se parte de un dato,
una sospecha, una denuncia explicita o
intuicion, se obtiene conjeturas o sefales
de algo impropio oirregular que ha suce-
dido, lo cual sera el primer insumo para
iniciar la investigacion.

B Arqueo o balance de la pista: se debe
apoyar la pista con la revision de archi-
vos en fisico y electrénico, se deben bus-
car posibles fuentes. Se debe valorar la
solidez de la pista y la viabilidad de ini-
ciar una investigacion a fondo. se debe
estructurar la informaciéon en relacién
con el hecho denunciado, se establece:
icomo conseguir los que hace falta? (el
deber) y ;como probar lo que tenemos?
(el haber).

Desde esta etapa denominada “la prueba
del olfato”, en esta etapa se hace la revision
y se planea la investigacion, se determinan
si hay suficientes recursos para realizarla en
términos de tiempo, dinero y documentos
o pruebas, se estipulan los obstaculos y los
riesgos y se prescribe la posibilidad de com-
probacion.
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B Preparativos o logistica: antes de iniciar

la investigacidn se deberan establecer al-
gunos asuntos practicos como:

® El reportero debe presentar un cro-
nograma de trabajo, con una relacion
de gastos, fechas tentativas de cierre
y un borrador general de investiga-
cion (es decir el plan de trabajo).

® En caso que deba hacerse en grupos,
se deben fijar las funciones o respon-
sabilidades de cada miembro del
equipo.

® Establecer el formato uUnico en el cual
se manejara la informacién con el fin
de tener una unidad documental.
Ademas el respectivo archivo fisico y
electronico de la informacion.

® Elaborar un formato que registre de
forma cronolégica, los hechos inves-
tigados.

B Recoleccién y acumulacion de eviden-

cias: segun Daniel Samper no basta con
reconocer que algo ocurrio, sino que es
preciso demostrar que tuvo lugar. Por lo
tanto se debe resolver la primera pista, es
decir comprobar que existe un qué inves-
tigar.

Para conseguir lo que hace falta, se pue-
de hacer por medio de la consulta y la
testificacion de fuentes vivas y de do-
cumentos. Se pretende en esta etapa
buscar y obtener las piezas del rompe-
cabezas, debe haber una familiarizacion
a fondo con el tema, se escuchan a los
expertos, e infidentes, se miran archivos
de todo tipo, se aprende el lenguaje y la
jerga, las normas, y en general todas las
condiciones del ambiente para el cual se
investiga.

B Arqueo final antes de la confrontacion:

cuando se tiene la columna vertebral de
la investigacion, es decir toda la informa-
cion anterior organizada y estructurada
que comprueba la pista. Se debe valorar
toda la informacién y su nivel de contun-
denciay el respaldo probatorio.

La valoracion de las pruebas se hace no
s6lo con el sometimiento al rigor de los
codigos civil o penal, ademas del senti-
do comun que permite establecer de an-
temano el poder de conviccién de una
declaracién o un documento. Medir el
criterio de cuanto pesa, en el criterio de
la opinion publica, los documentos que
tienen

La profundidad y seriedad a la investi-
gacion periodistica son los hechos, los
cuales deben ser recolectados, analiza-
dos, hilados, para demostrar que es una
realidad y no la vision subjetiva del pe-
riodista.

Es importante aclarar que para el sector
judicial no se aceptan como pruebas de
los hallazgos de los periodistas, sin em-
bargo desde el ejercicio del periodismo
se debe elaborar un informe con la soli-
dez probatoria desde lo judicial. Se pre-
senta la perniciosa intencién de hacer
dano a la reputacion de alguien, si los
hechos expuestos no son fehacientes y
comprobables.

En esta etapa se debe hacer un alto en
el camino, evaluar si el material reunido,
garantizan y poseen la convicciéon para
seguir adelante en la investigacion.

B Confrontacion con la persona(s) o

entidad(es) representante legal o geren-
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te anunciados: la confrontacion se reali-
za desde una entrevista clave, la cual se
constituye en la prueba de fuego de la
investigacion. Se confirma la informacion
recibida, cualquier pesquisa requiere la
verificacién constante de las pruebas y
documentos que funcionan como proba-
torios. Se asume que una de las funcio-
nes del periodista es la comprobacién y
la denuncia.

La entrevista con los implicados se reali-
za desde el principio de la equidad, la de
escuchar la contraparte, de hacer defen-
sa y crear descargos y refutar las acusa-
ciones, adicionalmente porque se puede
comprobar la veracidad de la informa-
cién proporcionada por los informantes
y fuentes.

En esta entrevista se deberia estar libre
de prejuicios sobre la persona sefialada
con la disposicién de que de su resulta-
do dependerad el trabajo investigativo
y con la posibilidad de iniciar de nuevo,
reorientar, concluir o archivar, todo lo an-
terior, por la busqueda de la verdad. Uno

permita dar precision sobre tiempos y
espacios e impedir vacios en la redaccion
final del informe. Las primeras pregun-
tas deben permitir al entrevistado dar su
declaracién y versién de los hechos, pre-
feriblemente desde una reconstruccion
cronolégica de los hechos y las siguien-
tes sus valoraciones o comentarios de los
hechos.

Es posible que se presente resistencia al
dar respuesta o declaraciones de los fun-
cionarios o de particulares implicados,
entonces algunos medios esperan la re-
accion de estas personas después de que
la investigacion ha sido publicada.

B Informe o balance final: el hilo conductor

en la elaboracion de un informe final de
investigacion es lo que se quiere denun-
ciar, algunos reporteros elaboran en un
inicio un borrador sin tener en cuenta los
apuntes y documentos de apoyo, y luego
reafirman, confirman e insertan los deta-
lles especificos que tienen las evidencias
probatorias.

Lo anterior con el fin de no apegarse dema-
siado a sus apuntes y perder la perspectiva
y sobre valorar lo recolectado. La columna
vertebral del primer borrador puede ser la
cronologia de los hechos.

de los errores frecuentes que se presenta
en el periodismo investigativo es tratar
de publicar un trabajo sélo para justificar
el tiempo invertido, colocando en riesgo

la credibilidad del medio.
A continuacion se presenta una estructura

Para la entrevista se recomienda elaborar ~ general desde la perspectiva de (Reyes G.,
un cuestionario semi-estructurado que 1996):

Version de Parrafo de Cronologia o
Umbral o lead ‘ pu e b . Contexto . Antecedentes . desarrollo de

los casos

Figura 4. Estructura propuesta para el informe del periodismo investigativo
Fuente: Propia, basado en (Donado D. A., 2005).
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En el primer componente, es decir en el um-
bral o lead se debe anunciar al lector el tema,
los implicados y las razones por las que se
sefiala o denuncia un hecho. En cuanto al
estilo de redaccion, se propone que sea di-
recto y sencillo, el uso de una anécdota pue-
de romper el hielo, sin perder de vista que
se trata de una denuncia. Se recomiendo no
hacer uso de lenguaje artistico o poético,
estas son utilizadas en la crénica y el repor-
taje.

Los detalles seran relevantes, los cuales se-
ran visibles segun la calidad de las entrevis-
tas, se pretende describir las circunstancias,
modos, estilos, gustos y demas aspectos de
las personas sobre las cuales se investiga.

Posterior al umbral o lead, se hara la version
de contraste, en ella se registran las versio-
nes de los implicados. En esta parte, los im-
plicados opinan, aclaran, comentan, niegan
o responden los hechos y cuestionan las
fuentes. Lo importante es redactar las de-
claraciones con equilibrio con el fin de ad-
mitir la defensa de las partes, sin embargo
se hace énfasis en los aspectos que son re-
levantes, dénde la entrevista hizo un mayor
énfasis y fue reiterativo.

En el informe desde la visién del periodista
se hacen las explicaciones detalladas y se
demuestran las contradicciones en que su
incurre en el (los) implicado(s). En particular
en el parrafo de refuerzo el periodista mues-
tra al lector que tiene evidencias que robus-
tecen lo anunciado en el lead y que cuenta
con documentos y testimonios solidos, que
le permiten comprobar la denuncia.

Para la redaccion del informe, el periodista
tendrd dos caminos, hacer un relato cro-
noldgico, o describir caso por caso, lo cual
dependera de la relevancia que tenga el

tiempo en el desarrollo de los hechos. Adi-
cionalmente el enfoque en la estructura,
dependerd del criterio del periodista y la
relevancia que dara al tiempo o a los perso-
najes.

Se debe generar un contexto, donde se pre-
sentan los hechos con los elementos que
permitan dar una explicaciéon y reconozcan
la representacién de la crisis general y de
las consecuencias que afectan a un grupo o
una sociedad.

El impacto que tendrd sobre una sociedad
0 un sector de la poblacién serd explicado
desde el contexto de la investigacién, por
lo cual se debe apoyar con estadisticas y los
conceptos de los expertos, lo cual cumplira
la funcién de delimitar el problemay dar un
marco histoérico a la problematica.

Es preciso mencionar en el contexto, los
antecedentes de las personas que se nom-
bran en el informe (edad, estado civil, estu-
dios y cargos) sus antecedentes, es decir los
cargos mas importantes de su vida publica
o privada. Pueden ser reconocidos pero la
comprension de los antecedentes situara al
lector.

La importancia del contexto y los antece-
dentes se pueden definir en la siguiente fra-
se de Julio Cortazar:

“la avidez del conocimiento del lector no se sa-
cia con el escdndalo sino con la investigacion
honesta, no se le aplaca con golpes de afecto
sino con la narracién de cada hecho dentro
de su contexto y de sus antecedentes. Al lector
no se le distrae con fuegos de artificio o con
denuncias estrepitosas que se desvanecen al
dia siguiente, sino que se le respeta con la in-
formacién precisa. Cada vez que un periodista
arroja lefia al fuego fatuo del escdndalo, estd
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apagando con cenizas el fuego genuino de la
informacioén. El periodismo no es un circo para
exhibirse, sino un instrumento para pensar,
para crear, para ayudar al hombre en su eter-
no combate por una vida mds digna y menos
injusta’”.

Consejos para la redaccion del in-
forme final

La premisa principal en la redaccion del
informe, parte de la premisa de Bertrand
Russell, no importa cuan complicado sea,
puede ser explicado en palabras simples. El
hacer redundante en el informe el uso de
terminologia desconocida o de referencias
a procedimientos técnicos y juridicos puede
limitar la comprension del publico en gene-
ral, recuerde que se trata de una denuncia 'y
la interpretacion de una realidad que afecta
a una sociedad o un sector en particular. Lo
anterior esta notificado desde la sentencia
de la corte constitucional, T-1225 del 12 de
diciembre de 2003, en la que se determinan
las pautas sobre el uso y manejo del lengua-
je oficial en los medios de comunicacion.

El uso del lenguaje debe ser cuidadoso, ob-
viamente los medios no estan obligados a
usar el lenguaje especializado de la rama
judicial para transmitir las noticias, sin em-
bargo se deben cuidar de caer en graves
imputaciones o juicios que afecten el buen
nombre de la persona, el ejemplo se puede
dar en el uso de la palabra sindicado, una
persona que es capturada no se puede men-
cionar como sindicada, este “calificativo’, se
puede mencionar cuando rinde indagatoria
ante un fiscal y no por ser capturada.

A continuacién se mencionan algunas re-
glas generales que se deben tener presen-
tes en la redaccion del informe, desde la vi-
sion de (Donado D. A., 2005):

B Las explicaciones deben ser sencillas
para saber la gravedad de las normas vio-
ladas, por lo tanto es necesario explicar
en dénde esta el incumplimiento de la
norma, sin caer en la saturacioén a través
de citas jurisprudenciales o la presenta-
cion de antecedentes inutiles de las re-
glamentaciones.

M El informe debe ir legalmente blindado
con la indicacién, es pertinente adjuntar
los documentos y las entrevistas que res-
paldan cada afirmacion incriminatoria.

M El rol del periodista no es de juez, por lo
tanto evite la mencién del delito, esto
evitara demandas por difamacién que lo
obliguen a mostrar que realmente ocu-
rrio el delito.

M El tener un par lector que revisé la publi-
cacion con anterioridad permitira evaluar
la parcialidad, puede funcionar como de-
fensor del implicado esto permitira esta-
blecer las debilidades, vacios, falencias, y
demas carencias, tanto de forma y fondo
del escrito.

B El mal uso de una palabra destruye la
credibilidad. Es recomendable hacerlos
precisos pues a mayor extensién mayor
riesgo de cometer un error, sin caer en la
trampa de dejar ideas en el aire, llegar al
equilibrio desde la subjetividad del escri-
tor es el reto.

B Se debe ser coherente con la voz, la per-
sona, el tono y el estilo.

B Ser conciso y concreto y mostrar ejem-
plos adecuados y especificos.

B Construir desde oraciones simples, ha-
ciendo el uso correcto de la gramatica y
la utilizacion precisa de las palabras.

B Se pueden priorizar los casos por lo ilus-
trativos que pueden ser para el lector y
mencionar la existencia de los restantes.
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B Dejar la denuncia para el final e irse por
las ramas en la descripcion y contexto
es un error que puede anular el esfuerzo
realizado durante la investigacion.

B Los informes investigativos son diagnés-
ticos que no ofrecen terapia de autor, por
lo tanto evite la inclusién de la opinién
del editor o del periodista acerca de la
denuncia.

M Evite utilizar formulas como: “se dijo”",
“trascendid” y “pareciera que” denotan
juicios de valor, ademas de otras expre-
siones impersonales.

M El uso de las imagenes y gréficos se pue-
de realizar para explicar algunos aspec-
tos que pueden ser complicados.

B Las infografias, mapas, diagramas resul-
tan utiles para el lector y permiten resu-
mir datos de los elementos probatorios.

B Separar con inter titulos los bloques cor-
tos de cada tema, para que den una idea
clara de lo que contiene el texto que si-
gue.

M Las citas entrecomillas se deben utilizar
para presentar opiniones, juicios de va-
lor, los “yo creo que “ de los entrevista-
dos. La informacién proporcionada por
los entrevistados como fechas o hechos
se pueden mencionar a titulo personal,
sin usar las comillas.

B Los informes investigativos pueden ser
publicados en una serie, como si fueran
capitulos de una historia, cuando no se
quiere desperdiciar informacién valiosa
ni restarles fuerza a las evidencias encon-
tradas.

Coletazo o reflujo que produce la publica-
cion: puede ser muy satisfactorio para un re-
portero que realiza un reporte investigativo,

el saber que su contenido es acogido por
la justicia y existe un efecto, sin embargo la
mayoria son ignoradas.
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Introduccidn

Esta semana, se pretende mostrar como se desarrolla la argumentacion desde los géneros periodisticos, y su uso en particular para
la escritura de articulos. En la definicién etimoldgica: de arglir, le atribuye la responsabilidad de dejar todo aquello que es vestigio y
prueba de otra cosa. Asimismo, tiene como objetivos descubrir y probar. Otras acepciones de este verbo son: la accién de realizar ar-
gumentos y la accion de discutir y refutar una opinién contraria a la de uno. Una de las principales funciones que tiene la argumen-
tacion en los textos periodisticos es la defensa de una opinién y la persuasién para ello se emiten pruebas y razonamientos, desde
diferentes légicas y el uso de la dialéctica (procedimientos que se ponen en juego para probar o refutar algo) y la retérica (uso de re-
cursos linglisticos con el fin de persuadir movilizando resortes no racionales, como son los afectos, las emociones, las sugestiones).

A continuacién algunos de los aspectos claves de la argumentacion, los cuales serdn conocimientos previos para la compresién de
la naturaleza de los articulos:

LENGUA
|

Textos Argumentativos

'

Argumentacion

Discurso que presenta problemas, razonamientos, propuestas o ideas con la intencidn de
demostrar la validez de un pensamiento, opinién o creencia que, generalmente, es la del autor.

Argumentar Caracteristicas Generales Estructura

Su dominio es imprescindible para interactuar en ‘

diferentes situaciones comunicativas de la vida

cotidiana, laboral y cientifica. 1. Intencién: persuadir al receptor m

2. Textos: de Opinion del Emisor
3. Portadores variados: medios Introduccidn ‘ ‘

masivos de comunicacion

Habilidades 4. Temas: de actualidad e interés T
Opinion, idea {

Exposicion de los
argumentos que intentan
justificar la tesis.

- Persuadir a otros
- Motivar mediante argumentos

| Razonar

‘ - Intentar convencer

social que permitan polémica o
discenso. razonable gue se

desea demostrar.

que puede haber o no

Cierre del tema en el
confirmacion de la tesis.

Justificar
- Que compre un producto Demostrar
- Que realice una accién Explicar
- Que se sume a una propuesta | | giemplificar

Figura 1. Caracteristicas de la argumentacién
Fuente: Romero (2013) http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1K03DLSVH-68X250-12JV/Lengua%20Argumentaci%C3%B3n.cmap

El articulo estd catalogado como un género para el comentario y la opinién, por lo tanto, se ha denominado junto con los comen-
tarios como géneros periodisticos. El articulo realiza el puente entre la literatura y el ejercicio informativo. Se han denominado a los
comentaristas rigurosos que realizan editoriales, sueltos y comentarios, como editorialistas, a diferencia de quienes escriben articu-
los asociados a temdaticas de humor, costumbrismo, histéricos y filoséficos, quienes en la mayor parte de los casos son personas sin
una dedicacién plena a las funciones informativas, sino conocedores a profundidad y expertos en las temdticas.



U3 Metodologia

En la tercera unidad, semana seis, se desarrollaran las diferentes estructuras de los articulos
y sus indicaciones para la construccion del texto. Para lograr el propésito anterior, es impor-
tante que el estudiante tenga en cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagdgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construird textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos.

b. En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta carti-
lla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante emprenda
y asuma una actitud de gestion y regulacion de su propio aprendizaje mediante:

® Lalectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

®* Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informa-
cion de una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relacio-
nes sobre los cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestiény
administracién en las empresas.

® Se nutra de los aportes de sus compafneros de médulo a través de la participacion en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

® Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.

® Reconozca las caracteristicas de los articulos y la funciéon que cumple en los medios
impresos.

® Determine laimportancia del grupo objetivo en la construccién de un texto periodis-
tico.

c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
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desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado a | desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de periodismo, lo cual es una invitacion a de-
sarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo.

e. En lo investigativo: la investigacion sera soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, la construccién del argumento se realizara desde la comprensién y aplicacién de un
proceso investigativo exhaustivo.

Fundacién Universitaria del Area Andina



U3

Textos periodisticos: para la
argumentacion

“Es el hombre, el individuo, el tnico: su ma-
nera de ver y sentir el universo, su manera

de pensar la realidad, o sea, esa manera de
mezclar sus pensamientos con sus emociones
y sentimientos con su tipo de sensibilidad,
con prejuicios y manias, con sus tics”

Ernesto Sabato

El articulo

En cuanto a su definicion el articulo es de
naturaleza expresionista, esto se debe a su
propésito, el cual busca penetrar en la men-
te del lector para lo cual hace uso de un len-
guaje claro, conciso, sencillo, natural, den-
so y significativo (Donado, 2005). Todas las
caracteristicas anteriores permiten definirlo
en su estilo como libre.

No existe un consenso general sobre las
reglas, ni reconoce unos lineamientos para
la expresion de la opinién y sobre lo que
se quiere escribir. Es posible que quien ela-
bora un articulo, no sea reconocido como
periodista en diversos paises del mundo, a
diferencia de América Latina que reconoce
a los reporteros de opinién publica ilustra-
da, cobmo grandes articulistas de prensa, lo
cual en el caso particular de Espafia, es una
distorsion del oficio. Es decir que la elabora-

Desarrollo tematico

cion de un articulo, no otorga el estatus de
periodista, sin embargo la elaboracién de
los mismos es considerada como un texto
periodistico.

Desde el periodismo, la redaccién de un arti-
culo empieza por un hecho en concreto, no
por reflexiones filoséficas o consideraciones
generales, sin embargo, es un espacio para
presentar sus ideas sobre el mundo, proyec-
tar sus vivencias desde la interpretacién de
su propia realidad, es una forma utilizada
para instruir, donde su principal objetivo es
hacer una conexién con el lector, sin llegar
a los extremos del radicalismo, exhibicionis-
MO O nharcisismo.

En cuanto a la definicién, segun (Martinez,
2001) el articulo es una exposicidon de ideas
y de juicio valorativos suscitados a propo-
sito de hechos que han sido noticia mas o
menos recientes, aunque puede existir un
articulo doctrinario o de fondo, el cual no
se encuentra vinculado a una noticia, por lo
tanto obedece a un periodismo ideoldgico,
dénde se buscaba dar doctrina, aleccionar
ideoldégicamente al lector, sin una relacién
directa o indirecta a la actualidad. En cuan-
to a la periodicidad, éste es ocasional, basa-
do en un estilo literario, muy libre y creador
(lenguaje creativo).

Los articulos como géneros periodisticos
hacen referencia de forma genérica a la ex-
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posicién periodistica de ideas suscitadas a
propésito de hechos que han sido noticia
recientemente, no obstante el espectro
se amplia cuando se consulta la definicién
de la real academia de la lengua espafola-
“cualquiera de los escritos de mayor ex-
tension que se insertan en los periédicos u
otras publicaciones andlogas’, lo cual apor-
ta elementos como escrito, de muy variado
y amplio contenido, de varia y muy diversa
forma, en el que se interpreta, valora o expli-
ca un hecho o una idea actual, de especial
trascendencia, que implica la conviccion y
posicion del articulista.

Las tematicas que se abordan desde los arti-
culos son editoriales, los comentarios de po-
litica local, nacional o internacional, aunque
su estilo es libre, retoman las caracteristicas
de los textos informativos. A diferencia los
articulos que retoman los ensayos, costum-
bristas, de humor, que son literarios sin una
finalidad de instruir.

Los mensajes literarios o icodnicos, no se
pueden catalogar como articulos, se eximen
asi: los cuentos, las novelas, versos, series fo-
tograficas, tiras cdmicas; a continuacion una
clasificacion general de los estilos que son
catalogados como articulos:

Géneros periodisticos de opinién: articulos

Editoriales, sueltos, comentarios, criticas, tribunas,
libres.

De solicitacion.

Articulos de ensayo, de humor de costumbres, de
divulgacion, columnas personales, features.

Ameno (o de solicitacién en algun caso).

Tabla 1. Géneros periodisticos de opinién: articulos
Fuente: (Martinez, 2001).

En términos generales se define el estilo de
solicitacion como el usado para convencer
al lector, para ello existen tres clases los cua-
les se definen a continuacién (Cuadrado,
2001):

B Estilo didascalico: desde un sentido au-
toritario, se adopta una posicién de ca-
tedra y totalitaria y con la seguridad que
el mensaje debe ser adoptado de forma
pasiva por los lectores.

M Estilo objetivo: define la realidad con
cierto distanciamiento.

B Estilo interpretativo: su principal objetivo
es informar sobre alguna tematica, esta-
bleciendo causas y efectos.

Este estilo no sélo esta limitado a los articu-
los, sino a otros textos periodisticos, donde
se incluye lo literario e iconico En términos
generales algunos de los aspectos claves en
el uso del estilo:

B Son tan importantes el principio como el
final, el lector lo seleccionara por interés
en la tematicay el aporte que realice para
asumir una posicién frente a la realidad,
actualidad o tematica.

B Se somete al juicio del lector y su reac-
cion frente al mismo, el cual puede ser
positivo o negativo.
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Condiciones

I:[ Tenerunidad

D Matiz (puntuacion correcta, precisa,
amena)

D Actualidad y vigencia del tema

Caracteristicas

Exige al autor: cultura, aliento poético,
sentido realista y novedad

Incluye lo poético, literario, filosdficoy
humoristico

EI Es considerado la joya del periodismo

Figura 2 Definicién del articulo
Fuente: Propia, basado en (Donado, 2005).

El articulo y su relacion con la edi-
torial

En primera medida, se denomina editoria-
lista al escritor encargado de dar forma y
alcance a la noticia conforme a la orienta-
cion del periddico, dentro de sus funciones
principales esta en remarcar el valor poli-
tico, cultural y social del acontecimiento,
aportando elementos para su comprensién
gue causan sensaciones y emociones a los
lectores.

También es denominado como la concien-
cia del periodico, donde se interpreta, enjui-
cia y analizan los hechos, con el objetivo de
orientar la inteligencia y la decisién de los
lectores. Sin embargo, no se puede genera-
lizar pues en varias ocasiones los editorialis-
tas no estan enfocados como la conciencia
del periédico, o hacen uso de estructuras
literarias e ilustrativas, ademas de las varia-
ciones en la intensidad del mensaje y el sen-
tido del mismo.

Se deben mencionar también los articulos
firmados, que en esencia comparten la es-
tructura de las editoriales y que son firmados
como una opinion individual que se publica

desde medios impresos para expresarse y
defender una posicion frente a una tematica
en particular. La seleccion de los temas pu-
blicados en las editoriales y los articulos se
realizan asumiendo una responsabilidad le-
gal, ademas de las implicaciones que tienen
al asumir principios desde lo ideoldgico y
moral, lo cual define su linea de pensamien-
to. Aunque el periédico tenga colaborado-
res cuya dedicacion sea ocasional y espo-
radica, estd implicita la responsabilidad de
revision del material y su pertinencia frente
a lalinea ideoldgica del mismo.

La relacion es directa entre los articulos y las
editoriales, pues estos se clasifican dentro
de los articulos de opinion, como los me-
dios de expresion de punto de vista ideo-
l6gico: editorial, suelto, comentario, critica,
los cuales tienen un estilo de solicitacion
de opinién o “modos editorializantes”, éstos
comparten un estilo ameno y folletinista.

El articulo editorial

Dentro de la variedad de productos perio-
disticos que se cobijan bajo la identidad de
articulo, se encuentra el articulo editorial, el
cual se define como:
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“el articulo editorial es la opinién del perio-
dico respecto a las noticias que se publican,
pues se considera inmoral cobijarse detras
de la neutralidad de las noticias, sin asumir
una posicion frente a la realidad o actuali-
dad” (Martinez, 2001).

La diferencia entre la editorial y la noticia se
deriva en que la sequnda da parte del dia-
rio de lo sucedido, a diferencia de la edito-

rial, la cual previene lo que se fragua en las
profundidades de la colectividad humanay
estallard de un momento a otro, su sentido
de interpretacién desde la filosofia, lo social
y politico, lo cual le permite predecir el com-
portamiento y el futuro.

A continuacion, algunas de las particulari-
dades que diferencian la noticia del articulo
editorial:

ARTICULO EDITORIAL NOTICIA

« Interpreta el sentido o previene sobre las
profundidades de la colectividad humana
desde una vision en el futuro inmediato

+ Ayuda alos lectores a entender

« Devela la posicion politica, social y cultural,
por lo tanto ideoldgica del medio

Da parte del diario sucedido

Ayuda a los lectores a saber

No compromete la postura ideoldgica del
medio

Tabla 2. Diferencias entre el articulo editorial y la noticia
Fuente: Elaboracion del autor segun (Martinez, 2001).

La editorial segun (Marin Vivaldi, 1990) es:
“un articulo periodistico, normalmente sin
firma, que explica, valora e interpreta un
hecho noticioso de especial trascendencia
o relevante importancia, segun una convic-
cion de orden superior representativa de la
postura ideolégica del periédico.

Las actividades de articulo editorial gene-
ralmente son confiadas tan sélo a personas
perfectamente identificadas con la linea
politica de la direcciéon o propietarios de la
empresa. Los editorialistas se caracterizan
por tener una pluma brillante, un pensador
profundo y agudo, al servicio de la idea del
editorial.

En cuanto al estilo y técnica para realizar edi-
torial, corresponde légicamente al estilo de

solicitacién o estilo editorializante. La figura
retérica que se utiliza para la escritura del
mismo es la antonomasia, la cual consiste
en poner el nombre apelativo por el propio,
o el propio por el apelativo. Un ejemplo es
reemplazar“ciudad de luz” por Paris, se hace
uso de una caracteristica particular que se
convierte en un diferencial y por lo tanto se
asume como un nombre propio.

Los articulos editoriales en su estilo son
dignos e incluso mayestaticos, se evitan los
giros desenfadados, toques humoristicos o
desgarrados que pueden tener cabida en
un comentario, una critica y un ensayo en-
tre otros. El medio mantendra su prestigio
y autoridad moral ante el publico, por lo
tanto sigue un estilo de formal dignidad y
seriedad linguistica. Esto quiere decir que
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el estilo, se enfoca en un estilo informativo, el cual posee las siguientes caracteristicas:

Claridad

y
i Caracteristicas del estilo informativo

Concision y mayor brevedad

Se perfilan actitudes y opiniones publicas

Se evita la utilizacion del YO personal del
escritor

Figura 3. Caracteristicas de un estilo informativo
Fuente: Propia.

No se puede olvidar, un articulo editorial
no obedece a la opinién de un periodista
determinado, sino el periédico en bloque,
como institucion social de innegable perso-
nalidad politica. Es mayestatico pues se ex-
presa desde el plural, sin embargo acentua.

A continuacién, algunos lineamientos para
el desarrollo del mismo, en su orden de ex-
posicién se debe:

1. Los hechos que dan pie al escrito y ofre-
ce la oportunidad de exponer un deter-
minado juicio orientador al servicio de
la opinién publica.

i

En cuanto a los resultados, se exponen
los principios generales aplicables al
caso, las normas doctrinales y tedricas
que arrojan luz sobre el tema.

3. La conclusion correcta que debe emitir-
se a la vista de los principios generales
y tedricos.

En un articulo editorial, se afronta el tema
de entrada, sin rodeos o preambulos eva-
sivos que alejan la atencidn del lector, se
requiere redactar con precisiéon, sin ampu-
losidad, sin galimatias enredosos, lo cual no
esta al alcance de cualquier pluma.

En cuanto al Iéxico, en el editorial pueden
aparecer cultismos, tecnicismos y neolo-
gismos, cuando el tema asi lo requiera, su
sintaxis es sencilla y sigue un orden légico
en la expresion del pensamiento. Ahora ve-
remos un esquema general de la estructura
segun (CIDE: Ministerio de educacion Espa-
na, 2009):

Titulo o encabezado Indica el tema y por si mismo tiene valor editorial.

. Enunciado o entrada. Breve exposicion noticiosa del contenido del
Introduccion editorial

Cuerpo
Analisis e interpretacién critica de la situacién y justificacién de los
Desarrollo o "
juicios emitidos.

Conclusiéon

Explicacién clara de la postura del peridédico ante el hecho o situa-
cion que se comenta, se explican las razones por las cuales un tema
se valora de una forma u otra.

Tabla 3. Estructura de la editorial
Fuente: CIDE: Ministerio de educacion Espafa, 2009.
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El titular suele ser un sintagma nominal que
incorpora rasgos creativos e intenciones va-
lorativas. Se presenta de una forma atractiva;
se sugiere realizar titulos cortos de 6 pala-
bras, escritos en negrilla, en un tamafo ma-
yor al del texto y en cursiva o en mayusculas.

La introduccién o parrafo de entrada, se pre-
sentan los hechos que justifican la noticia
que trate la editorial, si esta basada en un
hecho actual. Debe captar la atencién del
lector y animarlo a leer el texto completo.

El desarrollo o justificacion de los juicios
emitidos, contiene los argumentos y los jui-
cios, expuestos con claridad. Descompone
el tema en partes para analizarlos, emitir un
juicio criticoy recomponerlas y mejorarlas, es
decir que busca la comprensién del lector.

En el cierre o conclusion se realiza una bre-
ve capitulacion que recoge la postura u
opinién del periodico frente al hecho ana-
lizado, es una frase que emite un fallo, una
solucién, una exhortacién o una peticion,
da un consejo o traza un posible camino.

Existe una variante de editoriales, los cuales
se denominan cerrados o expresos, en ellos

El editorial

es

existe una conclusion o juicio final en el que
aparece una opinion expresa sobre los he-
chos analizados. Se pueden presentar des-
de las siguientes variaciones (CIDE: Ministe-
rio de educacion Espana, 2009):

B Persuasivos: usan argumentos para con-
vencer y guiar al lector, de forma suave y
sutil, hacia un asunto especifico.

B Combativos: se utilizan en los periédicos
ideoldgicos y de partido, su objetivo es
protestar, condenar, rebatir, con el firme
propdsito de atraer simpatizantes.

B Criticos: pretenden erigirse en juez des-
de la opinién publica, se busca tener una
imparcialidad, sin embargo aun la inde-
pendencia otorga una posicién politica.

B Admonitorios: buscar llamar al orden, y
a la calma, invitan a unirse a una causa,
desde un tono sereno, reflexivo e incluso
paternal.

M Exhortativos o de lucha: invitan a la ac-
cion frente a un hecho grave, no se utiliza
de forma general para que no pierda la
importancia.

Un articulo de opinion que expresa el punto de vista del periodico en

torno a un echo o acontecimiento

Estd formado por Se caracteriza por Puede ser
. +  Representar la opinion del periddico - Informativo
+  Eltitular L .
. .. . «  Abordar temas de especial impor- + Interpretativo
+ La introduccion o parrafo de : i
tancia «  C(ritico
entrada . . . -
L « Uniformar y orientar la opinion de » Admonitorio
+  Eldesarrollo o argumentacion .
. . . los lectores - Exhoartativo
+  Elcierre o conclusion
«  Contener datos, pero sobre todo ar- - el

gumentos y valores

Figura 4. Definicion de la editorial
Fuente: Propia, basado en (CIDE: Ministerio de educacién Espafia, 2009)
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En el contexto colombiano, quien escribe
la editorial es el director o se delega al sub-
director, jefe de redaccién, especialista en
temas internacionales, entre otros, la carac-
teristica principal es una solidez doctrinal
que permita mantener la linea ideoldgica
propuesta por el periodico.

Aunque se mencionan varios enfoques para
asumir el proceso de escritura de los articu-
los editoriales, se tendrd una enunciacion

del tema, el planteamiento, luego una ex-
posicion de sus implicaciones y consecuen-
cias, o sea, operar con él, es decir manipu-
larlo en piezas, y por ultimo emitir un fallo
o censura y adoptar, en consecuencia, una
conducta, ofrecer una solucién o trazar un
rumbo. Como tiene un estilo de solicitacion,
el parrafo final tiene una importancia clave,
hacia la reflexién, es decir de inicio a final
permite la compresién e interpretacion.

v

v

Para concluir del articulo editoria

¥" Elarticulo editorial no suele tener tiempo
para exponer y rebatir los argumentos del
adversario

v Debe ser contundentey breve en la
argumentacion

¥ Procurar que la transicion de una parte a
otra sea ldgica y coherente

v Utilizar un estilo duro y directo

v Esla interpretacion comprometida de una
infaormacion, si caer en el uso de un lenguaje
rosado y optimista (autocomplacencia)

Figura 5. Aspectos relevantes de la redaccién del articulo editorial
Fuente: Elaboraciéon del autor segun (Martinez, 2001).

El suelto o glosa

“El suelto es lo que un apunte, una nota
marginal o este o aquel acontecimiento,
busca llamar la atencién para que el lector no
resulte sorprendido”

Bartolomé Mostaza

Se puede definir como una variante de una
editorial, desde un punto de vista menos
formal, por lo tanto es una nota marginal a
este o aquel acontecimiento. Su brevedad
tiene como objetivo llamar la atencién, para
que el lector no resulte sorprendido; otra
definicion segun (Marin Vivaldi, 1990):

“El suelto es la breve glosa de un hecho, de un
suceso, de una idea, de una pequena noticia;
la diferencia de la simple nota, porque no sélo
informa, sino que juzga y valora, aunque aqui,
juicio y valoracién expresados a veces son una
sola palabra’.

El suelto se ha catalogado como una herra-
mienta usada por los medios que quieren
influir en el criterio y posicién de los lecto-
res, se refiere también como una editorial
de 3 o 4 parrafos cortos (100 y 300 pala-
bras), donde se realiza una reflexién sobre
un asunto de actualidad, que apunta a un
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tema sin agotarlo, es breve y no da mayores
explicaciones, por lo tanto es contundente
(Armentia & Caminos, 2008).

Se pueden encontrar variedades de suel-
tos y se encuentran el colofén (nota de re-
daccioén), su finalidad es apostillar, es decir
precisar el punto de vista del periédico en
relacién con una noticia.

Los sueltos se pueden encontrar dos tipos
fundamentales de sueltos, los primeros
complementan a las editoriales y los segun-
dos se encuentran en paginas de opinién.
Existe una diferencia marcada con las edito-
riales y es que éstos se encuentran firmados
o con pseuddnimos.

En términos generales, los sueltos tienen la
siguiente estructura:

Estructura de un suelto o glosa

Titular Breve y resaltado en cursiva para indicar que se trata de una opinién y no informacién.
Cuerpo | Breve, no mas de 300 palabras.
Firma Puede o no llevarla.

Tabla 4. Estructura de un suelto
Fuente: CIDE: Ministerio de educacién Espana, 2009.

A continuacion informacion relevante sobre la definicion y naturaleza del suelto:

El suelto es

Un texto muy breve que sirve para expresar la opinion del periddico

sobre temas de menor calado 0 como complemento al editorial

Estd formado por

«  El titulo (a veces)

« Unabreve reflexion

« La firma (un nombre colectivo
o0 seudonimo)

Se caracteriza por

«  Expresar la opinion del periédico
«  Abordar temas de menor trascendencia
Adoptar un tono coloquial

Puede incluirse

« En las péginas de
opinion

« En el contexto de
una informacion

Figura 6. Definicion del suelto
Fuente: CIDE: Ministerio de educacion Espafa, 2009.
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Comentario o columna

Se define como un articulo razonador, orien-
tador, analitico, enjuiciativo, valorativo-pue-
de tener el mismo objetivo de una editorial
(Martinez, 2001). La diferencia con una edi-
torial es que esta firmado y su responsabili-
dad se liga tan sélo al autor del trabajo.

Desde la vision de Bartolomé Mostaza, las
columnas expresan la opinién individual,
con una variedad de contenidos, hay colum-
nas de humo, per ademas de cultura, politi-
ca, financieras, deportivas, religiosas y técni-
cas. El editorial es siempre de trascendencia
politica, en el amplio sentido de lo politico,
es decir todo lo que influye en las relaciones
mutuas de los hombres y de las sociedades,
lo cual requiere de un tratamiento editorial.

Existe en la actualidad, una tendencia hacia
la columna o el articulo comentarios, pues
garantiza un aporte a la interpretacion y
la profundidad, desde el punto de vista de
comprension de la realidad.

Las columnas se desarrollan en campos de
notable interés publico- por ejemplo la poli-
tica internacional, la nacional, las finanzas y
otras de menor trascendencia como lo local,
economia, educacioén, cultura, por lo tanto
aprovechando estos espacios el jefe de cada
seccion o reporteros de nivel cualificado,
dan un toque valorativo y orientador ha-
ciendo redaccion de las mismas, aplicando
y ampliando el impacto de los datos.

El estilo usado para su escritura es la soli-
citacion, de un estilo objetivo o del estilo
interpretativo. No es necesario tomar una
posicion ante los hechos, puede ser que su

intencién sera tratar de explicarlos. Desde el
estilo de la escritura, los editorialistas adop-
tan posiciones ideoldgicas con vigencia ac-
tual, mientras tanto los comentaristas emi-
ten juicios para entender el curso futuro de
los hechos, esto le otorga un mayor margen
para expresarse sin la formalidad editorial,
puede utilizar.

Aunque no existe una estructura fija para la
construccion de las columnas, se retoma la
estructura citada por (Garcia & Guitierrez,
2011), enfocados en la argumentacién se-
gun los escritores clasicos:

1. Exordium (introduccion o preambulo).
2. Narratio (exposicidon de hechos).

® Disgressio (digresion): efecto de rom-
per el hilo del discurso y de hablar en
él de cosas que no tengan conexion o
intimo enlace con aquello de que se
esta tratando.

® Propositio (proposiciéon): parte del
discurso, en que se anuncia o expone
aquello de que se quiere convencery
persuadir a los oyentes.

® Partitio (particién): hacer la division
del argumento.

3. Argumentatio (argumentacion).
® Confirmatio (demostracién, prueba).

® Refutatio (impugnar la opinién con-
traria).

4. Epilogus (conclusion).
Se alternan con la estructura, los recursos

literarios y el juego anecddtico, lo mas im-
portante es convencer.
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Las accionesy los elementos esperados desde la argumentacion son:

Convencer . Persuadir

Inducir, mover,
obligar a alguien
COn razonesa
creer o hacer
algo.

-w
Probar algo de
manera que
racionalmente no
se pueda negar.

. Opinion

Dictamen o juicio
que se forma de
algo cuestionable

. Retérica

Arte de bien
decir, de dar al
lenguaje escrito o
hablado eficacia
bastante para
deleitar,
persuadir o
conmaover.

Figura 7. Acciones y elementos esperados desde la argumentacion
Fuente: Elaboracion propia basada en definiciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola

Es importante, relacionar que aunque la
emocion es un insumo para la construccién
de las columnas, no se puede olvidar a la
razén, es decir relacionar y explicar los he-
chos pertinentes, pues la omision reducira
la credibilidad. Las columnas, la editorial y
la opinion tendra una dependencia y su va-
loracion dependera del nivel intelectual de
los lectores.

Algunos de los errores que se presentan en
el uso del lenguaje al realizar una estructura
argumentativa (Armentia & Caminos, 2008):

B Incluir arengas (discurso pronunciado
para enardecer los animos).

B Hacer propagandismo (tendencia a con-
vertir algo o a alguien en materia de pro-
paganda).

B Despreciar la logica.
B Practicar el falseamiento.

B La exagerada abstraccion.

B Incluir consignas magicas.
B Promover la agitacion.
B Hacer prevalencia del supery®.

M Creerse con la verdad absoluta.

Columnas de opinion o columnas
de analisis

La columna no sélo sirve para atender una
finalidad editorializante, enfocada en la opi-
nién y con una determinada meta de lograr
la persuasion, sino que la columna es ex-
presiva y tiene un propdésito firme de servir
como herramienta de interpretacién del pe-
riodismo, es alli donde tienen lugar las co-
lumnas de analisis.

Las columnas de analisis se han dado como
una de las férmulas de expresion, especifi-
camente en el periodismo impreso, se re-
quiere hacer especifico, el enfoque asumi-
do, pues existe una tendencia a confundir,
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cionan los conceptos con el fin de ilustrar la
diferencia entre analisis y opinion:

. Andlisis

Inferir, deducir
unaverdad de

el andlisis con la interpretacion, la explica-
ciony la conclusién. A continuacion se rela-

. Conclusién

Inferir, deducir
una verdad de

W Interpretacion ' Explicacion
Explicar o Declarar o
declarar el expaner

s Opinidn
Dictamen o juicio
que se forma de

algo cuestionable sentido de algo, y cualquier otras que se otras que se
principalmente el materia, doctrina admiten, admiten,
de un texto. o texto dificil, demuestran o demuestran o

con palabras muy
claras para
hacerlos mas
perceptibles

presuponen presuponen

Figura 8. Conceptos implicados en las columnas de opinién y analisis
Fuente: Elaboracion propia basada en definiciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola

tes parametros, si el texto es desarrollado
dentro de las normas de la retdrica clasica
acerca de la exposicion de los hechos y de
las ideas, utilizando como apoyo las razones
probatorias objetivas, pero si por lo contra-
rio, usa razones probatorias de caracter per-
suasivo y puntos de vista evidentemente
personales, serd una columna de opinién.

De la anterior definicion, se puede extraer
gue existen dos perfiles diferenciados ana-
lista y comentarista, los cuales segun (Marti-
nez, 2001) corresponden a:

Analista: aplicable al ejercicio periodistico,
es la persona que escribe el analisis o la ex-
plicacion objetiva de los hechos noticiados
y que aporta datos precisos para interpre-

tarlos correctamente. A o
Las columnas de andlisis son de tipo infor-

Comentarista: persona que enjuicia subje-
tivamente los acontecimientos y que mani-
fiesta de manera explicita su opinion.

Con el fin de tener claridad sobre la diferen-
cia entre el analisis interpretativo y la colum-
na de opinidn, se pueden sequir los siguien-

mativo, en un nivel de interpretaciéon o ex-
plicacion periodistica, no hacen uso de la
persuasion o de la opinion.

A continuacidn un esquema que permite
demostrar las diferencias entre las colum-
nas de analisis y las columnas de opinion:

Formas expresivas | Modos de escritura | Clases de mensajes | Actitudes psicologicas

(news analysis)

Narracién Hechos .,
Relato (story) o Informacién-relatar
descripcién comprobables
Columna de anélisis L Tesis-razonamiento - .
Exposicion Interpretacién-analizar

con base objetiva

Columna de opinién

Argumentaciéon
(comments) 9

Opiniones-Ideas

subjetivas Opinién-persuadir

Tabla 5. Diferencias entre las columnas de analisis y de opinién
Fuente: Martinez, 2001.
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Articulos de critica en la seccion
cultura

La seccion cultural que en algunos me-
dios internacionales, especificamente en
Europa es denominada folletéon, también
mencionada por Ortega y Gasset, como el
espacio destinado para la critica literaria
de los periédicos. Dentro de ésta seccion,
se incluye informacién cultural haciendo
uso de reportajes, entrevistas, crénicas y
comentarios, ademas de otras manifesta-
ciones periodisticas de tipo ameno como:
trabajos de creacion literaria, cuentos, no-
velas, crucigramas y pasatiempos de tono
netamente cultural.

Cualquiera que sea la seccién, se recomien-
da segun Nicolas Gonzalez Ruiz citado en
(Martinez, 2001):

a. La critica en el periédico ha de ser fiel-
mente informativa, como la primera con-
dicion.

b. Responde a los juicios a una preceptiva o
a un criterio elaborado del critico de ma-

nera que no es el resultado de un impre-
sionismo o del humor del momento.

c. Ha de ser positiva, ante todo, resaltando
los valores en este orden, y después, por
contraste, los negativos.

d. Ha de desarrollarse de forma ecuanime
de tono y absoluto respeto a las perso-
nas y desarrollarse con estilo preciso y
agil.

La redaccion de una critica cultural exige un
bagaje cultural y una rara finura de espiritu
que le permita captar las novedades y valo-
res que afloran en la actualidad, lo cual se
puede definir en tres caracteristicas como:
estilo, preciso y agil.

La columna personal y otros “fea-
tures”

Este es un subgénero del periodismo que
desde su naturaleza brinda la posibilidad de
tener un espacio de tema absolutamente li-
bre, como cheques en blanco, por lo tanto
es privilegio de escritores famosos, a quie-
nes se les impone la Unica condiciéon que
firmen sus trabajos. De forma textual, se de-
fine como:

“Espacios concedidos al modo de cheques en
blanco a escritores de indudable nombradia
para que escriban de lo que quieran y como
quieran, con la condicién de que no se extra-
limiten del niumero de palabras previamente
acordadas y de que respalden con su firma
las genialidades o las tonterias que decidan
exponer en cada uno de sus articulos” (Santa-
maria, 1990).

La columna personal realiza una mediacién
entre la literatura y el periodismo, y encua-
dra perfectamente en un estilo ameno (o
literario). En la actualidad las columnas per-
sonales pueden parecer a features, el cual es
un relato, es decir que puede tener caracte-
risticas informativas, con un toque creativo,
lo cual lo acerca a lo literario.

Se puede decir que los features hacen una
mezcla entre textos de tipo informativos
que relatan hechos, haciendo uso del len-
guaje literario, el cual cuenta con una gran
aceptacion en diversos contextos. El desa-
rrollo de los features ademds de integrar lo
literario a los periédicos, acerca el estilo de
las revistas a la prensa como una férmula
expresiva de los llamados “neoperiodistas’,
es un fenédmeno que se ha dado después de
1972, donde se hace el cultivo de los textos
literario-periodistico-features-desplazan-

dolos de lo vergonzoso a un lugar noble en
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los periddicos, y por otro lado permitio el
desarrollo de textos de analisis.

Otras modalidades del articulo de
opinion

Para todos los subgéneros asociados al ar-
ticulo se hara uso del estilo de solicitacién
o bien estilo ameno, segun los casos. Se
entiende por estilo ameno folletinismo, el

cumplimiento de las siguientes caracteris-
ticas:

B Estilo menor, entre la literatura y el perio-
dismo.

B Una estructura de dialéctica simple con
la integracién hasta cierto punto de ca-
racter simbdlico y general a partir de
hechos y cosas de caracter anecdético y
muy particular.

A continuacién se relacionan las otras mo-
dalidades que se pueden presentar como
articulos de opinion:

El ensayo: divulgacion cientifica y divul-
gacion doctrinal

La naturaleza del ensayo desde lo periodis-
tico es la divulgacion cientifica- letras, artes,
ciencia, técnica- para lo cual se expone la
tematica de forma breve y esquematica, se
pude referir como un tratado condensado.
Este refleja siempre las conclusiones de tra-
bajo elaboradas por el autor, por lo tanto se
compone de ideas, hallazgos e hipdtesis en-
tre otros elementos que le permiten ilustrar
una tematica.

El ensayo se puede decir que es el opues-
to a la noticia, la noticia es el relato de una

cosa que ha sucedido ya en el mundo exte-
rior, a diferencia del ensayo es una pura lu-
cubracion subjetiva sin ninguna proyeccion
exterior, por lo menos hasta el momento de
publicarlo (Martinez, 2001).

Dentro de los ensayos se puede encontrar
un ensayo de tipo cientifico, que permite
la divulgacion de las ciencias, por otra par-
te, se encuentra el ensayo doctrinal, el cual
esta mas relacionado con las ciencias socia-
les y humanas, por lo general, se enfoca en
cuestiones filoséficas, culturales, politicas,
artisticas y literarias. Los ensayos son pro-
pios de las revistas especializadas, es muy
raro encontrarlo en la prensa.

Desde la visién de Abril Vargas, citado por
(Lépez, 2002) se deberia seguir la siguiente
estructura:

1. Delimitar la tesis central, descubrir el
método, los cuales pueden ser la expo-
siciébn argumentativa, ilustracion a base
de hechos historicos, anécdotas, leyen-
das, mitos, linea l6gica o de digresiones
entre otras.

2. Observar las ideas secundarias y su con-
tribucion al desarrollo de la idea central.

3. Captar en el estilo la intension del autor.

4. Determinar el valor del asunto para ve-
rificar que cada uno de los parrafos y las
expresiones permite la argumentacion.

5. Observar el estilo, analizando los parra-
fos, las oraciones, el vocabulario, las ex-
presiones.

6. Revisar y convencer que desde el men-
saje y la estructura formal.
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El ensayo periodistico se puede clasificar segun (Lépez, 2002) como:

=Se refiere a cuestiones relacionadas con las ciencias del espiritu,
trata cuestiones filosdficas, politicas, artisticas, en general lo
ideoldgico

Ensayo Doctrinal

Ensayo cientifico

Ensayo personaly

ensayo formal personal

Ensayo puro,
poético y critico

Ensayos segln su
contenido

*Relacionado con el mundo de la naturaleza, su principal objetivo
es hacer difusion de avances cientificos.

*Es de caracter personal, casi confesional, interesa el punto de
vista del autor y los aportes que realiza desde su experiencia

El ensayo puro aborda asuntos filosoficos, histérico o literarios; su
naturaleza permite la explicacién filosofica haciendo uso del
lenguaje formal y poético

»Se encuentran diversos contenidos que mezclan lo critico, poético
y filosofico

Grafico 9. Tipos de ensayos
Fuente: Propia, basado en (Lépez, 2002).

El articulo costumbrista

Hace referencia al fendmeno literario que
se inicio en el siglo pasado en la novela, el
teatro y el periodismo, el cual esta vigente y
tiene su aparicion en ciertos medios impre-
sos como las revistas y los periédicos. Como
la corriente literaria, se dedica al uso de la
descripcidén de las costumbres, de lo mas
extremo de la vida cotidiana. Las estructu-
ras comunes utilizadas para la elaboracién
de los mismos son (Basalisco):

1. Introduccion, la cual incluye considera-
ciones de todo tipo.

2. Delimitacion o caracteristicas de la zona
geografica a tratar.

3. Observaciones generales sobre el usoy
costumbres del pueblo a referenciar.

4. llustracion de los usos peculiares.
5. Descripciéon de trajes tipicos.

6. Consideraciones finales y despedida del
amigo lector.

El articulo de humor

Algunos periédicos desde su filosofia de
creacion, conservan articulos de humor,
como un tema versatil, se extiende desde el
costumbrismo hasta la politica, pasando por
temas de actualidad y reflexiones que pre-
vienen alos lectores de situaciones poco po-
pulares y que los comprometen. Se requiere
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de tactoy buen uso del lenguaje paralograr  Un ejemplo de ello es Daniel Samper en el
un efecto positivo, sin caer en el ridiculo. periédico el tiempo.

Y diciendo esto, el columnista
desaparecio...

Me veo en un viejo retrato v no lo creo: hace medio siglo, como digno estudiante de
Derecho, vestia traje de pafio, calzonarias, chaleco, corbata y zapato chipoteado. Con
semejante atuendo acudi a pedir puesto a EL TIEMPO en abril de 1964 y me lo dieron. La
cita para empezar a trabajar fue el primero de mayo.

—Pero —pregunté— ;no es ese el Dia del Trabajo, un festivo?
— Exactamente —me dijeron—. Ya empieza a tener una idea de lo que le espera en este oficio.

Empecé a trabajar, pues, un dia en que casi nadie mas trabaja. Y desde entonces he sido feliz
en esta profesion que me ha permitido educar a mis hijos, mal educar a mis nietos, hacer
amigos que me alegran, hacer enemigos que me honran y acceder a mundos y personajes
que de otro modo nunca habria conocido. Es verdad que también le debo el haber tenido que
abandonar a la fuerza mi pais hace ya casi treinta afios para hallar generoso refugio en
Esparia. En los afios siguientes a aquel primero de mayo he ejercido casi todas las
actividades que el periodismo depara: empecé como reportero y he descendido poco a poco
hasta convertirme en columnista v comentarista editorial. Ahora me pagan mas, aunque
disfruto menos.

A lo largo de estos afios he tenido grandes maestros y entrafiables compafieros. He
procurado ser fiel a las ideas sobre la independencia del periodismo que sembro en nosotros
el doctor Eduardo Santos y he aprendido de todos los directores y jefes que tuve: Roberto
Garcia-Pena, Enrique v Hernando Santos Castillo, Enrique v Rafael Santos Calderon,
Roberto Pombo... Todos ellos me dieron la oportunidad de discrepar, de equivocarme v de
exponer mis puntos de vista. De todos ellos conservo recuerdos inolvidables. A todos ellos
agradezco.

No voy a expandirme mas en despliegues de memoria y nostalgia. Hace unas semanas el
escritor Fernando Quiroz, columnista y antiguo redactor de este diario, me propuso que
hiciéramos una larga entrevista, tan larga como un libro, con preguntas suyas y respuestas
mias. Intenté quitarmelo de encima aduciendo que burro no come burro. Pero me perdi6 la
debilidad de caracter y ahora me consuelo pensando que muchas cosas que habria querido
decir hoy aqui las expreso de modo mas extenso en Daniel Samper Pizano se deja de

vainas, que editorial Alfaguara lanzara en la misma fecha en que empecé a trabajar en EL
TIEMPO.
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El articulo retrospectivo
Articulo retrospectivo

Su enfoque es la divulgacion histérica, con-
tiene caracteristicas hibridas entre el repor-
taje y el articulo de investigacion, estos son
elaborados por personas que tienen habili-
dades en el dominio de las técnicas informa-
tivas, los escritos suelen ser elaborados bajo
las normas de la investigacién histoérica.
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e 7
| ﬂtrOd UCCION Los textos periodisticos pueden ser informativos, de opinion
y argumentativos, en adicién se menciona la critica como uno

de los géneros periodisticos que requiere de unas habilidades
en particular para su escritura, pues se emite una valoracién a
las expresiones humanas, en el campo de lo artistico.

En la cartilla, se encontrara la estructura de los cibermedios,
la naturaleza e intenciéon con la cual se hace la publicacién de
la informacién en estos medios. Se mencionaran los weblogs
como un formato del medio, el cual ha tenido un papel pro-
tagdnico en la construccion de la opiniéon publica y la interac-
cion del navegante con el medio, lo cual indica un cambio de
paradigma, pues la relacion es bidireccional, en contraste con
los otros medios denominados masivos.

Los cibermedios amplian el campo ocupacional para los co-
municadores sociales, al brindar escenarios para la correcciéon
deestilo, la elaboracion de glosas, audios y textos con diversos
formatos e intenciones, que responden a las necesidades de
la gestion del conocimiento y la propagacién de la informa-
cion, desde la utilidad, veracidad y calidad de los publicado.

Por ultimo, se hace referencia a los retos éticos que se pre-
sentan desde la escritura y la gestion de la informacidn, en
coherencia con los nuevos medios y sus formatos.
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Metodologia

En la cuarta unidad, semana siete, se buscara mostrar las técnicas y caracteristicas de la es-
critura de criticas y textos para cibermedios. Para lograr el propdsito anterior, es importante
que el estudiante tenga en cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagdgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. En su ejercicio profesional construird textos para lo cual
se mencionara los procesos sugeridos para la construccion de los mismos, en el caso par-
ticular de esta unidad, la escritura de una critica y textos para los cibermedios.

b. En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta carti-
lla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante emprenda
y asuma una actitud de gestion y regulaciéon de su propio aprendizaje mediante:

® Lalectura dindmica, critica y reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

®* Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informa-
cion de una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relacio-
nes sobre los cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestiény
administracién en las empresas.

® Se nutra de los aportes de sus companeros de médulo a través de la participaciéon en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

®* Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.

® Construya sus propios conceptos y como lector critico pueda reconocer la estructura
de los textos desde el estilo de escritura y la intension del texto.

® Elabore un texto haciendo uso de alguno de los estilos que le permita reconocer sus
fortalezas en la escritura, los aspectos de mejora y el impacto que causa en el publico.
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® Reconozca el ciberperiodismo como una tendencia que tiene unos retos puntuales
para el ejercicio de la comunicacién social.

* |dentifique las caracteristicas desde la técnica de escritura para medios digitales y su
relacion con el componente ético del ejercicio.

c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado a | desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de periodismo, lo cual es una invitacion a de-
sarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo.

e. En lo investigativo: la investigacidon sera soporte para el desarrollo de todos los tipos de
texto, no solo para el periodismo investigativo pues la calidad de las fuentes influird en la
calidad del escrito.
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La critica

Tradicionalmente, la critica se ha asumido
como una accion enfocada en determinar
los aspectos negativos Unicamente, o los
defectos del objeto que se analiza, lo cual es
una interpretacién equivocada; el objetivo
de elaborar una critica consiste en descubrir
y centrar sus tareas en valorar de manera
precisa las obras humanas (Garcia & Gutié-
rrez, 2011).

La critica periodistica asume las caracteris-
ticas propias de una critica general, es decir
gue valora las manifestaciones espiritu, con-
cebidas en la materia, el sonido y laimagen.
Comparte los valores sobre los cuales se
debe hacer la critica, la cual debe ser respe-
tuosa, ecuanimey precisa.

La critica desde el ambito periodistico, se
asume como un comentario sobre una obra
escrita (literaria especializada, musical, tea-
tral, cinematografica, folclérica, de un pro-
grama de television) con el fin de orientar
al lector y motivarlo a valorar su calidad y
despertar el interés por el consumo cultural
(Donado, 2005).

Tiene elementos del analisis y del

articulo

Desarrollo tematico

Existe una diferencia con la resena, donde
sélo se informa, la critica transmite la noticia
desde su existencia. Una de las funciones es
ayudarle al lector a elegir la mejor o la mas
conveniente y aunque sea un juicio de valor,
deberd ampliar los aspectos culturales que
la rodean y los dotes artisticos.

En el momento de elaborar una critica, se
debe tener presente que no es censurar, es
contemplar y describir desde la luz de la ra-
zon, sin embargo existe una valoracion de
la obra con su respectiva justificacién, se
puede emitir un juicio de bueno, mediocre
o malo, lo importante es explicar por qué se
da ésa valoracion.

Elaborar una critica es todo un reto para el
periodista, pues se debe tener cuidado para
emitir el juicio, el cual se debe dar desde
una posicion imparcial, desprovista de inte-
reses particulares y de prejuicios personales
o culturales. La critica no tiene el propdsito
de construir dogmas, sino tener una mente
abierta a recibir y valorar la creacion huma-
na.

Algunos de los aspectos que se deben evitar
en la construccion de la misma son (Dona-
do, 2005):

M Evitar caer el enciclopedismo.

B Atiborrar el texto con referencias histori-
cas.
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B Incluir datos fuera de lugar y que no tie-
nen una relacién con el contexto.

M Falsa erudicién para deslumbrar, el pro-
tagonico sera la obra, la critica es unica-
mente la valoracién de la misma.

Los temas por excelencia para la elabora-
cién de una critica son (Garcia & Gutiérrez,
2011):

M Danza

B Teatro

B Musica
M Escultura
M Pintura
M Literatura
M Cine

B Gastronomia

Componentes de la critica

a. Informacién del contexto: la critica con-
tiene informacién expresada en los da-
tos necesarios para enmarcar y explicar
la obra. En el caso particular de un libro,
se debe documentar el nombre del au-
tor, su trayectoria, el formato del libro, el
numero de paginas, las caracteristicas y
el origen de las ilustraciones o imagenes
en caso de tenerlas, nUmero de capitulos,
la bibliografia, entre otros elementos. La
informacién anterior sera la base para la
construccién de la critica.

b. Reaccién del publico: desde la percep-
cion del periodista, la reaccidon de otros
medios de comunicacién, serd un dato
importante, aunque esta sea contraria a
la valoracion del critico.

c. Cuerpo del texto: se recomienda tener un
estilo sencillo y claro, se tiene la libertad
en la construccion del texto, lo cual pue-

de ser aprovechado para generar un pro-
ducto de calidad.

d. Contribucion artistica: Uno de los valores
fundamentales en la escritura de una cri-
tica es ampliar la visidn al reconstruir las
imagenes, que se evocan en la obra, sin
embargo también penetra, desentrana,
escarba y expone, los elementos que han
sido desapercibidos por el lector corrien-
te.

Tipos de criticas
Las criticas se pueden clasificar como:

a. Periodistica: se enfoca en describir la
obra y emitir expresiones con sutileza a
través de los detalles que revela.

b. Panoramica: enjuicia lo obra, a partir de
su propia estructura, su concepcion y se
razon de sery da un lugar en relacién con
otras obras mejores, valoradas para hacer
una clasificacién ordinal.

c. Impresionista: valora la obra a partir de
efecto sobre la sensibilidad del critico,
con relaciéon a los siguientes aspectos:
estética, ética, social, humana o politica.

Técnicas de redaccion de la critica

Se deben establecer los aspectos sobre los
cuales se valorara la obra y cdmo se hara
comprender al lector la valoraciéon que se le
otorga a la misma.

Hacer uso de un lenguaje cercano para el
lector, le permitira la comprensiéon de la mis-
ma.

Recomendaciones generales para su
redaccion

El critico no debe tener una relacién con el
mundo de la obra que va a criticar, por ejem-
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plo, si es un libro no se debera tener una re-
lacién con la editorial. Lo anterior, con el fin
de evitar que los compromisos adquiridos,
lo limiten en la expresidon de sus opinién o
punto de vista.

La critica no es una propaganda o deberia
tener un efecto publicitario. Ademas de en-
juiciar desde otros aspectos que no tienen
que ver con el objeto de escritura, como la
obra, pelicula o libro sobre el cual se escribe.
Por ilustrar lo anterior, serd poco ético fun-
damentar la critica de un libro sobre la vida
personal del escritor.

El critico debe amar el arte, pues en la re-
daccion de la critica, se notara el gusto que
genera la pieza. El verdadero critico desea
no sélo llegar al corazén de la obra, sino
propagar la cultura, como un aspecto fun-
damental para cultivar el espiritu humano.

Una las mediciones que se hace a la critica,
es la capacidad de redarguiir al lector a acer-
carse al consumo cultural, sea por conocer
de primera mano y comprobar, si la critica
es cierta. El caimulo de informacion presen-
tada en la critica dependera de la naturaleza
la obra, con el fin de dar contexto al lector.

Cibermedios y su estructura

Una de las particularidades que tiene la es-
critura para los medios WEB, es el contem-
plar e integrar diversos lenguajes como lo
son: texto, audio y video; es por ello que se
quien escribe para medios digitales, escribe
para muchos medios.

El concepto de medio, se ha atribuido para
aludir al canal, la empresa o el soporte utili-
zado para trasmitir un mensaje, aunque si se
quiere reconocer desde el campo periodisti-
co, se debera revisar el concepto propuesto

por el diccionario de ciencias y técnicas de
la comunicacion del autor Del Rey (1991), ci-
tado por (Salaverria, 2005), el cual los define
como:

“Los medios de comunicacién social-también
llamados canales o mass media, son aquellas
empresas publicas o privadas cuyo cometido
es emitir informacion de actualidad desde los
soportes fisicos y técnicos que la moderna tec-
nologia ha hecho’”.

Desde la fundamentacion y la existencia
de los medios de comunicacién digitales,
se hace posible la existencia del oficio del
ciberperiodismo o el periodismo electro-
nico que responde a un tipo de medio de
comunicacién diferente a los tradicionales,
denominados masivos, al cual se atribuyen
ciertas habilidades, como disciplina. Adicio-
nalmente, se atribuyen rétulos como: perio-
dismo digital, periodismo en linea, e-perio-
dismo, periodismo multimedia, periodismo
telematico y periodismo cibernético, entre
otros.

El desarrollo del ciber periodismo hace re-
ferencia a:“una especialidad del periodismo
que emplea el ciberespacio para la investi-
gacion, elaboraciény la difusién de conteni-
dos periodisticos” (Salaverria, 2005), se hace
referencia al ciber espacio como el soporte
especifico donde se encuentran los medios
electronicos.

En la anterior definicién encuentra un espa-
cio el ciber medio, en el cual el emisor de
contenidos que tiene voluntad de media-
cion entre hechos y publico, hace uso de los
criterios del periodismo, ademas de hacer
uso del lenguaje multimedial, en el cual se
utiliza lo interactivo, hipertextual, con el fin
de actualizar y hacer publicacién en la red
internet.
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Existen algunas condiciones que han per-
mitido que los ciber medios, se consideren
como medios de comunicacién e interac-
tuen y contribuyan al fortalecimiento del
oficio del periodista, en companfia de otros
medios como la radio, la televisidon y la pren-
sa. A continuacién se relacionan los princi-
pales contenidos de nuevos medios segun
la vision de (Salaverria, 2005), citando a
Alonso, J & Martinez, L (2003):

B Contenidos propiamente informativos:
se refieren a aquellos contenidos difundi-
dos a través de internet, es caracteristico
su condicion de brindar informacién de
actualidad o noticiosa.

B Contenidos de informacidon comercial (o
de gestion) y entretenimiento: son ser-
vicios prestados a los diversos usuarios
gue segun sus necesidades buscan en los
ciber medios por ejemplo satisfacer ne-
cesidades de ocio y de esparcimiento.

B Contenidos de comunicacién o rela-
ciones: son aquellos contenidos que se
construyen con el fin de brindar la posi-
bilidad de comunicarse con el medio, se
encuentran por ejemplo el chat, los foros,
los correos, entre otras herramientas.

M Contenidos de infomediacién o de in-
termediacion: es el rol que ejerce los in-
termediarios de contenidos, se realiza a
través de servicios de busqueda, a través
de directorios y buscadores, donde se lo-
calizan los contenidos demandados por
el usuario del cibermedio.

Una de las principales caracteristicas que se
resalta de los ciber medios frente a los me-
dios de comunicacién de masas, consiste en
establecer una comunicacion personalizad e
individualizada en la que el usuario se invo-
lucra en el medio, abandona el rol pasivo y
se convierte en un sujeto activo e interactivo.

La relacién que tiene los ciber medios con
el ejercicio del periodismo es el uso de los
criterios y técnicas periodisticas, lo cual
lo hace un ejercicio profesional, que tiene
unas estructuras de redaccién profesional
para lograr calidad, la cual se expresa en la
comprension de los contenidos.

Otra de las caracteristicas que tienen estos
medios es su naturaleza hipertextual, mul-
timedia e interactiva. La hipertextualidad se
la otorga la capacidad que tiene el medio
de relacionar entre si bloques individuales
de texto mediante enlaces; por otra parte,
la multimedialidad, es la integracion de dis-
cursiva en una misma unidad de texto, ima-
genes, movimiento, sonido e incluso bases
de datos o programas ejecutables (Diaz &
Salaverria, 2001), por ultimo lo interactivo,
rompe el paradigma que los medios masi-
vos son unidireccionales, sino que buscan el
didlogo constante con el usuario y lo realiza
desde su intervencién con el producto. Los
anteriores aspectos (hipertextualidad, mul-
timedialidad, interactividad y frecuencia de
actualizacion) definen el nivel de dinamis-
mo del medio.

El cibermedio se actualiza constantemente,
es asi como estan exentos de toda la perio-
dicidad o la regularidad temporal, ademas
se da el flujo de informacion acumulativa. La
ventaja que otorgan al usuario es acceder al
contenido de forma sincrénica o diacrénica,
es decir en el instante de la publicacién o
consultar el histérico de noticias, si es el caso.

Clasificacion de los cibermedios

Los medios se pueden clasificar como me-
dios generalistas o medios especializados,
la diferencia consiste en que los medios ge-
neralistas usan un lenguaje convencional,
mientras los especializados pueden permi-
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tirse cierta especializaciéon- la cual depende-
ra del caracter del mismo medio, su ambito
tematico y sus destinatarios- del lenguaje 'y
los conceptos utilizados.

Para hacer un mayor énfasis en las diferen-
cias, los medios generalistas usan canales
convencionales para su difusién, porque
tratan de llegar a un medio masivo, segun la
cobertura (geogréfica) que posea el medio.
En cambio, los especializados usan canales
dedistribucion restringidos, por lo tanto, sus
destinatarios realizan un esfuerzo adicional
por acceder a estos medios, en consecuen-
cia, adquieren una suscripcién, hacen algun
pago que les acredita como miembros.

Por otra parte, los medios generalistas pre-
sentan la realidad como un todo global en
el que se producen interrelaciones entre las
diferentes noticias. Los especialistas atien-
den a su ambito y se desentienden de todo
lo general, a menos que tenga una interrela-
cién con su campo en particular.

A continuacion, se relacionan las tipologias
aplicables a los cibermedios de informacién
especializada (Salaverria, 2005):

1. Unaclasificacion genérica fundada en el
nivel de dinamismo de los cibermedios
de informacién expuesta.

2. Existen taxonomias ad hoc definidas
por el area del saber humano en el que
se centran los cibermedios de informa-
cion especializada.

Para que un medio, sea considerado como
especializado debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

B Poseer coherencia tematica.

B Estar interrelacionado por intereses vy
contenidos similares.

B Se definen por la especificidad de sus
textos, sus fuentes, su audienciay sus pe-
riodistas.

H Se subdividen en bloques informativos o
sub areas de especializacion.

Tradicionalmente, los medios han contado
con estructuras tematicas, que obedecen
a la clasificacion tradicional de los medios
impresos como: politica, economia, socie-
dad y cultura, sin embargo, se pueden en-
contrar en cibermedios, la siguiente clasi-
ficacion:

M Cibermedios de informacién econdmi-
ca, que abordan tematicas. relacionadas
con la microeconomia y macroeconomia,
ademas del consumoy el comportamien-
to sectorial.

B Cibermedios de informacién politica.

B Cibermedios de informacion cultural,
que penetran en las entranas del arte.

B Cibermedios de informacién social, que
analizan las dindmicas de las relaciones
sociales y los movimientos asociativos.

M Cibermedios de informacion cientifica,
sanitaria y técnica.

B Cibermedios de informacion sobre nue-
vas tecnologias.

B Cibermedios de informacién deportiva.
B Cibermedios de informacién de servicios.

B Cibermedios de informacion sobre nue-
vas tendencias sociales.

B Cibermedios sobre ocio y turismo.
B Cibermedios de informacion juridica.
B Cibermedios de informacién religiosa.

M Cibermedios sobre educacion e infancia.
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Weblogs y su identidad como ciberme-
dios

Existen unas tendencias claras que convier-
ten a los weblogs como medios de comu-
nicacion desde la construccion colectiva.
;Se puede hacer referencia a estudios como
Do we live in a small world? Measuring the
spanish-speaking blogosphere publicado
por (Tricas, Ruiz, & Merelo, 2003) en donde
se destacan los siguientes aspectos:

B Los weblogs se han hecho visibles ante
los medios masivos y han comenzado a
aparecer secciones fijas dedicadas a la
cobertura.

B Los weblogs se han convertido en un
tema de investigacion en el ambito de la
comunicacioén y figuran en el temario de
buena parte del sector académico.

B La blogosfera hispana estd desarrollan-
do un fuerte sentido de comunidad, por
ejemplo, en los medios digitales existe
un género denominado el confidencial,
el cual tiene un parecido a la crénica, es
de caracter politico y econdmico, donde
el periodista asume el caracter de fuente,
dando cobertura a una tematica segun
su credibilidad y prestigio, ademas con-
servando en el incognito a sus fuentes.

B Como medio de comunicacién, tiene una
caracteristica anhelada por los periodis-
tas y es la libertad de expresién, al no
estar sujeto a emporios empresariales o
grupos de poder, lo cual le hace exento
de la manipulacién.

B Los weblogs son un tipo de sitio web,
pero su contenido no esta implicito en su
definicién, al igual que ocurre con cual-
quier otro medio.

B Los weblogs han hecho repensar la fun-
cion del periodismo y su funcién social

en la construccion de comunidad, lo cual
ha sido bien logrado, por éste medio en
nacimiento.

B La historia de las tecnologias de la infor-
macién ha demostrado que la dindmica
gue opera entre los viejos y nuevos me-
dios es la de acumulacion, no la de sus-
tituciéon, por ende en la busqueda del
lenguaje y adaptacion del nuevo medio,
surgen cambios para los anteriores o
existentes.

Consejos para la escritura en Blog

Existen algunas técnicas en particular para
el uso de los mismos como medio de comu-
nicaciéon e interaccién con los usuarios, las
cuales se mencionan a continuacion:

B Tener un titulo descriptivo.
M Elaborar frases claras, directas y cortas.
B Introduce de forma directa al asunto.

B El tono es muy personal y no se olvida de
la audiencia.

B Brinda enlaces a otras paginas.
B Usa palabras pertinentes para el tema.

Habilidades del escritor interactivo

Segun (Garrant, 2010) cuando se escribe
para medios digitales, se puede comparar
en exigencia como la produccién para di-
versos medios, pues existe un trato con la
interactividad. A diferencia del escritor de
medios impresos, quien se enfoca en el de-
sarrollo de habilidades para la expresién es-
crita, el escritor de medios digitales debera
desarrollar habilidades para la comunica-
cion por medio de imdagenes, y ademas te-
ner las siguientes habilidades:

B Escribir para ser leido (periodismo, poe-
sia, publicidad).
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B Escribir para ser oido (radio, narracion).

B Escribir para ser visto (presentaciones,
peliculas, video).

Dependiendo del proyecto, el escritor de
multimedia puede escribir texto en panta-
lla, hacer narracion de audios (con elabora-
cion de guiones previos o improvisacion) y
accion de video y otros materiales. Asimis-
mo, se tiene material que aconseja, asicomo
material de apoyo (pantallas de ayuda).

Construccion de textos digitales

Se puede decir que internet ha causado un
resurgimiento de la lectura y la escritura de
textos en programas de multimedia. Aun-
que éste tipo de medios privilegia, la exis-
tencia de audios y video; el texto en pantalla
tiene una funcién primordial para la mayo-
ria de los usuarios, pues gran parte de los
sitios web tienen contenidos para la lectura.

Una de las corrientes que privilegia la lectu-
ra en web, son los blogs, donde se crea con-
tenido por parte de los mismos usuarios, lo
cual puede estar motivado por una publica-
cién de expertos en diversos temas.

Consejos generales para la escritura en
WEB

B Ser preciso, revisar el texto para verificar
la comprension particular y general del
texto.

B Mantener frases cortas y utilizar cons-
trucciones simples.

B Usar el encabezado o la primera frase
para decir de forma clara y simple, lo que
vendra a continuacion.

B Usar la voz activa- por ejemplo: “el hom-
bre cruzé la calle”, y no“el hombre ha cru-
zado la calle”.

B Utilizar nombres y verbos descriptivos;
evitar los adjetivos y adverbios.

B Elegir las palabras de forma cautelosa y
evitar usar tecnicismo a menos que se es-
criba para un publico en particular.

B En los medios digitales, se escribe como
si se estuviera dirigiendo a un individuo y
no un colectivo.

Técnicas para escribir en la web

Cuando se escribe para web, se deben te-
ner en cuenta algunas técnicas con el fin de
adaptar los textos al medio, pues el lector
se enfrentard a la restriccion de no realizar
una lectura tan rapida y tan cdmoda como
cuando se lee, en medios impresos.

Uno de los principios que se debe utilizar en
el momento que se escribe para Web, es la
“usabilidad”, la cual esta basada en test que
se realizan a los lectores, con el fin de iden-
tificar las caracteristicas que deben tener
los textos, como consecuencia del estilo de
escritura y de organizacién de los textos en
medios digitales.

Escribir para ser escaneado: los estudios
han identificado que los usuarios no leen en
sitios Web, sino que dan un vistazo y buscan
la informacién que necesitan, en estos estu-
dios se puede mencionar a (Nielsen, 2013),
quien ha estipulado principios de usabilidad
de la informacién por parte de los usuarios,
es decir el usuario no hace lectura del texto,
sino lo escanea, por lo tanto se recomienda
hacer uso de los siguientes lineamientos:

B Palabras claves realzadas (enlaces con
hipertextos sirven como una forma para
lograr el objetivo, también un cambio de
color o imagen pueden lograr ése efecto).

B Subtitulos significativos (no los inteligen-
tes).
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B Listas enumeradas.

B Una idea por parrafo (los usuarios se sal-
taran cualquier idea extra si no han sido
captados por las primeras palabras del
parrafo).

B El estilo inverso de la piramide, empezan-
do con la conclusién y la informacién de
mayor importancia.

B Menos de la mitad de palabras que en la
escritura convencional.

Otros aspectos claves para la escritura en
sitios web, son resultado de estudios como
el desarrollado por el Departamento de
sanidad y Servicios Humanos de los EEUU.
(Department of Health and Human Services,
2013), el cual confirmé los parametros ex-
puestos por Nielsen y adicioné los siguien-
tes organizados por categorias:

Conocimiento de los usuarios:

¢ Sedebe comprender las expectativas
que motivan a la lectura en un sitio
especifico, los lectores buscan opi-
nién, informacion, una critica entre
otras. Determinar especificamente
sus necesidades dara una orienta-
cion para la escritura y la aprobacion
de los mismos desde el uso de la in-
formacioén.

® Ayuda presente para todos los usua-
rios; por lo tanto, se puede desarro-
llar un glosario y notas aclaratorias,
en particular para temas altamente
especializados.

® Tener texto u otras guias informati-
vas, que se pueden transmitir desde
el color.

®* Formatos informativos para audien-
cias multiples, algunos contenidos
pueden tener grupos objetivos espe-

cificos, el dar claridad frente a estos
aspectos le puede ilustrar al lector.

Pagina principal, paginas de navegacion
y enlaces:

®* No tener demasiada prosa en cada
pagina, ni en la de navegacion. El te-
ner exceso de texto hara que el na-
vegante cierre la pagina; sigue fun-
cionando el principio de escaneo de
pagina.

® Para paginas largas que se extienden
mas alla del pliegue, se requerira lis-
tar en la parte superior los temas que
se describen el contenido de la mis-
ma.

® Escribir “glosas” para ayudar a la na-
vegacion, las cuales son notas expli-
cativas que aparecen cuando el usua-
rio mueve el cursor sobre un enlace.
Esto ayuda al usuario a identificar
la naturaleza de la informacién que
contiene. El uso de las glosas no pue-
de ser una excusa para tener enlaces
o etiquetas pobremente senaladas.

®* En el cuerpo del texto, los enlaces
son descriptivos. Es mejor que los
enlaces estén especificados con mds
palabras a que sea poco claro, evitar
haz clic aqui, el usuario no esta dis-
puesto a perder su tiempo, siguiendo
enlaces que no tienen una claridad
sobre el sitio al cual esta dirigido.

Visualizacion de informacion:

® En el caso de hacer exposicion de
informacién de tipo cuantitativo,
se debera hacer uso de un formato
estandar e inteligible, que sea com-
prensible, por nombrar un ejemplo,
si esta expresada en porcentajes, mo-
neda o numeros absolutos.
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La informacién que tiene entradas
multiples, se debera presentar en ta-
blas, graficos u otros formatos visua-
les.

Los usuarios no hacen comparativos
entre informacién contenida en otras
paginas. Las estadisticas muestran
que se recuerda entre 3 o 4 paginas
en una revisidon y no se hace inferen-
cia en el contenido.

Se debe establecer las extensiones
de las paginas. Uno de los lineamien-
tos frente a este aspecto es: mas corta
para paginas de navegacion o princi-
pales, a diferencia de las paginas que
requieren una lectura ininterrumpida
del contenido, la cual puede ser lar-
ga. La clave esta en dosificar los con-
tenidos para el logro de los objetivos.

La informacion debe ser organizada
de forma estratégica, lo mas impor-
tante en la parte superior. La parte
superior central es la mas prominen-
te de la pagina.

Agrupar la informacion de forma
consistente. Mantener un referente
en el manejo de los contenidos, es
decir si existen notas aclaratorias, se
encontraran en el mismo lugar.

Alinear los articulos en una pagina.
Los menusy vinetas deberian alinear-
se a lo largo de la parte izquierda, asi
como las vifetas en esta pdagina. Esto
facilita el escaneo visual en compa-
racion con el orden diagonal u otras
organizaciones mas artisticas.

En cuanto a las frases, se debe utili-
zar la extensiéon adecuada. Existe una
dualidad en la escritura de los conte-
nidos para los medios Web, los usua-
rios tienden a preferir frases cortas,

pero, en realidad, pueden leer mas
rapidamente frases largas. En las pa-
ginas principales y las de navegacion
pueden querer usar frases mas cortas
para enganchar al usuario, pero las
paginas con mas texto pueden que-
rer usar frases mas largas para acele-
rar la lectura.

Limitar la informacién de la pagina,
Unicamente existira la necesaria. No
se debera anadir informacién extrana
no relacionada con el objetivo de la
pagina.

Agrupar la informacién relacionada
con grupos de enlaces y darles titulos
significativos.

Etiqueta:

Se refiere a la necesidad de otorgar un nom-
bre apropiado a los trozos de informacion o
porciones de una tarea, por lo tanto se reco-
mienda:

Elaborar etiquetas para marcos (los
marcos dividen una pagina en sec-
ciones).

Se deben colocar las etiquetas para
las casillas de entrada cerca de las ca-
sillas introductorias que la definen.

En cuanto a las etiquetas de navega-
cion y los enlaces del mend, se de-
beria usar un lenguaje que todos los
usuarios puedan entender.

Si existen unos pocos enlaces en una
pagina, se pueden agrupary colocar-
les un encabezamiento concreto que
los defina.

No usar las mismas etiquetas o pare-
cidas para contenidos diferentes, ti-
tulos Unicos que faciliten el escaneo.

No usar abreviaciones que no son fa-
miliares para el usuario.
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® Las etiquetas en imagenes en las que
se puede hacer clic, aclaran informa-
cién a la que te dirigen y enfatizan
que es cliqueable.

Los editores en medios interactivos

Una de las grandes diferentica entre los
medios impresos y los digitales es la caren-

cia de un rol en especifico que desarrolle
ésta labor. La mayoria de los proyectos de
los medios interactivos no tienen a nadie
que asuma el rol de “editor”. Lo cual no
quiere decir que la escritura no tenga un
feedblack. Una variedad de individuos asu-
men el rol, entre los cuales se pueden men-
cionar:

sRevisara el contenido desde su experiencia y con la visién critica, si se cumple el

El cliente

objetive de comunicacién propuesto.

e Se tendrdn unas condiciones técnicas, de estilo y presentacién de la informacién para

El arquitecto

infermacién

el cumplimiento del objetivo de comunicacién, las cuales seran verificadas en el
de la momento de presentar la informacién.

¢ Se verificard la pertenencia de la informacion desde el conocimiento experto.

Expertos en
la materia

eHard la correccién de erratas y errores gramaticales obvios, sin embargo no
modifican el contenido y el sentido del texto.

Figura 1. Roles de editor asumido en medios interactivos
Fuente: Propia.

Los comentarios de edicion de los textos
para los medios interactivos, se pueden pre-
sentar como:

® (Control de cambios: existe software
como MSWord y los procesadores de
texto, que tiene control de cambios
y permiten al editor hacer las correc-
ciones necesarias y destacar los cam-
bios, ademas de activar la aceptacion
o rechazo de los cambios y comparar
multiples borradores de los docu-
mentos.

®* Notas escritas a mano: consiste en la
impresion de la pantalla, es un méto-

do ya obsoleto, sin embargo puede
ser practico, si se estandarizan sim-
bolos de edicién estdndar como: su-
primir, rechazar, insertar, transponer
entre otros.

® Comentarios en un segundo docu-
mento: puede ser una opciéon enu-
merar los comentarios en un docu-
mento separado. Exige la integraciéon
de los mismos al documento final. De
ésta forma, se puede tener un control
de cambios como se ilustra a conti-
nuacion:
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Resolucion del
escritor

Iniciales de los

) Comentarios del revisor
revisores

Localizacion

Numero

Linea 2 del texto, deberia

1 D.G Pagina inicial decir“multiplica”en vezde | Resuelto
“divide”
La explicacién del problema | Desglosado en
Problema de P prob 9
2 D.G no es clara. Aclara los tipos | una lista con

adicion .
de fruta vifetas

Tabla 1. Ejemplo de control de cambios en edicién de textos para medios digitales
Fuente: Garrant, 2010.

Escritura para la elaboracion de audios

Escribir para ser transmitido en audio, se
compara con el uso de la radio para la trans-
mision del mensaje, porque tiene ventajas
como el menor costo para su produccion,
los archivos de audio ocupan menos espacio
gue los de video y existe una popularidad
de los postcast, los cuales son una especie
de alimentador que el usuario puede des-
cargar y reproducir cuantas veces requiera.

Escribir para audio demanda las ha-
bilidades de un escritor de radio, es
tener la habilidad de escribir para ser
escuchado, a diferencia de ser leido.
En adicién a las habilidades de pre-
cision, claridad, simplicidad, se debe
tener (Garrant, 2010).

Escribir en el modo conversacional,
es decir como la gente habla. La ra-
dio, aunque es masiva tiene una ma-
yor cercania con la audiencia, pues
cuando un locutor habla a millones
de personas, en el imaginario esta
una comunicacion unidireccional y
con la intension de llegar a un uni-
co oyente. Lo anterior, es un atributo
compartido con los medios interac-

tivos donde el usuario asume que es
una relacion entre una persona y el
ordenador.

El material debe ser escrito para ser
entendido en la primera escucha.

Mantener un estilo simple, es decir
tener la claridad que sera escucha-
do y no leido y que se impondra un
ritmo en la comprension del mismo,
por ende debe ser simple.

Leer en voz alta cuando todo el tra-
bajo, se estd reescribiendo es una
buena tactica para hacer las correc-
ciones respectivas.

Escribir visualmente, lo cual implica
estimular desde la narracién la men-
te de la audiencia, de tal manera se
puede hacer uso de palabras visuales
concretas, utilizar metaforas y com-
paraciones que el oyente, conoce
previamente; utilizar efectos de so-
nido, diferentes cualidades de voces
y musica. Otro atributo que se puede
adicionar es el uso de palabras y fra-
ses que atraen, tales como el gusto, el
olfato y el tacto.
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Retos éticos del ciberperiodismo

La ética para el periodismo en el ciberperio-
dismo, se asume como una ética abierta, a
los problemas que va planteando la vida y
asi se entiende que la ética es connatural al
alma humana. (Soria, 1997). Retomando la
misma autora se establecen que los cuestio-
namientos éticos se refieren a: qué es, por
quéy para qué la informacion.

Sin duda, hablar de ética es hablar de la pro-
fesién, sin embargo para el periodismo no
solo responde a los que se hace desde el
ejercicio sino el por qué hacerlo, lo cual im-
plica pensar en las repercusiones que tiene
el desempeno del periodista en el ambito
social y personal.

Existen algunos principios que se convier-
ten casi en ley para el ejercicio del perio-
dismo desde cualquier ambito, lo cual con-
sisten en proporcionar informacién veraz,
rectamente obtenida, contrastada y de re-
levancia publica. Ademas, para el caso en
particular de los medios digitales, se suma
la comunicacién e interaccién con los usua-
rios, como se menciond con anterioridad es
bidireccional.

El desarrollo del ejercicio periodistico a tra-
vés de la red, define unos retos puntuales
como (Salaverria, 2005):

a. Todos aquellos que hacen referencia a
la confidencialidad de las fuentes, ahora
mMAas nuMerosas y cercanas.

b. Otras normas éticas de gran importan-
cia que afectan al respeto de los dere-
chos de autor y a la correccion de la atri-
bucion.

c. Lasreglas que se refieren a la advertencia
y la elaboracién acerca de la idoneidad
de los contenidos que se difunden en la

red y que pueden dar alcance a cualquier
publico.

d. La obligacion de tener presente asimis-
mo la conciencia social del periodista
que ahora, mas que nunca, puede infor-
mar de realidades no necesariamente tan
cercana como antes, pero no por ello me-
nos interesantes para la colectividad.

A continuacion, algunos aspectos que se
consideran relevantes a nivel ético para el
ejercicio de la escritura en cibermedios:

B Nuevas exigencias informativas: uno de
los efectos que se tiene en el ejercicio del
ciberperiodismo es la descentralizacion y
lafalta de control de los poderes publicos,
lo cual asegura la libertad de expresiéon 'y
la pluralidad, lo cual exige una mayor res-
ponsabilidad. Otra novedad destacable
es la inmediatez informativa que exige
a los medios presentes en internet la ac-
tualizacién continua de las noticias, pese
a las dificultades y riesgos que puede lle-
var consigo, en la cual, se puede presen-
tar la falta de comprobacién, verificacion
y completitud de los datos y las fuentes
sobre lo que se publica e informa.

Todo lo anterior, demanda una mayor
preparaciéon del periodista, a fin de dar
con mayor rigor todas y cada una de las
variadas informaciones que demandan
las nuevas audiencias de forma cada vez
mas personalizada.

B Libertad de expresion y responsabilidad:
los medios conviven con las libertades
fundamentales del liberalismo con la [6-
gica competitiva del mercado y su bus-
queda irresponsable de beneficios a toda
costa. Por lo tanto, se olvidan de criterios
morales y compromisos éticos que debe-
rian ir asociados a la importancia que tie-
nen los medios en nuestra sociedad.
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Los aspectos fundamentales sobre los
cuales se centra la discusién son:

®* La Unica manera de ejercer el dere-
cho alainformacion y de cumplir con
el deber profesional de informar de
ésta: es hacerlo libremente. (Soria,
1997).

® Lalibertad de los medios se contem-
pla con el reconocimiento del princi-
pio de responsabilidad social aplica-
do a su labor (Aznar, 2005).

M La apertura de la agenda informativa:

existe una desaparicién de las fronteras
informativas como consecuencia de los
nuevos medios de comunicaciéon y de
los progresos tecnoldgicos que permite
el acercamiento a realidades que antes
eran lejanas a nivel cultural y geografico.
Sin embargo se priorizan unas tematicas
deinterés publico, dentro de los cuales se
puede mencionar, la promocién una opi-
nién publica racional o un ocio formativo
de calidad, contribuir a formar a los nifios
y jévenes, promover el respeto a los valo-
res institucionales, fomentar la amplitud
de miras y la independencia de criterios
del publico, dar voz a los desfavorecidos
y acercarse a los problemas comunes de
las comunidades. (Aznar, 2005).

Uno de los aspectos relevantes a eva-
luar es la utilidad de la informacién que
se entrega, por ende al calificativo se le
atribuye es el siguiente descriptor: la in-
formacion util en el dia a dia es la que nos
ayuda a sentirnos seguros en nuestro en-
torno cercano, precisamente aquel en el
que se desenvuelve en la vida cotidiana
(Salaverria, 2005).

B Informacién continua: los cibermedios

actuales necesitan contar ahora con
una infraestructura tecnolégica y unas

estrategias informativas que permitan
responder con la velocidad a las expec-
tativas de las audiencias, lo anterior obli-
ga a replantear la propia estructura, los
horarios y la organizacién interna. El reto
ético que suscita es que la velocidad en
cumplir con el requisito de difundir la in-
formacién de forma rapida, sin poner en
peligro la veracidad de la informacién.

La informacién continua en red deman-
da la capacidad del periodista de decidir
y valorar de forma rapida, asi como para
comprobar y completar la informacion.
Junto a ellas, y en caso de necesidad, se
encuentra la capacidad de rectificar, de
esta forma también inmediata cuando,
excepcionalmente, se ha desatendido el
deber de informar, o en otros casos infor-
mar erréneamente.

B La gestion de la informacion y el conoci-

miento: la gran cantidad de informacion
disponible a través de los distintos me-
dios de comunicaciéon no ha asegurado
una mejor informacion por parte de los
receptores, que en muchos casos han re-
cibido afluentes de informacioén, lo cual
ocasiona la desinformacion, como efecto
negativo de esta ampliacion informativa.
La invitacion es que a través del ejercicio
de la profesion se aporte a la solucion de
esta problematica.

Lo anterior implica, el desarrollo de habi-
lidades que les permita la comprension
de la informacion; se exige dentro del
ejercicio de la profesion la clasificacion
de forma ordenada de la informacion, y
adaptarla dentro de cada medio. El apor-
te que se realiza es la contribucién a la
ecologia ambiental, como una solucién
al ruido y al estrés que provoca en los in-
dividuos la permanente conectividad.
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B La especializacion informativa: frente a la
comentada afluencia de informacion, la
diferencia entre la informacion y el ruido
que circula en la red, es la calidad y fia-
bilidad de la informacién. Por lo tanto, el
ciberperiodista ha de ser el comunicador
cuya preparacion asegura a las audien-
cias, la credibilidad de la informacién.

B El creciente papel de las audiencias: las
exigencias concretas que desde el punto
de vista ético imponen todas estas nue-
vas realidades hacen referencia a (Salave-
rria, 2005):

® |a relacidn mas estrecha entre emi-
sor-receptor.

® La consideracion y valoracién de la
informacién facilitada por el recep-
tor, quien ahora se convierte en fuen-
te para el periodista.

® La participacion de la audiencia en la
construccion de la opinién publica,
mediante su presencia en comuni-
dades virtuales, periédicos digitales,
entre otros.

® Ladistribucién de la informacién de-
mandada de forma directa por parte
de la propia audiencia a través de las
opciones de personalizacién de con-
tenidos.

_ Fundacidon Universitaria del Area Andina  [KIBZ2




\-" Unidad 4

Cibermedios
Textos periodisticos

e o 00
Autor: Angélica Trejos

MIEMBRO DE LA RED

ILUMND



o 7
| ﬂtrOd UCCION Laevolucién de los medios de comunicacién y la forma como
se hace la difusion de las noticias, ha cambiado desde los afios

90’s, primero se emitia en radio, horas después en televisién
y al dia siguiente en periddicos. Ahora en tiempo real, se tras-
mite la informacién haciendo uso de la red donde participan
los usuarios en la construccién de la noticia.

Como respuestas culturales a las demandas surgidas en con-
textos determinados, se han forjado los géneros periodisticos
o literarios, cuya aparicion no es gratuita, pues satisfacen una
funcién social. El desarrollo de actividades sociales ha dado
origen a nuevos géneros y la consolidacidon de los mismos.
Segun la premisa anterior, la aparicion en los ultimos afnos de
nuevos géneros periodisticos en el ciberespacio evidenciara
el alumbramiento de una nueva actividad social: una discipli-
na auténoma de la comunicacion social desde el caracter pu-
blico, la cual se ha denominado en diversos contextos como
ciber periodismo. (Diaz & Salaverria, 2003).

En esta cartilla, se presentan las particularidades que existen
para la construccion de los géneros periodisticos en los ciber-
medios, clasificados en cuatro grupos: informativos, interpre-
tativos, dialégicos y argumentativos.
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Metodologia

En la cuarta unidad, semana ocho, se buscara mostrar los géneros periodisticos para los
cibermedios. Para lograr el propdsito anterior, es importante que el estudiante tenga en
cuenta cada una de las siguientes pautas:

a. En lo pedagdgico: para el desarrollo de esta unidad es necesario que el estudiante se
reconozca como agente principal de su proceso de aprendizaje, y por ende, como un
sujeto que reflexiona y adquiere una conciencia social, ética, investigativa y critica para
desempenarse en el periodismo. Con anterioridad se han abordado las recomendaciones
para la construccién de textos en cada uno de los géneros periodisticos, por ende para la
publicacion de los mismos, se tendrdn unas recomendaciones que permitan aprovechar
las caracteristicas de la red, multimedia, hipertextual e interactividad.

b. En lo metodoldgico: como una manera de acercarse no solo a los contenidos de esta carti-
lla sino a sus recursos, ejemplos y orientaciones es necesario que el estudiante emprenda
y asuma una actitud de gestion y regulacién de su propio aprendizaje mediante:

® Lalecturadinamica, criticay reflexiva de los contenidos, recursos, situaciones y ejem-
plos que en éste recurso bibliografico se plantean.

® Haga preguntas, cuestione e indague en otras fuentes que complementan el desarro-
llo de estas ideas. Es decir, que tenga la capacidad de ampliar este marco de referencia
y contrastar con el punto de vista de otros autores.

® Confronte los aspectos tedricos con la realidad del tratamiento de diversa informa-
cion de una organizacion en particular. Es decir que pueda llegar a establecer relacio-
nes sobre los cambios del entorno y las demandas en competencias para la gestiény
administracién en las empresas.

® Senutra de los aportes de sus companeros de médulo a través de la participacion en
foros y debates que se proponen como complemento a este recurso.

® Genere inquietudes y las aclare con ayuda del docente que orienta el médulo.

® Construya sus propios conceptos y como lector critico pueda reconocer la estructura
de los textos desde el estilo de escritura y la intension del texto.

® Elabore un texto haciendo uso de alguno de los estilos que le permita reconocer sus
fortalezas en la escritura, los aspectos de mejora y el impacto que causa en el publico.
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® Aborde los géneros periodisticos desde la naturaleza digital e identifique los diferen-
ciales frente a los medios impresos.

c. En lo profesional: la escritura es una habilidad indispensable en el ejercicio del perio-
dismo; habilidades que se desarrollan desde la practica, lo cual hace indispensable el
desarrollo de ejercicios que le permitan explorar los diversos tipos de textos que se cons-
truyen para los medios impresos.

d. En lo empresarial: las industrias culturales son un sector en crecimiento en Colombia, el
cual tiene un sub segmento dedicado a | desarrollo editorial y se constituyen en posibles
campos ocupacionales para los egresados de periodismo, lo cual es una invitaciéon a de-
sarrollar habilidades para la empleabilidad en el mismo.

e. En lo investigativo: el ciberperiodismo desarrolla innovaciones de todo tipo y de forma
constante, por lo tanto se requiere un ejercicio de revisién constante para la actualiza-
cion.
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Cibermedios

Géneros periodisticos en los ciber-
medios

La adaptacion y uso de los géneros periodis-
ticos en el ciberespacio permite emplearse
como un indicador del nivel de evolucién
de la red como medio de comunicacion. No
solo se han retomado los géneros para ser
adaptados al medio, sino que se han reali-
zado aportes a la consolidacion de los mis-
mos, han ampliado el abanico de usos y la
creacion de un lenguaje técnico propio del
medio.

Antes de abordar la particularidad de los
géneros periodisticos para ser usados en el
ciberespacio, se retomara la definicién pro-
puesta por (Edo, 2003):

“modelos concretos de creacién lingdliistica
que permiten presentar de forma adecuada la
informacién, la interpretacion, la opinién en
las variedades de medios de comunicacion de
masas, tanto escritos como audiovisuales o,
en estos momentos digitales’.

Se consideran herramientas para los perio-
distas, pues establecen modelos de crea-
cion linguistica; establecen pautas para la
construccion de textos, que permiten es-
tructurar narrativamente la informacion,
hacer la conversién de acontecimientos en

Desarrollo tematico

relatos. Asimismo, logra la ejecucién del ob-
jetivo, pues precisa convenciones de redac-
cion que facilitan la labor con eficacia y ra-
pidez, a la tarea de redaccion que se realiza
contra reloj.

Los géneros periodisticos, no sélo cumplen
una funcién para el periodista, sino estable-
cen pautas para el lector sobre el tipo de
informaciéon que podrd encontrar depen-
diendo del género; es decir ejercen como
modelos de interpretacién o, si se prefiere
como horizonte de expectativas (Salaverria,
2005).

Cada género tiene unas caracteristicas que
guian al lector a adoptar una posicion in-
telectual determinada ante el texto, por
ejemplo, no leera de igual forma un cuento
gue una noticia de actualidad y menos una
critica. Aun, cuando se habla de un mismo
medio, por ejemplo, el periddico, los marca-
dores le permitiran clasificar la informacién,
no serd lo mismo una editorial a una seccién
cultural o social. Por lo tanto, se puede con-
cluir que la predisposicién frente al medio,
es la consecuencia de la existencia de los
géneros.

El uso de los géneros periodisticos en inter-
net, ha causado una hibridacion de los mis-
mos, como respuesta a las caracteristicas de
la multimedia, hipertextual e interactivas, de
tal manera retoman aspectos de los avances
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audiovisuales para enriquecer el formato
en el cual se presenta la informacién. Como
caracteristicas diferenciales frente a otros
medios, el lector es quien determina el al-
cance y la cantidad de informacién que de-
sea consumir, es decir que asume un papel
protagodnico.

Otro cambio fundamental, es consecuencia
de la navegacion hipertextual, la cual difu-
mina los limites de los géneros periodisticos
en el ciberespacio. La unidad, punto de par-
tida de todos los géneros periodisticos, es el
texto. Antes el texto poseia un arranque, un
desarrolloy una final previsibles, en el orden
discursivo, establecido en el espacio por
el periodista (periédicos impresos) o bien
en el tiempo (television y radio); lo cual no
es tan cierto con el uso de los hipertextos,
pues el lector establece su orden légico de
lectura del texto, es posible comenzar con el
fin y devolverse segun su interés, profundi-
zar y buscar datos relacionados para hacer
el comparativo correspondiente segun su
interés.

Evolucion de los géneros periodis-
ticos para el ciber periodismo

Se habla de cuatro fases en el desarrollo en
los géneros de ciber periodismo (Salaverria,
2005), las cuales se explican a continuacion:

B Repeticion: corresponde al nivel basico,
consiste en la reproduccion literal en el
ciberperiodismo de género y formatos
textuales tomados de medios tradiciona-
les, en particular de los impresos. Algu-
nos medios, mantienen la transposicion
del material del papel al formato digital,
sin embargo, otros han dado rienda suel-
ta a la imaginacién y creacién, haciendo
aportes, con el fin de dar un valor agrega-
do al lector. La repeticion de los formatos

impresos, al contexto digital, se da en los
medios que no tienen un equipo y lo han
concebido como una unidad de negocio,
sino que se hace uso del medio como un
repositorio.

B Enriquecimiento: se alcanza, cuando el
género, retoma el canon pero hace apor-
tes desde la incorporacion de hipertexto,
multimedia e interactividad, caracteristi-
cas propias de los cibermedios. Algunas
de las contribuciones que se han realiza-
do desde este contexto, consiste en re-
tomar los formatos tradicionales y crear
espacios para la interaccion con los usua-
rios (lectores), algunas aplicaciones son:
comentarios, foros, entre otros. Un ejem-
plo que se presenta en la red, es la pre-
sentacion de una noticia, apoyada con
un registro fotografico y con la genera-
cion de un espacio para hacer comenta-
rios sobre la noticia o en respuesta a una
pregunta orientadora.

B Renovacion: se genera cuando se crean
géneros precedentes mediante las posi-
bilidades hipertextuales, de multimedia
e interactivas; la diferencia con el enri-
quecimiento es que no se limita a simples
anadiduras, supone una reconfiguracién
integra de un género anterior con las po-
sibilidades comunicativas del ciberespa-
cio. Por citar un ejemplo, se debe men-
cionar la infografia multimedia, lo cual
combina la multimedia, la hipertextuali-
dad e interactividad, retomando las ca-
racteristicas propias de los cibermedios.

B Innovacién: consiste en la creaciéon de gé-
neros periodisticos para los cibermedios,
sin partir de referentes previos en los me-
dios impresos y audiovisuales. El ejemplo
por excelencia son los weblogs, el cual es
un sistema versatil y economico de publi-
cacion. El uso y el reconocimiento en las
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comunidades, lo convierte en un medio
por excelencia y se ha considerado por
los expertos como un nuevo género pe-
riodistico.

Los weblogs hacen uso de los rasgos textua-
les de la noticia, la crénica y la columna y
otros no periodisticos como lo son el diario
personal, contribuciéon que le permitié po-
sicionarse como una herramienta del ciber-
periodismo. La discusion frente a la anterior

Géneros
interpretativos

Géneros

informativos

consideracion, radican en determinar, si
el formato del medio, es sélo la aplicacion
de una tecnologia y no una impronta en la
construccion de textos.

A continuacion, se presenta la clasificacién
de los géneros periodisticos para los ciber-
medios en coherencia a la triada clasica de
géneros de informacion, de argumentacion,
dialégicos y de opiniéon, como se muestra
en el siguiente esquema:

—  La noticia ‘ El reportaje ‘

— La infografia

La crénica ‘

bruto

| | Datosen ‘

Figura 1. Clasificacion de los géneros
periodisticos para los cibermedios
Fuente: Propia, basado en (Salaverria,
2005).

Géneros informativos para ciber-
medios

La caracteristica particular de los géneros
informativos es la transmisién de datos, he-
chos, dichos de manera clara, concisa y sin
el interés de transmitir emociones, es decir
no se deja ver la posicion del comunicador.
Se genera la interpretaciéon de la informa-
cion, desde la observacion, seleccion y com-

Géneros Géneros
dialégicos argumentativos
o Lu_ —  El editorial
entrevista
- Elforo — Lacolumna
— La charla — El suelto
|| La | | Cartasal
encuesta director
Critica y resefia
La vifieta o tira

comica

posiciéon narrativa de los hechos. En cuanto
a los niveles de interpretacién, se genera en
dos niveles:

a. Reservada para los géneros informativos:
ilustra la informacién y hace interrelacio-
nes.

b. Se efectua en los géneros interpretativos
en donde se desglosa cada uno de los
componentes.
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A continuacion, las particularidades para la
escritura y publicacion de las mismas en ci-
bermedios:

La noticia

Reconocida como el género emblematico
del periodismo, antes de ser publicada en
internet contaba con la afirmacién preemi-
nente en el campo. Una de las caracteristi-
cas, que hace que las noticias sean el género
estrella en los cibermedios, es su naturale-
za, como relato que permite mostrar actua-
lidad, es decir acontecimientos de ultima
hora. Una de las tendencias que se dio en
los afos 90°s fue la apuesta por el desarro-
[lo de las noticias de ultima hora, basado
en mitigar el efecto de competencia entre
los medios digitales e impresos, lo anterior
otorgaba un diferencial en los contenidos
de los medios denominados “digitales”. Por
otra parte, el lector visitaba en varios mo-
mentos del dia, aumentando los indicado-
res de trafico a las paginas.

En la estandarizacion de los medios y la in-
fluencia de la globalizacién, se adopté por
una estructura, la cual se convirtié en un for-
mato hegemonico en todo el mundo, algu-
nos de los rasgos principales son:

M Titulo informativo: expone de forma es-
cueta, desde una sola frase, lo mas rele-
vante del hecho noticioso.

M Entrada del sumario: el arranque del tex-
to responde, en uno o dos parrafos a las
seis preguntas basicas de la informacion:
quién, qué, dénde, cuando, cobmo y por
qué.

B Piramide invertida: la informacion restan-
te se estructura en el cuerpo del texto en
orden de interés decreciente y con parra-
fos auténomos.

M Estilo impersonal: el texto recurre a la
voz impersonal y proscribe elementos
que hacen explicitos juicios de valor, por
ejemplo los adjetivos calificativos.

Ademas de la estructura de la noticia, se su-
man unas convenciones estilisticas y estruc-
turales y son relacionadas a continuacion:

B Titulo-enlace: se hace el uso del titulas
de los medios tradicionales, pero ademas
con la intencién de hacer anclaje, con el
uso de hipervinculos que muestran el
contenido completo de la noticia. Esta
caracteristica del uso de los hipertextos,
no ha sido Unicamente utilizada para la
noticia, sino que se ha ampliado a los de-
mas géneros periodisticos. Son algunas
excepciones de la regla anterior, las vifie-
tas de humor y las columnas personales
que llevan a la biografia del autor, por
lo general se usa para los géneros que
tienen una titulacién connotativa, por
ejemplo editoriales, columnas persona-
les y ciertas crénicas, es por ello que los
hipervinculos estan cerca al nombre del
autor.

B Titulos con palabras claves: se incluye
ademas del titulo que da una idea gene-
ral del contenido, las palabras clave las
cuales despejan las dudas con respecto
al contenido de la noticia, ademas de
orientar al lector sobre el contenido que
encontrara en la noticia, facilita la recu-
peracion de la noticia, al estar indexada
en buscadores, aplicaciones RSS u otros
tipos de bases, lo cual aumenta la recor-
dacion y garantiza el posicionamiento
del medio de comunicacion.

M Datacién exhaustiva: los medios impre-
sos hacen referencia al dia de publica-
cion de la noticia, por esto en los ciber-
medios, establecen la hora, el minuto y
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hasta los sequndos de publicacion; adi-
cionalmente, se hace doble datacion al
hacer referencia a la misma especificidad
en fecha de actualizacién de la noticia.
Las ventajas que tiene para el lector, es el
seguimiento a la actualizacion y al segui-
miento de los nuevos datos.

B Parrafo de enganche o teaser: es el parra-
fo de enganche a la noticia, tiene diver-
sas funciones dependiendo del medio,
algunos le asignan el papel informativo,
de tal manera que toman la introduccion
de la noticia, el primer parrafo del texto
para que el lector le dé continuidad al ha-
cer clic sobre la misma. En cambio, otros
medios hacen un esfuerzo creativo, para
suscitar el interés del lector y moverle
a pulsar en el enlace hasta desplegar el
cuerpo de la noticia.

B Enlaces documentales: se utilizan en el
cuerpo del texto, son enlaces a otras no-
ticias o sitios de internet como método
para documentar la informacién, im-
primir mayor credibilidad y estimular la
navegacion. Estos enlaces son comunes
en los medios de géneros informativos,
pues los dialégicos o de argumentacion,
recurren mucho menos a los enlaces do-
cumentales, pues hacen referencia a la
autorreferencaicion.

La infografia

“la infografia es una aportacion informativa,
en la mayoria de los casos sucesiva, que se
elabora en las publicaciones digitales, bdsica-
mente visuales, pero también audiovisuales,
realizada mediante unidades icénicas (estd-
ticas o dindmicas), con el apoyo de diversas
unidades tipogrdficas y/o sonoras normal-
mente verbales” (Valero, 2003).

Las primeras infografias en periodismo, se
generaron en 1998. Los grandes aconteci-
mientos en el mundo, despertaron la crea-
tividad y la gestion de estructuras de infor-
macion que permitieran mostrar de forma
comprensible los eventos, con una organi-
zacion cronoldgica, haciendo referencia a
datos de contexto y de forma interactiva, se
sintetizara, la cantidad de informacion que
circulaba en relacién al acontecimiento. Al-
gunos de estos eventos son: los ataques del
11 de septiembre, la guerra en Iraq, los jue-
gos olimpicos en Sidney y la fase final de la
copa del mundo.

La infografia tiene como principal caracte-
ristica la interactividad y es multimedial, es
el aprovechamiento de todas las caracteris-
ticas en comunicacién que presenta la red.
En un inicio, la infografia fue pensada como
un soporte para los impresos, de tal manera
gue su evolucion, ha aprovechado las posi-
bilidades hipertextuales, por ende presenta
estructuras organizativas novedosas e inte-
gra elementos textuales, iconicos, estaticos
y animados y sonoros.

La infografia clasica o tradicional, es decir
aquella que hace explicita toda la informa-
cion en el disefo, suele aparecer como un
apoyo o complemento de géneros como la
noticia y el reportaje, en la que se explica
graficamente un hecho puntual y facilita la
comprension de la informacion. Un ejem-
plo puede ser la infografia de la imagen
1, la cual fue un anexo a la Cumbre de las
Américas y retoma una de las tematicas
centrales y se apoya en cifras para su com-
prension.
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iCOMO FUNCIONA LA TELEFONIA MOVIL?

ayudéndonos en numerosas ocasiones

‘estacién base mas
préxima, Este es el
‘modoen el que

se comunican

teléfono mévil
y estacion
base.

ANTENA
‘ EF
0 EMISOR
e

RAL DE
" COMUNICACION

CENTRO DE
OPERACION

Imagen 1. Ejemplo de infografia Periddico Portafolio
Fuente: https://es.slideshare.net/Julianalsola/
muestra-de-infogrficos-publicados-en-los-medios

Existen también las infografias multimedia-
les, que se suponen unidades informativas
auténomas no dependientes de textos que
las abarquen. Es el desarrollo total del me-
dio, que incluye una realidad multimedia
donde todos los formatos se gestionan al
unisono y se integran documentos comu-
nes. Se incluyen en un mismo formato tex-
to, sonido, animaciéon, video, entre otros,
lo cual obedece a los cambios y avances
tecnolégicos. La construccion de las info-
grafias multimediales permite que el lec-
tor navegue y establezca su propia ruta de
consulta, en coherencia con sus intereses. A
continuacion un ejemplo desarrollado por
perioddico el Portafolio, donde se ofrece al
lector informacién de interés publica, como
lo es las visas para los colombianos desde
dos variables puntuales, la exigencia de visa
y el valor de la misma.

MACE OE DUELD: R0 DE EnrSTat EL CiEaladm iodmal DE LA makinilsn

Computadoras para el resto de nosotros

s
i
Hi

Imagen 2. Ejemplo de infografia multimedia
Fuente: Tomado de periédico el portafolio.
Disponible en: http://ciberestetica.blogspot.com.
€0/2012/07/infografia-multimedia.html

Uno de los aspectos criticos en la construc-
cion de las infografias, es el uso inadecua-
do del término hipertexto, que se aplica sin
alguna discriminacién a los textos que se
publican en internet, Sin embargo, desde
la valoracién técnica muchos de los textos
publicados en los cibermedios, no cumplen
esta caracteristica por el sistema en el que
estan encuadrados y los contienen, pues
hacen parte de un hiperdocumento pero
su estructura son lineales, textuales, pue-
den hacer uso de fotografias, incluso enla-
ces internos y externos, pues cumplen una
funcién aislada y no esta interconectado
con otros, no permite hacer la construccion
de textos, y acceder a la informacion. Es por
ello que se asume que la naturaleza de info-
grafias es el uso hipertextual pues conecta
la informacién, establece una estructura de
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lamismay permite acceder a la informacién,
en algunos casos estan indexados otras no-
ticias o buscadores.

La infografia puede tener un propdsito
esencialmente factual que consigue la or-
ganizacion grafica de datos, resultados,
hechos puntuales, entre otros. Existe una
opcién que puede ser aprovechada en la
construccion de los textos y es presentar un
proposito explicativo y tratar de trazar para
el lector, una ruta de lectura y de compren-
sion del acontecimiento.

La infografia multimedia ha sido durante los
ultimos anos la punta de lanza de los avan-
ces del medio, tanto que se comercializan
como el producto estrella de los mismo.
Existe una tendencia denominada “show,
don't tell”, donde se tiene unos graficos in-
mersivos y el lector selecciona su propia
ruta de exploraciéon y arma su propia expe-
riencia informativa (Mendieta, 2013).

Datos en bruto

Se refiere a contenidos menos elaborados,
a la informacién en bruto, a esos datos que
apoyan la noticia o incluso llegan a ser for-
mas auténomas de transmitir la informa-
cion, se pueden relacionar, los resultados
deportivos, las cotizaciones bursatiles, pro-
nosticos meteoroldgicos, estadisticas de
apoyo, entre otros.

Se consideran como un subgénero pues
suministran informacién clara, precisa y
actual, aunque no estén del todo estructu-
rados, la interactividad que los conecta a
través de vinculos, les otorga un papel rele-
vante como apoyo para la comprensién de
la noticia.

En la organizacion de los datos en bruto, el
lector asume el papel de organizador del

discurso pues es él y no el periodista, quien,
mediante la expresién de sus preferencias,
seleccione y ordene la informacién del tex-
to, es decir la aplicacién de otra tendencia
denominada Daily me, en el ciberperio-
dismo, donde el lector organiza su ruta de
lectura desde sus preferencias (Mendieta,
2013).

Lo anterior, no implica mantener un desor-
den en la presentacion de la informacién,
sino que haciendo uso de sitios dinamicos
y no estaticos, se archiva la informacién en
bases de datos y plantillas que funcionan
como marcos flexibles, por lo tanto en el
momento que se solicita la informacion, el
sistema genera una pagina web, a partir de
una plantilla que se rellena con la informa-
cion guardada en la base de datos. A dife-
rencia de los sitios estaticos, donde si se tie-
ne un numero determinado de noticias, son
sitios desarticulados y que se mostraran en
ventanas diferentes (Salaverria, 2005).

Una de las ventajas, es la gestion de la in-
formacion mas agil, porque no vincula la
presentacion formal de los contenidos, es
decir que se puede modificar con agilidad,
sobre las plantillas. Por otra parte, se puede
dar varios usos a la informacion, por ejem-
plo uso para la creacién de titulares moviles,
noticias resumidas para agendas electré-
nicas, sindicacion de contenidos con otros
sitios web.

Los archivos mas comunes que se publican
en la red son fotogalerias, un listado de do-
cumentos en bruto, una coleccién de archi-
vos de sonido, entre otros. La validez de los
mismos, estard dada por el enlace desde un
lugar visible; ademas, se presentan como un
servicio para el lector, quien podra realizar
la consulta, posterior al uso de los mismos.
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Este tipo de informacién, datos en bruto,
permiten personalizar y generar sistemas
de alerta en coherencia con el perfil, pues
en muchas ocasiones son vinculables al uso
de las redes sociales, de donde se detectan
algunos gustos y preferencias en la selec-
cién de la informacién.

Géneros interpretativos para ci-
bermedios

La interpretaciéon es una accién innata al
ejercicio del periodismo, pues desde la de-
finicion del mismo, como se demuestra a
continuacion, se relaciona de forma directa:

“Es un profesional especializado en la inter-
pretacion del acontecer, cuyo oficio consisten
en distinguiry relacionar los sucesos que tiene
importancia para la vida colectiva” (Nufiez,
1995).

Lo anterior implica, el logro de la signifi-
cacién del acontecimiento, es decir que
comprende el entorno, supone explicar las
causas y procesos, asi como las posibles
consecuencias y finalidades.

Responden a cuestiones como, por qué y

para qué.

Se clasifican directamente en esta catego-
ria, el reportaje y la crénica, y desde una vi-
sion ecléctica; se adjudica que la infografia
en algunos casos, aporta a la interpretacion
de noticia y por lo tanto trae informacion
del contexto que se relaciona con el acon-
tecimiento.

El reportaje

El propdsito de este género es la contextua-
lizacion y la explicacion, por lo tanto hace
uso de variedad de recursos estilisticos de
redaccion, se exploran las técnicas narrati-
vo-descriptivas y expositivas, ademas del
uso de multiples recursos dialégicos y tam-
bién la combinacién con piezas informa-
tivas textuales y graficas de apoyo. Por las
caracteristicas del género, se aprovechan
las caracteristicas del medio, hipertextual,
interactivo y multimedia.

Este género mantiene los lazos evidentes en
forma y contenido con su matriz impresa,
pero aprovecha las posibilidades que brin-
da la red. Los avances evidentes del género
en la red, son los siguientes:

® Se incluyen enlaces documentales
hacia otros articulos o hacia fuentes
externas al cibermedio, estos se pue-
den encontrar en el cuerpo del texto,
aunque lo comun es que se tengan
como recuadros exentos.

® Sise quiere acentuar, la labor del re-
portaje, por ejemplo en denuncias, o
en la explicaciéon de proyectos legis-
lativos. Se puede vincular los docu-
mentos como prueba.

® Se puede hacer uso de la fragmenta-
cion hipertextual, tanto axial como
reticular, y se mencionan como es-
peciales informativos. En el siguiente
esquema, se encuentra la diferencia
entre axial y reticular:
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Del latin axis=zeje,
Cuando las sefiales
estdn dirigidas a
receptores
SEGUN (individuos).
DIRECCIONALIDAD
DE LAS SENALES | Del latin retezred.

Cuando las sefiales
estdn dirigidas a
una multitud de

posibles receptores.

ACTIVACTION
Impulsidna le

en ura direcsi
INTERDICCION:
Que ne permite
determinados acciones

Se expresa en una
orden, consejo , un
pedide. Calculada _
THAOSDELA para estimular una DESESTABTLIZACTO
COMUNICATIHO S BECIN. .
LA QUE PARTE
DEL EMISOR
(PROPOSITO U
OBJETIVO).
parece en forma
de neticia o
cemunicade. Ne
presupone cambio
inmediato del

megrtamien

NO VERBAL: Ut

MICROCOMUNICACION
MESOCOMUNICACION
MACROCOMUNICACION
MEGACOMUNICACION

Imagen 3. Tipos de comunicacion
Fuente: Zuniga, M.

* Se ha generalizado el uso de gale- Destacable del género
rias y secuencias fotograficas, que se http://www.elcolombiano.com/histo-
acompanan de texto. rico/el_primer_reportaje_de_gabriel_
* Losreportajes pueden estar acompa- garcia_marquez-GXEC_291315

nados de audios, es popular el uso de
los mismos en los sitos radiales.

* Se ha generalizado, el hébito de in- L2 crénica

cluir direcciones de correo electréni-
co para recibir la retroalimentacién y
las dudas existentes frente al repor-
taje.

La diferencia fundamental entre la crénica y

la noticia, es adivinar en el texto, la presen-

cia narrativa de un periodista que observa.

(Salaverria, 2005). Tradicionalmente, los me-

® Se hace uso de encuestas, en las que dios informativos, son impersonales, mien-
se vota por las opciones que plantea  tras que los medios interpretativos hacen
a propdsito de un tema de actuali-  explicita la presencia del cronista, como el
dad. narrador.
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La reconversién de la créonica desde su uso
en medios digitales, se ha fundamentado
en personalizacién para los cibermedios, se
precisa en formatos, donde la voz del cro-
nista se hace reconocible; asimismo se bus-
caba la rapida actualizacion y por lo tanto se
ha usado el weblog.

Uno de los ejemplos puntales para eviden-
ciar este género en los cibermedios, es el
seguimiento minuto a minuto de una jorna-
da electoral. Se hace un registro de los cam-
bios, apoyado por los boletines y las reac-
ciones de los grupos de interés y referentes.
La publicacion se realiza desde micro textos
que son compartidos para mostrar de forma
concreta los sucesos.

Géneros dialogicos

Se definen a los medios dialégicos, como la
comunicacién entre dos o mas personas a
través de los textos escritos u orales, y que
pueden realizarse de formas sincroénica (los
protagonistas establecen una comunicacion
en un tiempo simultaneo) o asincrénica (el
intercambio de mensajes no es instantaneo,
sino diferido). Este tipo de informaciones, se
encuentran presentes en los medios tradi-
cionales, donde se construye la realidad, se
interpreta el acontecimiento y se expresa la
opinién, por la complejidad de los mismos
(Salaverria, 2005).

La importancia en el diseno de estos géne-
ros es: la generaciéon de opinién, donde el
lector construye la informacién y participa
de forma activa en el proceso de creacion.
Haciendo uso de estos medios, el publico
recupera el protagonismo perdido en los
medios tradicionales, es decir que el escritor
asume la posicion de mediador y generador
de opinion.

La construccion del texto es directo, mas

breve y conciso.

Los géneros dialégicos pueden ser utiliza-
dos como soporte para otros géneros, es
por ellos que asumen el rol de subgéneros,
por mencionar un ejemplo en particular,
por ejemplo apoyan el reportaje o la cré-
nica.

La entrevista

Se cataloga como un género clasico dial6-
gico, en particular para los cibermedios, se
hallan diversos tipos de entrevistas, a con-
tinuacién algunas de las particularidades
(Salaverria, 2005):

® Se encuentra la entrevista, donde se
interroga un personaje, y a continua-
cion se redacta un texto que refleja
ese encuentro, Hasta que el texto no
esté finalizado, no se hara la publica-
cion del mismo.

® Uno de los formatos novedosos y
exitosos en los cibermedios es el de
entrevista con los lectores o charla
con los usuarios. En el caso anterior,
los usuarios envian las preguntas
para el entrevistado, se puede dar
en simultdaneo para generar interés
en los usuarios, el papel del perio-
dista es el redireccionamiento y ha-
cer el filtro a las preguntas que se
realizaran.

Destacable del género

http://www.eltiempo.com/archivo/do-
cumento/CMS-15176877
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El foro

Es un espacio de debate en el que los usua-
rios discuten sobre un tema previamente
definido, los debates en los cibermedios, no
se producen de forma simultanea, se pue-
den diferir, y ahora se involucran fotografias,
imagenes y las opiniones en las redes socia-
les por las cuentas y canales oficiales de los
medios de comunicacion.

En ocasiones el debate puede ser propues-
to por el lector, tomando como referencia
articulos de opinion, en donde el periodis-
ta dedica su tiempo a moderar o filtrar los
comentarios enviados por los lectores. Una
de las condiciones que se solicitan al lector
para participar en el foro, consiste en hacer
una identificacion previa, el anonimato res-
ta la credibilidad a la informacion.

Evidentemente, cualquier informacion apa-
recida en este espacio debe tomarse con
precauciény serd punto de partida para una
investigacion posterior.

La charla

Un chat supone una comunicaciéon entre
dos o mas personas de forma sincrénica y
mediante mensajes textuales, que van apa-
reciendo de forma sucesiva en una ventana
de pagina web, al tratarse de un didlogo si-
multaneo, la charla es mas inmediata que el
foro, pero también es efimero, pues las char-
las no se archivan (Salaverria, 2005).

La propuesta de ejes tematicos para ser
abordados por una charla, es un servicio
ofrecido por los cibermedios. De todas las
formas, el chat es quiza el género menos pe-
riodistico entre los dialdgicos, sin embargo,
se menciond por la importancia que tiene
como un servicio al usuario, especificamen-
te para radio.

La encuesta

Una pregunta dicotémica (cerrada, con
opcién de respuesta si 0 no, o algunas op-
ciones para seleccion) sobre un tema de
interés, realizada a los usuarios en la pagi-
na principal del cibermedio. La encuesta es
asincrénica, se mantendra abierta mientras
se realiza la votacion, con la actualizaciéon
de los resultados, con presentaciéon de re-
sultados globales.

Se puede constituir en una fuente para la
generacion de una noticia, a partir de la in-
terpretacion de la opinion de los lectores.

Géneros argumentativos

La argumentacion implica la accion de:

“Dirigir al interlocutor un argumento, es
decir, una buena razén para hacerle admitir
una conclusién e incitarlo a adoptar compor-
tamientos adecuados”

(Platin, 1998)

Un texto argumentativo es por lo tanto
aquél en el que un autor identificable expo-
ne una tesis y trata de razonarla con el fin de
convencer al lector.

Los tres elementos son un tema, una

serie de razones y explicaciones que
justifican la tesis.

Por lo general, se les ha atribuido esta carac-
teristica a las editoriales, las columnas y los
sueltos.

Una de las tendencias que se puede presen-
tar en los cibermedios, es la hibridacion de
los contenidos, es comun encontrar un re-
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portaje (género interpretativo) que incluye
una encuesta y un foro (dialégico) y que se
presenta enlaces a un editorial o a una co-
lumna (argumentativos), ademas se puede
dar una yuxtaposicion entre la informacion
y la opinioén.

Los géneros argumentativos en los ciberme-
dios, son los mas lineales y menos evolucio-
nados en el uso de las caracteristicas de la
red. De todos modos, si se han abierto hasta
cierto punto a la interactividad, solicitando
comentarios de los lectores u ofreciendo el
correo electrénico del columnista para po-
nerse en contacto con él.

El editorial

Se recuerda que una de las caracteristicas
que tiene el editorial, es el Unico de los gé-
neros argumentativos en el que el autor no
se identifica de forma explicita, sino que es
el propio medio el que se atribuye la autoria
corporativa del texto.

EL UNIVERSAL
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“Aspirantes, a hacer
propuestas reales”

La copuntura de Cartagena exige que el priximo gubemante sea una persona integra, conocedor
e 10 grandes problemas que padece 1 ciudad

Imagen 4. Ejemplo de un editorial en cibermedio
Fuente: Periodico el Universal. http://www.
eluniversal.com.co/opinion

La columna

La columna presenta un tratamiento en los
cibermedios similar a la editorial. El colum-
nista que publica en medios impresos vera

su articulo, sin ningun cambio en versién di-
gital. Usualmente se publican en la seccidn
de opinion. Desde el lenguaje de los ciber-
medios, las columnas de opinién, se pueden
expresar desde los weblog y las bitacoras.

Destacable del género
http://ventanaabierta.blogspirit.com/

El suelto

Es un texto argumentativo breve general-
mente anénimo, o firmado con seudénimo
y que aparece en la seccidon de opinién. El
suelto, es habitual en radio y periédicos, sin
embargo en los cibermedios, se enfrenta la
dificultad de ubicarlo, algunos lo han refe-
renciado en las editoriales, haciendo la cla-
ridad en la rotulacién como suelto.

Cartas al director

Las tradicionales cartas al director de las
ediciones impresas se vuelcan a la versién
digital en la seccién de opinién, sin transfor-
macion alguna y sin permitir que sean pun-
to de partida para el debate. No se encuen-
tran en la seccion de participacién.

Destacable del género

http://www.elespectador.com/opinion/
cartas-de-los-lectores

Critica y resena

La critica es un género que en la mayoria de
los ciberdiarios, no ocupa una seccién en es-
pecifico, sino que se disemina en distintas
secciones conforme a un criterio tematico,
por ejemplo la critica literaria en la seccién
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de cultura, la critica en teatro o cine en la de
espectaculos.

Destacable del género
http://www.lavanguardia.com/opinion

La vineta o tira cOmica

La clasica vifieta humoristica de los medios
impresos, se ha trasladado también a los ci-
bermedios; en las publicaciones de internet
humor grafico y esta ligado a la informacién
de actualidad-sobre todo politica- supone
un contenido argumentativo en el que el
autor cobre alin mas protagonismo que en
el resto de los géneros, pues requiere de su
interpretacion que en ocasiones no es tan
evidente, si se desconoce el contexto.

Destacable del género

http://www.eltiempo.com/opinion/ca-
ricaturas/matador1502869929000.html
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