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Introduccion

Una inadecuada comunicacién y fal-
ta de didlogo provoca en algunas per-
sonas la necesidad de buscar alterna-
tivas a sus necesidades no resueltas,
con adiccién a drogas, alcohol o des-
ordenes afectivos.

La comunicacion es trasmitiva cuan-
do lo que se tiene o siente se expresa
de manera verbal, escrita o gestual y
consta de 6 pasos:

1. Idear: Desarrollar y seleccionar lo
que desea decir.

2. Codificar: Cuando se da significa-
do a una serie de simbolos para
que se transmita la informacion.

3. Transmitir: Es dar a conocer la in-
formacion.

4. Recepcion: Recibir un mensaje
donde otra u otras personas hacen
parte del proceso comunicativo.

5. Respuesta: Paso final donde se
capta si el mensaje ha sido recibi-
do con exactitud.

6. Retroalimentacién de la comunica-
cién: Es recibir la respuesta de la
comunicacién por parte del recep-
tor'para empezar una nueva co-
municacion

Algunas patologias del comporta-
miento humano estdn asociadas a fa-
llas en la comunicacién entre padres
e hijos, por ejemplo la drogadiccién
y la toxicomania, que son un proble-
ma prioritario para la sociedad co-
lombiana.

Segtin la morbilidad en el departa-
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mento de Psiquiatria del Hospital
Universitario San Jorge, afio 1998, se
encontraron 146 personas entre hom-
bres y mujeres consultando por psi-
cosis afectivas, 17 por dependencia a las
drogas, 7 por sindrome de dependencia
al alcohol y 46 por reacciones de adapta-
cion.

En Comfamiliar Risaralda durante un
afio consulté un promedio de 350 ca-
sos por problemas familiares; el 15%
no termina el tratamiento terapéuti-
co y el 85% restante lo finaliza satis-
factoriamente. Cuando se presentan
casos por alcoholismo o drogadiccion,
sumanejo es remitido al programa de
alcohdlicos anénimos AA y al hogar
Claret.

Seguin la encuesta nacional de
adicciones se estima en 100.000 el
numero de muertos en los Estados
Unidos por causa del alcohol.

La Organizacién Mundial de la
Salud OMS, pretende reducir en
un 25% el consumo de alcohol
entre 1980 y el afio 2000, dando
especial atencién a Europa, ya
que Espafia ocupa el segundo lu-
gar en el mundo en tasa de alco-
holismo.

Materiales y métodos

Esta investigacion es de tipo descrip-
tivo para conocer el contexto, ubicar
el lugar, sefialar las principales carac-
teristicas y procedimientos presentes,
en el fenémeno de la comunicacién.

La informacién se recolect6 por me-
dio de una encuesta de acuerdo a los
objetivos de la investigacion; se hizo
control de calidad a través de la prue-
ba piloto.
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Se recopilé informacién a cada uno
de los miembros de la comunidad te-
rapéutica, con un total de 70 perso-
nas. Las encuestas fueron criticadas,
evaluadas y digitadas en 3 bases de
datos en Epinfo 6:

La encuesta contiene:

1. Datos personales.
2% Relaciones familiares.
3. Comunicacion.

Discusion y analisis
de los resuttados

En el desarrollo de la investigacion se
encontré que la mayoria de los
encuestados eran adolescentes entre
los 12 y 19 afios, de sexo masculino,
de familias divorciadas o separadas,
con un nimero de hermanos entre 0
y 4, independientes, con ingresos de
1 y 2 salarios minimos, pertenecien-
tes al estrato social medio, con estu-
dios de basica primaria.

Suingreso al hogar terapéutico se dio
por drogadiccién y alcoholismo. (Ver
tabla 1).

Tabla. 1. Caracteristicas de la poblacién

Edad Adolescentes 12-19
Anos

PSR e
Sexo Masculino 88.6%
Estado civil padres Separados

divorciados 45-6%
Ntmero de hermanos | Entre 0-4 73.9%
No viven con sus padres 54.3%
Salario minimo 1-2 44.3%
Estrato social Medio 70.8%
Estudios realizados Primaria 70.8%
Motivo por el que
secuentaenelhogar | Drogas 69.6%

Tabla. 2.
Reacciones familiares
Parentesco Relacion %
Abuelos maternos Intensa 41.4%
Abuelos paternos No tienen 42.9%
Padre Intensa 31.4%
Madre Intensa 60%
Hermanos Intensa 54.3%
Pacientes Distante 20%
Amigos Intensa 38.6%
Tabla. 3.
Concepto de comunicacion
Intercambio de mensajes entre personas | *58.6%
No tienen una idea clara 17.1%
Tabla 4.
Se comunican Estado emocional
Alegre 55.2%
No Triste 42.1%
Tabla. 5.
Situacion
Alegre 30%
En trabajo, hogar, colegio 24.3%
En problemas 71%

Los resultados obtenidos sefialan que
las relaciones familiares son intensas
con todo el ntdcleo familiar.

Segtn Papalia E. Diane las relaciones
personales constituyen el estableci-
miento de lazos afectivos en la fami-
lia, y esos a su vez conducen a la union
como fortaleza y apoyo emocional
entre los miembros de la misma.

Una familia estd compuesta de gente
que se involucra de manera emocio-
nal una con otra y viven en proximi-
dad geografica.




Tabla. 6. Comunicacién
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ftem Antes Después  Valorde p
Lugar Casa 70.4% Hogar 61.5% 0.000001
Casa 29.0%
Clase Escrita 2.0% Escrita 2.3%
Gestual 3.8% Gestual 2.7%
Verbal 94.2% Verbal 95.1%
Forma [rritable 18.4% [rritable 2.7% 0.002
Pasiva 61.2% Pasiva 82.2% 0.0046
Tiempo dedicado Diario 31.9% Diario 45.1% 0.08
Ocasional 68.1% Ocasional 55.1% 0.03
Medio Visual Visual 84.5% 0.19
Telefdnica 5,6% Telefénica 14.0% 0.09
Tema Vivencias 41.1% Vivencias 35% 0.38
Conflictos 27.5% Conflictos 11% 0.018
Futuro 1.8% Futuro 26.0% 0.000027
Relaciones 22.4% Relacion 15.5% 0.28
Diversion 4.5% Diversion 12.55 0.07

La implicacion emocional se demues-
tra a través del cuidado y compromi-
so hacia un propédsito comun; el afec-
to mantiene unidas a las familias, les
da a sus miembros un sentido de per-
tenencia y de parentesco; se debe pro-
porcionar un ambiente emocional se-
guro para los miembros, con el fin de
prosperar y crecer.

Los nifios y adultos reciben apoyo y
comprension a través de las etapas
del desarrollo, si se presenta una al-
teracion el nifio y el adolescente se-
rian mds vulnerables a problemas
como el de la toxicomania.

Se sabe por la manera de interactuar
inadecuada, que en comunicaciéon
maés del 50% de la poblacién conoce
el concepto pero no lo aplica, porque
no se conocen los beneficios que se
obtendrian al hacerlo correctamente,

ya que carecen de los recursos edu-
cativos, econémicos, etc.

Para cada individuo la comunicacién
implica grandes beneficios como de-
cir lo que piensa, crear y fortalecer
relaciones afectivas intrafamiliares.

La comunicacién adecuada, relajada
y frecuente entre los miembros de una
familia permite también la solucién
adecuada de conflictos, lo que lleva a
disminuir situaciones estresantes al
interior del nucleo familiar

Los individuos se comunican mejor
cuando estdn alegres, porque de-
sean manifestar lo que estdn sintien-
do y son més abiertos y accesibles.
Este fenémeno se puede dar en di-
ferentes campos como en el hogar
terapéutico y el colegio, ya que se
desarrolla un nivel mayor confian
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za al realizar juntos diferentes acti-
vidades.

La comunicacién en los jévenes del
grupo terapéutico se da con mayor
frecuencia entre hermanos por una
restitucion de relaciones durante el
proceso terapéutico.

- Ellugar donde se desarrolla el in-
tercambio comunicativo inicial-
mente es en la casa de la familia
nuclear y luego en el hogar tera-
péutico. Este cambio se da porque
los jovenes permanecen en el ho-
gar y tienen poco contacto con el
ambiente social exterior.

- Laclase de comunicacién més uti-
lizada antes y después de ingresar
al hogar es la verbal; aunque pri-
mero cierta cantidad de jévenes
utilizaba la gestual por sus senti-
mientos reprimidos.

- Lacomunicacién antes era de for-
ma irritable en una proporcion

RECOMENDACIONES

Dentro de las acciones de promocion

y prevencion por parte de las profe-

siones de enfermeria, se sugiere tener

en cuenta:

a. Dirigir los esfuerzos para trabajar
con los jévenes del hogar terapéu-
tico, educando sobre el concepto
y la aplicacion de la comunicacion
para mejorar las relaciones
intrafamiliares y extrafamiliares.

b. Enfatizar en el alto riesgo de

REFERENCIAS_~

importante, pero la frecuencia de
este tipo de comunicacion se re-
duce ostensible y significa-
tivamente después. Igualmente se
aumentaron las formas de comu-
nicacién pasivas que son mas re-
lajadas.

- El tiempo que los jévenes dedica-
ban a la comunicacién antes lo he-
mos clasificado como ocasional VP
(minutos, cada 2 afios — ¢/meses,
etc.), el cual se modifica después
con un aumento en la comunica-
cién diaria (més de 1 hora), lo que
nos indica una mejor concientiza-
cién acerca de la manera como se
debe dialogar.

- El medio fue clasificado antes con
mayor frecuencia visual con un
aumento notorio en la utilizacion
del teléfono, porque los jévenes al
estar en el hogar terapéutico no tie-
nen ese contacto tan cercano con
sus parientes.

disfuncién familiar cuando se pre-
senta un problema conductual, por
un manejo inadecuado del proce-
soy la practica de la comunicacion.

Métodos

Elaboracion de talleres; charla e inter-
cambio de ideas con seguimiento de
los avances alcanzados.

Baquero Viscaino Gladys. Afectividad, Bogota, Educar-editores S.A 1995.
Circular Educativo sobre adiccién, Florida Alcohol And drog Abuse
Association Resource. Center. Lafayette ST. Suite los Tallahasee, Florida

32301.

Comunidad Ferapéutica “Hogar de los muchachos”.




