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Estimado estudiante, el tema tratado en los dos primeros ejes se ha orientado al
conocimiento del sujeto, sus caracteristicas, el reconocerlo como un ser integral, que
se desarrolla en un contexto social, desde una mirada sociocritica, para llevar a una
reflexion sobre cémo la sociedad incide en el desarrollo del ser humano y cémo, desde
la perspectiva de cada uno, se puede transformar.

El vivir en sociedad implica que en nuestra cotidianidad nos relacionamos con el
otro, y para ello es necesario tener un orden, el cual se da cuando entendemos los fe-
némenos sociales y la incidencia de estos en el sujeto y del sujeto hacia las estructuras
sociales.

Es asi como nos desarrollamos y “evolucionamos” inmersos en un contexto social,
que tiene unas estructuras muy definidas, y donde coexisten con nosotros mds seres
humanos que son mundos diferentes y diversos, y en la relaciéon que sostenemos con
ellos marcan pautas de comportamiento, que podemos optar por repetirlas o por el
contrario resignificarlas, lo que nos conduce a buscar una transformacion no solo de
nuestro ser, sino de la comunidad donde vivimos y asi de la sociedad en la que estamos.

En nuestras manos estd si seguimos las huellas que nuestros antepasados han deja-
doy asi cometer el error de repetir la historia 'y, con ella, las mismas equivocaciones que
tuvieron o tomamos la otra opcién y es el de buscar el cambio y ser agentes activos
que participan en la reconstruccién de una sociedad mejor, afianzando propuestas
desde la cotidianidad de cada uno, sin importar su posicion social y profesional.

Es por lo anterior que, en este tercer eje, el aprendizaje se enriquecerd, mediante
el conocimiento de la forma en cémo podemos identificar en nuestra cotidianidad la
temdtica, hasta el momento tratada. Para ello entraremos a trabajar una de las técni-
cas mds utilizadas en lo social, para conocer y medir los procesos sociales, lo que le per-
mitird elaborar un diagndstico social, ya sea para realizar investigacion o intervencién
social, sea cual sea el objetivo, este eje le facilitard herramientas que le motivardn a
desarrollar un pensamiento, critico, reflexivo y abierto, fortaleciéndose como gestores
de estrategias de oportunidades. Es importante consultar los apoyos bibliograficos.



Los objetivos que se plantean durante el desarrollo del eje son:

1. Determinar, cémo los indicadores sociales permiten el diagndstico de
los fendmenos sociales.

2. Aplicar el conocimiento adquirido sobre indicadores sociales en
nuestra cotidianidad.

3. ldentificar las técnicas y los pasos que se necesitan para construir una
cartografia social.

Figura 1.
Fuente: shutterstock/252918100

El interés de las ciencias sociales para evaluar la realidad de una comunidad, la ha
llevado a crear diferentes herramientas que le faciliten el conocimiento y a la vez



evaluarlas, para ello se configuraron los indicadores sociales.

Pero, ;qué son?, como su nombre lo indica, son herramientas que permiten
identificar, analizar y evaluar los programas, proyectos, politicas sociales y estilos
de vida socioecondmicas de un territorio; también lo podemos definir como ins-
trumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento de distintos aspectos
de la vida social en los cuales estamos interesados, o acerca de los cambios que
estdn teniendo lugar (Cecchini, 2005). Por otro lado, Bunge (1999), define que un
indicador social es un rasgo observable de un hecho social que sefala un rasgo
inobservable del mismo hecho social (p. 245). Teniendo en cuenta las definiciones
expuestas, se puede afirmar que un indicador social es una herramienta que fa-
cilita elementos para conocer, comprender, diagnosticar e intervenir situaciones
sociales, que muchas veces no son identificadas con la observacion.

Dentro de la utilidad que tiene los indicadores, es el de facilitar a las autoridades
territoriales, al Estado, a las empresas y a la misma comunidad, tomar decisiones
sobre los problemas y situaciones que se identifiquen, aportando de una forma
acertada y responsable las posibles soluciones para un bienestar social.

Sostiene Cechinni (2005):

Un sistema de indicadores sociales requiere informaciéon de diferentes
,, clases (de los individuos, los hogares, las escuelas, los lugares de
trabajo, las transacciones econdmicas, el tiempo y la localizacion)
y es necesario hacer enlaces tanto dentro como entre los tipos de
informacion. Por ejemplo, es necesario no solo enlazar los flujos de
estudiantes a través de los niveles de un sistema educativo con las
existencias de estudiantes en estos niveles a diferentes fechas, sino
que también con los costos econdmicos de su educacion (p. 32).

Ahora bien, unindicador no es un factor independiente del contexto que se toma,
es necesario para su comprension el tener en cuenta todos los factores sociales que
se relacionen, al igual que los demds indicadores sociales que se exploren, ya que
permiten tener una informacién mds completa, detallada y real de la situacién
social que se desea intervenir.



Marco conceptual o
paradigmas de los
indicadores sociales



Debemos tener en cuenta que en el dmbito de la intervencidn se realiza la medicién
de indicadores sociales y para ello se trabaja en un marco conceptual, que se utiliza,
como afirman Cerda y Vera (2008), para enmarcar la generacién y utilizacion de indi-
cadores. En la siguiente figura encontramos un resumen de los marcos conceptuales o
paradigmas y los indicadores que se toman en cuenta para la medicion de cada uno.
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Figura 2. Mapa de marco conceptual y los indicadores sociales
Fuente: propia
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En el eje anterior habiamos visto el desarrollo humano por eso los invitamos a ver el
siguiente video que ademds de servir de repaso, menciona elementos que son funda-
mentales para el desarrollo de este eje:

Entrevista con Amartya Sen, premio nobel de economia.
https://www.youtube.com/watch?v=fgRfO1ANTMU

@ Instruccion

Ademds de este video también les serd de suma utilidad la nube
de palabras de los recursos de aprendizaje que contiene conceptos
claves cuya claridad es muy importante para la total comprension
de las temdticas expuestas en este espacio académico.

Bienestar social

Es un concepto que se tiene en cuenta en diversos paises,
concierne a las condiciones de vida, que segun las diferentes
sociedades debe tener los sujetos para sentirse satisfechos @
con respecto a estas condiciones.

Bienestar social:

Para desarrollar el tema nos centraremos en la definicion El bienestar social se le llama al conjunto
que realizan Cerda y Vera (2008), ya que las autoras en el de factores que participan en la calidad de la

; . . vida de las personas en una sociedad y que
articulo Indicadores sociales y marcos conceptuales para hacen que su existencia posea todos aquellos
la medicion social, conceptualizan cuatro dimensiones que E'ementos que dlon lugar a la satisfaccion

. . o . umana o social.

plasma el concepto de bienestar social, permitiendo una
mejor comprension de este, donde se tiene en cuenta quién

consigue qué, donde y como.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica



https://www.youtube.com/watch?v=fgRfO1An1MU

Sujetos del bienestar (;quién?)

Para responder esta pregunta, las auto-
ras nos orientan hacia el ser humano como
el protagonista de la meta de bienestar
social que, como seres sociales, tienen ne-
cesidades y motivaciones que deben ser
satisfechas, a la vez que participan para
lograrlo, en compania de las entidades po-
liticas y las diferentes formas de produc-
cion, permitiendo asi la existencia social.

Por lo anterior, es necesario tener en
cuenta no solo al ser humano sino a to-
das las entidades que intervienen en el
desarrollo de este directamente, como la
familia, que se encuentra presente en el
desarrollo de su ciclo vital y que inciden en
la satisfaccién de las necesidades desde su
nacimiento, hasta la vejez, el conocimien-

Figura 3.
Fuente: propia

to de la familia es imprescindible para de-
finir las variables que permitirdn identificar
las condiciones de vida de la comunidad.

Otro de los factores que se deben tener
en cuenta es conocer las caracteristicas
diferenciadoras de los sujetos que deter-
minan sus ventajas y desventajas relativas
en educacion, el trabajo, la salud, la cultu-
ra, los ingresos, el ocio o el hdbitat (p.8).

&

Cico vital:

El ciclo de vida es un enfoque que permite
entender las vulnerabilidades y oportunidades
de invertir durante etapas tempranas del desa-
rrollo humano.

Contenido del bienestar (;qué?)

El tener en cuenta el bienestar social
para la medicion de los indicadores socia-
les, nos lleva a la pregunta: ;qué se busca
satisfacer? La respuesta es la satisfaccion
de las necesidades que, sin desconocer
el componente innato, se debe tener en
cuenta, el componente cultural, que difi-
cilmente se separa del primero; para ello
es necesario reducir estos componentes a
términos objetivos como nutricion, salud,
educacién, trabajo entre otros.

Para complementar los componentes,
es necesario identificar los recursos, con
que cuenta para la satisfaccion de las ne-
cesidades de acuerdo con sus intereses, lo
que delimita el campo de accion del suje-
to.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica
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Localizacidén del bienestar (;donde?)

Esta dimension la relacionamos con la posicién social desde sus ingresos econémicos,
el pertenecer a una clase social, lo que le permite o le dificulta dependiendo su status, la
oportunidad de bienestar localizado en su lugar de residencia.

Este tema se encuentra relacionado con la divisién del trabajo y de los recursos, con-
centrando estos mds en ciertos sitios geogrdficos mds que en otros, dando paso a la
aparicion de la pobreza.

Calidad de vida

Es un constructo que busca medir la situacién social de
una poblacion, se relaciona con el estado de bienestar
de los sujetos. Implica valores de la vida, en el dmbi-

to social, como son las redes socioafectivas, y en

el dmbito cultural como es el acceso a la educa-

cion, a la vez el de evitar situaciones negativas.

La calidad de vida tiene en cuenta los conceptos
de bienestar psicologico, calidad ambiental, la
promocién y participacién social y la autorrea-
lizacidon. También, se encuentra relacionado con
los valores sociales. Las dreas que se tienen en
cuenta en este concepto son: salud, educacion,
trabajo, actividad de tiempo libre, situacion
econdmica, entorno social, vida familiar, ve-
cindario, comunidad, politica, transporte, co-
municaciones y religion (Cerday Vera, 2008).
La medicidén se realiza mediante indicadores
definidos teniendo en cuenta cada compo-
nente.

Figura 4.
Fuente: propia
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Calidad de las sociedades

Cerda y Vera (2008) resefian el paradigma calidad de
las sociedades, el cual refiere al bienestar relacionado con
las caracteristicas de las sociedades, en donde se toma
en cuenta: cohesion, exclusién y el capital social, susten-

-
[
Paradigma:
El concepto de paradigma (un vocablo que
deriva del griego paradeigma) se utiliza en la
vida cotidiana como sinénimo de “ejemplo”
o para hacer referencia a algo que se toma

tabilidad, desarrollo humano y calidad social, temas que

como “modelo”.

inciden de forma indirecta en lo que se refiere al bienestar

y calidad de vida de los sujetos.

Cohesion social

Para definir este concepto es necesario
referirnos a Durkheim (1995), quien lo con-
sidera como un rasgo de orden social, de-
finiéndolo como la interdependencia entre
los miembros de la sociedad, segun este
autor cuanto menor es la divisién del tra-
bajo en las sociedades, mayor es la vincu-
lacién de los individuos con el grupo social.

Teniendo en cuenta el concepto desde
Durkheim, podemos definirla como los la-
zos de unidon que se crean entre un grupo,
comunidad social o sociedad. Es necesario
para hablar de cohesion tener en cuenta
que se debe lograr una efectiva comuni-
cacién y cooperacion, para lograr un cre-
cimiento social.

Capital socidl

Es importante destacar que el concepto
de capital social, presupone una relacion
social y existe solo como algo compartido
por varios individuos; en palabras de Bour-
dieu (2005) se trata de la totalidad de
recursos basados en la pertenencia a un
grupo (p.148), lo podemos traducir en las
diferentes condiciones o recursos que se
dan en una relacién entre los sujetos, para

sentirse que pertenecen a un grupo deter-
minado, en estos recursos se encuentran el
componente emocional, desde la mirada
de apego, bienestar y satisfaccién que se
da cuando uno tiene sentido de pertenen-
cia a un grupo determinado.

Exclusion social

El término de exclusion social se ha con-
fundido con el de pobreza, pero si entra-
mos a un andlisis mds detallado nos da-
mos cuenta de que es mucho mds amplio;
se refiere a todas esas situaciones y proce-
sos sociales que impiden la satisfaccion de
las necesidades bdsicas de una poblacién;
entendiendo como necesidades bdsicas: el
trabajo, vivienda, educacion, salud, entre
otros.

Se puede afirmar que el proceso de ex-
clusion, se da cuando no se toma en cuenta
al otro como un igual, lo que va en contra
de los derechos humanos fundamentales,
creando inestabilidad en el sistema social
y efectos econdmicos negativos, por lo ge-
neral, la exclusién social se da con los gru-
pos llamados minoritarios, entre los cuales
encontramos a los afrodescendientes, po-
blacién Lgbti, la poblacién del adulto ma-
yor, entre otros.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en practica = 1]



Sustentabilidad

En la actualidad el tema del desarrollo
humano va cogido de la mano con el del
medio ambiente, se ha convertido en un
drea prioritaria de las politicas locales y
nacionales, todo esto debido que el hom-
bre histéricamente no se ha preocupado
por la conservacion del medioambiente.

La sustentabilidad se mira desde tres
dimensiones: la econdémica, la social y la
del medio ambiente, las tres estdn rela-
cionadas, ya que la idea de las sociedades
actuales es la de crecer econdmicamente,
proporcionando bienestar a las personas
del presente y a las generaciones futu-
ras, estas dos dimensiones unidas a la del
medioambiente, en busqueda de lograr sus
objetivos sin afectar, sino por lo contrario
ayudarlo a sostenibilidad y crecimiento de
este.

En las lecturas complementarias encon-
trards profundizaciéon en este tema que le
permitird aclarar cada uno de estos con-
ceptos.

Desarrollo humano

El concepto de desarrollo humano va re-
lacionado con la creacién de un entorno
que permita al sujeto dentro de un contex-
to social, desarrollar sus potencialidades y
cubrir sus necesidades e intereses. Desde la
mirada del desarrollo humano, los sujetos
son la verdadera riqueza de las naciones,
por lo que es necesario que estas amplien
las oportunidades para que las personas
tengan bienestar social y calidad de vida.

Calidad social

La calidad social evalta tanto el progre-
so econdmico como el social, y que puede
ser usado, para medir el grado en que los
ciudadanos perciben la efectividad de las
politicas en los dmbitos nacionales y euro-
peos, siguiendo un criterio cientifico (Cer-
day Vera, 2008).

La calidad social es definida como “el
grado en el cual los ciudadanos son capa-
ces de participar en la vida econdmica y
social de sus comunidades bajo condicio-
nes que realzan su bienestar y potencial
individual” (Cerda y Vera, 2008).

La calidad social que experimentan los
ciudadanos se basa en cuatro condiciones:

o El grado de seguridad socioecondmica.
e El grado de inclusién social.

e La fuerza de la cohesion social y soli-
daridad entre y dentro de generaciones.

e El nivel de autonomia y empodera-
miento de sus ciudadanos.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica
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Ahora bien, y en
Colombia... ;que?



Departamento Nacional de Planeacion Direccion de Calidad Social

Figura 5.
Fuente: propia

[5]
Departamento Nacional de Planeacion:
El Departamento Nacional de Planeacién - DNP es un Departamento Administrativo que pertenece a la Rama
Ejecutiva del poder publico y depende directamente de la Presidencia de la Republica.

El DNP es una entidad eminentemente técnica que impulsa la implantacién de una visién estratégica del pais en
los campos social, econdmico y ambiental, a través del disefo, la orientacion y evaluacion de las politicas publicas
colombianas, el manejo y asignacion de la inversion publica y la concrecién de las mismas en planes, programas y
proyectos del Gobierno.

Direccion de Calidad Social:
La Direccién de Desarrollo Social -DDS- apoya al DNP en el cumplimiento de sus funciones mediante acciones en los
dmbitos de educacién, salud, seguridad social, cultura, deporte, recreacion, empleo, ingresos y estratificacion, en
coordinacion con los organismos y entidades pertinentes.

indice de Desarrollo Humano (IDH)

jeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica



Para poder comprender mejor las caracteristicas que tienen en cuenta el IDH,
tomaremos de referencia a Cecchni (2005), quien nos plantea de forma cla-
ra y concreta qué aspectos son tomados en cuenta para realizar dicha medicion.

Resume aspectos relacionados con los logros de la capacidad humana; resume
el impacto que tiene la actividad productiva y social sobre el nivel de desarrollo
humano de un pais, departamento o ciudad. Se basa en tres indicadores:

Longevidad: Medida como la esperanza de vida al nacer. Cuantifica el rsultado
combinado de las politicas preventivas y curativas y de factores que afectan la
salud como educacién, saneamiento ambiental y convivencia ciudadana, so-
bre la posibilidad de tener una vida larga y saludable.

Nivel educacional: Cuantifica la preocupacion publica por el avance en el de-
sarrollo de las capacidades humanas.

Ingreso: medido por el PIB per cdpita real, como un indicador de la capacidad
de adquisicidn de bienes y servicios que tiene la poblacion (Cecchini, 2005).

indice de Calidad de Vida (ICV)

Este tiene en cuenta indicadores, como:

En educacion y capital humano: el nivel de educacién dependiendo de la edad,
como por ejemplo los jovenes que se encuentran en la secundaria y/o universidad y es-
tdn entre las edades de 12 a 18 afos e infantes que se encuentran en educacion media
entre las edades de 5 a 11 afos.

Calidad de la vivienda: cémo y con qué se ha construido la vivienda, la seguridad
fisica de este para ser habitada.

Acceso y calidad de los servicios: si las personas en donde viven tienen acceso a los
servicios publicos servicio sanitario.

Tamaio y composicién del hogar: como estd compuesto el grupo familiar, cudantos
nifos y adultos, y como se distribuyen en su vivienda.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica




indice de Necesidades Bdsicas Insatisfechas (NBI)

Este indice nos da informacion en porcentaje de cuanta es la poblacion, que no puede
satisfacer una de las cinco necesidades bdsicas, como es el estado de vivienda, servicios
publicos, educacidn, ingresos econdémicos y trabajo.

Esta informacién sobre los indicadores, nos da evidencias empiricas para lograr un
diagnostico, lo que permite la implementacién de intervencion social, formulacion de
politicas publicas, programas y proyectos sociales. A pesar de su relevancia, estos no han
sido explorados, ya que socialmente se le da mds importancia a los econdmicos, pues los
indicadores sociales son temas mds abstractos y, por ende, de dificil medicion. No hay
que olvidar que un indicador social, es una herramienta, para medir los pardmetros o
atributos de una sociedad, nos permite ubicar y clasificar unidades de andlisis, en rela-
cion con las variables que se desean estudiar, para evaluar, predecir y tomar decisiones,
en una region, localidad o territorio, sobre los fendmenos sociales que se estudien.

Ahora bien, hemos estudiado y trabajado con los indicadores sociales, que, gracias a
la medicion de estos, se llega a un conocimiento de los diferentes fendmenos sociales,
pero para llegar a esta informacion, significa disponer de ciertos datos del dmbito local,
de las dimensiones de andlisis: social, econdémico, politico, entre otras, a la vez que se
requiere identificar actores, instituciones involucrados. Es decir, es necesario el conoci-
miento, las prdcticas y las experiencias de la comunidad, lo cual se traduce a un enfoque
participativo, que permite que todos los actores de una comunidad intervengan, para
definir prioridades, acciones y evaluar la intervencién social que se realice.

Para llegar a lograr esta participacion colectiva, se han desarrollado herramientas
de planificaciéon y transformacion social, la mds conocida y utilizada es la cartografia
social, el cual es un ejercicio para la identificaciéon conjunta con los actores sociales de
una comunidad, de las principales problemdticas que afectan la cotidianidad de todas 'y
todos los habitantes de una zona y, en si misma, de la calidad de vida de esta.

Ahora entraremos a desarrollar el tema de la cartografia social, como una herra-
mienta de medicién social, que permite que entremos a conocer el territorio y construir
un conocimiento integral de este, utilizando instrumentos vivenciales. Es necesario que
revise con cuidado y detalladamente el material de formacion, para un aprendizaje sig-
nificativo.

@ Instruccion

Para saber cédmo van sus conocimientos los invitamos a realizar
la siguiente actividad de repaso.

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica

1



Cartografia social



En el mapa conceptual que se comparte a continuacion, se presentan las temdticas
que nos llevard a entender y construir una cartografia social.

CARTOGRAFIA SOCIAL
Propuesta
metodoldégica Definicid T
e . efinicién
Investigacién - accion - B el e
participacion
( I ( N
[ Definicion ] Territorio Cdémo elaborarlos
|\ J - J
- C N e .
[ Caracteristicas ] Formas de abordar Un ejemplo de
el territorio cartografia social
(. J &
( N
Sistematizacion
| J

Fuente: propia

Para lograr una comprensién mds exacta y detallada del territorio, es importante ex-
plorar los sentires, las visiones, los imaginarios, los sentidos comunes, las subjetividades
de los actores que vivan en este, logrando asi enriquecer el conocimiento y el accionar de
respuestas viables a los fenomenos identificados, es decir, la participacion de todos los
actores involucrados a investigar, que pasan de ser objeto a sujeto de estudio, protago-
nista de la investigacién. Para ello se aplica un enfoque de Accion Participativa.

Dentro del enfoque participativo encontramos la investigacion-accion-participaciéon
(IAP), como técnica que nos refiere los pasos que permitirdn realizar una investigacién
de la realidad social que se vive cotidianamente, con un rigor cientifico, para entender
mejor el concepto de IAP, entraremos a definir cada una.

Investigacion: tiene como finalidad estudio y andlisis de una realidad social, de una
forma objetiva y prdctica. Parte desde la comunidad habitante de un territorio, quien

Sujeto y sociedad- eje 3 pongamos en prdctica = ],




OpOFtO sus saberes.

tiene como propdsito generar conocimientos cientificos dirigidos
a conocer un aspecto desconocido de la realidad, busca la relacion entre los hechos, los
procesos y las estructuras conceptuales, con el interés de enriquecer el cuerpo tedrico de
un drea del conocimiento.

A lo largo del desarrollo histérico de las ciencias sociales se han creado y perfec-
cionado métodos, herramientas y técnicas de recoleccién de informacién y datos para
realizar investigaciones sociales, propias de cada disciplina pero que se complementan
y se integran, se menciona la etnografia, que es un método de investigacién, donde el
investigador convive con el contexto social que investiga, lo trabaja la antropologia y la
geografia, el trabajo social y la sociologia para conocer en profundidad la cultura de un
pueblo determinado.

significa que el conocimiento de nosotros mismos y con respecto a lo co-
lectivo y social de nuestro entorno, permite actuar y renovar, posibilitando el desarrollo
comunitario.

La accién para la AP significa que, al conocer una realidad concreta, esto nos facilita
realizar acciones sobre esta, y la validez que se origina a partir de esta se puede compro-
bar en las acciones tomadas para lograr realizar dicho conocimiento. Se trata de cono-
cer la realidad para transformarla y no de investigar solamente por el placer de conocer-
la (FIDA, 2009), esta accion va dirigida a la resolucién de conflictos y de problemdticas.

es el proceso de construccidn a partir de los actores alrededor del co-
nocimiento, experiencias, propuestas, la participacion se torna activa porque suple los
intereses individuales y colectivos. Un proceso de participacion alrededor de lo que nos
delimita como territorio, produce la investigacion para su transformacion y, por ende,
para su enriquecimiento.

El enfoque participativo en la investigacion social tiene como premisa la participa-
cion de los actores sociales involucrados en ella, participacién consensuada, esto requie-
re estar preparados para la comunicacion y la cohesion social grupal de manera que
se fortalezca las relaciones entre los miembros para trabajar en equipo y que todas las
personas se sientan motivadas e incluidas.
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La IAP es una metodologia
que propicia el didlogo, por medio
del cual los sujetos aportan, tras la
reflexiéon, soluciones a sus proble-

mas; las caracteristicas principa-
les son:

O O

Es un proceso que se desarrolla
desde los ambientes naturales
mismos de investigacion.

Es un proceso de conocery ac-
tuar.

Conjuga el saber cientifico con
el conocimiento popular.

Provee una perspectiva holis-
tica, en la comprensién de los
fenomenos sociales.

La comunidad deja de ser obje-
to y pasa a ser sujeto.

Su finalidad es llegar a una
transformacion social (FIDA,
2009).

Figura 7.
Fuente: propia

La investigacidon-accion-participacion permite facilitar el desarrollo y plantear asi,
estrategias, técnicas e implementacién de instrumentos apropiados para obtener
la informacién necesaria, que arroje insumos para la comprension y resolucion de
problemdticas, en este caso sobre las dindmicas territoriales de lo que trata la cartografia social.

La cartografia social al ser una herramienta que se utiliza en el desarrollo de auto-
diagndsticos participativos, se sustenta en el principio de la |AP que reconoce:

un proceso de relacién, convivencia e intercambio con los otros (entre seres

, ... que el conocimiento es esencialmente un producto social y se construye en

sociales) y de estos con la naturaleza, en consecuencia, en el conocimiento de

la realidad social, la comunidad tiene mucho que decir por lo tanto ser prota-

gonista central en el proceso de transformacién hacia el desarrollo integral de
la sociedad (Asociacion de Proyectos Comunitarios, 2005).
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Para concluir, podemos citar a Acselard (2008), quien afirma:

Desdelascienciassociales,lalnvestigacionAccion Participativa-IAPque se plantea
de forma tedrico-prdctica permite la vinculaciéon consciente de las comunidades
de estudio como actores activos en la investigacion, lo cual no es otra cosa que
problematizar el fondo de la produccion de conocimiento, en la busqueda de
reivindicarlalegitimidadquetienenlosactoressociales pararepresentarsuespacio
mediante uninstrumento de poder, como hasidovistala cartografiasocial (p.28).

Para llegar a una mejor comprensién de la propuesta metodoldgica de la cartografia
social, es necesario iniciemos con la definicidn de territorio.

Territorio, mds alla de lo geografico

Cuando se habla de territorio, se tien-
de a entenderlo desde lo geogrdfico, lo
medioambiental, pero, es necesario e im-
portante reconocer que el ser humanoy su
desarrollo social, con todas sus caracteris-
ticas se hacen visibles y reales en el territo-
rio. Por lo que es indispensable aclarar este
concepto.

La cartografia social se soporta sobre
la nocién de territorio, precisando que es
una construccion social que a partir de los
significados y usos que le dan sus poblado-
res desde su cotidianidad, se le puede dar

un significado. como lo define Bourdieu,
(1989):

El territorio es una categoria que presu-
pone un espacio geogrdfico que es apro-
piado y este proceso de apropiacién (terri-
torializacion) ensefna identidades (que son
territorialidades) que estdn inscritas en los

Figura 8.
Fuente: shutterstock/277317389
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procesos, siendo por tanto dindmicas y mutables, materializando en cada momento un

determinado orden, una determinada configuracion territorial, una topologia social (p.
218).

La definicién de territorio se aleja de la idea que el comun de la gente tiene, cémo lo
espacial o geogrdfico e incorpora la mirada desde el ser humano, por lo que se denomi-
na, territorio social. Segun Raffestin (1993), “el territorio se genera a partir del espacio,
es el resultado de la accion de los distintos agentes sobre este, desde el Estado a los in-
dividuos, pasando por todas las organizaciones que actuan en el mismo”. Por tal motivo
hablamos de territorio como un espacio vivo, donde se producen las diferentes formas
de expresion social, que en palabras de Urrego (2007), “es una construccién social que
trasciende el espacio fisico; lo humano, lo colectivo y lo cultural hacen parte de él; ahi se
realizan los suenos, proyectos y las proyecciones politicas” (2007, p. 18), permitiendo el
actuar articulado de todos los actores que pertenece al territorio.

De acuerdo con lo anterior, en el territorio se presentan todas aquellas prdcticas cul-
turales que van dando forma social y sentido de lo simbdlico, que se desarrolla en la so-
ciedad a partir de la relacién y adaptacién de los individuos a la naturaleza y costumbres
del otro y a su vez se organizan, como refiere Molina y De Negri (2007):

A partir del reconocimiento de sujetos con caracteristicas especificas
que definen su naturaleza bioldgica, econdmica, social y politica; relacio-

nes que se establecen entre dichos sujetos y procesos que organizan la
vida social, en un espacio que se construye histérica y socialmente (p. 65).

El territorio social se desarrolla en un espacio determinado a través del tiempo, por
lo que se construye a partir de la cotidianidad del ser humano, de su historia y sus re-
laciones, es memoria, recuerdos, imaginarios, es un producto dindmico. Por tal motivo,
es necesaria una metodologia que permita abordarlo y reflejar la complejidad de las
dindmicas sociales y politicas que lo ordenan.

Ahora bien, si concebimos el territorio como el lugar donde se ponen en escena los
hdbitos y las costumbres de diferentes hombres, mujeres, sus familias y las comunida-
des, todo integrado con los factores bioldgicos y ambientales, se pueden identificar dos
condiciones fundamentales del territorio:
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Escenariosocial:dondesepuedevisualizarlatotalidaddelapoblacion,dondeseiden-
tificanlas condiciones diferenciadas de calidad de vida de quienes lo habitan, don-
de sereconocen las necesidades desde los derechosy sus respectivas inequidades.

Escenario politico: Donde se detecta la arquitectura para la articulacion de
las acciones sociales, los actores estratégicos, las asimetrias de poder y las
reglas de interacciéon entre los actores (Habegger y Mancila, 2006, p. 56).

En este sentido la cartografia social presta atencion a la relacion simbdlica a la que se
refiere la territorialidad y a la dimensién cultural que significa el territorio.

Qué entendemos por cartografia social?

Figura 9.
Fuente: shutterstock/277317389

La cartografia social como propuesta metodoldgica y conceptual, nos permite construir
un conocimiento integral del territorio. Esta metodologia participativa estd orientada a
facilitar la elaboracién de diagndsticos que sirvan como base para la implementacion
de acciones y actividades conjuntas, entre comunidad, instituciones y otros sectores,
en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Uno de los enfoques de la
cartografia social, es la gestién del territorio desde el dmbito local, mediante la aplica-
cion de métodos participativos, donde se respete el conocimiento local y territorial de la
poblacion y el uso de otras herramientas de apoyo.

Segun Habegger y Mancila (2006), “entendemos por cartografia social como la cien-
cia que estudia los procedimientos en obtencién de datos sobre el trazado del territorio,
para su posterior representaciéon técnica y artistica” (p. 42), que permitird una lectura
sobre las realidades sociales que se dan en un territorio determinado.
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La cartografia social nace de las ciencias sociales y de la necesidad de estas para
comprender la realidad compleja del ser humano como sujeto social, representa un
espacio en donde se reflejan todos los actores que participan, se relacionan y constru-
yen sociedad, produciendo conocimientos, sobre los procesos colectivos, sobre la sub-
jetividad del espacio vital, lo que permite entender la sociedad dentro de un espacio y
territorio. Es una estrategia en donde interviene la participacion activa de la comunidad.

Esta metodologia es un ejercicio que nos lleva a conocer desde las diferentes perspec-
tivas de los actores sociales las problemdticas que se viven en el territorio en la cotidia-
nidad y que afectan a la comunidad, logrando un conocimiento integral de este, desde
este método vivencial. Esta herramienta permite que se pueda llegar a la planificacién y
asi a transformar las realidades sociales, con la participacion y compromiso de la misma
comunidad.

Una forma de acercamiento a los problemas econdémicos, sociales, culturales e histé-
ricos, es la cartografia social. El valor agregado de este método social es la participacién
de los actores comunitarios en la construccion de conocimientos colectivos a través de
la elaboracién de mapas.

Para complementar el tema 'y comprender la forma de abordar el territorio, los invita-
mos a realizar la lectura que hace parte del material complementario del modulo.
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Cartografia social una forma de abordar el territorio

La cartografia social surge de la busqueda de las ciencias sociales para realizar in-
vestigacion, analizar las dindmicas territoriales, y el desarrollo de modos de intervencion
comunitaria sobre problemas sociales, conjuntamente con las necesidades del pueblo
por reflexionar su realidad territorial, desde un andlisis profundo por quienes vivencian
el territorio.

Es una propuesta tedrica y de método, que posibilita la produccion de conocimiento
colectivo sobre procesos, construcciones y significaciones del territorio con un enfoque
de la participacion social, superando la corta visién academicista de las investigacio-
nes sociales puramente descriptivas de fendmenos sociales. Desde el dibujo de mapas,
construye simbdlicamente el territorio, facilitando la comprension de la realidad terri-
torial, transmite tanta informacion sobre aspectos sociales, econdmicos, politicos entre
otros, que puede contener un mapa, hasta transmitir relaciones, sensaciones, proyec-
ciones, todo un imaginario colectivo de quienes participan en el ejercicio de cartografiar
su realidad.

Por lo anterior, se puede afirmar que es un instrumento para los pueblos y comuni-
dades que, desde la organizacion, se plantean cambiar su realidad, ya que escenifica
situaciones y se aproxima a la construccién de un espacio geogrdfico de los distintos
actores sociales.

Los mapas (...) constituyen a menudo una manera social o culturalmen-
te distinta de entender el paisaje y contienen informacién que se excluye de
los mapas habituales, los cuales representan normalmente los puntos de vis-
ta de los sectores dominantes de la sociedad. Los mapas de este tipo pue-

den plantear alternativas a los relatos e imdgenes de las estructuras de po-
der existentes y convertirse en un medio de empoderamiento al permitir que
las comunidades locales se representen espacialmente a si mismas. Con fre-
cuencia, los mapas participativos difieren considerablemente de los ma-
pas habituales por su contenido, apariencia y metodologia (FIDA, 2009).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la cartografia social, no se trata
solo de obtener una mejor lectura y explicacién de las realidades sociales. Se trata de
abrir caminos posibles para construir mejores respuestas y asi, obtener cambios y trans-
formaciones en la vida social, en busqueda de la equidad en calidad de vida. En esta
forma de abordar la realidad social de un territorio, es guiado por el imperativo ético
de impactar positivamente los determinantes sociales, las exposiciones, los dafos y sus
consecuencias sociales. Un impacto que se debe expresar en la satisfacciéon de las nece-
sidades sociales, con la erradicacién de las brechas de inequidad.
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El tipo de andlisis resultante de esta metodologia permite configurar la intervencién
de manera coherente con la formulacion de planes de respuesta a las necesidades de
las comunidades.

A 4

Figura 10.

5 / Fuente: Shutterstock

3
(

La elaboracion de mapas en el proceso de la cartografia social se realiza a partir de los
aspectos que sobre el territorio se quiere conocer, los mapas se pueden elaborar por
temas, la manera cémo la comunidad se relaciona con su espacio geogrdfico, la econo-
mia, la organizacién social, los lugares sagrados como también aspectos fisico-espacia-
les como el equipamiento, la infraestructura, la movilidad, las casas, el parcelamiento o
las relaciones que se dan en el territorio. Practicamente se puede elaborar cartografia
social de cualquier aspecto que la comunidad y el grupo de investigadores requieran.
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¢Coémo elaborar los mapas?

El ejercicio de elaborar los mapas se refiere a dibujar la realidad que se vive, se inicia
con lo mds simple un mapa del territorio, y a medida que se va desarrollando el ejercicio
se va dibujando un campo estructurado de las relaciones de todas las versiones que son
compartidas por los actores de la comunidad participante. Desde la mirada operativa,
los mapas deben ser elaborados en una mesa o en el piso donde los participantes pue-
dan ubicarse alrededor de este, dicha disposicion facilita la comunicacion e invita a la
conversacién, donde el protagonista es toda la comunidad.

El orientador prepara el taller formulando preguntas pertinentes que se hardn en el
ejercicio, de manera que sean guias para el desarrollo, de acuerdo con las necesidades
u objetivos planteados en la investigacién, al diagndstico de la profundizacion en algun
aspecto, de la busqueda de potencialidades y oportunidades, de la identificacion de
conflictos y la planeacion de trabajos organizativos, entre otros se determina el mapa
con el que se trabajard. Es importante tener en cuenta que la cartografia responde a
una intencionalidad, a las necesidades expresas del grupo (Asociacion de Proyectos Co-
munitarios, 2005).

La elaboracion de las preguntas que debe guiar la labor colectiva, se enuncia a partir
de la informacion bdsica que debe contener al construir el mapa. El orientador solo in-
tervendrd para guiar los procesos de andlisis y reflexion, que contribuye a la elaboracion
de simbologias que muestre lo real en la cotidianidad en los mapas.

Es importante que se realice una relatoria de todo aquello que se va conversando
mientras la realizaciéon del mapa en una memoria escrita.

Para observar los pasos para realizar una cartografia social, recomendamos la si-
guiente animacion:

Cartografia social. https://vimeo.com/233893563
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Un ejemplo de cartografia social

- Visitar enlance

Visite el siguiente sitio web para conocer un ejemplo de cartografia social:
Las calles también hablan. https://goo.gl/3ezKnd

Figura 11.
Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd

En esta pdgina el Centro de Memoria de Bogotd ha utilizado la cartografia social,
como herramienta para invitar a la comunidad de la ciudad a participar en la identifi-
cacién en un mapa impreso de la ciudad los diferentes puntos que de una u otra forma
son importantes en nuestra historia.

El objetivo de esta cartografia es el de:

un valor particular por dar cuenta de situaciones de vulneraciones a derechos
humanos, por ser construcciones conmemorativas como museos, monumentos,
placas, etc. o por recordar el legado de personas luchadoras y comprometidas
por cambios democrdticos en Colombia y que por lo tanto son ejemplo latente
en el camino de construcciéon de una sociedad mucho mds democrdticay en paz.

, , Resignificacion de la ciudad a partir del rescate de puntos geogrdficos que tienen
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Es un mapa que invita a que se observe la ciudad de una manera diferente, en donde
se destacan los sitios de importancia y la ubicacién de construcciones representativas
de la ciudad para discutir. Se observa en las representaciones de las vias y sobre ellas
las figuras que simbolizan a las personas, mujeres y hombres que fueron victimas de la
situacion violenta que vivio la ciudad.

Sistematizacion

La sistematizacion se realiza al finalizar la construccién del mapa, siendo un elemen-
to importante para el conocimiento de la realidad social y llegar a realizar una transfor-
macioén. La informacion que se recopila en los ejercicios de cartografia, se consolida en
cartogramas, formatos de recoleccion de informacién y material audiovisual.

Los cartogramas o esquemas espaciales obtenidos para la identificacion de proble-
mdticas en el territorio, facilitan la recoleccion de la informacién en los formatos dise-
Aados con el fin de registrar datos sobre: ubicacién, caracteristicas, prioridad y forma de
representacion de los temas percibidos por la comunidad.

Esperamos que los elementos expuestos al largo de este eje les sean de utilidad para
poder realizar un buen trabajo de andlisis y relacion. Ademds, todos estos son esenciales
para poder realizar diversas actividades dentro de su futuro desempefio como profe-
sionales, pues todas estas herramientas estdn enfocadas bdsicamente para desarrollar
trabajos con comunidades en entidades publicas y privadas.

@ Instruccion

A continuacion, los invitamos a realizar la actividad
evaluativa del presente eje que se deberd presentar de
manera individual.
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